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Absztrakt

A szakdolgozat célja a sportturizmus ¢€s sportesemények szervezésében részt vevo
onkéntesek szerepének és hatdsanak vizsgalata a turisztikai és sportmenedzsment kontextusaban. Az
esettanulmany kozéppontjaban a magyarorszagi sportesemények allnak, melyek soran az 6nkéntesek
jelentds szerepet jatszottak a rendezvények sikeres lebonyolitdsdban és a sportturisztikai hatdsok
megértésében. A szakdolgozatban sportesemények szervezdivel készitett mélyinterjikon és
onkéntesekkel, valamint nézdkkel folytatott fokuszcsoport-interjuikon keresztiil tettem kisérletet a
téma melyebb megértésére. Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy az Onkéntesek aktiv
részvételiikkel és munkajukkal jelentds értéket teremtenek a sportturizmus teriiletén. Az 6nkéntesek
pozitiv hozzaallasa, elkotelezettsége ¢€s képességei novelik a sportesemények sikerességét és
vonzerejét a turistdk szamara. A tanulmany tovabbi kiemelt pontjai kozé tartozik az onkéntesek
menedzselése, a kommunikdcido fontossdga az Onkéntesek és szervezdk kozott, valamint az
onkéntesek élményének ¢€s fejlodésének szerepe a hosszu tava elkotelezédésben €s visszatérésben.
Az eredmények alapjan megéllapithato, hogy a megfeleld onkéntes programok €és menedzsment
stratégiak kulcsfontossagtiak a sportturizmus és sportesemények hatékony és sikeres szervezésében,

ami kozvetleniil hatdssal van a helyi imézsra.

Abstract

This thesis aims to study the role and impact of volunteers involved in the organisation of
sports tourism and sport events in the context of tourism and sports management. The case study
focuses on sport events in Hungary where volunteers play a significant role in the successful
management of events and in understanding the impact of sport tourism. In this thesis, I have
attempted to gain a deeper understanding of the topic through in-depth interviews with sport event
organisers and focus group interviews with volunteers and spectators. The results show that
volunteers create significant value in the field of sports tourism through their active participation and
work. The positive attitude, commitment and skills of volunteers increase the success and
attractiveness of sport events for tourists. Other highlights of the study include the management of
volunteers, the importance of communication between volunteers and organisers, and the role of
volunteer experience and development in long-term engagement and return. The findings suggest that
appropriate volunteer programmes and management strategies are key to the effective and successful

organisation of sports tourism and sporting events, which has a direct impact on local image.
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1. BEVEZETES

Elében, szinte karnyujtasnyira szurkolni a kedvenc sportolonknak sosem volt egyszeriibb,
mint ma: a fapados légitarsasagok, a nyitott hatarok és a széles tomegek szamara elérheté aron
megvasarolhat6 belépdjegyek mind hozzéjarultak a sportturizmus fellendiiléséhez. Magyarorszagon
kiilondsen hangstlyos a szektor novekedése az elmult években, hiszen Budapest szamtalan
nemzetkdzi sporteseménynek ad otthont, vonzdva téve a sportrajongok és turistadk szamara egyarant.
A sportturizmus vilaga évek ota lenyligozi az embereket, és nem véletleniil. A sportturizmusban rejlo
lehetdségek és kihivasok megismerése személyes €s szakmai érdeklodésembdl ered. Részt vettem
tobb sportrendezvényen onkéntesként, szervezOként €s sportoloként egyarant, melyek soran széles
korli tapasztalatokra tettem szert a rendezvények szervezeésétdl a lebonyolitasig. Ezen élményeim
soran alakult ki bennem a vagy afelé, hogy mélyebben megismerjem és megértsem a sportturizmus
jelentéségét €s hatasait. A szakdolgozatom célja, hogy feltarja az dnkéntesek szerepét a nemzetkodzi
események sikerében és a belfoldi turizmus fejlddésében Magyarorszagon. Kiemelt figyelmet
szentelek az Onkéntesek motivacidjanak és érdeklodésének megértésére, melyek altalaban az
¢lményekre, tapasztalatokra és k6zosségi részvételre iranyulnak.

Magyarorszagon évrol évre né azon nemzetkozi sportesemények szama, melyek nem csupan
a sport szerelmeseit vonzzak, hanem jelentds turisztikai bevételt is generalnak. E trend miatt
hangsulyosabbd valik az Onkéntesek szerepe a sportesemények sikeres lebonyolitasaban. Egy
sporteseményt az egyéni tapasztalatok teszik azza, ami; legyen sz6 nézordl, sportolordl vagy
onkéntesekrdl, az esemény végén végiil mindenki pozitiv élményekkel szeretne gazdagodni. A
pozitiv impressziok egyértelmiien nem johetnek Iétre az onkéntesek tdmogatasa nélkiil, ezért fontos
megérteni, hogy milyen médon jarulnak hozza az Onkéntesek a sportturizmus sikeréhez ¢és
fenntarthatosagahoz.

Az alabbi kutatas f6 célja, hogy feltdrja a sportesemények Onkénteseinek motivacioit,
valamint bemutassa, hogy milyen teljes korii hatasokat gyakorolnak az eseményekre és a turizmusra.
Arra keresi a valaszt, hogy mi motivalja az 6nkénteseket arra, hogy szabad idejiiket felaldozzak egy
sportesemény tamogatasaért, ¢s milyen szerepet jatszanak ezek elokészitésében és lebonyolitdsaban.
A kutatas célja, hogy eredményeivel hozzajaruljon a sportturizmus hatékonyabb ¢és fenntarthatobb
fejlodéséhez, valamint az Onkéntesség szerepkorének méltd elismeréséhez. A kutatds ezen feliil
vizsgalja az onkéntesek altal vallalt szerepek és tevékenységek hatasait a turisztikai élményre és
elégedettségre, tovabba a sportturizmus kiilonbdzdé aspektusaira, kiilonds tekintettel a helyi
kozosségekre, turisztikai célpontokra €s a gazdasagi szereplokre.

A Magyarorszagon megrendezett nemzetkdzi események ezen dimenzidjarol még nem

sziiletett akadémiai kutatas. Tudomanyos szakirodalom hidnyaban a szakdolgozatomban a kiilfo1don



¢s belfoldon megrendezett rendezvényeket €s ezek Onkénteseit veszem alapul. Az alapvetd gazdasagi
¢s tarsadalmi kiillonbségek miatt mas allamokkal nehéz lenne 6sszehasonlitani a magyar helyzetet,
igy a kutatés erre nem vallalkozik. A KSH (2022) adatai alapjan 2020-as évben Magyarorszagon 30
645 fo végzett Onkéntes tevékenységet a sport kategériaban. Az adatok reprezentativitasa
megkérddjelezhetd, hiszen 2020 marciusaban kezd6dott Magyarorszag lezarasa, amikor is a COVID
jarvany miatt mindenkinek otthon kellett maradnia és az eseményeket is csak zartkoriien, szigora
korlatozasok mellett lehetett megtartani (amelyik nem lett elhalasztva). Az el6bb emlitett onkéntesek
szama 1 év alatt, 2021-ben mar 41 123 fére novekedett a KSH (2022) altal kiadott elektronikus
dokumentum szerint. Mar ebbdl az adatbol is megfigyelhetd az onkéntesekre vald igény a sport
teriiletén hiszen a COVID virus miatt szigor korladtozasokkal lehetett csak eseményeket szervezni,
ennek ellenére egyharmadaval nétt a segitOk szama csupan egy év alatt.
1.1. SZAKDOLGOZAT FELEPITESE

A kutatasi kérdések megvalaszolasa érdekében a szakdolgozatomat a kdvetkezdképpen
épitettem fel: el6szor a téma alapos megértéséhez ¢s megismeréséhez szekunder kutatast végeztem
hazai és nemzetkozi szakirodalmak segitségével, majd a kvalitativ kutatdsi modszert valasztva
felvettem a kapcsolatot a témaban jartas emberekkel és primer kutatadsként interjukon keresztiil
elemeztem az eredményeket, amikbdl egyiittesen vontam le konklizidkat és irtam javaslatokat. A
fentiek segitségével arra torekedtem, hogy minél alaposabban elemezzem a sportesemény-6nkéntes
kapcsolatot az dnkéntesek nézdpontjabol és bemutassam az dnkéntesek munkajanak mindkét oldalat:
mit kap és mit ad az onkéntes.

Az esemény hatasai egyértelmiien nem johetnek létre az onkéntesek tdmogatasa nélkiil. Az
onkéntesek hamarabb elkotelezédnek egy ,,egyszeri” alkalmi feladat irdnt, amiért cserébe az élményt,
tapasztalatot és egyéb jutalmakat, jellemzden targyakat kapnak. Ezzel minden szervezd tisztaban van.

De vajon mi az, ami kdzvetlen vagy kozvetve az onkéntesek érdeme a turizmusban? Ez a
kutatasom {0 kérdése. Tovabbi kérdésekre keresem a dolgozatomban a valaszt:

e Hogyan befolyasoljak az dnkéntesek a sportturizmust?

e Milyen hatasa van az 6nkéntes tevékenységeknek a sporteseményekre?

e Hogyan befolyasoljak az Onkéntesek tevékenységei a sportesemények eldkészitését és
lebonyolitasat?

e Milyen a turistdk élménye és elégedettsége, az Onkéntesekr6l a sportesemények
szervezésében €s lebonyolitasaban?

A primer kutatashoz kvalitativ moédszerrel dolgoztam, ahol mindségi kérdéseimre kerestem

a valaszt interjuk és egy fokuszcsoport—beszélgetés segitségével. A konkrétabb és szubjektivebb



valaszok segitettek a kutatas kovetkeztetéseinek levonasaban és a konklizio megfogalmazasaban.
Célom, hogy feltarjam, milyen hatéast gyakorolnak az 6nkéntesek a turizmusra, hogyan jarulnak hozza
a sportesemények sikeréhez és milyen élményeket visznek magukkal, amelyek hozzdjarulnak
Budapest vagy mas desztinaciok turisztikai vonzerdjéhez.

Ezen moddszertani megkdzelitések alapjan szeretném bemutatni az onkéntesek szerepét és
hatasat a sportturizmusban, valamint lehetdséget teremteni arra, hogy konkrét és alapos

kovetkeztetéseket vonjak le a kutatas végén.



2. ONKENTES TEVEKENYSEG, KI AZ ONKENTES?

Ki az onkéntes? Erre a kérdésre nincs egyértelmii valasz, pedig sokan sokféleképpen
probaltak definidlni ezen fogalmat. A tobbféle megfogalmazast aszerint is meg lehet kiilonboztetni,
hogy ezt melyik évtizedben tették, ugyanis a 2000-es évek elején teljesen mashogy gondolkodtak az
onkéntesr6l, mint napjainkban. Juknevicius és Savicka (2003) szerint az onkéntes egyesiiletekben
fontos a részvétel, igy tudnak az emberek integralodni a tarsadalomba és részt venni a demokraciaban.
A KSH (2012) dokumentuma szerint harom feltételnek kell teljesiilnie ahhoz, hogy valakit
onkéntesnek szamitsanak a felméréseik soran. A feltételek szerint az dnkéntesek kozvetlentil, sajat
akaratbol ¢és a haztartasukon kiviil €lok szdmara tevékenykedtek, dolgoztak (KSH, 2012). A tag
fogalommal igy tobben is beletartoznak az 6nkéntes kategoriaba, mint azt a kozvélemény gondolja.

A sportonkéntesek meghatarozasanal egy sziikkebb értelmezést érdemes hasznalni, hiszen
egy sporteseményhez kozvetve vagy kozvetleniil, a szabadidejiik felaldozéasaval jarulnak hozza az
esemény sikerességéhez. A sportonkéntes szerepének pontos definidldsaval eddig még nem
probalkozott a tudomanyos tarsadalom, ezaltal a fogalom szabadon értelmezhetd. Azonban arrdl
konszenzus van akadémiai kérokben is, hogy a sportonkéntesek feladata meghatarozo szerep, az 6
viselkedéstikkel ¢s feladataikkal nem csak az eseményt, de a rendezd orszadg imazsat is nagyban
befolyasoljak (Széts, 2012). A sporteseményen résztvevd Onkéntesek hozzajarulnak a sport
tarsadalmi és gazdasagi értékéhez, kiilondsen kdzdsségi szinten, valamint a nagy sportesemények,
példaul a vilagbajnoksagok és nemzeti kupak/bajnoksagok, illetve az olimpiai, paralimpiai vagy
nemzetk6zosségi jatékok lebonyolitdsaban nytjtott segitséggel.

Mig az Onkéntes szabad akaratabol, szabad idejében, jovedelemszerzés nélkiil segiti a
kozosséget egy altalaban nemes célért, addig a sportonkéntes hasonld motivacidokkal és indokokkal

kizardlag a sportesemények lebonyolitasat segiti.



3. ONKENTESEK SZEREPE A SPORTTURIZMUSBAN

Az Onkéntes és a sportonkéntes meghatirozasa kozotti kiilonbséget elsére csak a ’sport’
szonak tulajdonithatnank. Kozelebbrél megnézve, ha valaki sporteseményen onkéntes, a motivacioi,
a hajlandosaga is megvaltozik, ugyanigy a szervezok is probaljak megadni azt, amiért az onkéntesek
szabadidejiik felaldozva segitenek a lebonyolitasban. Ezek altal mar nem csak a mas érdekeit segitd
tenni akaras, hanem egy csoporthoz valo tartozassal a tarsadalom egészségi €s mentalis allapotat
noveli, ami a mentalhigiénés funkciok javitdsdhoz jarul hozza, tovabba a beilleszkedést és a
személyiség fejlesztését segiti, amivel mentalhigiénés funkcidk javulnak (Fényes & Kiss, 2011).

A sportturizmus definidlasdhoz a sport €s turizmus metszéspontjat kell alapul venni, a kettd
nagy fogalombol azonban nem minden tartozik a sportturizmushoz. A sport esetében a fizikai
tevékenységek ¢€s a sporttudomanyi teriiletek hattere tartozik ide. A turizmusbol a
kornyezetvaltozassal vald élményszerzés lesz a metszéspont, illetve szintén az ezeket a hattérben
segitdk. Az emlitettekbdl megallapithatod, hogy a sportturizmus alapjat a sporttevékenységek és az
utazas képezik, amelyek a fizikai aktivitast és az utazast 6tvozik. A tudomanyteriilet e kettds alapra
¢épiil, mind rendszerként, mind termékként (Marton, 2016).

A sportturizmus definiciéja a kutatasok eldrehaladtaval fejlodott. A kutatdok vilagszerte
ezekre az alapokra tamaszkodva hatiroztdk meg a teriiletet. Ahogy a kutatdsok valtoztak és
differencialodtak, ugy boviilt a sportturizmus fogalma az évek soran. Egyértelmii, hogy a
sportturizmust teljes mértékben modern piaci alapokon miikodé teriilet, amikor termékekrdl €s
fogyasztéasi szokasokrol beszéliink, ugyanakkor nem szabad elhanyagolni a sport tarsadalmi vagy
egészségligyl jelentdségét sem. Raadasul elére tekint a tovabbi fejlodésekre, amelynek egyik
leghatékonyabb modszere a tudomanyos kutatomunkak legkiilonb6zobb €s szélesebb koriiltekintése
(Marton, 2015).

Az eseményen tilmutatd hatdsok nem allnak meg a szorosan kapcsolodo sikerességnél és
profitnal, a kozosségekre €s az aktiv polgarokra is nagy hatassal vannak az ilyenfajta rendezvények,
akik tdmogatjak az eseményt és kozosségiik fejlesztését. Ennek pénziigyi értéke gyakran
felbecsiilhetetlen (Doherty, 2009). A sporteseményekben résztvevo segitok jelentkezésének indokait
egyesével érdemes megvizsgalni. Az onkéntesek motivacioi eltérhetnek tobb tényezd alapjan, példaul
korosztaly vagy érdeklddési kor szerint. Egy jelentds sporteseményen résztvevd egyén szamadara a
leggyakrabban tapasztalhaté motivacios tényezdk koz¢ tartozik a hazafias érzés és a hozzajarulas
vagya az orszagahoz, az emberek kozotti kapcsolatok épitése €s baratsagok kialakitasa, valamint a
hasznosnak érzett tevékenységben valo részvétel (Minnaert, 2012). A sportonkéntesek kdzott nagy
befolyasold tényezd a személy sportold vagy nem sportold léte is. Nagy, Padr és Laczkd (2022)

kutatasanak kitoltdinél ez megfigyelhetd volt, a rendszerességgel sportolok 13,7%-a dnkéntesként



vesz részt sporteseményeken, ellenben azokkal, akik nem sportolnak; utébbiaknak csak 1,6%-a vallal
onkéntes munkat a sportban. Az Eurobarométer felmérései alapjan 2010-ben az eurdpai dnkéntesek
donté tobbségben sportkluboknal vagy szabadtéri tevékenységekkel foglalkozd kluboknal végeztek
feladatokat.

A sporteseményekr6l altalanossagban elmondhatd, hogy az dnkénteseknek elézetesen egy
altalanos tréninget szerveznek, ahol meg kell ismerniiik a szervezet kiildetését, céljait és célkitlizéseit,
illetve ezzel egyiitt az alapértékeket kell megérteniiik. A szerepspecifikus tréning eldfordulhat, hogy
csak helyszinbejarasbol all, ahol tobbnyire a konkrét, viszonylag egyszeriien és konnyen kdvethetd
feladatokat beszélik at az onkéntesekkel. A bonyolultabb feladatokhoz egy ,,vezet6t” kapnak, aki
vegig kiséri a segitdket a feladatokon keresztiil. Fontos, hogy tisztdzva legyen hol kezdédik és ér
veéget a feleldosségiik, barmiféle hiba vagy baleset elkeriilése végett. Az Onkéntesek, akarcsak a
tarsadalmunk, nagyon kiilonboz6 személyiségjegyekkel —rendelkeznek. fgy a segitk
menedzseléséhez egy jol kidolgozott programtervet kell késziteni, ami mindkét fél igényeihez
illeszkedik (Lorne J., 2017).

Fontos felismerni, hogy ezen sportesemények 1étrejotte elképzelhetetlen lenne a tobb szaz,
esetenként tObb ezer Onkéntes segitsége nélkiil. A rendezvény szervezoi jol tudjak, hogy a rendezvény
sikere egyarant fligg az Onkéntesek altal végzett munka szinvonalatdl és a fizetett dolgozok
teljesitményétdl, ezért kiemelt figyelmet forditanak az Onkéntesekre, és tligyelnek a fizetett
munkatarsaktol differencialt bandsmodra (Baum & Lockstone, 2007). Az 6nkéntesség elismerése ¢és
népszerusitése céljabol eloszor 2001-et az onkéntesség nemzetkozi évének ismerte el az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete (ENSZ). Az Eurdpai Tanécs ajanlasara 2011-et az Onkéntesség eurdpai évének
nevezte ki az Eurdpai Bizottsag, az dnkéntesség elismerése és népszerisitése céljabol. Magyarorszag
aktivan részt vett ebben a kezdeményezésben egy sor olyan program megvalositasaval, amelyek célja
a hazai onkéntesség novekedésének eldsegitése és kulturalis tajanak gazdagitdsa (Fényes & Kiss,
2011).

Annak ellenére, hogy az Onkéntesek tobbnyire tapasztalatlanok a munka viladgaban, akik
rendszeresen részt vesznek az eseményeken, szakértelmiiket és idejliket adjak, pénzbeli juttatas
elvarasa nélkiil. Az onkéntes tevékenység jelentds gazdasagi hasznot jelent a fogadd szervezet
szamara materialis juttatds hidnyaban a szervezOk mashogy kompenzaljak az oOnkénteseket. A
rendezvényszervezok igy jellemzden nyilvanosan, hivatalos keretek kozott ismeri el az dnkéntesek
munkdjat, példaul személyre sz6l6, nyomtatott leveleken keresztiil vagy a hagyoméanyos médiumok
segitségével, a nagy nyilvadnossag elott koszonik meg a hozzajarulasokat az esemény
lebonyolitasaban. Egy ajandék nem csak szép gesztus, de hozzajarul a kultira kialakitasahoz is;

nagyobb eséllyel térnek vissza a segitdk a szervezOk mas eseményére is, ha hasznosnak talaljak a



jelképes juttatast. Ez akar egy egyszerii ruhadarab is lehet, ami az adott esemény logo6javal van ellatva.
Egy rendezvényszervezd szamara a képzett, motivalt Onkéntesbazis, amelyre szamithat,
felbecsiilhetetlen eréforras (Lorne J., 2017).

Erdemes figyelembe venni, hogy az egyének hajlamosak egy esemény utan mérlegelni a
jutalmat és a kockazatokat igy, ha a belefektetett koltség meghaladja a megtériilé jutalmat, nem
valoszinti, hogy az onkéntes Ujra jelentkezik egy hasonld eseményre (Bang & Chelladurai, 2009).

A sportonkéntes az, akivel a nézd és a sportold is valdsziniileg legeldszor és legutoljara
talalkozik a szervezd csapatbol. Az onkéntesek sokszor az esemény ,,arcanak" szamitanak, ezért a
szervezOknek elengedhetetlen, hogy figyelmet forditsanak rajuk és pozitiv képet adjanak az
eseményrdl ¢€s a szervezObizottsagrol (Doherty, 2009). Bizonyitottan egyre népszeriibb a
sportonkéntesség, Eurdpaban és Magyarorszagon is.

A kulcsfontossagt segitokre mindenféleképp érdemes figyelmet és i1dot forditani —ami
késobb meg is tériil — hiszen Ok taldlkoznak személyesen a versenyzokkel, edzdikkel,
hozzatartozoikkal és a szurkolokkal. Mindenkinek eltéré motivacidoi vannak, de vannak visszatérd
motivaciok, amiket érdemes megerdsiteni az dnkéntesekben a jovobeli események onkénteseinek
megalapozasa végett. Epp ezért olyan fontos az ¢ munkajuk tdmogatisa és tisztelése, minden
szempontbdl. A kelld idOt €s energiat raforditva az dnkénteseket be kell tanitani a rendezvény sikeres
lebonyolitasa és pozitiv utohatasa érdekében. A kiilsé szemnek egy zokkendmentes lebonyolitast,
szervezést nehéznek tlinhet 1étrehozni, de a megfeleld eszkozokkel és praktikdkkal megkonnyitik a
szervezOk dolgat. A kell6 id6t €s energiat raforditva az dnkénteseket be kell tanitani a rendezvény
sikeres lebonyolitdsa és pozitiv utdhatdsa érdekében. A sportesemények onkéntesei hozzajarulnak a
sport tarsadalmi €és gazdasagi értékének noveléséhez, kiilondosen kdzdsségi szinten, valamint a nagy
sportesemények lebonyolitasdban nyujtott segitséggel. De mitdl valik vonzova az dnkéntes munka
valaki szamadra, foleg Uigy, ha mellette nappali tagozatos egyetemista vagy épp teljes alldsban dolgozo
fiatal felndtt?

3.1. AZ ONKENTESEK MOTIVACIOJA, KOZOSSEGI SZOLGALAT

Az dnkéntesek motivacidira a modernizacid nagy hatdssal van, az dnkéntesek mar 6nmaguk
fejlesztése vagy kapcsolati hald bdvitése miatt vallalnak ingyen munkét és nem csak azért, hogy
masokon segitsenek (Sillo, 2016). Bartal és Kmetty (2011) kutatasainak alapjan a tarsadalmi normak
¢s a hitrendszer kevésbé motivald tényezd, mint a szocidlis értékteremtés az dnkéntesek részére. A
szocialis értékteremtés alatt jelen esetben az Onkéntesség altal létrejott 0j kapcsolatokat, Uj
baratsdgokat és ismeretségeket kell érteni.

A magyarorszagi Onkéntesek motivacidira Bartal és Kmetty (2011) szerint nagyobb

hangsulyt kellene forditani, és mar a toborzasnal el kell kezdeni megalapozni az azt erés motivalo



tényezOt az egyénben, amit majd az esemény alatt tovabb lehet épiteni. Igy tobb esély van az
onkéntesség elterjedésére is. Fontos tudatni az dnkéntesség és az adott tevékenység céljat mar az
elején a résztvevokkel.

Szerényi, Michalko és Anestis (2019) altal létrehozott kérddivet koriilbeliil 2100 dnkéntes
toltotte ki, akik a 2017 FINA vizes vilagbajnoksag alatt segitették a rendezvény lebonyolitasat.
Hipotézisiik szerint ez a tObb ezer segité nemcsak fogyasztasukkal jarult hozza a magyar févaros
fiskalis bevételéhez, hanem kommunikacidjaval befolyasolta az emberek Budapestrdl alkotott
megitélését és a varos imazsat is. A szerzOk ugy gondoltdk, hogy a jatékok alatti attitiidvaltozas
nemcsak az onkéntesek korében jelentkezik, hanem a munkéjuk altal masokra is (turistdk, nézdk,
sportolok, mas helyszinekre latogatdk) is hatassal vannak, ami jotékony hatdssal lehet a varos
idegenforgalmara. Az Onkéntesek kiadasai a vildgbajnoksag idején 17,5%-kal haladtdk meg a
szokasos értéket. A budapesti onkéntesek az atlagosnal minddssze 13%-kal koltottek tobbet egy
hétkdznapon, mig a vidéken €16 onkéntesek 22%-kal haladtak meg az 4ltalanos fogyasztas mértékeét.
Ennek egy lehetséges magyarazata az, hogy mindkét csoportban az ,.egyéb aruk és ajandékok"
vasarlasara forditott tobbletkiadasok ndttek a legnagyobb mértékben, ebbdl pedig arra lehet
kovetkeztetni, hogy ezek a kiaddsok mind a sajat maguknak vagy rokonoknak, baratoknak vasarolt,
a vilagbajnoksaggal kapcsolatos ajandéktargyak. Az onkéntesek Budapesttel kapcsolatos pozitiv
valaszainak értékelése kiemelkedd fontossagu, mivel az eredetileg 2021-r6l 2017-re elérehozott
rendezés soran felmeriilt kihivasok jelentés része az Onkéntesekre harult. Ok vallaltak a
legkiilonbozobb panaszok kezelését és megoldasat, amelyek az elokészitési id0 rovidségébol
adodtak. Az onkéntesekre sokkal komplexebb ¢€s felelosségteljesebb feladatok harultak, mint ahogy
az egy gondosabban el0készitett vilagbajnoksag esetén tortént volna. Annak ellenére, hogy szdmos
nehézséggel szembesiiltek, a valaszadok pozitivan értékelték a lebonyolitds sordn szerzett
tapasztalataikat, igy megallapithatd, hogy Budapest — mint sportturisztikai desztinacido — sikeresen
teljesitett. Ez a tanulmany kiemelkedd fontossagu a budapesti sportturizmus torténetében, hiszen
feltarja az Onkéntes motivacioit, fogyasztdi magatartdsdt tovabba a varos felé iranyuld
elkotelezettséget a FINA vizes vilagbajnoksdg 2017-es rendezvényével Osszefliggésben. Az
onkéntesek hihetetlen szamban jelentkeztek a vildgbajnokséagra, tobbnyire a fiatalabb generaciok
korébdl (Szerényi, et al., 2019).

2016 6ta a magyar érettségi egyik megkeriilhetetlen eldfeltétele, hogy a kozépiskolasoknak
kozosségi szolgalatot végezzenek. Igy a didkok mar egész koran megismerkednek az dnkéntességgel.
A KSH adatai szerint 2018-ban a hazai dnkéntes tevékenység mértéke meghaladta az orszdg GDP
1%-4t. 2019 kezdetén koriilbeliil szazezer didk vett részt kozosségi szolgalatban. Magyarorszdgon

2014 és 2019 kozott az dnkéntesek szama 75%-kal emelkedett. A 2014-ben végzett kutatasok szerint



7,47%-a az dnkénteseknek gimndziumban és 6,11%-uk felsdoktatasban tanult, veliik egyiitt a 30 év
alattiak 23%-a Onkénteskedett. Nagy valtozast hozott az érettségihez kotott kotelezd kozosségi
munka, amivel 2019-re a 30 év alattiak szama 51,52%-ra ndtt, nagy részben a kozépiskolasoknak
koszonhetden, akiknek 28,07%-uk tevékenykedett mar, ellenben a felsdoktatasban tanuldkkal,
akiknek az ardnya majdnem, hogy stagnalt (6,33%) (KSH, 2019) (KSH, 2019. I. negyedév).
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4. SPORTESEMENYEK HATASA A TURIZMUSRA

A Turisztikai Vilagszervezet kalkulacioja szerint a sportturizmus a turisztikai dgazatban a
leggyorsabban novekvo agazat. A sportturisztikai dgazat 2016-ban 1,41 billié dollarnyi bevétellel
szamolt. A vilag teljes turisztikai bevételének negyede valamilyen médon a sporthoz kothetd. 2019
¢s 2023 kozott ezen a terlileten — a 2020-ban kezdédott pandémia ellenére — tobb mint 40%-o0s
emelkedés volt tapasztalhatd. A ,,sportvaros” cimért ezek alapjan érthetd modon nagy a verseny.
Budapest a svajci BCW tanacsado cég a 100 legsikeresebb sportvarosok listdjan a 10 helyre kertilt
2023-ban. A rangsorolasnal a sportlétesitmények fejlesztése nagy mértékben szamitott, illetve az év
soran rendezett események, mint példaul a labdarugd Eurdpa-liga dontdje, az augusztusban
megrendezett atlétikai vilagbajnoksag €és a vizes vilagbajnoksag is dontd szerepet jatszottak az
elokeld helyezés megszerzésében (Jancso, 2023).

A nemzetkozi rendezvények hatasait harom tagabb kategdriaba lehet osztani, az
elokésziiletek, a rendezvény alatti és a rendezvény utani feladatokra, illetve rovid €és hossza tava
hatasok alapjan is meg lehet vizsgalni az eseményeket. Piskoti (2012) megkiilonbozteti a nemzetkdzi
rendezvényeket id0, tartalom, jelentség és egyediség alapjan. Tobbnyire a rendezvény kozben
torténd hatasokon van a hangsuly. A sportesemény ideje alatt a belféldi fogyasztok aktiv €s passziv
sportturistakkal novekszik. Maté (2016) eredményei szerint nemzetkdzi sportrendezvények
Magyarorszagon tobbnyire egyéni sportokban megvalosithatd, az infrastrukturalis lehetdségek miatt.
Egy nemzetk6zi sportesemény megrendezéséhez nem elégenddek a megfeleld elokésziiletek, a
varosnak mar a kivalasztas soran igérnie kell a felkésziiltséget. A varos meglévo sportinfrastruktira
fejlesztésére kiilonos figyelmet forditanak egy 10j varos bevonasanal. Minden sportrendezvény
helyszinének kivalasztasa egy hosszu és - feltételezhetden - alaposan atgondolt dontés. Az esemény
megrendezése rengeteg hatassal jar az orszagra €s a varosra nézve (Andras & Maté, 2016). A
nemzetkdzi eseményeknél egy sokkal Osszetettebb tervre van sziikség altaldnossagban, kiilonds
tekintettel az onkéntesek menedzselésénél is. A megaesemények Roche (1994) szerint a fogado
varosrol tartdsan pozitiv képet és identitast adhatnak a nemzeti és nemzetkdzi médiaban, legfoképpen
a televizibban megjelend tudositdsok altal. A turizmusnak is a hosszi tdva pozitiv hatdsait
feltételezik, igy a varos vezetdi és a rendezvényszervezdi gyakran allitjak, hogy a megarendezvények
segitik a helyi polgarok gazdasagi €és kulturdlis igényeinek és jogainak kielégitését (Roche, 1994).
Egy megaesemény nemcsak azt az orszagot érinti, ahol rendezik az eseményt, hanem egyértelmiien
azonosithatd, mas eseményektdl elkiilonithetd, a vilag altal is felismerheté nemzetkozi jellemzokkel
is birhatnak (Roche, 2000). A kozvetlen fogyasztas novekszik a rendezvény ideje alatt, elsésorban a
belsé fogyasztds és a turisztikai atalakitdsok miatt, hiszen a versenyek idejére tobb ezer atléta,

résztvevd és szurkold érkezik a varosba és az orszdgba. Helyi szinten ide tartozhat a szallitas, a
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szallas, a vendéglatas, valamint a kiilonféle rendezvényekhez kapcsolodo szolgaltatasok (biztonsagi
szolgaltatasok, aruértékesités, reklamszolgaltatds értékesitése). A hazai gazdasagi versenyt
erdsithetik a beruhdzasok, amik nagyrészt maganszektorbol érkeznek, a turisztikai szolgaltatdsok
részére (Molndr & Remenyik, 2019). Weiss 2008 szerint a vilagszerte nagy média elérésekkel
rendelkezd ,,megaevents”’-ek nagy vonzerdvel rendelkeznek a turistak korében. Iméazsépitd hatasuk
tobbnyire bebizonyithato, 2006-ban megrendezett vilagbajnoksag utan a német néprél megvaltozott
a latogatok véleménye és vendégszeretd népnek irtak le ket (Piskoti, 2012).

Aggodalomra ad okot, hogy a helyi lakossag hogyan fogadja a novekvd szamu turistat.
Szakértdk szerint a sporteseményekbdl fakadd tomegturizmus megeldzhetd, ha a helyieket sajat
maguk is sportolasra 0sztonzik, ezzel is népszerlsitve az egészséges ¢letmodot a varoslakok korében.
Lyon és Genova specialis sporthelyszinek és rendezvényalkalmazasok létrehozasaval 1épéseket tett a
probléma megoldasara. Budapesten elssorban a sikeres és nyereséges rendezvényszervezéssel
torténd szervezés csillapitja az ellenérzéseket. Az atlétikai vilagbajnoksag kozeledtével a varos
elénye, hogy korabbi nagyszabasu rendezvények hazigazdéaja volt. A jegyfoglalasi rendszer mar az
esemény elott rekordokat dontott a belfoldi foglalasoknal (Jancso, 2023).

A sportvaros vetésforgdjaba valo belépés a konferenciaturizmus szempontjabol is elonyos
lehet. Hanak Zs6fia — a Buson Logistic Kft.-tdl - kiemeli, hogy a budapesti konferenciakézpontok a
kozelmultban felujitason estek at, melynek eredményeként egyre tobb nagyvallalat dont Gigy, hogy
az 0szi €s tavaszi szezonban itt tartja éves taldlkozojat. A sport a konferenciaszervezésnek egyik
legnagyobb szektora, tekintve, hogy mar az esemény gondolatatol kezdve megbeszéléssel folynak
egészen az esemény lezarasa utanig. Egyes szakagak szdvetségei is rendszeresen Osszegylilnek, de a
sportszergyartok is eldszeretettel mutatjak be ujdonsagaikat ezen alkalmakor (Jancso, 2023).

A nemzetk6zi rendezvények hatasait harom f0 kategoriaba soroljak: elokésziiletek, esemény
alatti tevékenységek és utohatasok. Ezek az események alapjan lesz a sportrendezvény a turizmusra
nagy hatassal, kozottilk szintén pozitiv hatdssal a gazdasagi novekedés az idegenforgalom
ndvekedése és az orszag imazsanak javulasa a vildgban.

4.1. A SPORTESEMENYEK GAZDASAGI HATASAI

Az emlitett turisztikai valtozdsokon kiviil a gazdasagi novekedés, az infrastruktura
fejlesztése és az orszdg imdzsdnak épitése szempontjabol is fontos a nemzetkdzi eseményeket
megvizsgalni és a rendezéskor mérlegelni. Az események szervezése éaltaldban pozitiv gazdasagi
hatast eredményeznek, mivel a rendezvények el6készitése érdekében beruhdzasok és fejlesztések
valosulnak meg, beleértve az infrastrukturalis fejlesztéseket is, amelyek altalaban az olimpia el6tti
évben torténnek (PWC, 2014). A sportversenyeknek mindig nagy népszerlisége volt, de a
technologiai fejlesztések az elmult 10 évben még nagyobb sikert hoztak. A helyszinekre kdnnyebb
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lett az eljutas és az internetnek kdszonhetdéen a nemzetkdzi sportesemények kovetésére az egész
vilagnak lehetdsége lett. A rendezéknek lehetdsége nyilt a kordbban csak sportrol sz616 eseményt egy
uj szintre emelni €s az orszag, illetve varos szdmdra az imdzst kiépiteni, a gazdasagot és a teriiletet
fejleszteni (Piskoti, 2012). A gazdasagi novekedés az események utan egyértelmiien mérhetének van
allitva Piskoti konyve alapjan. A 2006-ban rendezett FIFA Németorszagban 32 milli6 nézdvel
valosult meg — ebbdl 3,3 milli6 a stadionokban jelen volt —, ami az orszadg gazdasdgaban 0,3%-nyi
novekedést jelentett. Ezzel minden id6k egyik legmagasabb nézdszamu vilagbajnoksaga volt. Az
athéni olimpia soran 3,5-4% gazdasagi novekedés jott Iétre a beruhazasra forditott 10 milliard dollar
segitségével (Piskoti, 2012).

Nem elég csak vilagszinvonalii stadionokat épiteni a sporteseményekhez, a kivalasztott
varosban vagy régioban egy rakas szalloddnak, metronak ¢€s autdpalyanak is kell lennie, €és egyre
nagyobb hangsulyt kap a fenntarthatosag annak érdekében, hogy az ebbdl fakado fejlesztést beépitsék
a kozonségbe ¢€s/ vagy nemzeti sportciklusba. A nagy sportesemények ezért nem csupan a
sportinfrastruktura fejlesztését foglaljak magukban. A sportesemények masodlagos gazdasagi hatasai
jelentésnek bizonyulnak, hiszen nem csupan az események idején, hanem hosszl tavl hatasokat is
kifejtenek a gazdasagra. Ezek az események nem csak kozvetleniil, hanem altalanosan is pozitiv
hatast gyakorolnak mas iparagakra, és hozzdjarulnak a turisztikai lehetdségek fejlodéséhez és az
orszag imazsanak formalasahoz. Am a sportturizmus ellenz6i gyakran figyelmen kiviil hagyjak
ezeket az Osszefliggéseket, bar sok esetben maguk is aktiv résztvevok. A sportturizmus nem csupan
a meccsnézést vagy egy verseny kovetését jelenti a lelatordl; ide tartozik tobbek kozott az egzotikus
helyeken valo buvarkodas, a téli sielés €s siparadicsomok, valamint a hires sporthelyek is (Jancso,
2023).

A FINA2017 vizes vilagbajnoksag megrendezésével tizmilliard forintos nagysagrendii
haszonnal szamoltak utdlagosan. A turisztikai dgazatban mintegy 100 millidrd forint bevételt generalt
az esemény. Azonban az ilyen események koltségvetése is Oridsi, akar meghaladja az 6tszazmillio
dollart (Gretz, 2014). A vendégéjszakak szama érzékelhetden nott, és a szallashelyek is jelentds
bevételre tettek szert. Az esemény eldkészitése és lebonyolitdsa szamos munkahelyet teremtett az
épitdiparban, a szolgaltato szektorban ¢és a turisztikai agazatban. Kozvetleniil ehhez a
sporteseményhez kapcsoldddan a Duna Aréna megépitése egy beruhdzasosztonzo hatasnak mondhatd
(Molnar & Remenyik, 2019). A rendezvénynek koOszonhetden jelentdsen megndtt a
sportlétesitmények irdnti kereslet a régioban. A szervezdk koriilbeliill 15 ezer oOnkéntest
foglalkoztattak, ami jelentds gazdasagi hatést jelentett a munkaerdpiacon (Szerényi, et al., 2019).

A nemzetkdzi rendezvények magyarorszagi lebonyolitdsa jovedelmezd vallalkozasnak

bizonyult. 2017-ben Magyarorszagon kettd nagy nemzetkdzi verseny keriilt megrendezésre az
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Eurdpai Ifjisagi Olimpiai Fesztival, valamint a FINA2017 Vizi Vilagbajnoksag. Ezek jelentds
bevételt generaltak a turisztikai szektorban, és munkahelyeket teremtettek kiilonbozd iparagakban.
Az Onkéntesség sporteseményeken harom szempontbol értékelhetd. Tarsadalompolitikai
aspektusbol nézve eldsegiti a tarsadalmi jolétet, hozzajarul a munkaerdpiac fejlodéséhez ¢€s
boviiléséhez, valamint tamogatja a tarsadalmi integraciot. Emellett pozitiv hatassal van a blinozés és

erdszak csokkentésére, ami altal csdokkentheti az orszag egészségiigyi koltségeit is (Wicker, 2017)
(Wu, 2011) (Muller, et al., 2015).

A tarsadalomra gyakorolt hatas kiilonb6z6 szempontokat 6lel fel, mint példaul az esemény
befolydsa az egyén identitastudatara — a sport iranti elkotelezettség — €s a sporttevékenységekkel
kapcsolatos altalanos tudatossdg (Andras & Kozma, 2014). A tarsadalmi ¢és kozosségi
tevékenységekhez jarulnak hozza, ,a tarsadalmi szerepvallalds, az Osszetartozas érzése, a
tarsadalommal vald azonosulds, a szolidaritas, a tarsadalom irant érzett feleldsség, a tarsadalmi
kohézi6 elosegitése” (DIMITRIADIS, 2006).

Azon varosok, akik nem rendelkeznek nemzetkdzi hirnévvel rendelkez6 csapatokkal (igy
van ez Budapest esetében is), a nemzeti valogatott rendezvényeire tudnak dsszpontositani, ezaltal a
sport a hazdhoz, Osszetartozashoz, nemzethez tartozast tdmogatja az emberekben. A hazai palyan
jatsz6 csapat altalanossagban feliilmulja a teljesitményeit, ami azzal magyarazhatd, hogy nekik a
lehetdség adva van a bizonyos valtoztatasokhoz a helyszinen, amelyeket eldzetesen kiprobalhattak.
A sikeres sportvaros akkor johet 1étre, ha a fejlesztések tdmogatva vannak a helyi kozosségek altal.
Ezt leginkabb egy adott esemény rendezd bizottsadga tudja elérni, ha a varosfejlesztés részeként uj
infrastrukturat fejlesztenek ki, kiilonds tekintettel a lakhatasra, épiiletekre és kozlekedésre. A 2024-
ben megrendezésre keriild parizsi olimpidra a Szajna-folyd megtisztitasan dolgoznak évtizedek oOta,
hogy Ujra Gszhat6 legyen. Egy masik lehetséges olimpia helyszineként Bornedban egy teljesen ujra
strukturdlt véarost épitenek Indonéziaban koériilbeliil 33 milli6 dollarbol, ezzel az orszdg olyan
nehézségein segitve, mint a lakhatési valsag (Jancso, 2023).

A kozosségépitésre kedvezd hatdssal vannak a fejlesztések, latvanyos épliletek megépitése,
hiszen ezeken keresztiil a kozosségimédian elterjedd tartalmak késziilhetnek. A generaciok koziila Z
¢és az alfa elényben részesiti a rovidebb, gyorsabban fogyaszthato tartalmakat a TikTok és az
Instagram oldalain, ezzel az események ,kozvetitése” felgyorsul. A sportesemények vonzzak a
fiatalabb generaciot, akik ezen alkalmakkor konnyebben lépnek kapcsolatba a helyi kozosségekkel
¢s mas orszag szurkoldival (Jancso, 2023).

A 2023-ban megrendezett atlétikai vilagbajnoksagnak is sok figyelemre mélto hatasa volt a

magyar gazdasagra. A szervezdk a magyar vallalkozokat nagyban segitették az iddszak alatt, hiszen
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mindent, amit lehetett, hazai el6allitoktol szereztek be. Sok szempontbdl volt sikeresnek mondhatd
az atlétikai vildgbajnoksag, kiemelve koziilik az Onkéntesek munkajat, akik az esemény utan
Nemzetkozi Fair Play dijban részesiiltek. Fiirjes Balazs politikus, akkoriban a Miniszterelndkség
Budapest és a fovarosi agglomeracio fejlesztéséért felelds allamtitkara és egyben a 2023-as atlétikai
vilagbajnoksag szervezdbizottsaganak tarselndke a kdzosségi média platformjan igy jelentette be a
jelolést: ,,Barki barmit kérdezett vagy kért, két kifejezés biztosan hidnyzott a szotarjukbdl: egyszer
sem ejtették ki, hogy lehetetlen vagy hogy nem tudom” (Székely, 2023).

Egy nemzetkozi rendezvény eldtt négy-o6t évvel elkezdddnek a munkdk, (1) munkahelyeket
teremtenek rovid tavon, ugyanakkor hosszutavon is létrejonnek 1) munkahelyek, mint példaul az
infrastrukturalis beruhazasok hosszu tavi tizemeltetdi (Andras & Maté, 2016).

5. MAGYARORSZAGON RENDEZETT NEMZETKOZI SPORTESEMENYEK

Budapestnek szamos elonye ¢és lehetdsége van egy nemzetkdzi sportrendezvény
megszervezése szempontjabol. Kozép-Europaban Budapest a megfizethetdsége miatt is kiemelkedik,
kivételes ar-érték aranyt és minden igényt kielégitd, sokszinii szolgaltatast kinal. Akéar a kocsmak és
rombarok nyiizsgd hangulatéra, akar a tobbcesillagos szallodak fényiizé kényelmére vagyik, mindenki
megtalalja a kedvére valot. Ezen talmenden a varos fejlett tomegkozlekedési rendszerrel
biiszkélkedhet, amely kényelmes hozzaférést biztosit a varoskdzponthoz, €s plusz jaratokat biztosit a
sportesemények idején. A latogatok aradata nemcsak a nylizsgé szalloda- €s éttereméletben, hanem
a kiilonb6zo latnivalok megndvekedett latogatdiban is megmutatkozik. magyarazza — Hanak Zsofia,
a Buson Logistic tigyvezetdje (Jancso, 2023).

Hét év leforgésa alatt — 2010-t6] szamitva — koriilbeliil 400 vilagversenyt rendeztek meg
Magyarorszagon, amibdl 61 vildgbajnoksag ¢s 64 Eurdpa-bajnoksag volt (Maté & Andras, 2016). Ez
annak is kOszonhetd, hogy 2017-ben szamos nemzetkozi rendezvényt tudtak megrendezni
Magyarorszdgon. Laczko és Stocker (2020) megéllapitasa szerint az eseményekre érkezd a turistak
sokkal tobbet koltenek, napi 22758 forintos atlagkoltéssel, koztikk kulturdlis és szoérakozési
lehetdségekre, mint az atlagos turistdk. A beutazo turistdk szdma 2017-ben 496 ezer volt, akik
kizarolag sportrendezvények miatt 1atogattak Magyarorszagra. A kiilfoldiek 2,197 millié napot és 1,7
milli6 vendégéjszakat toltottek el az orszagban (Laczkd & Stocker, 2020).

Gydrben 2017-ben az Eurdpai Ifjisagi Olimpiai Fesztivalt rendezték meg. A megyei jogu
varosban az Onkéntesek szama tobb mint 1500 lett, 6k gimnazistdk, egyetemistak és nyugdijasok
voltak f6ként, akik koriilbeliil 70 ezer munkaorat végeztek, ami Narai és Reisinger (2022) szdmolasai
alapjan 78,5 millio Ft és 120 millio Ft megtakaritast jelentett az eseménynek gazdasagi szempontbol.
A résztvevok motivacioit megvizsgalva kideriilt, hogy az esemény kiilonlegessége — a rendezvény

teljesen 0j varos és orszagban valdo megszervezése — vonzotta a helyieket és a sport fanatikusokat.
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Majd az eseményre visszaemlékezés soran az 0j kapcsolati halot és a kiilonleges élményeket emelték
ki, illetve 99%-uk a jovOben is szivesen venne részt hasonld eseményeken dnkéntesként (Narai &
Reisinger, 2022).

2023 egyik legnagyobb és ha nem legsikeresebb sporteseménye a Budapesten rendezett
atlétikai vilagbajnoksag volt. A rendezvény augusztus 19-e és 27-e kdzott zajlott és ez id6 alatt a
budapesti vendégéjszakak szama majdnem elérte a 460 ezret a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatd
Kozpont (NTAK) adatai szerint. Ezen az eseményen 2500 6nkéntes segitette a szervezok munkajat,
¢és emelték az orszag imazsat.

A Formal latogatottsag tekintetében a masodik helyen 4ll a sportrendezvények kozott, a
nyari olimpia utdn. A rajongok ¢és tdmogatok vilagszerte kovetik az eseményt, akar a helyi
vendégéjszakakat megndvelve akar a televizid nézettséget ndovelve. A Formula—1 Magyar Nagydijat
minden évben megtartjak és eldre kalkulalhato bevétellel szamolnak a turizmusban. A kiilfoldi nézdk
magasabb koltési hajlandosdggal rendelkeznek az 4tlagnal. A turisztikai szolgaltatdsokat
eldszeretettel veszik igénybe az itt tartozkodasuk sordn. Mig a versenyzdk és segitdik a fovaros 5
csillagos szallodait veszik igénybe, addig a néz0k a legalacsonyabb ar és mindség kategoridjatol
kezdve a négycsillagos szalloddknak hozzak a forgalmat. A latogatok tobbségben német, osztrak,
olasz és angol nemzetiségliek, koriilbeliil 3-4 napot toltenek el Magyarorszagon. Ugyanakkor vannak
csak a futam napjan érkezd nézdk a kornyezd orszagokbol. A hazai turizmushoz nagyban hozzajarul
az esemény sikere és latogatottsaga (Remenyik, et al., 2018).

5.1. SPORTONKENTESEK ES A BELFOLDI TURIZMUS FENYEBEN

A sportturizmus még egy uj és fejlodé agazat, ami vonzza a latogatokat és turistakat (Kiss
Robert 2023). Egy, a Magyar Nemzetben megjelend riportban Kiss Roébert idegenforgalmi
szakember, jelenleg a tajvani [-Shou Egyetem oktat6éja tgy fogalmazott, hogy ,,.Budapestnek
kidolgozott turisztikai imazsa van, amelybe beletartozik a kulturalis 6rokség, az egészségturizmus,
igy a gyogyfiirdd- és wellness-szolgaltatasok, illetve a buli- és fesztivalturizmus (Jancso, 2023).”

Egy nagy sportesemény megrendezésének két legfontosabb teriilet szamit, a kozlekedés és
az dnkéntesek megszervezése. Dr. Perényi Szilvia volt a FINA 2017 Onkéntes program igazgatoja.
Toth & Szantd & Szanto (2018) konyvében az onkéntesek feladatait 26 teriiletre osztottak szét, ami
valosagban is az Osszes Onkéntes teriilet volt. Az akkreditaciotol kezdve a VIP részlegen keresztiil a
doppingellendrzésig mindenhol 6nkéntesek segitették az esemény sikeres lebonyolitasat. Fodor Anett
értékelésében megosztotta a legnagyobb hidnyossagot, ami a kommunikacido hianya volt.
Legtobbszor az Onkéntesek koordinatorok és az Onkéntes program kozott. Az Onkéntesek

csalodottsagat kompenzaltdk egy versennyel, ami az Onkénteseknek lett megrendezve. Konnyii
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egylttmikodésrdl irt még a versenyrendezési koordindtorokkal és az onkéntesekkel (Toth, et al.,
2018).

A sportturizmus fejlédése egyre vonzobba teszi az eseményeket, a latogatok részt vesznek
egy sporteseményen vagy az ahhoz kapcsolddoé programokon, ekkor lehetdségiik van a helyi kultura
¢s ¢életméd megismerésére és élvezetes ¢lményekkel gazdagodni. Az aktiv részvételre és a
lakossaggal vald kapcsolatépitésre buzditja a sportturizmus, tobbnyire a kiilfoldi latogatokat
(Vargané Csoban & Serra, 2016).

Magyarorszag foldrajzi fekvése, €ghajlati adottsagai €s fizikai foldrajzi adottsagai miatt a
legtobb sportagra alkalmas. Az orszagban nincsenek tengerek és hegyek, illetve egyes sportagak
szezonalisan is lizhetok. A hatalomvaltas utan, mikdzben a hazai versenysport piacorientdlttd valt,
Nyugat-Eurépaban egyre tobb szabadiddsport-tevékenységet sikeriilt meghonositani. Ma mar elvileg
az orszagban, valamint a vilag barmely pontjan megtalalhatdak a kiilonféle sportagak, és van rajuk
kell6 tarsadalmi igény. Az infrastrukturalis kapcsolatok €s az egyéni sportok ¢€s fizikai tevékenységek
elérhetdsége azonban széles skalara helyezhetd. Példaul az elmult tiz év fejlddésének koszonhetden
a labdartgas feltételei elérték az eurdpai szinvonalat, mig a tenisz feltételei szinte csak eurdpaiak.
Nagyobb telepiiléseken €s nagyobb desztinacidkban is megtalalhatoak (Marton, 2016) .

A versenysporthoz kapcsolodd sportturizmus teriiletén nagy eldrelépés tortént az elmult
¢vekben, igy a futball, kézilabda, kosarlabda, Az uszas és sok mas sport infrastrukturijanak
korszertisitése. Ezek a beruhazasok jellemzden a nagyvarosokat és a nivos sporteseményeknek
otthont ado kisebb telepiiléseket érintik. Jelenleg az orszag kindlatanak statikus része a sportturizmus
kereteinek felel meg a sportolok és a nézdk szemszogébdl, de a dinamikus egységek, azaz a
versenyszerii kereskedelmi keretek kozott végzett sporttevékenységek mindségileg igen eltérdek.
P¢ldaul a Forma-1-es verseny nemzetkdzi mércével mérve nagyon magas szinvonall, mig az orszag
¢lvonalbeli csapatsport versenyeinek atlaga messze van a nemzetkozi szinvonaltél. Ennek egyenes
kovetkezménye, hogy a versenysportok nagy része nem, vagy alig felel meg a sportturizmus
elvarasainak, igy ennek a termékrésznek a biztositdsa elsésorban a nemzetkdzi normakra épiil
(Marton, 2016).

Az Onkéntesek hossza tavi befektetést jelentenek a rendezvényeken, hiszen nemcsak
alkalmazottak, hanem a turizmus szerint, latogatok is. Ok viszik tovabb a rendezvény hirnevét,
reklamozzédk, majd a rendezvény utdn is megosztjak az élményeiket. Rdadasul nekik kdszonhetden
az esemény programja nem ¢&rt véget a zardiinnepséggel, hiszen az Onkéntesek moderatorként is
miikddnek, €és ez eldonti, hogy egy esemény meddig maradjon aktiv téma a kdztudatban (Szerényi,

et al., 2019).
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Ha az Onkéntesek hozzaalldsa megvaltozik az eseménnyel kapcsolatban, az kozvetett
hatassal lesz a globalis elégedettségre és az esemény tamogatottsdgara, mert az esemény elveszitheti
a legszenvedélyesebb ,rajongoit". Ezért az dnkéntesek attitiidjének megvaltozdsa munkéjuk soran
meghatarozhatja az egész esemény kimenetelét és megitélését (Reisinger, et al., 2014).

Ugyanakkor felmeriilt, hogy a sportturizmusnak vannak potencialis hatranyai is. A nem vart
események vagy problémak negativ élményekhez vezethetnek, és a rossz hirnév kialakuldsanak
kockazata is fennall. 2023-ban az atlétikai vilagbajnoksag sordn tortént egy golfkocsi baleset, amirdl
eldszor azt hitték onkéntes okozta €s a rossz hirnév terjedése mar elindult. Utdlag megallapitottak
hogy onkéntesek nem voltak a helyszinen, de félreérthetd modon narancssarga (kizarolag az
onkénteseknek erre a rendezvényére biztositott) polot viselték az érintettek. Az egyik versenyzd
szeme megseriilt és a futam kezdetét el kellett csusztatni. Az esemény egészére nem volt jelentds
hatassal a baleset, de szerencsétlenebb esetben akar egy ilyen aprobb hiba is negativ hatassal lehetett
volna a szervezdk megitélésére (Nagy, 2023).

Azonban az 6nkéntesek szerepe altalaban pozitiv, mivel lelkesen és elkotelezetten segitik az
eseményeket. Fontos azonban megfeleld tdmogatast biztositani szdmukra a hatékony munkavégzés

érdekében.
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6. KUTATASI MODSZEREK

Diplomamunkdam célja a sportrendezvény Onkénteseinek hatasait megvizsgalni, hogyan
jarulnak hozza a sportturizmus ¢€s ez altal a belfo1ldi turizmus sikereihez. Primer kutatasként kvalitativ
modszerrel dolgoztam, ami soran két szakértdi interjut és egy harom fos fokuszcsoportot elemzek a
diplomamunkdm tovabbi részében. Ez lehetdséget ad arra, hogy részletesebben megismerjik az
onkéntesek gondolatait és tapasztalatait és az Onkéntesek alkalmazasanak kulcsfontossagat, ami
elengedhetetlen az adott témakor megértéséhez.

A kutatasi modszerem kozéppontjaban kettd interju all, egyik interjiialany a 2017-es FINA
vilagbajnoksagon vett részt, aki az onkénteseknek volt az egyik Osszetartd vezetdje. A masodik
interjat mar egy masik szemszogbdl megkozelitve egy sportmarketing ligynokség munkatarsaval
folytattam le, aki sportszakmai karrierjét onkéntesként kezdte.

Ezeknek az interjinak a célja, hogy betekintést nyerjek a cég miikodésébe, az onkéntesekkel
kapcsolatos politikdjukba, valamint megérthessem, hogy hogyan latjadk az onkéntesek szerepét a
sportturizmusban és milyen hatast gyakorolnak a turizmusra.

A fokuszcsoport résztvevoi korabbi sportesemények onkéntesei, akik igy az dnkénteseket
szubjektiv médon képviselik. Ez az interakciod lehetdséget nyhjt arra, hogy kdzvetleniil halljam az
onkéntesek tapasztalatait, motivacidjat, valamint megismerjem, hogy milyen kompenzacidkat kaptak
a munkajukért.

Célom a sportesemények pozitiv hatasait kiemelni, amihez nagy részben jarulnak hozzé az
onkéntesek, akik ezen rendezvények kulcsfontossagu szerepldinek szdmitanak.

Ezen modszertani megkozelitések Osszehangolasa segiteni fog abban, hogy részletesen
megértsiik az onkéntesek szerepét és hatasat a sportturizmusban, valamint lehetdséget teremt arra,
hogy konkrét és alapos kdvetkeztetéseket vonjunk le a kutatas végén.

A kettdé szakmai interju és a fokuszcsoport soran kettd nagyobb témakdrre fektettem a
hangstlyt:

1. A sportonkéntesek hatdsai, a turizmusra, a sportturizmusra, a sportonkéntesek

kultarajara

2. A latogatok, nézOk véleménye, tapasztalatai a sportonkéntesekre vonatkozdan
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/. EREDMENYEK ELEMZESE

Az els6 interjialanyom Fodor Anett volt, aki jelenleg szabadiszd sport
projektmenedzserként tevékenykedik kiilonbozé nemzetkdzi versenyeken. Az interjut 6-7 nyitott
végl, kifejtendd kérdéssel készitettem eld, és biztam benne, hogy a beszélgetés soran felmertild ujabb
témak is lehetdséget adnak érdekes €s fontos kérdések feltételére. Az interju koriilbeliil fél ora alatt
zajlott le, mivel hamar kideriilt, hogy az elére elkészitett kérdéseim nagy része nem hozta meg az
elvart eredményeket €s nem volt relevans az adott témaban. Az interju soran elsdsorban az dnkéntesek
munkdjaba, a vildgversenyek megvaldsitdsanak hatterébe kivantam betekintést nyerni. Kiemelt
figyelmet forditottam a belsd turizmusra vald hatasukra, mivel ezek a tényezOok kulcsfontossaguak
lehetnek a sportesemények sikerének és hatékonysaganak megértésében. A beszélgetés folyaman
igyekeztem olyan kérdéseket feltenni, amelyek mélyebben beletekinthetnek Fodor Anett
tapasztalataiba és szakmai véleményébe ezen témak kapcsdn. Az interju sordn a kérdéseim
irracionalitisa arra 0sztonzott, hogy rugalmasan alkalmazkodjak az aktudlis témahoz ¢és
érzékenyebben észleljem az interjialany valaszait. Fontosnak tartottam, hogy az interjii folyaman
nyitott legyek az ujabb témakra és az interjialany észrevételeire, igy sikeriilt a beszélgetés soran
olyan értékes informaciokat és perspektivakat megosztani, amelyek nem szerepeltek az eredeti
kérdéseimben, de mélyebb betekintést nytjtottak a sportturizmus teriiletébe €s a projektmenedzsment
kihivasaiba.

Anett 2010-ben vett részt eloszor az Usz6 vildgbajnoksagon, mint Onkéntes, amit a
Margitszigeten rendeztek meg. Annyira megszerette az Gszok vilagat és az onkéntes tevékenységet,
hogy Europaban tobb évig vett részt ezeken a rendezvényeken. 2017-ben a FINA 1sz6
2019-ben a n6i Bajnokok Ligajanak a dontéjénél, egy évvel késdbb a Szuperkupan is a szervezd
csapatot erdsitette. Az emlitetteken feliil szdmos kisebb és nagyobb rendezvényeken projekt
menedzserként vett részt. A 2017-es vizes vilagbajnoksiagon a versenyrendezés mellett
hozzavetdlegesen 300 6nkéntes munkajaért is felelt. Mivel az 6nkéntesek altalanos menedzselését a
Sport-Onként Egyesiilet végezte, igy az adott teriileti vezetdnek mar nem kellett az dnkéntesek
beosztasaval, szerzddésével, formaruhajaval kapcsolatban intézkedni. Ez nagyban megkonnyitette a
menedzselésiiket és lehetdvé tette, hogy teljes mértékben a versenyszervezésre dsszpontositsanak.
»2Nem az Onkéntes menedzsment csapat tagja voltam, hanem a versenyrendezésé és a
versenyrendezési csapaton beliill kaptam meg azt a feladatot, hogy dolgozzam ki, hogy hany
onkéntesre van sziikségilink, milyen poziciokra, majd 6ket napi szinten koordinaljam, amikor ott
vannak a helyszinen.” Az 6nkéntesek menedzselésével 0sszességében nem volt probléma, minden

feladatot jol lattak el az onkéntesek, egyediil a kommunikacioval akadtak gondok. A kommunikécio

20



hidnya az Onkéntes program, tehat az étkeztetés, formaruha és egyéb (az onkéntesekkel kozvetlen
kapcsolatos) intézni valo feladatok, és az dnkéntes koordinatorok kozott alakult ki. Osszességében az
onkéntesekkel és a versenyrendezési koordinatorokkal valo kdzvetlen egyiittmiitkodés konnyen ment.
Erdemes megemliteni, hogy az emlitett hidnyossagra tekintettel a szervezék minél jobban probaltak
teret adni az Onkénteseknek, hogy az esemény részévé valjanak és egy pozitiv élménnyel
gazdagodjanak. Megrendezésre keriilt egy uszoverseny a Duna Arénaban, kizarolag az dnkéntesek
részére, amivel az dnkénteseknek egy teljesen egyedi és kiillonleges élményt nytjtottak.

Magyarorszdgon altaldban az els6, masodéves egyetemistak szoktak részt venni, de
leginkabb a 18 és 23 ¢év kozottiek aktivak a versenyrendezés teriiletén, €s ez mas sportesemények
esetében is igy van Anett szerint. Ez nincs feltétleniil igy minden eurdpai orszagban. Az angolszasz
kultaraban az iddsebbek alkotjak az onkéntesek oroszlanrészét, ezen beliil is a nyugdijasok, akik tobb
szabadidOvel rendelkeznek. Anett azt mondja, mindegyik Onkéntes kultiranak megvan a maga
szépsége és a maga kihivasa, az idsebb korosztalynal a technologiai megoldasok jelentenek kihivast.
Ahol internetet vagy szamitogépet kell haszndlni, az mar nehezebben megtanulhatdé szamukra,
ellenben a fiatalok szamara ezek az ismeretek egyértelmiiek, mindennaposak.

Anett meglatasa szerint sportonkénteseknek nincsen nagy befolyasa a sportturizmusra.
,»Nem hiszem, hogy legkdzelebb azért fogja Magyarorszag megkapni egy masik sportesemény
rendezési jogat, mert szuperek voltak az 6nkéntesek, de mindenképpen hozzaad az alaphangulathoz.”
Interjualanyomtol megtudtam, hogy latogatoként egy eseményen vagy kiilsés dolgozdoként nagyon
sokat javit az ¢élményen, ha azt tapasztaljak, hogy a helyiek nagyon igyekeznek segiteni a szervezést.
De vajon ez Magyarorszagon is megvalosulhat? Anett szerint 6nmagaban Magyarorszag iligyes a
fentebb emlitettekben, azonban kiilonb6z6 tendencidkat lehet észre venni sportonkéntesek korében.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a magyar sportonkéntesek lelkesen végzik a munkajukat, Anett
szavaival élve ,fantasztikus atmoszférat” hoznak létre az eseményen. A sajat tapasztalatardl is ez
fogalmazhat6 meg: Tajpejben az ,.,egyetemi olimpian”, Universiade-n az dnkéntesek nagyon lelkesek,
kedvesek voltak, annak ellenére, hogy nem beszéltek angolul. Rovid angol mondatokban
kommunikaltak a szervezOkkel és a latogatdkkal, mint példaul ,,Wait please, ask” tudatva a
kérdezdvel, hogy 6 intézi, majd rohamtempdban indultak tovabb, hogy minél gyorsabban el legyen
intézve az adott feladat.

A turisztikai hatésra is hasonlo valaszt kaptam: Anett nem gondolja, hogy az 6nkéntesség
jelentds turisztikai befolyassal birna; a jol elvégzett 6nkéntes munka és a turizmus 0sztonzése kdzott
nincs egyértelmiien kirajzolodo dsszefliggés. Ez azonban nem jelenti azt, hogy az 6nkéntesek nem
reprezentaljdk hatékonyan a rendezd orszagot. Hogyan viselkednek, miként fogadjak a

sportdnkéntesek a turistadkat a repiilétéren? Hogyan igazitjak utba dket? Milyen segitséget nydjtanak
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az informaciés pontokon? A latogatd zOkkendmentes érkezését nagyban befolydsolja a
forgalomiranyitas, valamint az informéacionyujtas, amik az dnkéntesek feladatkdrébe tartoznak.

Anett szerint a sportonkéntesek kiilfoldre utazasi hajlanddsaga és a tomegturizmus kozott
sincs markans kapcsolat. Egy sportonkéntes par hétig tartézkodik egy idegen orszagban, a kdltései
nem jelent szignifikdns bevételnovekedést a fogadd orszdg szamara. Az olimpidk egy ett6l
megkiilonboztetett kategdriaba esnek; az onkéntesnek egy olimpidra igazan nehéz bekeriilnie, nem
beszélve arr6l, hogy a szallast és az utazast sem tadmogatjak semmilyen modon. Ez pedig egy
lényegesebb bevételt jelent a turizmusban, hiszen két-harom hetet kell az onkéntesnek fizetnie ugy,
hogy az arak kiugroan magasak lehetnek a kiilonleges esemény okan (helyszintdl fiiggden). Parizs
vagy Tokio példajan keresztiill azt latjuk, hogy kifejezetten draga szallasokkal és utazasi
lehetdségekkel kell vagy kellett szamolnia egy odautazd dnkéntesnek, egy fonek legalabb félmillio
forinttal kell szdmolnia egy ilyen utazds sordn. A bekeriilési procedura is elég megfeszitett €s
kihivasokkal teli, hiszen joval tobben jelentkeznek, mint ahdny embert végiil felvesznek.

Az dnkénteseket nagyon fontos megbecsiilni. Az dnkéntesekben €s a laikusokban ez pozitiv
¢lményt ér el, barhogyan is zajlott beliilrdl a munka. A szervezésen beliil persze egyértelmiien lathato,
ha jol sikeriilt vagy ha nem, ha j61 miikdodik a program akkor a kollégéak, akik nagyon haldsak és
megkOszonik hiszen az 6 munkajuk lett megkonnyitve, de ha az dnkéntesek nem tudnak segiteni mert
0ssze vissza vannak beosztva, nem tudnak ott lenni, ahol a segitség kellene és szervezetlenség torténik
a programban, akkor a sajat kollégak helyzete és munkéja is sokkal rosszabb lesz.

Az onkénteseket nagyon fontos megbecsiilni, és ez jellemzéen meg is torténik a nagy
nyilvanossag el6tt. Altalaban a nyitd és zaroiinnepségeken is figyelmet szentelnek az dnkéntesek
munkajanak, protokollarisan, hivatalos koriilmények kozott koszonik meg a belefektetett
energidjukat. Ez valamelyest kielégiilést jelenthet az Onkéntesek szamara, még akkor is, ha a
szervezés nem volt zokkendmentes. A szervezésen beliil ekdzben egyértelmiien latszik, hogyan
sikeriilt az esemény. Ha az Onkéntesek feladatai atlathatdéak és a human eréforras hatékonyan van
elosztva, nagyban segitik a hivatidsos kollégdk munk4jat, de ha hiba cstszik a gépezetbe és az
onkéntesek nincsenek ott, amikor sziikség lenne rajuk, akkor sokszorosan megnehezitik a csapat
munkajat.

Az Onkénteseknek is szoktak teret adni a véleménynyilvanitasra, az egyéni fejlodésiik
céljabol is. Legtobb esetben egy kérddivben kérdezik meg az élményeikrdl, tapasztalataikrol. A
labdartigd-Europa-bajnoksdg utdn az Onkéntesek részére kikiildott kérdéiv eredményeibdl
megallapitottak, hogy az onkénteseknek jelentds része élvezte az iddszakot. Az Onkéntes kulttra
kialakitdsanal fontos a visszajelzések eredménye, hiszen azok az Onkéntesek fognak visszatérni,

akiknek az élmény és a fejlédés is az emlékei kozé keriilnek. Ellenben azokkal, akik negativ
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¢lményekkel tdvoznak és emiatt nem valdszinii, hogy még egyszer felaldozzak idejiik egy olyan
eseményre, amir0l mar negativ érzéseik, tapasztalataik vannak. A szervezok az épitd kritikakat
nagyon szivesen fogadjak és fontosnak is tartjadk, ezek alapjan tudjak fejleszteni az Onkéntes
programot. Sokszor megesik, hogy negativ visszajelzések érkeznek, amelyeknek viszont nem nagy a
realitasa, példaul amikor azt irjak, hogy nem tetszett nekik a pozici6é és nem olyan volt, mint aminek
elképzelték, pedig a jelentkezéskor vagy legkésobb a munkaba allas elott egyértelmiien tajékoztatast
kap az onkéntes a feladatkorérél. Az ilyenfajta kommentekkel nem tudnak mit kezdeni a szervezok,
mert a menedzsmentnek erre nincs rahatésa.

Anett tapasztalatai alapjan a szervezOk altalaban nem vizsgaljak a nézdk €s az onkéntesek
kapcsolatat, nem tudni kézvetleniil, hogy a latogatok mennyire voltak elégedettek az dnkéntesek
munkdjaval. Emiatt 6 a nézok oldalar6l nem tudott beszamolni. Véleménye szerint az online jegyeket
értesitd oldalak és a kozvetd ligynokségek mérhetik ezt, de nem valdszinii, hogy sokszor lett volna ra
példa.

Tehat az Onkéntes ¢€s a nézd koOzott nincs kozvetlen €16 kapcsolat, tudtam meg
interjialanyomtol. Az 6nkéntes nem tudja jobban bevonni a nézét a versenybe, mivel nincs is eszkdze
hozz4a. Ami a latogatét befolyasolhatja egy adott sportesemény jegyvétele elott, az adott orszag
gazdasagi hattere, a desztinaciohoz val6 eljutas opcioi, tehat dsszességében az utazashoz kapcsolédo
anyagi vonzatok: mennyibe keriil a szallas, utazas, milyen aron érhetdek el egyes szolgaltatasok. A
szervezettség is egy fontos pont lehet, ami tulajdonképpen az adott tdrsadalom munkakulturajabol és
az imazsabol adodik. Ebbdl sejthetd, milyen hatékony lesz a sportesemény szervezettsége. Tovabbi
szempontok lehetnek a biztonsagi faktorok, példanak vehetjiik Parizst, ahol rengeteg biztonsagi
kérdés vetddik fel mar a nyitd ilinnepséggel kapcsolatban is. A szervezdk hajokkal terveznek
felvonulast a Szajnan keresztiil, minden orszag sportoldi kiilon hajokkal utaznanak a varoson
keresztiil. Ebben az esetben egy relative hosszi tavrdl, nem mellesleg nyitott térrél beszéliink.
Biztonsagi szempontbol nehéz garantalni az utazo csapatok biztonsagat. Az izraeli-palesztin vagy az
orosz-ukran konfliktusbol kiindulva nagyon egyszerii lenne példaul az 6sszes izraeli sportolot egy
nyilt helyen talalni, ami potencialis veszélyeknek teheti ki a sportolokat, amelyeket zart térben teljes
mértékben meg lehetne el6zni (példaul biztonsagi atvilagitassal). Ebben a feladatban az
onkénteseknek nincsen szerepiik, de a kockazat miatt j61 meggondolando egy ilyen eseményen valo
onkéntes részvétel.

Fodor Anett interjuja lényegi betekintést nyujtott a sportturizmus és sportesemények
szervezése terén. Az interju soran ravilagitott arra, hogy az dnkéntesek szerepe kulcsfontossagu a
sportesemények sikerében és hatékonysagaban, bar ez nem feltétleniil hoz jelentds turisztikai vagy

nézdszam-, esetleges bevételnovekedést. Az interjualany tapasztalatai alapjan az dnkéntesekkel valod
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hatékony egylittmiikodés €és koordinacié elengedhetetlen a versenyrendezés soran. Amellett, hogy az
eseményen segitenek, fontos szerep jut a pozitiv élmények és a szakmai fejlédés biztositasara, ami
hozzéajarulhat a rendezvény sikeréhez és az 6nkéntesek visszatéréséhez.

Az interji tovabbi fontos megallapitasa, hogy az 6nkénteseknek nincs kozvetlen befolyasuk
a sportturizmus vagy a nézdszam novekedésére, ugyanakkor a szervezdk hatalmas halaval fordulnak
hozzajuk, hiszen 6k a lancszem utols6 pontjai, akik a sportoloknak és a nézdknek személyesen, ott
helyben segitséget nyujtanak.

A szervezOknek €s szakembereknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk az 6nkéntesek pozitiv
¢lményeire €s visszajelzéseire, valamint a szervezés hatékonysagara €s biztonsagara, hogy a
sportturizmus €s sportesemények tovabbra is vonzoak ¢€s sikeresek legyenek mind a résztvevok, mind

a nézok szamara.
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Mivel az elsé interju tapasztalatai alapjan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a
sportonkéntesi munka nincs olyan jelentds hatdssal a belfoldi turizmusra a gyakorlatban, mint amire
a szakirodalmi attekintés alapjan szdmitottam, a kovetkezd interjit mashogyan kozelitettem meg.
Nemcsak a kérdéseim, hanem a kutatdsom irdnyan is valtoztattam. Ezentul a fokuszt is athelyeztem,
innentdl fogva az dnkéntesek kozvetlen és konkrét tapasztalataira 6sszpontositottam.

Masodik szakmai interjim alanydnak Csiki Marcellt valasztottam, aki egy globalis
sportmarketing iigynokségnél, a Sportfive-nal dolgozik, amelynek kulcsfontossagu szerepet jatszik a
Groupama Aréna ilizemeltetésében. Az interju soran kiemelt figyelmet forditottam arra, hogy Csiki
Marcell ne csak a szakmai szemiivegen keresztiil mutassa be tapasztalatait ¢s véleményét, hanem
mint onkéntes €s nézd is hozzdjarulhasson a kutatdsom sikerességéhez. Célom volt, hogy Marcell
nézOépontjan keresztiil megismerjem, milyen kapcsolatot tart fent a Sportfive az 6nkéntesekkel €s a
nézokkel, ezért részletesen beszélgettiink az Onkéntességrol és a nézéi élményekrdl is. Ezek az
aspektusok kulcsfontossdgiiak a sportturizmus és sportesemények sikere szempontjabol. Csiki
Marcellnek egyedi perspektivai voltak az 6nkéntesek bevonasarol €s a nézdk elvarasairdl, ami értékes
informacioként szolgalt a kutatdsom szamara. Az interji soran ravilagitott arra, hogy a szakmai
tapasztalatok mellett az 6nkéntes €s néz6i1 szemszogbdl is fontos megvizsgalni a sportturizmus €és
sportesemények hatékonysagat és élményét.

Az interjualanyom kiemelte, hogy onkéntesként a legmeghatarozobb élményét a 2020-as
labdartgo-Eurdpa-bajnoksag budapesti eseményén szerezte, ahol foként a szurkoldi zdénaban
dolgozott. Kiilonbozo feladatai voltak, ugymint szorolapozas, ruhatari munka vagy sajtdéakkreditacio.
Nézoként labdartgo és kézilabda mérkdzéseket latogat rendszeresen. A Sportfive munkatarsaként
részt vesz a valogatott és a Ferencvaros labdarugd mérkézésein, ahova klubtagsaga is van.

A szakmai kivancsisdga miatt dontott ugy, hogy onkéntesnek jelentkezik a labdarugo-
Eurdpa-bajnokséagra. Itt megbizonyosodott arrol, hogy ez a szegmens érdekli. Ez a tapasztalat
megerdsitette az érdeklddését és elkitelezettségét ezen a teriileten, amelynek legnagyobb motivacioja
az adott szakma iranti érdeklddés volt. A sporteseményen vald dnkéntes részvétele egyfajta bevezetd
1épés volt a szakmai palyafutasa fel¢, amelynek kdvetkeztében az interjualany jelenleg mar nem csak
onkéntesként, hanem teljes munkaiddben is ezen a teriileten dolgozik. Ez lehetdvé tette szdmara, hogy
alommunkdjat megtalalja és valosagga tegye, hiszen most mar teljes munkaidében foglalkozhat azzal,
amit szenvedélyesen szeret csinalni.

Megosztott velem egy személyes negativ tapasztalatot is. Elmesélte, hogy egyszer olyan
helyre osztottak be, ahol nem volt lehetdsége megtekinteni egy szamara nagyon fontos mérkdzést
(Magyarorszag - Portugalia). Ezen kivil negativ élményeket a turistdkkal kapcsolatban is megélt,

foként magyarokkal, akik egy ,,pesszimista kulturat vettek fel, mindenben a rosszat lattak és kevéshe
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voltak nyitottak”. Azok a kulfoldiek, akik nem probalnak egy k6zés kommunikaciot megtalalni és
érzelemmentesen szeretnének érvényesiilni, nekik kevésbé adnak a helyi segitok esélyt.

Ellenben a negativ élményekkel, nagyon sok pozitiv torténtet osztott meg velem Marcell.
Onkéntes munkaja legnagyobb pozitivumaként emelte ki, hogy sok 1ij baratot szerzett, emellett
hirességekkel és celebek is talalkozott, akiket elismer ¢€s fel is néz rajuk. A kiilfoldi turistak rendkiviil
nyitottak voltak az j koriilményekre, és érdekl6dden kérdezgették a segitoket a magyar kultarardl és
a helyi latvanyossagokrol. Marcell elmondta, hogy szamukra egy ilyen helyzet teljesen 1j, igy
nagyobb a befogadoképességiik. Interjialanyom a Haldszbastyat el0szeretettel ajanlotta, személyes
indokok miatt, mig mas dnkéntesek mas helyszineket javasoltak megtekintésre. Amikor a latogatok
nyitottak, kérdezgetnek, személyes kérdéseket ¢és az érzelmi vonalat probaljak megismerni, sokkal
nagyobb eséllyel alakitanak ki egy bizalmi szintet, majd ,,mint barat a baratnak tud az onkéntes
ajanlasokat megosztani”.

A beszélgetés ezen pontjan ugy értékeltem, hogy az 6nkéntesek az elmondottak alapjan nagy
befolyast gyakorolnak a nézdkre, ezt kérdésemre Marcell is megerdsitette. Sokat szamit az dnkéntes
attitiidje, ugyanis, ha negativan all hozza az onkéntes, akkor a nézdék is negativ képet kapnak az
orszagrol, tarsadalomrol és az onkéntesekrdl, de ha pozitiv attitiiddel viszonyulnak a turistdkhoz, akik
szintén pozitiv érzéseket sugaroznak, igy egy ,,win-win szituacié alakulhat ki mindkét részrdél”. A
kiilfoldiek is kedvesnek ¢és segitOkésznek tartjak a helyieket és a helyiek is hasonloan vélekednek
majd a kiilfo1di latogatokrol.

A sportonkéntesek kozvetleniil hozza tudnak jarulni a sportturizmus fejlédéséhez. Ok a
feladatokat ingyen vallaljak, ezaltal a szervezok csokkenthetik a szervezési koltségeket €s nagyobb
eroforrasokat tudnak az eseményekre forditani. Az onkéntesek segitségével sokkal konnyebbé és
hatékonyabba tehetjiik az események szervezését. Emellett meg kell emliteni a didkmunkasokat is,
akik gyakran olcson vagy kedvezményesen dolgoznak az ilyen eseményeken, tovabbi lehetdséget
teremtve a szervezdknek, hogy a didkokat is bevonjak és motivaljadk a munkara.

A turizmus fejlédéséhez konnyen hozzd lehet jarulni, azéltal, ha helyi latnivaldkat,
éttermeket, szolgaltatasokat ajanlanak a segitok. Marcell szerint a j0 Onkéntesnek ismérve, hogy
naprakész tudasa van a budapesti f6 latvanyossagokrol. A tudas hatékony felhasznalasat az onkéntes
allokacioval lehet tamogatni, ahol figyelmet kell forditani a személyek képességeire, tobbek kdzott a
nyelvtudasra és a helyismeretre. A beosztdsbdl eredd hibak megeldzhetdek esetleg egy — egy sziird
kérdéssel a jelentkezés soran. ,,Volt egy dnkéntes, aki az informacios flizetek kiosztasaért volt felelds,
amit egy tandembiciklivel kellett a helyszinekre vinnie. Ehhez sajnos egy olyan dnkéntest osztottak
be, aki se biciklizni nem tudott, se Budapestet nem ismerte” — osztotta meg Marcell az interjiban. Ez

minden szempontbdl hatranyos helyzetet teremtett, az dnkéntes nem tavozott jo élményekkel és a

26



rendezvény lebonyolitdsaban sem tudott érdemben részt venni, miutan az egyetlen feladatat nem tudta
ellatni. Ezért persze nem feltétlen egy személyben a koordindtor felelds, akinek szét kell osztania a
tobb szdz Onkéntest, hanem a menedzsment ¢és az Onkéntes program figyelmetlenségébol
eredeztethetd.

Marcell elmesélte, hogy naluk, a Groupama Arénaban az onkéntesek feladata tobbnyire a
meccs kezdetééig tart, majd mindenkinek lehetésége van a mérkdzést megtekinteni, ami igy az
onkéntes munkaért valdo pénzben nem kifejezhetd kompenzaciot jelenti. Természetesen vannak olyan
feladatkorok itt is, ami a focilabda mérk6zés alatt is zajlik, de azok is mind olyan helyen vannak,
hogy tudjdk kozben a meccset figyelni. Féleg 18 év alattiak vesznek részt dnkéntesként ezeken a
mérkdzéseken, olyan fiatalok, akik a sport iranti érdeklédés celjabol jelentkeznek. A 18 év felett
jelentkezOk jellemzden pénzbeli juttatast is kapnak. A telthdzas események alkalmakor koriilbeliil
40-50 onkéntest foglalkoztatnak, akiknek a menedzselését egy kiilsds cég végzi. Fontos megemliteni,
hogy egy ,,egyszeri’” labdaragd mérkdzést nem lehet teljes mértékben 6sszemérni egy nemzetkdzi
sporteseménnyel, ami tobb napon vagy héten keresztiil zajlik, de igy is sok hasonlosag van a kettd
kozott.

A nézbk visszajelzéseit €s tapasztalataikat tekintve, a Groupama Arénabol kiindulva, nézk
jellemzéen gyakran t4jékozodnak a Facebook ¢és mas kozosségi  médiaplatformok
kommentszekcidibol, azokon az oldalakon vagy csoportokban, ahol az esetlegesen rosszul szerepld
csapatot, jatékost vagy a jatékvezetot birdljak. Ezen kommentek gyakran tartalmaznak kritikékat,
esetleges sértéseket vagy negativ véleményeket az adott sportesemény alanyair6l vagy torténéseirdl,
esetlegesen a szervezésrol. Fontos azonban megjegyezni, hogy ezek a kommentek altalaban nem
rendelkeznek tényleges befolyassal; a legtobb esetben csupan a szurkoloi szenvedély, a csapat irdnti
rajongas vagy éppen az adott eseménnyel szembeni csalddas kifejezésének sajatos formajanak
tudhato be. Sem a csapat teljesitményére, sem a jatékvezetd dontéseire nincsenek ezek a kommentek
hatassal, hidba jelenik meg a digitélis térben is, ezaltal potencidlisan tobb szaz, akar ezer embert is
elérve. A digitalis platformok lehetdséget nyujtanak a szurkoloknak arra, hogy megoszthassak
véleményliket és érzéseiket az adott sporteseménnyel kapcsolatban, azonban ezeknek a
kommenteknek altaldban nincs kdzvetlen hatdsa a sportesemény kimenetelére vagy az események
lebonyolitasara. A kommentek inkabb a szurkoloi élmény és kifejezés egy formaja, amely segithet az
érzelmi kotddés kifejezésében, de nem befolyasoljak a sportesemények valosadgos kimenetelét.

Marcell emlitett azonban olyan, épit6 jellegli kritikat, amit sportrendezvény szervezdjeként
a nézoktdl kapnak. Az e-mailen keresztiil torténd véleménynyilvanitds és visszajelzés kiilondsen
értékes, mivel ez a kommunikacios csatorna, ami az tizleti vilagban is hasznalatos, lehetévé teszi az

épitd jellegli parbeszédet és az informdaciok hatékony aramlasat. Az ilyen formaban megosztott
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vélemények szdmos elénnyel jarhatnak, kiilondsen a VIP szekcidban dolgozok szdmara. Az itt kapott
kritikdkat tobbnyire ki tudjdk javitani, és fejlddni tudnak, mert a vélemény jellege — a
kozosségimédia-kommentekkel szemben — relevans és a menedzsment részére kulcsfontossagu.

Az épitd jelleglh visszajelzések segithetnek az uj otletek és javaslatok kidolgozasaban,
valamint az egyiittmikodés és kozos munka eldsegitésében a VIP szekcioban vagy barmely mas
részlegen. Az ilyen tipustt kommunikaci6 lehetdvé teszi az értékes tapasztalatok és ismeretek cseréjét,
ami hozzajarulhat az allandé fejlédéshez és a jobb munkavégzéshez. Erdekességként megjegyezném,
hogy a nézOknek van még egy kevésbé ¢€pitd jellegli, de igazdn latvanyos eszkdze, amit a
klubeseményeken tomeges véleménynyilvanitasnak hivnak. Altaldban tulajdonosvéltasnal vagy egy
klubjatékos eladasakor nem mennek el a mérkdzésekre, ezzel jelezve nem tetszésiiket.

Az elsd interju tanulsagainak levondsa utan, 0) megkozelitéssel allitottam Ossze a kérdéseket,
amelyekre masodik interjualanyom, Marcell, a sajat Onkéntes és nézOi tapasztalatait beépitve
valaszolt. Az 6 szubjektiv szlir§jén keresztiil megismertem a 2020-as labdarago-Eurdpa-bajnoksagon
¢s a Groupama Aréna eseményein szerzett ¢lményeit. Kiemelte az 6nkénteseknek €s a nézdknek
nyujtott élmény fontossagat a sportesemények sikeréhez. Elmondasa alapjan az 6nkénteseknek nagy
befolydsuk van a nézdk élményére és véleményére, €s az épitd jellegli visszajelzések segithetik az
események fejlesztését és hatékonysagat. A turizmus és sportesemények fejlodéséhez az dnkéntesek
¢s a didkmunkasok is jelentds hozzdjarulast nyujtanak, csokkentve ezzel a szervezési koltségeket és
lehetové téve a nagyobb erdforrdsokat az eseményekre. Marcell valaszaiban kihangsulyozta a
megfeleld tdmogatds fontossagat az Onkéntesek szamara a hatékony munkavégzés és pozitiv
¢lmények szerzésének érdekében. A nézdk visszajelzéseit és véleményeit értékelve, kiilonbséget tett
a kozosségimédia-platformokon megosztott kommentek és az e-mailen keresztiil érkez6 konstruktiv
visszajelzések kozott, amelybdl kideriilt, hogy az épitd jellegli kommunikacié segithet az események

fejlesztésében ¢€s a kozosségi elmények erdsitésében.
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Az interjuk mellett a kutatdsom eredményeit egy masik fontos kvalitativ primer kutatés
tamogatta, a fokuszcsoportos interju. Ezt azért tartottam fontosnak, hogy mas szempontokat é&s
nézOpontokat is bevonjak a kutatasba. A fokuszcsoportban tobb résztvevd van jelen, igy tobbféle
véleményt, tapasztalatot és perspektivat ismertem meg, igy egy atfogobb képet kaptam a
sportrendezvények onkénteseinek hatasairdl a turizmusra. Kiemelném, hogy egy csoportos interju
soran az interjlialanyok egymassal is tudnak reagalni, vitdzni vagy kiegésziteni egymast, ami érdekes
¢s mélyebb beszélgetéseket eredményezhet. Ez segitett nekem az informaciok gazdagitasaban és
mélyebb megértésében. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a fékuszcsoport segithet
ellendrizni és megerdsiteni azokat az eredményeket és kdvetkeztetéseket, amelyeket az interjik soran
szereztem, ezaltal ndvelve a kutatdisom megbizhatosagat és érvényességeét.

A fokuszcsoportos interju alanyainak kivalasztasahoz készitettem egy Google Forms
kérddivet, ami alapjan kiillonbozo személyiségekbdl és szempontokbol 4116 csoportot szerettem volna
Osszeallitani. A megvalaszoland6 kérdések arra vonatkoztak, ki hany nemzetkdzi sporteseményen
vett részt és milyen szerepet toltottek be ott (onkéntes vagy nézd), illetve az interjara vonatkozo
szervezési kérdések. A célcsoportom elég sziikk metszéspontba helyeztem, igy a kitolték szama
alacsony lett. A 2024. marcius 17.-én online megrendezett fokuszcsoport beszélgetésen jelen voltak
az interjualanyok — a kovetkezOkben igy hivatkozom rajuk: Alany 1, roviditve: Al; Alany 2,
roviditve: A2; Alany 3, roviditve: A3 — és jdmagam, mint kutat6. Az interjurdl — elzetes tajékoztatas
¢s a résztvevok beleegyezésével — hangfelvétel késziilt. Iddtartamat tekintve egy oOrat tartott.
Mindenki rugalmasan kezelte a kérdéseket és vitte tovabb a gondolatot, ha gy gondolta a
kutatdsomhoz hozzatartozik. A fokuszcsoporthoz Osszeirt kérdések segitettek a résztvevok
véleményének és tapasztalatainak feltarasdban, valamint, hogy mélyebb megértést biztositanak a
sportonkéntesek €s a latogatok szerepérdl és hatasairol a sporteseményekre €s a sportturizmusra.

A3 elmesélte egy szamadra értékes rendezvényen valdo munkat, amin dnkéntesként vett részt,
a 2020-ban tartott Szuperkupa a Groupama Arénaban, ahol az akkreditacios részlegen dolgozott.
Tovabba kiemelte sportonkéntesként vald részvételét a 2017-es FINA vildgbajnoksagon, ahol a
Corinthia Hotelben nyujtott segitséget az érkezd latogatdknak és sportoloknak az infé pult mogiil. A2
szintén ugyanazon a vilagbajnoksagon vett részt a Duna Aréndban, a versenyrendezés teriiletén. Itt
az eredetileg tablakat, id6kezeldk kezelése helyett a versenytérben 1év0 medence koriil volt
mindenféle aprobb feladata. Al szamtalan sporteseményen vett részt akar Onkéntesként vagy
szervezOként akar nézéként. Emlékezetes volt neki a Puskds Aréna nyitd mérkdzése, az onkéntes
munkdéra az motivalta, hogy jelen lehessen ezen a torténelmi jelentdségli eseményen. Legnagyobb
motivacidéi nem az Onkéntes 1ét és az emberek segitése volt, hanem a sporteseményeken aktiv

részvétele €s megtekintése. Volt, hogy miutan egy kiszemelt eseményre elkelt az Gsszes jegy, O
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onkéntesnek jelentkezett, csak azért, hogy ¢l6ben ott lehessen. A magyar csapatsportok rajongojaként
Al ,kihasznalta” az onkéntességben vald lehetOségeket €s minél tobb rendezvényen probalt jelen
lenni, ameddig ideje és energiaja engedte. A2 motivacioi hasonlok voltak, ugyanis 6 a vizes sportokat
kedveli és a sporteseményen is amiatt vett részt, hogy kozel keriiljon a versenyhez és a
versenyzOkhoz, és betekintsen a szinfalak mogé hogyan zajlik az esemény, de hozzatartozik, hogy
ekkor raért és nem volt mas programja. A3 teljesen mas okokbol jelentkezett, benne a kozdsségérzet
nagyon erds, amikor is a sok onkéntesek egyiitt dolgoznak valamiért; ez elindit benne egy olyan
érzést, amit nem lehet masképp megtapasztalni. A turizmus szakmai €s a szerveze€s iranti szenvedélye
sem utolso, hiszen a végzettségét is ebbdl szerezte. A legnagyobb ¢lményeikre is kivancsi voltam,
ami nem csak onmaguknak, hanem a jovObeli onkénteseknek is motivacioként szolgalhat. A2-nek,
nagyon sokat szdmitott a sportolok kozelsége, de a verseny kozben a sportolok egy teljesen fokuszalt
allapotban vannak, olyankor pedig nem lehet Oket zavarni. Viszont az utols6 napokban a
sportonkénteseknek lehetdsége adodott a sportolokkal személyesen kapcsolddni, a szerencsés
onkéntesek megkaptdk a versenyzd kitlizjét €s voltak, akik az edzds polojukat is odaadtak a
segitOknek. Mindharman kiemelték a nézétérre valo kijutast €s a nézdkkel valo egyiitt szurkolast,
mint kompenzaciot az dnkéntesek felé. A1 nem csak onkéntesként, de szurkoloként is megerdsitette
az ,egylitt oriiliink, egyiitt szomorkodunk™ érzést. Az dnkénteseknél €s a néz6knél egyarant hasonlo
érzések jonnek eld, amikor mindenki egy célért van ott és az emberek elengedik a mindennapi
problémaikat. ,Egy informalis és kozvetlen interakcids kornyezetben csevegiink véletlenszerii
emberekkel, lelkesen szurkolva a valogatott csapatnak. Amikor a csapat golt 16, spontan 6romkodésre
valtunk, kovetve egymast és egyiitt ¢lvezziik az eseményeket. A kozds élmények atélése és az
egylttérzés megnyilvanulasa a kivetitok eldtt is hasonldé modon torténik, kivaltva egyfajta kozosségi
érzést és linnepi hangulatot az események sordn” — foglalta 6ssze Al.

Al megosztott egy szamara nagyon kiilonleges élményt, amikor Magyarorszag és Hollandia
ndi vizilabda mérkézésen egy magyar, €és egy holland sportoldt kellett doppingellendrzésre kisérnie.
Ekkor mindkét ldny nagyon kozvetleniil és hétkdznapian viselkedett, teljesen emberi oldalukat
mutattdk meg Al-nek, amit egy sportesemény alkalméaval nem tul siirlin van lehetdsége megismernie
barkinek is. Ez akkora motivaciot adott neki, hogy barmikor jelentkezne Onkéntesnek vagy
szervezOnek, ha tudja ilyen fog torténni vele, hogy testkdzelbdl latja és megismeri a sportolokat és
egyéniségiiket. Ez nem mindennapi élmény, hiszen nézéként inkabb a kdzdsségi élményekért megy
és vesz részt a szurkoldsban minthogy a sportolokkal talalkozzon. Grétanak is rengeteg élménye volt,
amit szivesen elmesélt az interjin. A3 az UEFA Szuperkupa rendezvényén tapasztalt legjobb
¢lményeir6l szdmolt be. Kezdetben tudatdban volt a rendezvény akkreditdcids folyamatanak és

altalanos céljainak, azonban nem volt teljesen tisztdban a konkrét 1épésekkel, és nem sejtette, hogy
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mennyire fontos szerepet jatszik az esemény teljes sikerében. El6szor ugy gondolta, hogy az esemény
adminisztracids része unalmas lesz, azonban pozitiv meglepetés érte. Rajott, hogy lehetdsége van
talalkozni rengeteg sajtossal és olyan emberekkel, akiknek kizardlag 0k tudnak segiteni abban, hogy
bejussanak a helyszinre. A rendezvényen jelen voltak az UEFA dolgozdi is, akik szdmara a kialakitott
iroddkat mellettiik helyezték el, és lehetosége volt beszélgetni a magas beosztasban 1évo
alkalmazottakkal is. A 1égkor nagyon kozvetlen és nyitott volt, lehetdség nyilt atlagos dolgokrdl is
konnyedén beszélgetni, viccelédni. Ez a tapasztalat megerdsitette A3-at abban, hogy az ilyen tipusu
események sokkal gazdagabbak és sokrétiibbek, mint elsére gondolta, és felhivta a figyelmét az
események kulisszatitkaira és emberi oldalara. A kupa utolsoé napjan, a donté mérkdzésre is sikeriilt
bejutniuk, ahova hivatalosan nem lehetett volna, igy ez egy még nagyobb adrenalint adott a
szurkolashoz.

Szot ejtettiink az Onkéntesek munkdjanak az esemény atmoszférajara tett hatasardl is.
Eloszor egyértelmiien vélekedett mindenki €s pozitivnak gondolta a hatast. A3 szerint a sporthoz
kotott adrenalin érzésre hatassal van, hogy az dnkéntesek és a szurkolok, habar két kiilon csoportot
alkotnak, egy nagy csoportként is lehet tekinteni rajuk. Az 6nkéntesek mindig egységes feltiind szini
poloban jelennek meg, mig a szurkoldk zaszlokkal vagy az érdekelt versenyzok szineiben lathatoak.
Mindenki ugyanolyan okbo6l van jelen és a sport vagy egy sportold fontos szamukra. Al véleménye
szerint az atmoszférara valo hatéas a pozitiv és a semleges kozott van tobbnyire. Az atmoszféra nem
az onkéntesek miatt jon létre, hanem sokkal inkabb a szurkolok miatt. Habar egyetértett azzal, ha az
onkéntesek nincsenek, az esemény sokkal vontatottabb lenne ¢és lassabb lenne az események
lefolyésa, foleg a tobb héten keresztiil zajlo események esetében. Ha egy laikusnak kérdése van az
onkéntes az, akit meg lehet allitani, mert ,,nem siet sehova €s van ideje segiteni”, azoknak, akik el
vannak veszve vagy kérdésiik van, mert a sportonkéntes tudja mit kell tenni, hova kell menni. Hiaba
nincsen nagy szavuk és Ok ,porszemek” a szervezet szempontjabol, jo érzés nekik segiteni és
tudasukat megosztani. A2 pozitiv Osszefliggést vélt felfedezni a fizetett dolgozokkal kapcsolatban.
Mig aki fizetést kapott, az fesziilten vitte végig a verseny munkalatait, mert 6k voltak a koordinatorok
is és a feleldsség rajtuk volt, addig az dnkéntesek lazasagot sugéaroztak a kiilvilag felé. Az 6nkéntesek
vallan nincsen nagy feleldsség, az 6 munkajuk a hattérben zajlik, nem kapnak nagy feladatokat mert
sok felé van elosztva és egész aprod dolgokbol all dssze, amit a koordinatorok feliigyelnek. Ezért
tortént meg hogy az dnkéntesek felhdtlen és boldog hangulatat a néz6k mar a helyszinre bejutaskor
is at tudtak adni.

Ahogy osztotta meg mindenki a valaszat el6-eld jottek gondolatok a negativ hatasokrol is.
Az Onkéntesek és a sportolok kozotti fesziiltség negativumaként A2 jegyezte meg, hogy néha az

onkéntesek figyelmetlensége vagy tulzott lelkesedése megzavarta a sportolokat a versenyeken. Az
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onkéntesek ekkor nem érzékelik az adott helyzet stlyossagat és nem tartjak be a protokollt, ami miatt
a koordinatoroknak kénytelenek lehetnek akar egészen erélyesen rajuk szdlni, ami negativ hatdssal
lehet az 6nkéntesek motivaciojara és élményére. Az ilyen esetekben az dnkéntesek elfelejtik, hogy a
sportoloknak ilyenkor fokuszalt allapotban vannak, amit az dnkénteseknek tiszteletben kell tartaniuk.
Ha az Onkéntesek nem veszik figyelembe a sportolok igényeit és kényelmét, az hosszii tdvon
negativan befolyasolhatja az 6nkéntes program hirnevét és hatékonysagat a sporteseményeken. Ezzel
A3 is egyetértett: a tulbuzg6 fiatalok sokasaga zavaro lehet, foleg, ha ugy tlinik a sportolok szdmara,
hogy nincs éppen semmilyen fontos feladatuk arra, mégis a versenyzok koriil maszkalnak. Az
onkéntesekként tapasztalt negativ ¢lményekrdl csak Al-nek szamolt be; maga a munka vagy a
felettesével vald viszonyulast emelte ki. Ha a munka nem tetszik az 6nkéntesnek, vagy a hozza
beosztott felettessel vannak problémai, akkor konnyen lehet negativ tapasztalatokat begytijteni.
Ilyenkor még az segit, ha a munkatarsak egy olyan hangulatot hoznak Iétre, amitdl ezek elenyészdek
lesznek ¢€s végiil csak a pozitiv élmények maradnak meg.

Nézoként valo részvételnél senki nem tudott negativ tapasztalatot emliteni az onkéntesekkel
kapcsolatban, barmikor segitséget kértek ugyanolyan vidaman segitettek, mint ahogy interjualanyaim
is tették volna.

A turizmus érintd aspektusokkal kapcsolatban arrél kérdeztem a résztvevoket, keriiltek-e
olyan szituacioba, ahol a helyszin latvanyosséagait osztottdk meg onkéntesként. A3 volt az egyetlen,
akivel ez megtortént, hiszen egy hotelben volt elhelyezve az informacids pultban. Rengetegen mentek
oda, miutan meglattdk a verseny logéjat, hogy megkérdezzék melyik éttermet ajanljak, melyek az
érdekesebb utcak vagy éppen, hogy jobbra vagy balra induljanak ki a hotelbol. A hotel vendégei
szamara hiaba ’concierge’ (azaz a vendégprogramok ajanlasaért felelés személy) szokott ezekkel a
kérdésekkel foglalkozni, az informécios pult is hasonld okokbol lett kihelyezve. A tobbiek nem
igazan talalkoztak ilyennel, mert a rendezvényhelyszineken mar mindenki a sportolokra figyelt és
nem jottek a varosi aktivitdsok szoba, de megerdsitették, hogy akik szallodaba vagy egy csapathoz
kiséréként vannak beosztva, annak érdemes felkésziilni a 1atvanyossagbol, hiszen nem ritka, hogy az
ide érkezd kiilfoldiek a helyiek segitségére szamitanak abban, hogy javasoljanak latogatasra érdemes
helyeket, de nem kell ezekhez semmit bemagolni. Akar belfoldi, akar kiilfoldi latogatd, mindig
pozitivan allnak hozzajuk az 6nkéntesek, akik igazabol mindenre tudjak a valaszt és mindenki jo
¢lménnyel tavozik a beszélgetésbol., a kiilfoldieknek ez jo visszajelzésként szolgal, megmutatja, hogy
milyen emberek dolgoznak itt Magyarorszagon, igy az orszdgimazst is emelve.

Al mar sok eseményen részt vett, mint dnkéntes és jelenleg a teljes alldsi munkéja mellett
nincsen annyi szabadsaga, hogy onkéntesként tudjon részt venni egy eseményen, igy legkdzelebb

elészor jegyet probalna, majd, ha minden kotél szakadna, akkor jelentkezne 6nkéntesnek. Ehhez van
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egy feltétele, ami nélkiil mar nem jelentkezne ujra; baratokkal egyiitt menne a kdzds és garantaltan
pozitiv élmények és a korabbi negativ tapasztalatok miatt. Allitdsa szerint nem mindegy és nem
Osszehasonlithatd az ¢élmény amikor valaki nézdként vagy sportonkéntesként vesz részt az
eseményen. ,,Nincsen olyan sportonkéntes, aki kizardlag azért megy, hogy az eltévedt embereken
segitsen, mindenkinek van egy hats6 szandéka, és érdekli a sport vagy valamilyen kotédése van hozza
(Al).” Ez a kapcsolodasi pont azért is fontos, hogy é€lvezetes legyen a munka és ne vesszen az
onkéntesek kozotti j6 hangulat. Mindenkinek van motivacioja és a kockéazatokat vallalva mindenki
szorgosan végzi a munkajat.

A3 eddig is mindig nagyon szivesen vett részt a sporteseményeken, de a legmeghatarozobb
¢lmény az elsd eseménye volt, ami a mai napig jo érzéseket ébreszt fel benne. Egyértelmiien
jelentkezne jovobeli hasonld eseményekre, ha az életviteli koriilmények adottak lennének hozza. A2
1s megerdsitette a visszatérésének szandekat €s megemlitette az idosebb segitdket, akikre tigy nézett,
mint jovobeli 6nmagara. Teljes allasu munka mellett viszont csak egy révid hétvégi eseményen tudna
részt venni jelenleg, ahol eldre tudja a pozicidjat és az ezzel vald kockazatokat.

A beszélgetés lezarasaként egy nyitott végli mondat befejezésére kértem meg a résztvevoket,
ami igy szolt: ,,Ha nem lenne sportonkéntes, akkor...”

Al szerint akkor is megtorténne a sportesemény, csak sokkal vontatottabb lenne az egész
szervezési folyamat. Az onkéntesek inkabb az elokésziileteknél és hattérfolyamatokban jatszanak
kulcsfontossagu szerepet, de ha 6k nem lennének, a csapatok akkor is kint lennének a versenytérben
¢s a nézok is bejutnanak a lelatéra szurkolni. Ahhoz, hogy minden tokéletesen menjen az esemény
lebonyolitasa folyaman, ahhoz elengedhetetlenek az onkéntesek segitsége. A2 a pénziigyi dontést
hozta fel azon kiviil, hogy nem lenne ekkora sikere az eseményeknek. ,,Valdsziniileg nagyobb lenne
finanszirozas is, ¢és ezaltal a jegyek is dragabbak lennének. Alacsony 6rabérrel vallalé munkatarsak
is lennének, de megndvelnék a rendezvény finanszirozasat. Majd a jegyek nem lennének elérhetdek,
nem lenne annyi néz4 €s nem lenne annyira j6 hangulat a helyszineken (Alany 2).”

A3 csatlakozott Al véleményéhez, miszerint nehezebben mitkddne a szervezettség és nem lenne elég
ember a lebonyolitdshoz. Tovabba A3 szerint nagy eséllyel kevesebb fiatal érdeklddne a nemzetkodzi
sportesemények irant.

Az interjiialanyok élményeiket és tapasztalataikat osztottdk meg a sportonkéntesek és a
latogatok szerepérdl és hatdsairdl a sporteseményekre €s a sportturizmusra vonatkozdan. A3 példaul
részletesen beszélt az UEFA Szuperkupa rendezvényén szerzett élményeirdl, kiemelve az
akkreditacios részlegen végzett munkajat és az ott tapasztalt pozitiv 1égkort. Az interji soran
kiemeltik a pozitiv hatdsokat, amiket az Onkéntesek jelenléte gyakorol a sportesemény

atmoszférajara, példaul az onkéntesek altal teremtett kozosségi élmények és az emberek egyiittérzése
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a kivetitok eldtt. Ugyanakkor kitértiink a negativumokra is, példaul az 6nkéntesek és sportolok kozotti
esetleges fesziiltségekre vagy a figyelmetlenség okozta zavarokra. Az interjualanyok élményeik
alapjan kifejezték a sportonkéntesek szerepének fontossagat és a sporteseményekre gyakorolt hatasat,
illetve véleményt alkottak a szervezési €s koordinacids folyamatokrol. Mindharom interjualany
egyarant pozitiv tapasztalatokrol szamolt be, és hangstlyoztak az dnkéntesek szerepét az események
sikeres lebonyolitdsa és a pozitiv élmények megteremtésének érdekében. Osszességében az interjuk
alapjan mélyebb betekintést nyertiink a sportonkéntesek motivacidiba, tapasztalataiba és a
sporteseményekre gyakorolt hatdsaira, ami hozzdjarulhat a jovobeli események €s programok

tervezéséhez €s optimalizalasdhoz a sportturizmus teriiletén.
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8. KONKLUzIO

Az eredmenyek értékelése sordn figyelembe vettem a szakirodalmi kutatadsom és a primer
kutatas eredményeit. A f6 kutatasi kérdésem a kovetkezé: Mi a sportdnkéntesnek a kozvetlen, illetve
kdzvetett hatdsa a sportturizmusra?

A kutatadsom célja az dnkéntesek szerepének és hatasainak feltarasa volt a sportturizmusban.
Az dnkéntes munka elemzése soran megfigyelhetd, hogy az 6nkéntesek pozitiv hatassal van nemcsak
az események lebonyolitasara és a résztvevok élményére, de a turizmusra is, hiszen fokozza a
helyszin vonzerejét és hirnevét. Emellett az 6nkéntesség elosegiti a helyi koz0sségek bevonasat és az
Osszetartozas érzésének erdsitését. Arra torekedtem, hogy megeértsem az dnkéntesek kozvetlen és
kdzvetett hatdsait a sporteseményekre, valamint, hogy milyen hatdsuk van az énkénteseknek a
turisztikai tevékenysegekre és a turistakra. A kutatas az onkéntesek motivacioit és érdeklédését is
vizsgalta, hogy mélyebb betekintést nyudjtson az Onkentesség sajatossagaiba, esetleges
ellentmondasaiba a sportturizmus kontextusaban.

A kutatast egy szakirodalmi attekintéssel kezdtem, ami betekintést nyujtott egyrészrol, hogy
mennyire fejlett a témakor, amit én valasztottam, masrészr6l a téma alapveté fogalmait,
megéllapitasait és eddigi kutatasai eredmenyét ismertem meg. Ezek sziksegesek voltak ahhoz, hogy
a téma megértése mellett a primer kutatasomhoz 6ssze tudjam allitani a megfeleld interju kérdéseket,
majd az eredmények elemzésébdl meg tudjam valaszolni a f6 kutatasi kérdésemet. A kutatas célja, a
sportesemények 6nkénteseinek hatasanak megismerésével, az onkéntesek szerepét népszeriisitsem és
fenyt deritsek egy sportdnkéntes befolyasara egy-egy sportesemény kimenetelében.

A szakirodalmak feldolgozasa soran kiderilt, a sportturizmus megértése szempontjabdl
fontos az 6nkéntesség es a sporténkéntesség szerepének megeértese és ertékelése. Az 6nkéntesek altal
végzett munka nemcsak az adott eseményre, hanem a rendezd orszag egészére is hatassal van,
ideértve a gazdasagi, tarsadalmi és turisztikai szempontokat is. Az dnkéntesség elismerése és
népszerlsitése fontos a sportturizmus fejlddésében €s a rendezvények sikeres lebonyolitdsaban.
Megismertem a nemzetkdzi rendezvények hatasait, fokuszalva a sporteseményekre és az azokhoz
kapcsolddo gazdasagi, tarsadalmi, valamint kulturalis vonatkozasokra, tovabba a sportrendezvények
hatasait a turizmusra és a gazdasagra, valamint a varosok és orszagok imazsara. A sportesemények
pozitiv és negativ hatésaira is fontos hangsulyt fektetni, tobb szakirodalom is beszamolt err6l:
pozitivkent kiemelték az Uj munkahelyek létrehozasat és a turisztikai szolgaltatasok iranti novekvo
keresletet, mig negativként a helyi lakossagnak keletkezé hatranyokat irtak le a tomegturizmus
létrejotte miatt. Megéallapithatd, hogy fontos szereplik van a rendezvényszervezOknek €s az
onkénteseknek az események el6készitésében és lebonyolitasiban a pozitiv eredmények elérése

érdekében.
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Az Onkéntesekrél alapvetéen kijelenthet, hogy a motivacioik kdzé a kapcsolati hald
bovitése vagy egy kozosséghez valdé tartozas élményének megszerzése sorolando.
Legszignifikdnsabb motivacioként az offline szociélis értékteremtést azonositottam, ami a mai
vildgban még fontosabb lett a fiatalok szaméara, mivel a mindennapi kommunikacié szintere az online
térbe koltozott. Vannak onkéntesek, akik a turizmus, sport vagy éppen a sportturizmus irant
érdeklédnek és ezért mint 6nkéntesként kezdenek el tevékenykedni a szakmaban. Amit még egy
nagyon erés motivacidnak ismertem meg interjialanyaimtol, az a sport iranti szenvedély és
elkdtelezettség, ami odavezette dket egy sporteseményen vald segitéshez. Ide olyan tapasztalasok
tartoznak, mint példaul hogy esetlegesen talalkozzanak a kedvenc sportoldikkal vagy beldssanak a
szinfalak mogotti felkésziilés folyamataiba, amikor a sportolok egy teljesen fokuszalt allapotukban
figyelhet6ek meg. Masodlagos motivacioként megjelenik a hasznossag érzése, valamint a jotékony
cselekedetek iranti vagy.

A kutatds eredményeibdl kideriilt, az dnkéntesek pozitiv irdnyban tudjak befolyasolni a
sportturizmust, azzal, hogy nyitottak és rugalmasak a feladataikkal kapcsolatban, amit szorgalmasan
végeznek el. A kiilonbozé motivacidkkal rendelkezd segitOkben egy k6zos van, ami a kozos cél
érdekében valo cselekvés pénzbeli juttatasok nélkiil, ezek 6sszessége motivalja 6ket munkéjuk soran.
Az Onkéntesek pozitiv légkort teremtenek, javitjak a résztvevok és nézok €lményét, segitik a
kozosségi ¢élmények kialakitasat, valamint hozzdjarulnak a rendezvény biztonsagdhoz ¢&s
hatékonysagahoz is. A szervezdknek és a sportoloknak nagy segitséget nytjtanak azzal, hogy jelen
vannak ¢€s segitenek ahol sziikség van rajuk, mikdzben a laza €s jo hangulatot teremtenek, ezzel pedig
egy pozitiv 1égkort hoznak Iétre és adnak at a latogatoknak. Az 6nkéntes tevékenységeknek tobbnyire
pozitiv hatasa van a sporteseményekre, bar egyeseknél el6fordulhatnak negativ vélemények is, am a
visszajelzések alapjan a pozitiv hatasok tulsulyban vannak.

Az onkéntesek aktiv részvételiikkel hozzajarulnak az események sikeres lebonyolitasdhoz,
segitik a rendezvény eldkésziileteit, biztositjak a zavartalan és hatékony miikodést a helyszinen. Az
onkéntesek tevékenységei nélkiilozhetetlenek a sportesemények sikeré¢hez és pozitiv megitéléséhez.
Az Onkéntesek tevékenységei nagymértékben segitik a sportesemények eldkészitését, mig a
lebonyolitas soran kisebb hangstlya van a feladataiknak. Az eseményekre latogatok inkabb a
végeredményt tudjdk értékelni, és altalaban nem latjak at az esemény szervezését. A nézdi
visszajelzéseik alapjan viszont nagyon sokat tudnak a sportonkéntesek segiteni a nézdknek, akik egy
oriasi stadionban, sportcsarnokban vagy uszoddban nem tudjak merre kell menniiik, mit hol taldlnak,
vagy csak altalanos informaciokrél érdeklddnének. A turistdk altaldban pozitiv élményekrdl és

elégedettségrol szamolnak be az dnkéntesekrdl a sportesemények szervezésében és lebonyolitasaban,
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bar erre vonatkoz6 pontos kovetkeztetéseket kvantitativ adatokat hasznaldo felmérésekbdl,
adathalmazokbdl lehetne levonni, amelyek tudomasom szerint kordbban még nem késziiltek.

A sportonkéntesek szerepe kulcsfontossagii ahhoz, hogy a sportesemények sikeresen ¢€s
hatékonyan legyenek lebonyolitva, ugyanakkor nem garantalt, hogy az dnkéntes programot sikertil
ugy lebonyolitani, hogy az csak hozzaad az esemény sikeréhez és nem lesznek negativumok vagy
hibak. Mindenképp fontos nagy hangsulyt fektetni az dnkéntesek menedzselésére, hogy az esemény
végkimenetelében pozitiv legyen a munkajuk eredménye, mindenki szamara. Elengedhetetlen, hogy
a koordinatorok, az onkéntesek €s az Onkéntes program kozott megfeleld legyen a kommunikacio, a
hatékony, gordiilékeny €s eredményes munka érdekében. A pozitiv élményekhez az Snkéntesek
szamara meg kell teremteni azt a légkort, ahol ez 1étrejohet, ezaltal hozzéajarul a rendezvény sikeréhez
¢s az Onkéntesek visszatéréséhez.

Az elsé interjualanyom megosztotta nagyrészben belfoldi, de kilfoldi sportesemenyen is
észlelt tapasztalatait az 6nkéntesekkel kapcsolatban. Megéllapithatd, hogy az 6nkéntesek munkajanak
sikeressegéhez a hattérmunkanak, az dnkéntes menedzsmentnek nagy befolyasa van. Ugyanis 6k
kommunikalnak elsésorban az onkéntesekkel és ismerik meg képességeiket, amikhez mérten az
allokacioval olyan csapatOsszeallitasokat kell letrehozni, hogy zokkenémentes legyen a
sportesemény lebonyolitdsa. A masodik interjialanyom is megerdsitette személyes tapasztalatbol, az
allokacio fontossagat. Tehat mindennek az alapja a sportonkéntesek jelentkezésénél es allokaciojanal
tortenik, ha ez nem sikertl, nagy eséllyel nem tudnak az énkéntesek hozzajarulni a sportesemenyek
sikeres lebonyolitadsahoz. A véleménynyilvanitas és a visszajelzés nagyon fontos az 6nkéntes
menedzsmentnek, hiszen ebbdl tudnak fejlédni és uj modszereket alkalmazni, ami az egyén
fejlodéséhez is hozzajarulhat. A fokuszcsoport résztvevéi mindannyian fiatalként (17-26 évesen)
tevékenykedett onkéntesként, a tapasztalatuk alapjan onkéntestarsaik talnyomd részben ebbe a
korosztalyba tartoztak. Ez tobb szempontbdl pozitivként hat egy eseményre, ugyanakkor negativumai
is lehetnek elenyészd szdmban.

A primer kutatasb6l megallapithatd, hogy az 6nkéntesek a helyi kultarat képviselik és igy
hozzajarulnak az orszagrol kialakitott képhez, iméazshoz. Habar az dnkéntesek egy-egy eseményre
vald utazésaik kiadasa nem jelent jelentds bevételt a fogaddorszag szamara, egy kulfoldrol érkezd
latogatora, az dnkéntesnek van esélye befolyassal lenni, és a helyi turisztikai szolgaltatasokat
ajanlani. Ezekbdl az informaciokbol ki lehet jelenteni, hogy a sportonkéntesnek csak akkor van
befolyasa a belfoldi turizmusra, ha a latogatd mar sajat akaratabol a verseny helyszinére érkezett és
ott nyitottan, érdeklédden fordul a helyi segitékhoz.

Az elsd kutatasi kérdésre valaszolva megéllapithatd, hogy az onkéntesek f6 motivacidjat az

események iranti lelkesedés ¢és a kozosségi élmény jelenti, ami pozitiv hatast gyakorol az
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eseményekre és a turizmusra egyarant. Az Onkéntesek kozvetve van érdeme a turizmusban,
hatékonyan hozzajarulnak a turizmus fejlédéséhez és az orszag gazdasaganak erdsitéséhez. Egyrészt
az Onkéntes tevékenységiik imazsnoveld hatdssal van az orszagra, segiti a kulturdlis értékek és
hagyomanyok képviseletét, ezaltal vonzobba téve az orszadgot a turistdk szamara. Masrészt, az
onkéntesek aktiv részvétele a sportturizmusban segiti a sportesemények sikeres megrendezését, ami
hozzajarul a turizmus sikeréhez ¢és a latogatok elégedettségéhez. Emellett az Onkéntesek
tevékenysége pénziigyi szempontbdl is jelentds, hiszen a sikeres rendezvények €s a turizmus
fejlodése altal generalt bevétel erdsiti az orszag gazdasagat.

A masodik kutatasi kérdés alapjan megallapithatd, hogy az 6nkéntesek munkéja néveli az
események vonzerejét, hozzajarulva ezzel a belfoldi turizmus fejlédéséhez €s népszertisitéséhez. Az
onkénteseknek a turizmusra vonatkozd kozvetett hatasait megvizsgalva nem lehet fekete-fehéren
kijelenteni, hogy nem jarulnak hozza a belfoldi turizmus fellendiiléséhez ¢€s sikereihez, tekintve hogy
az dnkéntesek képviselik az orszag kulturajat és elsoként talalkoznak a latogatokkal. Kulcsfontossagu
szerepet jatszanak az onkéntesek egy sportrendezvény életében, igy kozvetetten a belfoldi turizmust
is befolyasoljak. Kutatasaim alapjan megallapithatd, hogy Kkifejezett valtozas nem lett még
megfigyelve, milyen fellendiilés kothetd a turizmusban az 6nkéntesekhez. De ketségtelen, hogy az
onkéntesek egyarant, mint a nép emberei kozvetitik a hazai értékeket.

Harmadik kutatasi kérdésemként az esemény lebonyolitasaban és elokésziiletében kerestem
az Onkéntesek befolyasolasi lehetdségét. Az esemény elokészitése és lebonyolitasa soran fontos a
motivacids tényezok folyamatos fenntartasa és az 6nkéntesek timogatasa. A sportesemény napjan az
onkéntesek lehetnek informacios pontoknal, segithetnek a résztvevoknek eligazodni, feliigyelhetik a
biztonsagi eldirasok betartasat, vagy éppen segitenek az esemény technikai részeinek miikodésében.
Az 6nkéntesek nem csupan a rendezvény alatt segitenek, de féleg egy esemény lebonyolitasanak az
elokésziileteiben vesznek részt, hogy minden zokkendmentesen mitkodhessen az esemény soran, ez
pedig jellemzSen nem egyértelmii sok nézé szamdra. Osszességében kijelenthetd, hogy az
onkénteseknek van rdhatdsa az eldkésziiletekben és a lebonyolitasban is egy nemzetkozi
sporteseményen.

A negyedik kutatasi kérdésem eredményeire tekintve turistdk élménye és elégedettsége, az
onkéntesekrdl a sporteseményeken fontos tényezok a turizmus és sportmenedzsment teriiletén. Az
onkéntesek tevékenysége és hozzaallasa jelentdsen befolyasolja a turistak élményét és elégedettségét.
Az elkotelezett és jol képzett dnkéntesek pozitiv hatast gyakorolnak a turistdk tapasztalataira és
véleményeire. A turistdknak altalanossdgban megvizsgéalva pozitiv tapasztalataik vannak az
onkéntesekkel kapcsolatban, akik mindig 6rommel valaszolnak barmilyen kérdésukre, legyen sz

akar az aktudlisan zajlo sporteseményrdl vagy a helyi turisztikai szolgaltatasokrol. Feladataik kozé

38



tartozik az az informdciok atadédsa a résztvevoknek, az esemény teriiletén vagy azon kiviil is. A
turisték elégedettsége és az onkéntesek hatékonysaga kozotti kapesolat mélyebb megértése lehetdvé
teszi a sportesemények és turisztikai programok hatékonyabb tervezését és lebonyolitasat és a turistak
elégedettségének folyamatos javitasat.

A kutatasom eredménye részben megerdsiti az allitdsomat, miszerint a sportesemények
hatdsaira kozvetetten van hatdsa az onkéntesek tdmogatasanak. Ha nincsenek sportdonkéntesek, az
események vagy nem milkddnének ilyen gordiilékenyen vagy az Onkéntesek helyett alacsony
munkabérben alkalmaznak embereket, ami az esemény finanszirozasa szempontjabol nem életszerii

megoldas.
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9. OSSZEGZES

A kutatds sordn feltartam, hogy az oOnkénteseknek kulcsfontossagi szerepe van a
sportturizmusban. Nemcsak a rendezvények sikeres lebonyolitdsdban vesznek részt, hanem a
latogatok élményének javitasaban is jelentds szerepiik van. Ez inspirald eredmény, mivel ravilagit
arra, hogy az dnkéntesek altal nyujtott pozitiv élmények ¢€s segitség hozzajarulnak a sportturizmus €s
a turizmus altalanos fejloédéséhez.

Egyediilallonak mondhat6 a kutatdsom magyar nyelven, mar csak abbdl kiindulva, mennyire
kevés szakirodalom talalhatd6 meg magyar nyelven. A szakirodalmakat tekintve megallapithat6, hogy
az Onkéntes ¢€s kiilonosen a sportonkéntes egy annyira specidlis agazat, amit nem egyszeri
megfogalmazni, €s a szakmabeli embereknek is rengeteg mindent figyelembe kell venni munkéjuk
soran a sportonkéntesekkel. Habar a primer kutatdsomban a kis minta miatt a reprezentativitas
megkérddjelezhetd, kutatasom jelenlegi fazisa a jelenlegi célt elérte; megismertem a sportonkéntesek
6 motivacidit €s a sportturizmus fejlodéséhez valo kozvetett hozzajarulasukat, ami miatt kijelenthetd,
hogy az 6 munkdjuk elengedhetetlen ¢€s kulcsfontossagi egy nemzetkézi sportesemény
megrendezésekor. Az Onkéntesek 4altal szerzett élmények ¢&s pozitiv tapasztalatok tovabbi
0sztonzoként szolgdlhatnak masok szamara 1is, hogy részt vegyenek az ilyen tipust
tevékenységekben, ezaltal élénkitve a sportturizmust és a helyi gazdasagot. Az eredmények
hasznosak lehetnek a sportrendezvények szervezoi, turisztikai szakemberek és dontéshozdk szamara
a turisztikai tevekenységek és események tervezéséhez es fejlesztéséhez. Az 6Onkéntesség
fontossaganak megértése segit abban, hogy hatékonyabb és vonzobb programokat lehessen szervezni,
ami javitja a turizmus és a sportrendezvények mindségét, valamint ndveli a turistak elégedettségét.

A Kkutatdsom arra 6sztonzott, hogy felismerjik az onkéntesek fontossagat és ertékét a
sportesemények szervezésében és lebonyolitasaban. Tanulsagként megéllapitottam, hogy az
Onkéntesekkel vald hatékony egyiittmiikodés és tamogatas elengedhetetlen az események sikeréhez
¢s a turizmus fejlédéséhez.

Az interjuk és fokuszcsoportos beszélgetések soran résztvevok értékes véleményekkel és
tapasztalatokkal szolgéltak az ©nkéntes tevekenység és a sportturizmus Osszefliggéseir6l. A
fokuszcsoport interju dsszeallitasa €s levezetése szamomra Kifejezetten nehéz feladat volt. Ennek
ellenére Ggy gondolom az eredmények szempontjabol sikeresnek mondhat6. Nehézség volt ugyan,
hogy online tartottuk meg, az idépontegyeztetés konnyebbsége érdekében, ami a csoportdinamikéara
negativ hatassal volt, eléfordult, hogy egyszerre szélaltak meg az interjualanyok egy kérdés hallattan
¢és nem mindig volt egyértelmii, ki, mikor szélaljon meg. Az alanyok tobbszor csatlakoztak egymas
véleményéhez, ami megerdsitette a kutatasban a valaszok altaldnossagét, illetve tébbszor beszéltek

az alanyok az altaluk megismert 6nkéntesek nevében is. Erezhetd volt, hogy a téma a résztvevéknek
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is legalabb annyira fontos, mint nekem. Az interjuk soran kideriilt, hogy az 6nkéntes tevékenység
motivacioi €s hatasai sokszintiek és sokrétiieck lehetnek. Remélhetdleg a dolgozatomat olvasva is lesz
olyan, aki jelentkezik, hogy részt vehessen egy olyan felejthetetlen sporténkéntes éiményben, mint
amit az interjalanyaim prébaltak atadni. A valaszokra reagéalva voltak kérdések, amiket helyben
fogalmaztam meg el6szor. Az elsé interjut, habar hasznosnak éreztem, nem teljesen azt az irdnyt
vette, mint amit reméltem a kérdéseim dsszeéllitasakor.

A szakdolgozatom egyik gyengesége az volt, hogy a kutatés terjedelme korlatozott volt, igy
nem tudtam minden aspektust alaposan feltarni. Emellett a kutatasom id6korlatokkal is kiizdott, ami
megnehezitette a részletes elemzéseket és 0Osszefliggések mélyebb vizsgélatat. A jelenleg
rendelkezésemre all6 forrdsok mennyisége sem konnyitette meg a szekunder kutatas lebonyolitasat.

A kutatas alapjan kider(lt, hogy szamos tovabbi teriilet van, amelyben érdemes lenne
mélyebben elmélyilni. A kutatas folytatasakent elsé korben ugyanezeket a kutatdsokat a kilfoldon
rendezett nemzetkozi sporteseményekre fokuszalva kellene megvizsgalni. Egy ujabb szintre emelve
a kutatds mélységet a helyi kisvallalkozasok és a fenntarthatésaghoz valé hozzajarulast érdemes
alaposan megvizsgalni. Ebbe beletartozik az 6nkéntesek motivaciojanak és élményeinek részletes
vizsgalata, vagy az 6nkéntesek és turistak kdzotti kapcsolatok mélyebb feltarasa a sporteseményeken
is. Ezen terlletek tovabbi kutatasokat indokolnak a sportturizmus és 6nkéntesség kapcsolatanak jobb
megértése érdekében. Ami eredetileg benne lett volna a kutatasomban, azonban a dolgozat terjedelme
miatt nem fért bele, a nemzetkdzi sportesemény latogatoinak kvantitativ felmérése, majd
megallapitasa statisztikakkal, egy sportesemény lezajlasardl és az énkéntesek altal ellatott feladatok
mindségeérol.

Az dnkéntesek szerepének es hatasainak mélyebb megértése inspiral a tovabbi kutatasokra

és a téma iranti elkotelez6désre.
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10.FUGGELEKEK, MELLEKLETEK
1. Melléklet: Fokuszcsoport interji Guide

I.A kutatas ismertetése

1. A kutatas céljainak révid bemutatasa

2. Hangfelvétel elinditasa, beleegyezés

3. A beszélgetés témajanak rovid bemutatasa, szakszavak ismertetése a kutatas kontextusaban,
interjii menete

II. Bevezetés
1. Az interjualanyok bemutatkozasa

Icebreaker: ki, hogy érzi magat, milyen napja van
Meséljetek magatokrol kicsit: életkor, élethelyzet

2. Sporteseményekkel valo kapcsolodas

- Onkéntesként, nézéként vagy szervezéként vettetek részt nemzetkozi sporteseményeken?
Melyik eseményeken vettetek részt milyen pozicidban?

Melyik volt a legkiemelkedébb az 6sszes koziil, miért?

1. Mélyebb, attitdot kutatd kérdések, referenciacsoportok

1. Motivaciok

- Miért jelentkeztetek onkéntesnek/ Miért vettél részt nézéként az eseményen — Kapcsolodasi
pont felderitése

- Mi motivalja altalanossagban az embereket, hogy dnkéntesek legyenek sporteseményeken?

- Milyen élményeket, tapasztalatokat szereztetek? — Pozitiv, negativ

- Negativ élmény utan, hogyan lehet Gjabb motivaciot szerezni az ujbol jelentkezésre?

- Kapcsolodtatok az dnkéntesekkel?

2. Sportonkéntesek, az eseményre hatasai

- Milyen pozitiv vagy negativ tapasztalatokat szereztél, oOnkéntesként a szervezéssel
kapcsolatban?

- Hogyan befolyasoljak az 6nkéntesek aktiv részvétele, a sportesemények irdnti érdeklddést és
latogatottsagot?

- Az oOnkéntesek munkdja milyen hatdssal van a sportesemények atmoszférajara és
hangulatara?

- Hogyan gondolod, hogy az dnkéntesek tevékenysége befolydsolja a sportesemény élményét
a nézOk szamara?

- Hozz4 tudnak tenni az 6nkéntesek a sportturizmus fejlédéséhez?

3. Turisztikai hatasok

- Van-e tapasztalatod vagy véleményed arrdl, hogy az onkéntes tevékenység hogyan jarul
hozza a belf6ldi turizmus fellendiiléséhez?

- Ajanlottatok latogatdknak turisztikai szolgaltatasokat?

IV. Lezaras
- Részt vennél — szdmodra idealis koriilmények kozott- sporteseményen oOnkéntesként a
tovabbiakban?

- Fejezd be a mondatot: Ha nem lenne 6nkéntes a nemzetkozi sporteseményeken, akkor ...

Koszonetnyilvanitas a részvételért
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2. Melléklet: Interjii Guide — Csiki Marcell

I.A kutatas ismertetése
1. A kutatas céljainak rovid bemutatasa
2. Hangfelvétel elinditasa, beleegyezés
3. A beszélgetés témajanak rovid bemutatasa, interjii menete

II. Bevezetés

1. Az interjualany bemutatkozasa

- Mesélj magadrol kicsit: életkor, élethelyzet
- Hogy keriiltél a sportonkéntesek vilagaba?
- Hol dolgozol? Hol voltal 6nkéntes?

2. Sporteseményekkel vald kapcsolodas

Melyik eseményeken vettél részt milyen pozicidban?

- Milyen sporteseményeken?

Melyik volt a legkiemelkedébb az 6sszes koziil, miért?

II1. Mélyebb kutatd kérdések
1. Motivacidk
- Miért jelentkeztél onkéntesnek?
- Mi motivalt, hogy onkéntes legyél sporteseményeken?

2. Sportonkéntesek, az eseményre hatasai

- Milyen pozitiv vagy negativ tapasztalatokat szereztél, Onkéntesként a nézokkel
kapcsolatban?

- Szerinted onkéntesként befolyasolhato, hogy jobb élményiik legyen a nézéknek?

- Onkéntesként van ra lehetdség, hogy az esetleges negativ élmények kompenzalva legyenek?

- Miért fontos az 6nkéntesek helyes allokacioja, sportesemény kimentele szempontjabol?

- Az dnkénteseknek, milyen szerepe van a sportturizmus fejlédésében, van-e elénye, hatranya?

3. Turisztikai hatdsok
Volt ra példa, hogy egy latogato turisztikai szolgaltatdsok és latvanyossagok feldl érdeklddott

t6led?

- Hogyan latod a helyi kultira megjelenését egy nemzetkdzi sporteseményen?

- Az onkénteseknek van lehetdsége a vagy egyébként a sportesemények javitasara, illetve a
turizmus fejlesztésére?

IV. Lezaras
- Talalkoztdl mar olyannal, hogy az esemény utan a nézok véleményét megkérdezik a

szervezeéssel kapcsolatban?

Koszonetnyilvanitas a részvételért
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3. Melléklet: Interji Guide — Fodor Anett

I.A kutatas ismertetése

1. A kutatas céljainak révid bemutatasa
2. Hangfelvétel elinditasa, beleegyezés
3. A beszélgetés témajanak rovid bemutatasa, interjii menete

II. Bevezetés
1. Az interjualany bemutatkozasa

Mutatkozz be és emlitsd meg a jelenlegi munkahelyed
Milyen eseményeken foglalkoztal dnkéntesekkel és milyen pozicioban?

3. Sporteseményekkel valo tapasztalatok

- Hogyan befolyasoljak az 6nkéntesek a sportturizmust?

- Milyen valtozasok mennek végbe egy sikeres esemény utan, ami az Onkénteseknek

koszonhetd?

- Milyen konkrét médon jarulnak hozza az énkéntesek a sportturizmus fejlédéséhez, és milyen
specifikus tevékenységeket végeznek, amelyek pozitiv hatassal vannak a sportturizmusra?

- Rendezvény utani meeting/debrief soran mennyire van szo6 az dnkéntesekrol?

1. Mélyebb kutato kérdések

- Milyen szerepet jatszanak az Onkéntesek a sportesemények elokészitésében és
lebonyolitasaban?

- Milyen hatassal vannak ezek a tevékenységek a turisztikai vonzerdre?

- Hogyan befolyasoljak az 6nkéntesek altal ellatott feladatok, a sportesemények elokészitése
¢és lebonyolitasa soran, a turisztikai vonzer6t?

- Milyen mértékben jarulnak hozza a sportdonkéntesek a turistak érdeklédéséhez és
részvételéhez?

IV. Lezaras
- Mi befolyasolja az 6nkéntest és a latogatot, egy esemény tAmogatdsaban/megtekintésében?

Koszonetnyilvanitas a részvételért
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