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Bevezetés

Interkultaralis Vallalatok a kéztudatban és valds életben

Az iizleti vilag folyamatosan valtozik és fejlédik, és ebben a globalizalt kérnyezetben az interkulturalis vallalatok
kulcsfontossagl szerepet toltenek be. Az interkulturalis vallalatok olyan szervezetek, amelyek tevékenységeik
sordn kiilonb6zd kulturalis hattérrel rendelkezé munkaerdt és ligyfeleket kezelnek. Az ilyen véllalatoknak nem
csupan az tizleti, de a kulturalis kihivasokkal is szembe kell nézniiik, és meg kell talalniuk azokat a stratégiakat,

amelyek segitségével sikeresen mitkodhetnek a globalis piacon.

A Koztudatban:

Az emberek gyakran a globalis vallalatokat az interkulturalitdssal és sokszinliséggel azonositjak. A véllalatok
olyan sokféle kulturaval talalkoznak, hogy az alkalmazottaik és tgyfeleik korében a kultirak kozotti
kolesonhatdsok szamos kihivast és lehetdséget teremtenek. Az interkulturalis vallalatok elismerik a kiilonb6z6

kulturalis hatterek értékeit, és ezt a megkozelitést a vallalati kultarajuk részévé teszik.

Avalos életben:

Az interkulturalis vallalatoknak nap mint nap szembe kell nézniiik a kultarak ko6zotti kommunikacios
kihivasokkal. Az alkalmazottak kiilonbozé nyelveken beszélhetnek, eltéré munkastilusokkal rendelkezhetnek, és
eltéré értékrendek mentén cselekedhetnek. Az ilyen vallalatoknak ki kell dolgozniuk olyan kommunikacids
stratégiakat, amelyek eldsegitik a hatékony egylittmtikodést és megértést.

Az interkulturalis vezetés is kiemelked6en fontos szerepet jatszik. Az olyan vezetok, akik megértik és tiszteletben
tartjak a kiilonbozd kultardkat, konnyebben motivaljak és iranyitjak az interkulturélis csapatokat. A vezetésnek
rugalmasnak kell lennie, és alkalmazkodnia kell a kiilonb6z6 kulturalis kornyezetekhez.

A sokszinliség menedzsment is kiemelt figyelmet kap az interkulturalis vallalatokban. A vallalatoknak eld kell
segitenilik a sokszinfiséget, és meg kell teremteniiik azokat a koriilményeket, amelyek eldsegitik az inkluziv
munkahelyet. Ez nemcsak etikai kotelesség, hanem tizleti elény is lehet, hiszen a sokszinii munkahely inspiralobb
¢s kreativabb kornyezetet teremthet.

A zéar6 gondolatokban hangsulyozhatjuk, hogy az interkulturalis véllalatoknak nem csupan kihivasokat, hanem
oridsi lehetdségeket is rejt magaban a globalis iizleti szintéren. Azok a vallalatok, amelyek sikeresen kezelik és

kihasznaljak a kultarak kozotti sokszintiséget, hossza tava fenntarthaté fejlédésre szamithatnak a globalis piacon.

Interkultaralis Vallalatok pénziigyi nehézségei és a Bl (Business Intelligence) rendszerek kapcsolata
Az interkulturalis vallalatoknak rengeteg pénziigyi kihivassal kell megbirkozniuk, féleg azokon a teriileteken,

ahol kiilonbo6zo kulturaja orszagokban és piacokon mikodnek. Ezen kihivasok kezelése széles 1atokort és



hatékony pénziigyi iranyitast igényel. Az ilyen tipusu pénziigyi nehézségek kozott kiemelkednek a valuta- és
arfolyamkockazatok, amik amellett, hogy kiilonb6z6 valutakkal valé tizletkotéssel kapcsolatosak, az
arfolyamok valtozékonysagabol erednek.

A pénziigyi kockazatok kezelése és eldrejelzése terén a BI (Business Intelligence) rendszerek jatszhatnak fontos
szerepet. Az ilyen rendszerek lehetdvé teszik az adatok osszegyiijtését és elemzését, ami segit az
arfolyamvaltozasok hatasainak modellezésében és a pénziigyi tervek finomhangolasaban.

A kulturalis és jogi kiilonbségek kezelése kritikus, mivel ezek befolyasolhatjak a pénziigyi folyamatokat és a
dontéshozatalt. A Bl rendszerek segithetnek az adatok standardizalasaban és 6sszehasonlitasaban, ami
megkonnyiti a kiilonb6z6 kulturdkbdl szarmazé informéciok kezelését.

Az adatintegritas és pontossag biztositasa szintén kihivasokkal jarhat az elszort adatforrasok miatt. A Bl
rendszerek azonban hozzajarulhatnak az adatok megbizhatosaganak és pontossaganak noveléséhez azaltal, hogy
segitenck az adatok Gsszegytijtésében, tisztitasaban és Gsszeegyeztetésében.

Jogi és szabalyozasi kdvetelmények terén a BI rendszerek automatizalhatjak a jelentési folyamatokat, segitve a
vallalatokat a kiilonb6z6 orszagok jogi és szabalyozasi eldirdsainak valé megfelelésben. Ezenkiviil a rendszerek
nyomon kovethetik a valtozasokat, és timogathatjak a vallalatokat az idében torténd alkalmazkodasban.

A kommunikacios kihivasokra is megoldast kinalhatnak a Bl rendszerek, mivel segitenek az adatok
egységesitésében és megosztasaban, eldsegitve a hatékonyabb kommunikaciot a kiillonbozd kultarakbol és
régiokbol szdrmazo csapatok kozott.

Ezen 6sszességében az iizleti intelligencia rendszerek kulcsfontossagu szerepet jatszhatnak az interkulturalis
vallalatok pénziigyi kihivasainak kezelésében, eldsegitve a hatékonyabb tervezést, elemzést és dontéshozatalt a

globalizalt tizleti kornyezetben.

Mit varok a kutatasomat tekintve?

A vizsgéalodas célja, hogy feltarja, mennyire befolydsolja a vezetdségi szint altal meghatarozott riportalasi
elvarasok az operativ szint miikodését, kiilonésen az iizleti intelligencia (Bl) rendszerek szemszogébdl. A
menedzsment elvarasai szamos tényez6t érinthetnek, amelyek hatassal vannak az operativ tevékenységekre.

Az elsédleges szempont az, hogy a menedzsmenti elvarasok dontik el a prioritasokat és célkitiizéseket a vallalaton
beliil. Azok a riportok és adatok, amelyek kulcsfontossaguak a vezetdség szamara, a mindennapi operativ
tevékenységeknél is el6térbe keriilhetnek. Ez a stratégiai iranyokra valo fokuszalast jelentheti az operativ szinten.
Masodsorban, a vezetdség altal meghatarozott elvarasok befolyasolhatjak az adatigényt és beszerzést. Az operativ
szintnek biztositania kell azokat az adatokat, amelyekre a vezetésnek sziiksége van a dontéshozatalhoz. Ez

gyakran valtozo adatigényeket és adataink integralasanak kihivasait jelenti.



A harmadik szempont, hogy a riportolasi formatumok és idékeretek szintén Szoros kapcsolatban allnak a
menedzsmenti elvarasokkal. Az operativ szintnek alkalmazkodnia kell a riportok eléallitasanak és
prezentalasanak modjahoz, illetve az idébeli korlatokhoz. Ez hatassal lehet a riportolasi folyamatok

hatékonysagara.

Végiil, a menedzsmenti elvarasok eldsegithetik az atlathatésagot €s a kommunikacidt az operativ és vezetdi
szintek kozott. Az operativ szint jobban megértheti a vallalat stratégidjat, ami a mindennapi munkara is hatassal
lehet.

A kutatds ezen keresztiil arra torekszik, hogy megértsiik, hogyan terjednek at a menedzsmenti elvarasok az
operativ szintre, és milyen mdédon formaljadk meg az lizleti intelligencia rendszerek alkalmazasat a vallalati

kornyezetben.



Mi is az az Uzleti Intelligenicia?

Az lizleti intelligencia ma is hasznalatos értelmezése Howard Dresner nevéhez kotddik, mely szerint az tlizleti
intelligencia ,,olyan mddszerek, fogalmak 0sszessége, melyek a dontéshozas folyamatat javitjak un. tényalapt
rendszerek hasznélataval”

(Haider, 2010)

Uzleti intelligencia, mint kulcsfontossagu teriilet az informaciok elemzésében és iizleti dontések timogatasaban,
napjainkban kiemelt figyelmet kap a vallalati szektorban. Az adatok szerepe egyre né, és azok megfelel6
értelmezése elengedhetetlen a versenyképesség fenntartisahoz ¢és a hatékony lizleti mikodéshez. Végzos
egyetemistaként az lizleti intelligencia teriiletén tett fejlesztések €s alkalmazasok izgalmas lehetdségeket rejt a

jovore nézve.

Az tzleti intelligencia lényege az adatok gyijtése, feldolgozasa és értelmezése, hogy azok segitségével
megalapozott dontéseket hozhassunk. Ezen adatok lehetnek strukturaltak vagy nem strukturaltak, és azokat
kiilonféle analitikai modszerekkel vizsgalhatjuk meg. Az adatelemzés soran alkalmazott statisztikai és gépi
tanulasi modszerek révén a vallalatok jobban megérthetik tzleti folyamataikat, piaci trendeket és
igyfélpreferencidkat.

A riportéalas és adatvizualizacio az iizleti intelligencia eszkoztardban kiemelt szerepet jatszik. A vallalatoknak
nemcsak sziikségiik van az adatokra, hanem azok érthet6 modon torténd bemutatasara is. Agrafikonok, diagramok
és egyéb vizualizacids eszkozok segitenek a dontéshozdknak gyorsan éttekinteni és megérteni az informacidkat.
Az iizleti intelligencia valddi ereje a dontéstamogatasban rejlik. A vezetdk szamara elérhetdve téve a megfeleld
informaciokat, segit abban, hogy a vallalatok hatékonyabban és stratégiaiabban miikddjenek. Az adatalapu
dontéshozatal révén a vallalatok alkalmazkodhatnak a piaci valtozasokhoz ¢és elényhoz juthatnak
versenytarsaikkal szemben.

Az iizleti intelligencia elérejelzések és trendelemzések révén lehetdséget teremt a vallalatoknak arra, hogy
eldrelatdan cselekedjenek. A jovobeli trendek felismerése és a piaci igények idében torténd azonositasa segithet
a termékfejlesztésben és a stratégiai tervezésben.

Az lizleti intelligencia alkalmazésa nem csupan a véllalati teljesitmény optimalizalasat szolgélja, hanem a gyors
reakci6 és rugalmassag elomozditasat is. A dinamikus iizleti kornyezetben valé gyors adaptacio kulcsfontossagu
a vallalati siker szempontjabol.

A vallalatoknak az tzleti intelligencia eszkdzok és rendszerek segitségével lehetségiik van arra, hogy a
rendelkezésre allo adatokbol értékes informaciokat nyerjenek ki. Az adatvezérelt dontéshozatal nemcsak a

vallalati hatékonysagot noveli, hanem hozzéjarul a versenyeldny kialakitdsahoz és a fenntarthaté novekedéshez.



A vallalati analitika olyan fogalmak Osszessége, amelyek a vallalati intelligenciabol szarmaznak. Ez egy
megkozelités, amely kiilonb6z6 tudomanyagakat hoz 6ssze annak érdekében, hogy értékeket hozzon létre az

adatokbol, azokat jol atgondolt tervek és stratégiak segitségével elemzi.

A vallalkozéasok ezt a stratégiat alkalmazzak tizleti célok eléréséhez, azonositva az 0j lehetoségeket, felfedezve
tovabbi tulajdonsagokat, valtoztatva €s fejlesztve specifikus rendszereket, megértve a vasarloi viselkedés t, és
problémakra vald felkésziiléssel még azok bekdvetkezése eldtt. Ezeket a vallalati analitikai technikdkat gépi
tanulas, mély tanulas, adattudomény, adatkezelés, statisztikai modszerek €s sok mas keretrendszer kombinalja.

(Brahim Jabir, 2022)

Konkluzid

Az izleti intelligencia (Bl) és vallalati analitika (BA) kiemelkedé fontossaggal birnak az informaciok
elemzésében ¢és lizleti dontések tamogatasaban, kiilondsen a vallalati szektorban. Az adatok szerepe fokozatosan
nd, és azok megfeleld értelmezése elengedhetetlen a versenyképesség fenntartasahoz és a hatékony iizleti
miikodéshez. Az tizleti intelligencia olyan eszkozrendszer, amely lehetdvé teszi az adatok gyfijtését, feldolgozasat

és értelmezését, ezen keresztiil pedig segiti a vallalatokat megalapozott dontéshozatalban.

Az adatelemzés soran alkalmazott statisztikai €s gépi tanuldsi modszerek révén a vallalatok mélyebb betekintést
nyerhetnek tizleti folyamataikba, piaci trendekbe ¢és tigyfélpreferenciakba. Ariportalas és adatvizualizacio kiemelt

szerepet jatszanak az informaciok érthetd prezentalasaban, segitve a dontéshozdkat gyors attekintésben.

Az iizleti intelligencia ereje a dontéstamogatasban rejlik, azzal, hogy a vezetOk szamara hozzaférhetdvé teszi a
relevans informaciokat. Ezaltal a vallalatok hatékonyabban miikodhetnek, alkalmazkodhatnak a piaci
valtozasokhoz és versenyelOnyt szerezhetnek. Az eldrejelzések ¢€s trendelemzések lehetdséget teremtenek a

vallalatoknak a jovobeli cselekvések tervezésére és a piaci igények idében torténd azonositasara.

A vallalati analitika olyan megkozelités, amely 6sszekapcsolja a vallalati intelligenciat kiillonb6z6 tudomanyagak
segitségével. Gépi tanulas, mély tanulas, adattudomany és statisztikai modszerek kombinalasaval lehetdséget
teremt az adatok értékes informaciokka torténd atalakitasara. Avallalatok ezt a stratégiat alkalmazzak tizleti célok
eléréséhez, az 0j lehetdségek azonositasahoz, rendszerek fejlesztéséhez, vasarloi viselkedés megértéséhez és

problémak eldrejelzéséhez.



Mindkét tertilet célja a vallalati teljesitmény optimalizélasa és a gyors reakcio képességének eldmozditasa a
dinamikus iizleti kornyezetben. Az adatvezérelt dontéshozatal nem csupan hatékonyabb {izleti muiikodést
eredményez, hanem hozzéjarul a versenyelony kialakitasahoz és a fenntarthaté ndvekedéshez a vallalatok
szamdra. Howard Dresner meghatarozasa szerint az iizleti intelligencia a tényalapu rendszerek hasznélataval
javitja a dontéshozas folyamatat, és ezen elvek mentén fejlédik tovabb a vallalati analitika.

(Dresner, 1989)

Rendszerek elfogaddsa és bevezetése Uj kornyezetbe

Rob Kling, a kivald szociologus €s informacios rendszerek kutatoja, jelentds hozzajarulast tett a szamitastechnika
tarsadalmi elemzésének elméleti perspektivaihoz. A munkaja fontos szerepet jatszott a technologia és a
szdmitastechnikai rendszerek tarsadalmi dimenzidinak megértésében. Kling hangsulyozta annak sziikségességét,
hogy tullépjen a tiszta technikai szemléleten, és szocioldgiai szempontokat is bevonja az informacioétechnologia
tanulmanyozasaba. Itt van néhany kulcsfontossagi elméleti nézOpont, amelyeket Kling a szamitastechnika

tarsadalmi elemzése soran alkalmazott:

Atechnoldgia tdrsadalmi konstrukcidja (SCOT):
Kling az SCOT keretrendszerre tamaszkodott, amely szerint a technologia nem egy semleges erd, hanem
a tarsadalmi folyamatok és szereplok altal formalodik. Az SCOT hangsulyozza a felhasznalok, fejlesztok
és mas érintettek szerepét a technoldgia tervezésének, fejlesztésének és hasznalatanak befolyasolasaban.
Kling alkalmazta ezt a néz6pontot annak megértésére, hogy a tarsadalmi csoportok hogyan értelmezik és
adnak jelentést a technoldgianak, valamint hogy a hatalmi dinamikék hogyan alakitjak a technologiai

eredményeket.

Intézményi ElImélet:
Kling szintén az intézményi elméletre tamaszkodott annak vizsgalatara, hogy hogyan befolyasoljak a
tarsadalmi struktardk és normék az informaciotechnologia elfogadasat és hasznalatit a szervezeteken
beliil. Kutatta, hogy az intézményi nyomasok, példaul a szabalyozasok, szabvanyok és kulturalis elvarasok
miként alakitjdk a szamitastechnikai rendszerek bevezetését és hatasat kiilonbozo tarsadalmi

kontextusokban.



Tarsadalmi Informatika:

Kling kulcsszerepl6je volt a tarsadalmi informatika fejlodésének, egy interdiszciplinaris teriiletnek, amely
az informacio- és kommunikacios technologiak tarsadalmi aspektusait vizsgalja. Atarsadalmi informatika
azt hangsulyozza, hogy sziikséges megérteni a technologia és a tarsadalom kozotti bonyolult
kolcsonhatast, figyelembe véve a tervezés, bevezetés €s informacids rendszerek hasznalatanak szocialis

kontextusat, emberi viselkedést és szervezeti dinamikékat.

Kritikai ElImélet:
Kling a kritikai perspektivakat is magaba foglalta, a kritikai elméletre tdmaszkodva azoknak a hatalmi
struktiraknak elemzésére, amelyek a technoldgiafejlesztésben és -hasznalatban rejlenek. Kutatta az
egyenldtlenségek, a hozzaférés és a technoldgia hatdsait a marginalizalt csoportokra. Kling munkéja
gyakran felveti a kérdéseket a technologia tarsadalmi kovetkezményeirdl, arrdl, hogy kik profitdlnak a

technologiai fejleményekbdl, és kik maradhatnak le.

Technoldgia Tdrsadalmi Formdaldsa:
Az olyan tuddsok munkdjara tdmaszkodva, mint Sheila Jasanoff és Wiebe Bijker, Kling hozzajarult a
technologia tarsadalmi formalésa perspektivajdhoz. Ez a szempont szerint a technoldgiafejlesztés egy
olyan tarsadalmi folyamat, amelyet kiilonb6z6 szereplok és érdekek befolyasolnak. Kling vizsgalta,
hogyan alakitjak a tarsadalmi, politikai és gazdasagi erdk a technologiai innovaciok iranyat, valamint hogy

a felhasznaldk aktivan hozzajarulnak a technolédgia fejlédéséhez.

Osszefoglalva, Rob Kling tarsadalmi szamitastechnikai elemzésének elméleti nézdpontjai jelentésen
befolyasoltak az informacids rendszerek tanulmanyozasat, hangsilyozva a technologia tarsadalmi és kulturalis
dimenzio6it. Munkaja tovéabbra is inspiralja a kutatokat, hogy szélesebb tarsadalmi kovetkezményeket vegyenek

figyelembe a technologiai fejlesztések és azok tarsadalmi sszefliggéseinek nuanszozottabb megértése érdekében.
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TABLE 1. THEORETICAL PERSPECTIVES ADOPTED BY SOCIAL ANALYSTS OF CoMPUTING'

Systems Rationalism Segmented Institutionalism &
Rational Structural Human Rel Inte gl onsl Class Politics
Technology Equipment as mnstru- Equipment as instru- Equipment &3 instru- “Puckage” as milieu Equipment as instru- Equipment as instro- .
ment ment ment/environment ment ment
Social Unified Organizations and for- Small groups and indi- Situated social actors Social actors in positions  Social classes in strati-
setting 1. The user mal units (¢.g., de- viduals 1. Differentiated 1. Individuals/groups fied system g:
2. Tasks und goals partments) 1. Tusk groups and work organizations and their interests &>
3. Consistency and 1. Formal organiza- their interactions and their clientele Sy
consensus over tional arrange- 2. Individual needs 2. Groups with over- =
goals (nssumed) ments 3. Orgenizational re- lapping and shift- ‘g
2. Hierarchy of au- sources and re- ing interests
thority, reporting wards 3. Participants in dif-
relationships ferent social
worlds
O Rationalizati Organizational structure  Trust Defining situations Work opportunities/con-  Ownership of means of
concepls Formal procedures Organizational environ- Morivation Labeling events as & so- straints production
Individual ment Expectations and re- cial construction Power . Povn.!r
(“personality”) differ- Uncertainty Wi Work opportunities/ Social conflict Social conflict
ences Standard operating pro-  Job satisfaction (subjec- constraints Legitimacy Alhlul_lon
Intended effects (as- cedures tive alienation) Power Elites Deskilling
sumed) Organizati Self-est Career Coalitions Surplus value
Authority and ! Leadership Legitimacy Political resources
Productivity Uncertainty absorption  Sense of competence Social world Bargaining
Need Rules User involvement Social conflict Power reinforcement
Cast benefit Authority/power Group autonomy Interaction Gesture
Efficiency Information flow Role
Task Negotiations
“Betier managemwnt" Orientation
Arenas
Dyvnsmicsof  E ic substitution—  Artributes of A hrough Accepted technolog Accepted technolog Accepted technologi
‘technical “meel o need” 1. Innovation ticipation in design preserve important serve specific ¥ serve d class
diffusion Educate users 2. Organization social meanings of interests
A good technology “sells 3. Environment dominsnt actors
itself”
Good Effective in meeting ex- Helps i Pro Job satisfac- Does not destroy social Serves the interests of Does not alienate work-
technology plicit goals or “sophis- adapt to their envi- tion (e.g., enl ings imp all legita parties ers
ticate” use ronments Jjaha) to lower level partici- and does not under- Does not reproduce re-
Efficient pants, public, and un- mine legitimate politi- lations
Correct derdogs cal process
Workplace Scientific managetnent Scientific management Individual fulfillment Individual fnlﬁungm [Sf""' eon‘ﬁicu'u Worker's control over
ideclogy through work hrough of deologies] production
valued soctal mean-
ings

1. abra 1 Forras: (Rob Kling, 1989) Theoritical Prospectives Adopted by Social Analysis Compute

Uj rendszerek elleni tiltakozas
Az 1j vallalat iranyitasi rendszerek vagy tizleti intelligencia megoldasok bevezetése a munkahelyeken jelentds
valtozasokat hozhat magaval, és néha a szervezet ellenallasaval talalkozhatunk.
(Kling, 1998)
Néhany lehetséges tényez6 és mod, ahogyan a munkahelyek ellenallhatnak ezeknek a valtozasoknak:
Bizonytalansag és félelem:
Az 1j technologiak bevezetése gyakran hoz magaval bizonytalansagot a munkatarsak korében. Az
emberek attél tartanak, hogy nem tudnak majd alkalmazkodni az uj rendszerekhez, vagy attol, hogy a
valtozasok negativ hatassal lehetnek a munkakoriikre. Az ilyen félelmek vezethetnek ellenallashoz.
(Gyula, 2015)
Hianyzd vagy hibds kommunikdcio:
Ha a bevezetés sordn nem torténik megfelelé kommunikacio, ¢és az alkalmazottak nem értik az Uj
rendszerek elonyeit, konnyen kialakulhat ellenéllas. Az embereknek vildgosan meg kell érteniiik, miért

van sziikség az uj rendszerekre, és hogyan segithetnek a mindennapi munkajukban.
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(Gyula, 2015)
Hagyomdadnyok és rutinok:
A vallalatoknal gyakran meglévé hagyoméanyok és rutinok miatt az emberek nem mindig hajlandok
elhagyni a megszokott munkamodszereiket. Az 0j rendszerek bevezetése ilyenkor valtozast kovetel meg,
¢s ennek az ellenallasa a hagyomanyok iranti ragaszkodasbol fakadhat.
(Gyula, 2015)
Képzés hidnya:
Ha a munkavallalok nem kapnak megfelel6 képzést az j rendszerek hasznalatara, akkor a bizonytalansag

és a félreértések novekedhetnek, ami ellenallast sziilhet.

(Gyula, 2015)

Az 1j véllalat irdnyitési rendszerek bevezetése tehat nem csak technologiai, hanem emberi kihivdsokat is von
maga utan. Az ellenallas csokkentése érdekében a vallalatoknak stratégikusan kell kezelniiik a kommunikaciot, a

képzést és a vezetési modszereket.

Rendszerek Implementaldsa
Az interkulturalis vallalatokban az 0j vallalat iranyitasi rendszerek vagy iizleti intelligencia bevezetése
kihivasokkal teli folyamat lehet, mivel a kiilonb6zd kultarakbol érkezé munkatarsak eltéréen reagalhatnak a
valtozasokra. Ezért a valtozasokat vezetd szerepet az alabbi szereploknek kellene vallalniuk am sok esetben a
munkavallalok vagy az operativ réteg magara marad ezeknek az implementalasa ¢és kiszervezése:
Vezetdség és Felsbvezetés:
A 0 felelésség a valtozasok irdnyitasaért a vezetdségre és a felsOvezetésre harul. Az interkulturalis
vezetoknek kiemelten figyelembe kell venniiik a kiilonbozd kultarakbol érkezé munkatarsak reakcioit és
érzékenységeit, és ezt tiikroznie kell a valtozasmenedzsment stratégiajukban.
Vdltozdsmenedzsment Csapat:
Egy specifikusan interkulturalis valtozasmenedzsment csapat kinevezése segithet abban, hogy a
kiilonboz6 kulturdk sziikségleteit szem el6tt tartva hatékonyan vezessék be az 1j rendszereket. Az ilyen
csapat képes személyre szabott megkozelitéseket alkalmazni a munkatarsak bevonasahoz és

tamogatasahoz.
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Interkulturdlis Mentorok és Képzés:
Az interkulturalis mentorok és trénerek bevonasa kulcsfontossagli. Ezek a szakemberek segithetnek a
munkatarsaknak az 1) irdnyitasi rendszerek és lizleti intelligencia elfogaddsaban, figyelembe véve a
kiilonb6z6 kultirdkban gyodkerez6 gondolkoddsmodokat.

Kétiranyu Kommunikdcio:
Az interkulturalis vallalatokban még hangsulyosabb a részletes ¢és kétirdnya kommunikacio
sziikségessége. A vezetoségnek gondoskodnia kell arrol, hogy az informaciok vildgosak és érthetok

legyenek, kiilonos tekintettel a kiilonbozé nyelvekre és kommunikacios stilusokra.

Alulrdl Felfelé Tamogatds:

Az alulrdl felfelé¢ tdmogatas nélkiilozhetetlen. A vezetdségnek nyitottnak kell lennie az alkalmazottak

visszajelzéseire és aggodalmaira, és aktivan reagalnia kell azokra.

A valtozasok irdnyitasa tehat nem csupan a vezetség feleldssége, hanem egy kultaralis érzékenységre és
egylittmiikddésre épiild csapatmunka is. Az interkulturdlis valtozasok sikeréhez elengedhetetlen a vezetdség

kultaralis érzékenysége és az egyes kultarak tiszteletben tartasa a valtozasok folyaman.

Technoldgiai Elfogadasi modell (TAM)

Az lzleti intelligencia rendszerek bevezetésekor kulcsfontossagu tényezé a felhasznaldi elfogadas, hiszen a
rendszer csak akkor hozza meg a vart lizleti ért€ket, ha az alkalmazok széles korben elfogadjak és hasznaljak.
Ebben a kontextusban a TAM modell két alapvet6 dimenzioja, a Perceived Ease of Use (Hasznalhatosag észlelése)

¢s a Perceived Usefulness (Hasznossag észlelése) kulcsfontossagtiak.

Haszndlhatdsdg észlelése (PU):
Az izleti intelligencia rendszerek hasznalhatosaga kritikus fontossagu a felhasznaléi elfogadas
szempontjabol. A rendszernek intuitivnak és konnyen kezelhetének kell lennie, hogy a felhasznalok
gyorsan elsajatithassak €s hatékonyan hasznalhassédk. Ezen dimenzio megfeleld kezelése a TAM modell
PU komponensével 6sszhangban lehet, hiszen az, hogy az egyén mennyire talalja a rendszert konnyen

kezelhetdnek, kdzvetleniil befolyasolja a szandékat a hasznalatra.

Hasznossag észlelése (PEOU):
A TAM masik dimenzidja, a Perceived Usefulness, hangsulyozza, hogy az egyének mennyire latjak
hasznosnak az adott technoldgiat. Az iizleti intelligencia rendszerek esetében ez azt jelenti, hogy az

informaciok, jelentések és elemzések, amelyeket a rendszer biztosit, valoban relevansak és segitik a
13



dontéshozatalt. A felhasznaloknak meg kell érteniiik, hogy a rendszer mennyire hozzajarul a munkajuk

hatékonysagahoz ¢s az iizleti eredmények javitasdhoz.

Ezzleh
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— \"‘
/ ™,
Kk Haszmilat Haosznélsti Témyleges
i - —
viliozdk irdnti sttitid srindek hacmdlar
_T — . )
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Hasrmilat
cazrlalt f
egysrerisige

Farrds: Davis et al {1989)

abra 2 Forras:(Davis et al 1989) TAM folyamat dbra

Az iizleti intelligencia alkalmazasa az interkulturalis vallalati kornyezetben, kiilondsen a pénziigyi teriileten, tobb
elénnyel is jarhat.

Adatok elemzése és dontéshozatal:

A pénziigyi teriileten az adatok gyors és pontos elemzése kiemelten fontos a stratégiai dontések meghozataldhoz.
Az iizleti intelligenciaeszk6zok segitségével a pénziigyi vezetok konnyedén navigalhatnak az adathalmazokban,
és gyorsan azonosithatjdk a pénziigyi teljesitmény kiemelkedd és problémas teriileteit. A Bl 4ltal nyujtott
rugalmassag lehet6vé teszi a pénziigyi csapatoknak, hogy testreszabhassak riportjaikat, figyelembe véve a

kiilonb6z6 kulturalis és piaci kontextusokat.

Rugalmas riportolds és kévetés:

Az interkulturalis vallalatok szamara az tizleti intelligencia egyfajta hidat teremthet a kiilonb6z6 kultarak kozott.
Az egységesitett adatok és riportok lehetdséget teremtenek a pénziigyi csapatok szamara, hogy egységes nyelvet
beszéljenek és hatékonyabban kommunikéljanak. Ezen keresztiil a kiilonb6zd régiokban miikodd pénziigyi

szakemberek konnyebben megérthetik egymas sziikségleteit és kontextusat.

Interkulturdlis kommunikdcio és egylittmikédeés:

Az iizleti intelligencia alkalmazéasa a pénziigyi teriileten emellett lehetdséget teremt a véllalatok szdmara, hogy
gyorsan ¢€s hatékonyan adaptaljanak a kiilonboz6 piaci és kulturalis valtozasokhoz. A pénziigyi vezetOknek
konnyen hozzaférhetoveé valnak az adatok, amelyek alapjan informalt dontéseket hozhatnak az tizleti stratégi akat

lletGen.
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Osszességében az iizleti intelligencia és az interkulturalis vallalati kontextus egyiittes alkalmazésa segithet abban,
hogy a pénziigyi osztalyok hatékonyabban miikddjenek, és konnyebben alkalmazkodjanak az egyre valtozo tizleti
kornyezethez. Az adatvezérelt dontéshozatal és az interkulturalis egylittmiikodés elésegitheti a vallalatok globalis

sikereit a pénziigyi teriileten.

A technologiaelfogadas-modellek

(Venkatesh et al.,
2003)

* Munkahoz valo illeszkedés
* Kimenet minisége
* Eredmény lathatdsaga

* Tapaszialat
« Onkéntesség

cgyszerusége
* Hasznalati szandéck
* Tényleges hasznalat

befolyasolo kalso
valtozok kifejtése

MODERALO FUGGO A MODELL A MODELL
MODELL | FOGGETLENVALTOZOK | viyvoz6K VALTOZOK | POZITIVUMAI** | NEGATIVUMAI*
* Eszlelt hasznossag » Kiilso valtozok
. Has_?nal-::( lcszlcll  Széles kirben clfoga- altxfl;gos megfogal-
TAMI1 cgyszerusége Bott medell snchy & mazasa
{Davis, 1989 « Kilso valtozok « Hasznalat iranti 2 2 %, » Fontos egyéni
n 16bbi modell alapjaul P
#55) attuitiid croleilt tényezok figyelmen
* Hasznalati szandéek o kiviil hagyasa (pl.
* Tényleges hasznalat nem, eletkor)
» Hasznalat észlelt
* Szubjektiv norma* « Eszlelt hasznossag :sl":if;gs‘ccil:;;
TAM2 * Imazs * Hasznalat észlelt * Eszlelt hasznossagot Ve e

valtozatlanul hagyasa

* Fontos egyéni
tényezok figyelmen
kivill hagyasa (pl.
nem, életkor)

* Szubjektiv norma

* Imazs

* Munkahoz valo illeszkedés
* Kimenet mindsége

* Tapasztalat

* Eszlelt hasznossag

* Fontos egyéni

« Ar-érték
* Szokas

tenyezok megjelenése

TAM 3 * Ercdmény lathatosiga =t 2 * Hasznalat észlelt * A legtdbb befolyasola A
5 = 2%y Y * Onkéntesség : s 7 . g tényezok figyelmen
(Venkatesh ¢&s * Technikai én-hatékonysdg K cgyszerusége tényezot tartalmazo, kiviil hagyasa (pl
Bala, 2008) * Eszlelt kilsa kontroll iy * Hasznalati szandck komplex modell gyasaip.
5 X i P mindsége o ¢ nem, ¢letkor)

* Technologiai szorongds * Tényleges hasznalat

* Technologia jatekossaga

* Eszlelt élvezeti érték

* Objektiv haszndlhatosag

s Varhato T Nvole kora 5 —
UTAUT ,:,"h“m.) (fl.'c,s lch_n) iy L sivy crigins ppe ).OIL kom'f,bl. g * Els6sorban munka-

« Virhato sziikséges crofeszités * Nem * Hasznalati szandék méletet cgyesit QR
(Venkatesh et al., : Kt < - . ; ’ helyi kirnyezetre lett
2003) * Tarsadalmi hatas * Eletkor * Tényleges hasznalat | » Fontos egyéni SRR
=5 * Elosegito feltetelek tényezok bevezetése i

* Virhato teljesitmény

* Varhato sziikséges crofeszités * Fogyasztol
UTAUT 2 * Tarsadalmi hatas * Nem « Hasznalati sz4ndék kérnyezetben alkal-
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2012) * Hedonista motivacio « Tapas:=talat Ve clfogadasat vizsgalo

dbra 3 Forras: Keszey Jans Technolégia elfogadas modellek

A TAM modell tovabbi két dimenzidja, a Behavioral Intention to Use (Szandék a hasznalatra) és az Actual System
Use (Valods hasznalat), a gyakorlati alkalmazas €s az aktiv hasznélat szempontjabdl szolgalnak utmutatassal. A
szandék a hasznalatra azt mutatja, hogy az egyén mennyire elkotelezett a rendszer aktiv alkalmazasa mellett, mig
az aktualis hasznalat az egyén tényleges viselkedését tiikkrozi a rendszer hasznalata terén.

(AGNES, 2021)

Az 6sszehangolt alkalmazasukkal az lizleti intelligencia rendszerek és a TAM lehetdséget teremtenek arra, hogy

a vallalatok hatékonyan tervezhessék meg és implementalhassak az informatikai eszk6zoket, mikdzben
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biztositjak a felhasznalok széles korti elfogadasat és hasznalatat. Az adatvezérelt dontéshozatal €s a technologiai
elfogadas pszichologiai szempontjainak kombinacidja segithet abban, hogy az iizleti intelligencia rendszerek

valoban hozzajaruljanak a vallalati sikerhez.

Technoldgiai Elfogadasi modell 2 (TAM2)

Az uzleti intelligencia (Business Intelligence, Bl) és a Technologia Elfogadasi Modell 2 (Technology Acceptance
Model 2, TAM2) 6sszekapcsolasa segithet abban, hogy még részletesebb megértést nyerjiink az informatikai
rendszerek elfogadasaval és hasznalataval kapcsolatos folyamatokrol az tizleti kornyezetben. Az tizleti
intelligencia adataink elemzését és az tlizleti dontések tamogatasat szolgalja, mig a TAM2 az informatikali

rendszerek elfogadasara €s hasznalatara 6sszpontosit.
(Davis, 2000)

Adatok elemzése a Bl segitségével:
Az iizleti intelligencia rendszerek altal nyUjtott adatok elemzése segithet az informatikai rendszerek
teljesitményének és megbizhatdsaganak értékelésében. Az ilizleti dontéshozok ezen elemzések alapjan
konnyebben megallapithatjak, hogyan befolyasolja a rendszer teljesitménye és megbizhatdsaga az
alkalmazottak hajlandosagat az elfogadasra és hasznalatra.

Felhasznadldi élmény elemzése és fejlesztése:
Az iizleti intelligencia eszkozok segitségével monitorozhatok és elemzhetdk a felhasznaldi viselkedési
mintak az informatikai rendszerekkel kapcsolatban. Az adatok alapjan a vallalat konnyebben azonosithatja
a felhasznaldi elégedettség €s az elfogadas kulcstényezdit, és ezeket a felismeréseket felhasznalhatja a

rendszer tovabbfejlesztése érdekében.

Személyreszabott felhaszndloi élmény kialakitdsa:
Az lizleti intelligencia altal rendelkezésre 4116 adatok felhasznalhatok a felhasznalok szegmentalasara és
az igényeiknek megfeleléen személyre szabott felhasznaloi élmények kialakitdsara. Ez a személyre
szabottsag novelheti az informatikai rendszerek elfogadasat, mivel az egyének konnyebben
alkalmazkodnak az olyan rendszerekhez, amelyek személyre szabottak az egyedi igényeikhez.
Tdrsadalmi befolyds elemzése:
Az iizleti intelligencia segithet azonositani a tarsadalmi tényezoket és csoportdinamikakat az informatikai

rendszerek elfogadasaval kapcsolatban. Ezek a tarsadalmi elemzések a TAM2-ben is vizsgalt szocialis
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befolyasnak felelnek meg, és segithetnek megérteni, hogyan befolyasoljak az egyének dontéseit az
informatikai rendszerek elfogadasa terén.

Az {lizleti intelligencia és a TAM2 kombinacioja segithet a vallalatoknak abban, hogy proaktivabban és
hatékonyabban kezeljék az informatikai rendszerek elfogadasaval kapcsolatos kihivasokat és lehetOségeket az

uzleti kontextusban.

Experience Voluntariness
Subjective \\ /
Norm \
Image Usefulness
Intention Usage
Job to Use Behavior
Relevance
Perceived
Ease of Use
Output Technology Acceptance Model
Result
Demonstrability

dbra 4 Forras: (Balasi 2000) TAM2 folyamat dbra

Technoldgiai Elfogadasi modell 3 (TAM3)

A TAM 3 egy tovabbfejlesztett valtozata, amelyet Venkatesh és Bala (2008) vezetett be. Ez a modell hadrom {6
Osszetevobol all: az észlelt hasznossag, az észlelt konnyliség és a szocidlis befolyds. Az észlelt hasznossag azt
méri, hogy a felhasznald ugy véli-e, hogy a technologia valoban hasznos lesz szdmara. Az észlelt konnytiség az
uj technoldgia hasznalatanak percepcidjat méri, mennyire konnyt az elfogadas és a hasznalat. A szocialis befolyas
pedig azt vizsgélja, hogy a személyek mennyire érzik azt, hogy a kornyezetiikben 1évok elfogadjak az adott

technologiat.
(Bala, 2008)
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dbra 5 Forras: (Balasi 2008) TAM3 folyamat dabra

A Technology Acceptance Model 3 (TAM3) egy kibdvitett valtozata a modellnek, amely bevezeti a kovetkez6
valtozokat:
Ktilsé valtozok:
Ezek olyan tényezdket jelentenek, amelyek nem tartoznak kozvetleniil az €szlelt hasznossaghoz vagy az
¢észlelt konnytliséghez. Példaul a kiils6 valtozok lehetnek a szocialis normak, a szervezeti kultira vagy az
egyéni jellemzok.
Megel6z6 valtozok:
Ezek olyan tényezOket jelentenek, amelyek elére megjosoljak az €szlelt hasznossagot vagy az észlelt

konnytiséget. Példaul a felhasznalok korabbi tapasztalatai, ismeretei vagy a technoldgiai tamogatas.
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Az interkulturalis vallalatok kontextusaban az elfogadasi modellek alkalmazasa Osszetettebb lehet. Az
interkulturalis kornyezetekben a kiilonboz6 kultardk eltéréen reagalhatnak a technoldgidkra és az iizleti
intelligencia alkalmazasara. Az interkulturalis véallalatoknak figyelembe kell venniiik a kiilonb6z6 kulturalis
értékeket, normakat és preferenciakat, amikor bevezetik és alkalmazzak az ilyen tipusu technoldgiakat.

Az Uzleti Intelligencia és a TAM3 egyiittes alkalmazasaval lehetdség nyilik az informatikai bevezetések
sikeresebb tervezésére és végrehajtasara, mivel figyelembe veszi a felhasznalok attittidjeit és a rendszerrel

szembeni elfogadasuk kulcsfontossagu tényezdit.

"Az implementacio hatasainak tekintetében gyakran nagyobb bizonytalansaggal jarnak, amelyek névekvé
bizonytalansag mellett a technologia elfogadéasaval jard vallalkozési kockazattal is dsszefiigghetnek. Ahogy az
unszicheritds nd, ugy novekszik az a véllalkozéasi kockdzat is, amely a technoldgia elfogadasaval jar. Ezt a
kockazatot valdsziniileg csak akkor vallaljdk be, ha meggy6z0 teljesitményjellemzdék allnak rendelkezésre, és
elegendd rendelkezésre allas biztositott. Az a feltételezés meriil fel, hogy pozitiv 6sszefliggés van a technologia
negativ értékelése €s a vallalkozas proaktivitasa kozott az elfogadas soran:

Minél negativabb a technologiai koriilmények értékelése, annal erdteljesebb lesz a negativ hatas a vallalkozas
proaktivitasara a technologia elfogadéasakor."

(Janis Kossahl, 2012)

A rendszerfokuszi modellek az ellenéllast a rendszer jellemzdivel magyarazzak, mint példaul a felhasznéloi
interfész milyensége, adatmindség, rendszerteljesitmény. Az interakcio-fokuszi modellek szerint a kiillonb6zo
szervezeti tagok masként érzékelik a rendszer jellemzdit €és hatdsat, kdvetkezésképpen kiillonbozo jelentéseket
tarsitanak hozza. Az ellenallas oka az 0jj rendszer és a felhasznalo kozti interakcid altal okozott veszteség, ami
lehet példaul egy megvaltozott hatalmi viszonyrendszer vagy az erdforrasok ujfajta elosztasa a szervezeti
egyseégek kozott

(Ali et al., 2016).

Dubin, egy fontos tarsadalomtudomanyi szakértd, arrol beszél, hogy a tarsadalomtudomanyi elméletek
Osszekapcsolasa nem tortént meg olyan hatékonyan, mint a fizikai tudomanyokban. A tanulmany arra
Osszpontosit, hogy hogyan lehet logikus elvek alapjan 6sszeilleszteni az egyéni technoldgiai attitidok elméleteit,
¢és 1j elméleteket fejleszteni ezen az alapon. Emellett azt hangsulyozza, hogy nem célszerii egy integralt mérési
modellt javasolni, de bemutatja, hogyan lehet a keretrendszeriiket hasznalni az 01j elméletek kidolgozasahoz.

(Theories of Emotion, n.d.)
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Kovetkezmény

A sikeres valtozashoz tehat nem elegendd a vezet6i szandék, a valtozas racionalitasanak bizonyitasa, ehhez
a valtozast elGsegit6 és akadalyozo erdk viszonyat kell tisztan latni

(Gyula, 2015)

Valtozas= Ex M x F> K

abra 6 Beer képlet

Azaz valtozas csak akkor valoszinli, ha valtozast elésegitd, tamogatd tényezOok (elégedetlenség, modell és
folyamat) ellenstilyozzak a valtozas koltségeit. A valtozast eldsegitd tényezOk szorzassal valo dsszekapcesolasa az
sejteti, hogy azok koziil barmelyik hidnyzik, vagy legalabbis nem kielégitden erds, az dnmagaban korlatja lehet
a sikeres valtozasnak.

(Gyula, 2015)

Az el6z8 megallapitasokat alkalmazva:
Elégedetlenség (Dissatisfaction):

o Az iizleti intelligencia segithet az adatok elemzésében és az iizleti teljesitmény kiértékelésében.
Az interkulturalis véllalatokndl az eszkz segithet azonositani olyan teriileteket, ahol a kulturalis
kiilonbségek problémakat okoznak vagy elégedetlenséget eredményeznek.

Modell (Model):

o Az lzleti intelligencia modellek segitségével a vallalatok képesek tervezni €s eldrejelzéseket
késziteni. Az interkulturédlis vallalatoknal ez lehetové teszi, hogy a vezetés eldre lassa, hogyan
befolyasolhatjak a kulturalis tényezOk a mikodést, és ennek megfeleléen modositsak iizleti
modelljiiket.

Folyamat (Process):

o Az iizleti intelligencia lehetdvé teszi a vallalatok szdmdra, hogy adataik alapjan optimalizaljak
folyamataikat. Az interkulturalis vallalatoknal ez azt jelenti, hogy a kulturalis kiilonbségek
figyelembevételével  finomhangolhatjak  {izleti  folyamataikat a  hatékonyabb  és

konfliktusmentesebb mukodés érdekében.
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Ezen tényez6k Gsszekapcesolasa azt mutatja, hogy az tizleti intelligencia alkalmazasa interkulturali s vallalatokban
lehetové teszi az elégedetlenség kezelését, a modellek kialakitasat és a folyamatok optimalizalasat. Mindezek a
tényezok kulcsfontossaguiak a sikeres valtozasi folyamatokban. Amennyiben barmelyik tényezd hidnyzik vagy
nem megfelelden erds, az korlatokat allithat a valtozas hatékony végrehajtasa elé, és ebben az esetben az iizleti

intelligencia tovabbi tamogatast vagy fejlesztést igényelhet a kivant eredmények eléréséhez.

Az IT-rendszer elfogadasanak szakaszaban a dontés arrdl sziiletik, hogy a szervezet alkalmazni fogja-e az adott
informatikai rendszert. Ez a folyamat altalaban t6bb 1épcsobdl all, és kiillonbozé szempontokat kell figyelembe
venni a dontés meghozatala sordn. Fontos hangstlyozni, hogy annak ellenére, hogy a dontés megsziiletik, az IT-
rendszer hasznalata nem feltétleniil terjed ki az egész szervezetre. Gyakran el6fordul, hogy csak bizonyos
részlegek vagy munkacsoportok veszik igénybe a technologiat.

A dontési folyamat soran szamos tényez6t kell figyelembe venni, példaul az informatikai rendszer
funkcionalitasat, kompatibilitasat a meglévo infrastruktiraval, az alkalmazott technologidk hatékonysagat és
koltséghatékonysagat. A szervezet vezetése és dontéshozoi altalaban alaposan megvizsgaljak ezeket a

szempontokat, miel6tt végleges dontést hoznak az 1T-rendszer elfogadasarol.

Annak ellenére, hogy a dontés megsziiletik, a széles korii hasznalatot korlatozhatja az implementécio fazisaban
felmertil6 kihivasok, az alkalmazott tréningek hianya vagy az alkalmazok ellenallasa. Ezért el6fordulhat, hogy az
IT-rendszer csak néhany részleg vagy munkatars 4ltal kertil hasznélatba, és nem terjed ki az egész szervezetre.
Ezért fontos a rendszer bevezetése soran hatékony kommunikacid, felhasznalok részvételének biztositasa és az
esetleges problémak kezelése az elfogadasi folyamat soran.

(Puklavec etal, 2018)
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Moddszertan

Felvezetése

A kutatas célja a vezetdségi szint altal meghatarozott riportalasi elvarasok és az operativ szint mitkddése kozotti
kapcsolatok feltarasa, kiilonds tekintettel az iizleti intelligencia (BI) rendszerek szemszogébol. A menedzsmenti
elvarasok széles skalat érinthetnek, beleértve a prioritasok és célok meghatarozasat, az adatigény és -beszerzés
alakulasat, valamint a riportolasi formatumok és idékeretek megszabasat. Ezek az elvarasok, amelyek a vezetdség
stratégiai iranyait tiikrozik, jelentds hatast gyakorolhatnak az operativ tevékenységekre és az iizleti intelligencia
rendszerek alkalmazésara a véllalati kornyezetben. A kutatds arra torekszik, hogy mélyebb betekintést nyujtson
abba, hogyan formaljak meg ezek az elvarasok az operativ szint mindennapi miitkodését, és hogyan befolyasoljak

az uizleti intelligencia rendszerek hatékonysagat a vallalati kontextusban.

A fenti szovegbdl a kovetkezo feltételezéseket lehet levonni:

Prioritdsok és Célkitlizések:
Az operativ szint miikodése erdsen fiigg a vezetdség altal meghatarozott riportalasi elvarasoktol. Ha a
vezetdség szamara kulcsfontossagu adatok és riportok vannak, ezek eldtérbe kertilhetnek az operativ
tevékenységeknél, és az operativ szintnek ezekre kell 6sszpontositania @ mindennapi munkaban.
Adatigény és Beszerzés:
A vezetOség altal meghatarozott elvarasok befolyéasoljak az adatigényt €s beszerzést az operativ szinten.
Az operativ szintnek biztositania kell azokat az adatokat, amelyekre a vezetésnek sziiksége van a stratégiai

dontések meghozatalahoz. Ez valtoz6 adatigényeket és adatintegracios kihivasokat hozhat magaval.

Riportoldsi Formdtumok és Idékeretek:
A riportolasi formatumok és idékeretek az operativ szint miikodését is befolyasoljak. Az operativ szintnek
alkalmazkodnia kell a vezet6ség altal elvart riportolasi formatumokhoz és iddbeli korlatokhoz, ami
hatassal lehet a riportolasi folyamatok hatékonysagara.

Atldthatdsdg és Kommunikdcid:
A menedzsmenti elvarasok eldsegithetik az atlathatosdgot és a kommunikéciot az operativ és vezetdi
szintek kozott. Ez a stratégiai iranyok jobb megértését eredményezheti az operativ szinten, ami a

mindennapi munkara is hatassal lehet.
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Uzleti Intelligencia Rendszerek alkalmazdsa:
A kutatas azt célozza meg, hogy megértse, hogyan terjednek at a menedzsmenti elvarasok az operat iv
szintre, és milyen modon formaljak meg az iizleti intelligencia rendszerek alkalmazasat a vallalati
kornyezetben. Ez arra utal, hogy a Bl rendszerek miikodése és alkalmazasa szorosan kapcsolodik a vezetdi

elvarasokhoz és ezek atterjedéséhez az operativ szintre.

Ezen feltételezések alapjan a vizsgalat fokuszalhat az operativ és vezetdi szint kozotti kapcsolatokra, az
adatigényekre, a riportoldsi folyamatok hatékonysagara és az iizleti intelligencia rendszerek alkalmazasara a

vezet6i elvarasok tikrében.

Feltételezések Mendzseri oldalrdl

A vezetok fontosnak tartjak sok esetben hogy attudjak tekinteni és értékelni tudjak azokat a feltételezéseket,
melyek a menedzseri szinttel és a stratégiai dontéshozatallal kapcsolatban mertilnek fel.
Lentebb par példaval szeretném részletezni 6t pozitiv és 6t negativ feltételezést, hogy még mélyebb betekintést

nyujtsak a téméaba.

Pozitiv Feltételezések - Menedzseri Oldal:

Stratégiai Dontések Tdmogatdsa:
A feltételezés, miszerint a menedzseri szint altal meghatarozott riportalasi elvarasok hatékonyan
tdmogatjak a stratégiai dontéshozatalt, kulcsfontossagu a szervezet sikeres mitkodése szempontjabol. Az
tizleti intelligencia rendszerek ebben a kontextusban segitenek a gyors és pontos informacidelemzésben,
ami nélkiilozhetetlen a stratégiai célok eléréséhez.

Atlathatdsag és Kommunikaci:
A masodik feltételezés alapjan a vezetdségi elvarasok novelik az atlathatosdgot és a kommunikaciot a
menedzseri €s operativ szintek kozott. Ez a hatékony informdacidaramlast €s az iizleti célok hatékony
atadasat segiti elo.

Optimalizalt Adatigény és Beszerzés:
A harmadik feltételezés azt sugallja, hogy a menedzseri szint altal meghatarozott adatigény €s beszerzési

kovetelmények segitik az operativ szintet az olyan adatok gytjtésében, melyek kritikusak a stratégiai
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tervezéshez és dontéshozatalhoz. Ezaltal a szervezet képes pontosan reagalni a valtozd kornyezeti

feltételekre.
Riportoldsi Hatékonysag:
A riportolasi folyamatok hatékonysaganak novelése a negyedik feltételezés, amely szerint a vezetdségi

elvarasokra valod gyors reagélds és az alkalmazkodas a riportolasi formatumokhoz javitja a menedzseri

szinten zajlo riportolasi folyamatok hatékonysagat.
Uzleti Intelligencia Rendszerek Sikeres Implementdcidja:

Az o6todik feltételezés szerint a menedzseri elvarasok hozzéjarulnak az iizleti intelligencia rendszerek

crer

adatokat, el6segitve a hatékony dontéshozatalt.

Negativ Feltételezések - Menedzseri Oldal:

EImosodott Prioritasok és Célok:
Az els6 negativ feltételezés arra utal, hogy az operativ szint prioritasai és céloai elveszhetnek a menedzseri
elvarasok tilzottan altalanos vagy ellentmondasos jellegében. Ez potencidlisan csokkentheti a szervezet
hatékonysagat €s eredményessegeét.

Adatigény és Beszerzési Nehézségek:
A masodik negativ feltételezés azt sugallja, hogy a menedzseri elvarasok miatt az adatigény és beszerzési
folyamatok bonyolultabb4 valhatnak az operativ szint szamdra, ami iddigényes és erdforrasigényes
folyamatokhoz vezethet.

Riportolasi Folyamatok Lassuldsa:
A szigorl riportolasi elvarasok és rovid idokeretek lassithatjak a riportoldsi folyamatokat, amelyek
hosszabb valaszid6hoz és kevésbé részletes riportokhoz vezethetnek, mint amire a menedzsmentnek
sziiksége lenne.

Kommunikacios Zavarok:
A negyedik negativ feltételezés szerint a menedzseri elvarasok nem mindig tdmogatjak a haté¢kony
kommunikéciot az operativ és vezetdi szintek kozott, ami kommunikacids zavarokhoz és félreértésekhez

vezethet a szervezetben.
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Uzleti Intelligencia Rendszerek Alulhasznalata:
Az utolso negativ feltételezés szerint a menedzseri elvarasok hianya vagy hianyos megfogalmazasa miatt
az lzleti intelligencia rendszerek alulhasznalva maradnak. Ennek eredményeként a rendszerek nem

képesek teljes mértékben tamogatni a stratégiai dontéshozatalt, és elveszhet a benniik rejl6 potencial.

Feltételezések Operativ szint oldalrdl
A mindennapi operativ szinten tapasztalhaté dinamikus kihivasok kozepette rendszeresen szembesiiliink a
vezetdség altal eldirt riportalasi elvarasokkal. Ez a folyamatosan valtozé kornyezet kihivast jelent szamunkra

abban, hogy miként tudjuk hatékonyan 6sszehangolni a mindennapi feladatainkat a stratégiai iranyelvekkel.

Az adatigény, a riportolasi formatumok és az iizleti intelligencia rendszerek alkalmazasa mind olyan faktorok,
amelyek jelentés mértékben formaljak és alakitjak mindennapi munkafolyamatainkat.
Az éleslatod vezetdség stratégiai elvarasai itmutatast nyujtanak szdmunkra abban, hogyan tehetjiik a mindennapi

munkankat dsszhangba a vallalat hosszl tava céljaival.

Ebben a kontextusban szeretném kifejteni, hogy miként érint minket személyesen a vezetdség elvarasainak
teljesitése, és milyen erdfeszitéseket tesziink az operativ szinten annak érdekében, hogy megfeleljiink ezeknek a
magas szintii kovetelményeknek. Az tzleti intelligencia rendszerek széleskori alkalmazasa és az ezekbdl
szarmazo kihivasok is kiemelt figyelmet érdemelnek, hiszen ezek hozzajarulnak mindennapi t evékenységeink

hatékonysagahoz és eredményességéhez.

Pozitiv Feltételezések - Operativ Szint:

Jol Definialt Célok és Prioritasok:
Feltételezés: Az operativ szint hatékonyan adaptalja a vezetOségi elvarasokat, és ezaltal jol definialt
célokat és prioritasokat hataroz meg a mindennapi munkaban.

Hatékony Adatigény és Beszerzés:
Feltételezés: Az operativ szint sikeresen kielégiti a vezetdség altal meghatarozott adatigényt, és az
adatbeszerzési folyamatok hatékonyan mitkodnek.

Rugalmas Riportolasi Folyamatok:
Feltételezés: Az operativ szint rugalmasan alkalmazkodik a riportolasi formatumokhoz és

idokeretekhez, biztositva ezzel a hatékony riportolasi folyamatokat.
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J6é Kommunikacio a Vezet8séggel:
Feltételezés: A vezetOségi elvarasok eldsegitik a hatékony kommunikéciot az operativ és vezetdi
szintek kozott, ami segiti a stratégiai irinyok megértését és kovetését.

Uzleti Intelligencia Rendszerek Hatékony Haszndlata:

Feltételezés: Az operativ szint sikeresen alkalmazza az iizleti intelligencia rendszereket a vezetdség

altal meghatarozott elvarasok kielégitésére, és ezaltal hozzajarul a stratégiai célok eléréséhez.

Negativ Feltételezések - Operativ Szint:

Zavaros Célok és Prioritasok:

Feltételezés: Az operativ Szint szamara nehezen érthetdek vagy zavarosak a vezetdségi elvarasok, ami

zavarokat okoz a célok és prioritasok meghatarozasaban.

Adatigény és Beszerzési Nehézségek:
Feltételezés: Az operativ szint nehezen tudja kielégiteni a vezetdség altal meghatarozott adatigényt, és
a beszerzési folyamatok nehézségekbe iitkdznek.

Riportolasi Folyamatok Lassuldsa:

Feltételezés: A szigora riportolasi elvarasok és idokeretek lassitjak a riportolasi folyamatokat, ami a

hatékonysag csokkenéséhez vezet.

Kommunikacios Hianyossagok:
Feltételezés: A vezetdségi elvarasok nem mindig tamogatjak a hatékony kommunikaciot az operativ
és vezet6i szintek kozott, ami zavart és informaciovesztést 0koz.

Alulhasznalt Uzleti Intelligencia Rendszerek:

Feltételezés: Az operativ szint nem hasznalja ki teljes mértékben az iizleti intelligencia rendszereket a

vezetdség elvarasainak kielégitésére, ami a stratégiai célok teljesitésének kihivasait eredményezheti.
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Kiket akarok felkeresnia témaval kapcsolatosan?

Az lizleti intelligencia (BI) rendszerek fontos szerepet jatszanak a vallalatok miikodésében, mivel segitenek az
adatok elemzésében és értelmezésében, amelyekre alapozva a dontéshozok hatékonyabb és jobb vallalati
dontéseket hozhatnak. Az aldbbiakban részletezem, miért érdemes a CFO-t, osztalyvezetOket, és a Bl

rendszerekkel dolgozo6 szakembereket keresni a kérdéseiddel kapcsolatban:

CFO (Pénziigyi lgazgatod):
Stratégiai pénziigyi dontések: A CFO a pénziigyi teriilet felelése, igy az iizleti intelligencia
rendszerek segitségével hatékonyabban fel tudja haszndlni a pénziigyi adatokat stratégiai dontések
meghozataldhoz.
Koltségoptimalizacio: A BI rendszerek segithetnek az eréforrasok hatékonyabb felhasznalasaban,
koltségoptimalizacidban, és a vallalati teljesitmény novelésében.

Osztdlyvezetdk:
Miikodési hatékonysag: Az osztalyvezetdk az tizleti intelligencia rendszerek segitségével javithatjak
az osztalyuk milkodési hatékonysagat, kovethetik az elérehaladast és azonosithatnak teriileteket a
fejlesztésre.
Adatvezérelt dontések: Az adatok alapjan hozott dontések révén az osztalyok gyorsabban

reagalhatnak a valtoz6 piaci kornyezetre és jobban alkalmazkodhatnak az iizleti kihivasokhoz.

Bl Rendszerfejlesztésért felel6s Osztdlyvezetd:
Rendszertervezés és fejlesztés: Az 6 feleldsségiik az lizleti intelligencia rendszerek tervezése és
fejlesztése. Ok segithetnek technikai részletekben, implementacios folyamatokban és az alkalmazott
technologiak kivalasztasadban.
Felhasznaléi igények megértése: Ezek a vezetdk a felhasznaloi igényeket ismerik, igy a rendszerek

a valos lizleti sziikségletekre is valaszolhatnak.

Bl Rendszereket haszndlo szakemberek:
Felhasznaléi tapasztalatok: Azok, akik aktivan hasznaljak a Bl rendszereket, elsé kézbol
beszamolhatnak a rendszer elényeirdl és kihivéasairol. A felhasznaldi visszajelzések alapjan lehet
finomitani a rendszer miikodését.
Felhasznaléi igények: Az 6 véleményiik segithet abban, hogy a rendszert tovabbfejlesszék, és
megfeleljenek az tizleti felhasznalok igényeinek.
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Az emlitett szereplok egyiittmiikodése kulcsfontossagu a sikeres Bl rendszer bevezetéséhez és optimalizalasahoz.
Az iizleti intelligencia rendszerek célja, hogy az adatokat stratégiai elényre valtoztassa, és ezek a kulcsfontossagu

szereplék mind hozzajarulhatnak a rendszer hatékony hasznalatahoz és a vallalat sikeres mitkdéséhez.

Kik toltotték ki az interju kérdésemet?
Sajnos az esetek legnagyobb tobbésgében az operativ szint dolgozoi voltak azok akiket eltudtam érni nagyobb

szamban. De a CFO-t tobb honapon keresztiili keresés utan sem tudtam elérni egy révid interjara.

A CFO az esetek tobbségében visszautasitja a talalkozokat, amelyeket konnyen el lehetne rendezni e-mailen
keresztiil, mert idejét hatékonyan kivanja kezelni. A pénziigyi vezetdk szdmara rendkiviil fontos a hatékony
idégazdalkodas, és az olyan tigyekkel, amelyek gyorsan és hatékonyan megoldhatok irdsban, inkabb az irasos
kommunikacio felé hajlanak. Igy minimalizalhatjk az id6raforditast, és tobb figyelmet szentelhetnek a stratégiai

dontéseknek és pénziigyi tervezésnek.

Miért lesz egyre konnyebb elérni az embereket minél lejjebb joviink a ranglétran:

Ahogyan lejjebb keriiliink a ranglétran, az emberek altaldban kevésbé vannak elfoglalva a stratégiai dontésekkel
és magas szintli pénziigyi kérdésekkel. Az alacsonyabb szinten dolgozok gyakran rugalmasabbak az
id6beosztasukkal és konnyebben elérhetdk. Emellett az alacsonyabb szinti munkatarsaknak gyakran nincs olyan
szoros itemterviik, mint a vezetdi poziciokban dolgozoknak, igy konnyebben taldlnak idét a megbeszélésekre
vagy talalkozokra. Ezért a cég belsé kommunikaciodja és egylittmiitkddése javulhat, ahogy az informaciok lefelé

terjednek a hierarchiaban.

Nagyon izgatott voltam, hogy tobb embert is elértem az operativ szintr6l, és megtudtam rengeteg olyan
fantasztikus fejleményt ami jelenleg is zajlanak a cég életében. Mostanaig sikeriilt elérnem és bevonnom 10
operativ szintl kollégat, akik aktivan részt vesznek a Bl rendszereink

hasznalataban. Szeretném ezt az élményt megosztani, mert ugy érzem, ez a l1épés hatalmas elorelépés a nem csak

a szakdolgozatomban de a cég szamara is nagy hatassal lesza késébbiekben és rengeteg pozitiv hatassal jar.

Elsésorban az altaluk nyujtott visszajelzés egyszeriien felbecsiilhetetlen. Azok, akik napi szinten dolgoznak az
operativ folyamatokban, hozzak a mindennapi tapasztalataikat, igényeiket és kihivasaikat a BI rendszereink

hasznalataval kapcsolatban. Ezek a visszajelzések nemcsak segitenek abban, hogy folyamatosan fejlessziik a
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rendszereinket, hanem olyan részleteket is kiemelnek, amelyeket a fejlesztdi csapat konnyen figyelmen kiviil

hagy vagy nem gondolna hogy hasznos lesz a felhasznalok szamara.

Misodsorban, ez a csapat nagyon segit abban, hogy a BI rendszerek szélesebb korti elfogadast ¢lvezzenek a
szervezeten beliil. Nem csak a technoldgiai szempontokbol, hanem a felhasznaldi élmény javitasa és az emberek
oktatdsa terén is. Azaltal, hogy ezek a kollégak aktivan részt vesznek az implementacios folyamatokban, masok
is konnyebben kovetik oket, €s jobban megértik, hogyan tudjak hasznalni a rendszert a mindennapi munkéjuk

soran.

Ezen tilmenden, a BI rendszerekkel dolgozé operativ csapatunk nemcsak az eszk6zok elfogadottsagat noveli,
hanem a dontéshozatali folyamatokat is felgyorsitja és pontosabba teszi. A naprakész és konnyen hozzaférhetd
adatok révén ezek a kollégak gyorsabban és hatékonyabban tudnak reagalni a valtozo piaci feltételekre és tlizleti

kihivésokra.
Végso soron, ez a csapat hatalmas lendiiletet ad a BI rendszereink szdmara, €s segit abban, hogy az adatelemzés
a mindennapi iizleti folyamatok szerves részévé valjon. Koszonettel tartozom mindenkinek az aktiv részvételért,

¢s alig varom, hogy lassam, milyen 1j lehetdségeket nyitnak meg szamunkra a jovében.

A végén a szamok akiket elértem és egyéb Osszegzésiik kiilonb6z6 oldalakrol:

Osztalyveze
t6k

43%

Bl rendszer
osztalyvezet6
0%

tablazat 1 N&i megoszias Menedzser és Operativ szint kozott
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Az adatok alapjan lathato, hogy az osztalyvezetdi poziciokban az aranyok nem tul kiegyensulyozottak, ahol a
férfiak dominalnak. A BI rendszer osztalyvezet6i poziciok esetében pedig egyértelmiien csak férfi vezetd
talalhato. Az operativ szintli dolgozok kozott is a férfiak vannak tulstilyban, bar itt kisebb a kiilonbség a nemek
kozott.

Ezen adatok tiikrében lathatd, hogy a nk kevésbé képviseltek a vezet6i poziciokban és az operativ szinten is. Ez
arra utalhat, hogy a cégvezetésben és a dontéshozatali folyamatokban tovabbra is nagyobb mértéka férfi

dominancia van.

tablazat 2 Férfi megoszlds Menedzser és Operativ szint kozott

FERFI

Osztalyvezet6k
Operativ 42%
szint
dolgozdk

50%

Bl rendszer
osztalyvezetd
8%

Fontos lenne megvizsgélni, hogy mi lehet ennek az oka, és intézkedéseket tenni a nemek kozotti egyenldség és
az esélyegyenldség eldémozditasa érdekében. Ez lehet példaul a toborzasi folyamatokban és a karrierfejlesztési
programokban torténé valtoztatas, amelyek lehetové teszik a nék szamara is a vezet6i poziciokba vald konnyebb
eljutast. Az egyenldség és az inkluziv munkahelyi kornyezet elésegitheti a sokszintliség novelését és hozzajarulhat

a cég teljesitményének javitasahoz.
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Megoszlas Munkakor szerint

5

5
4

3 3 3
3

2
2
1 1 1
1
0
Manager FP&A Analyst Cost Center Business Partner
Planner
NG [ Férfi

tablazat 3 Munkakér szerinti szamszerii megoszlds

Az itt felsorolt pozicidk szamszerUsitett eloszlasa érdekes perspektivat nyujt a vallalati struktura és a szerepek
kozotti nemek szerinti megoszlasra. A kiilonb6zd pozicidkban foglalkoztatott nék és férfiak aranya alapjan
megfigyelhetd, hogy bizonyos teriileteken még mindig jelen van egyensulyhiany. Az aldbbiakban roviden
ismertetem a kiilonboz6 poziciok jelentGségét és azt, hogyan befolyasolhatjak a Business Intelligence (Bl)

rendszerek mukodését.

Manager:

e NO:3

o Férfi: 5
A vezetO1 pozicidkban a férfiak tulsulya lathat6, ami azt sugallhatja, hogy a felsOvezetés terén tovabbra is
fennallhatnak nemek kozotti egyenldtlenségek. Ezen poziciokban 1évd személyek hozhatnak kulcsfontossagu
dontéseket a vallalati stratégiaval kapcsolatban, igy fontos, hogy a dontéshozatali folyamatok ne legyenek
elfogultak.
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FP&A Analyst:

e NO:1

o Férfi: 3
A pénziigyi tervezés és elemzés terén a férfiak szamanak magasabb volta felveti a kérdést, hogy milyen mértékben
érvényesiilnek a noi tehetségek és perspektivak ezen a terlileten. A valtozatos csapatok hozzajarulhatnak a

kreativabb megkozelitésekhez és a jobb dontéshozatalhoz a Bl rendszerek alkalmazasaban.

Cost Center Planner:

e NO:3

o Férfi: 2
A koltségtervezés terén az egyensuly kozelebb all a kiegyensulyozotthoz, bar tovabbi elemzésre van sziikség
ahhoz, hogy megértsiik, milyen hatassal van ez a pozici6 az tizleti intelligencia rendszerekre. Az ilyen poziciokban

dolgozok dontéseikkel kozvetleniil befolydsolhatjak a vallalat koltségstruktiirdjat és teljesitményét.

Business Partner:

e N6:1

o Férfi: 1
A Business Partner poziciok egyensulya pozitiv jel lehet, mivel ezek a szakemberek a vallalat kiilonb6z6
teriileteivel és részlegeivel egyiittmiikodnek. A valtozatos tapasztalatok és perspektivak segithetnek a
hatékonyabb iizleti intelligencia alkalmazasaban, kiilonosen az iizleti folyamatok optimalizalasaban és a

dontéshozatali folyamatok javitasaban.

A BI rendszerek hatékonysaga és hozzajarulasuk a vallalati sikerhez szorosan 6sszefiigg a kiilonb6z6 szerepek és
teriiletek kozotti egyenstly biztositasaval. Az egyensulyhidnyok lehetnek jelzések az esetleges elfogultsagokrol

és azokrol a teriiletekr6l, ahol a vallalatnak még fejlédnie kell az egyenlétlenségek csokkentése érdekében.

Eredmények

Menedzseri szintrél vald vissza jelzés

Az iizleti intelligencia (BI) rendszerek menedzseri szinten kulcsfontossagu szerepet jatszanak a stratégiai
dontések tamogatasaban ¢€s a vallalat teljesitményének értékelésében. Az adatigény bdvitése soran fontos
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figyelembe venni, hogyan lehet t6bb rendszerbdl szarmazé adatokat hiba vagy hiany nélkiil kézpontositani.
Ebben a folyamatban az adatok minéségénck biztositasa és az 6sszehangolas elengedhetetlen a stratégiai
dontések tamogatasa érdekében. Az alabbiakban részletesebben valaszolok a menedzseri szintre fokuszalva a
felvetett kérdésekre:
Prioritdsok és Célok:
A vezetOségi riportalasi elvarasoknak meg kell tiikrozniiik az operativ szint prioritasait és célokat, hogy
azok osszhangban legyenek a szervezet szélesebb stratégiajaval. Menedzserek szamara kritikus, hogy a
Bl adatok megbizhatdak és pontosak legyenek. Az operativ szinttel valo szoros egyiittmiikodés és az
adekvat kommunikacio nélkiil nehéz lenne az elvarasoknak megfelel6 informaciokat biztositani.
Adatigény és Beszerzés:
A vezetdség altal meghatarozott adatigény és beszerzési kovetelményeknek dsszhangban kell lenniiik az
operativ szint tevékenységeivel. A menedzsereknek tisztaban kell lenniiik az adatok forrasaval, és
aktivan részt kell venniiik az adatok mindségének biztositasaban. A rendszeres visszajelzések és a
fejlesztokkel valo szoros egyiittmiikodés nélkiil nehéz lehet az adatok sziikséges szintii
megbizhatdsdganak biztositasa.
Riportoldsi Formdtumok és Idékeretek:
A vezetOség altal meghatarozott riportolasi formatumoknak és id6kereteknek alkalmazkodniuk kell a
menedzseri szint igényeihez. A menedzsereknek sziikségiik van gyors és konnyen értelmezhetd
informaciora a stratégiai dontések megalapozasahoz. Az idében torténd riportolas és az elérheté adatok
frissessége 1étfontossagu.
Atldthatdsdg és Kommunikdcid:
A vezetOségi elvarasoknak segiteniiik kell az atlathatosagot és a kommunikaciot a menedzseri és
operativ szintek kozott. Menedzsereknek rendszeres tajékoztatast kell kapniuk az operativ adatokrol és
azok mogotti kulisszatitkokrol. Az atlathatosag novelése és az egyértelmi kommunikacio segit a

menedzseri szintnek jobban megérteni és kovetni a stratégiai iranyokat.

Uzleti Intelligencia Rendszerek alkalmazdsa:
Az iizleti intelligencia rendszereknek a menedzseri szint tamogatasara kell 6sszpontositaniuk. Az
elvarasoknak megfelel6en kell képesek lenniiik a relevans informaciok szolgaltatasara, és rugalmasnak
kell lennitik a valtozo lizleti kornyezetben. A menedzseri visszajelzések és igények aktiv bevonasa

nélkiil a rendszerek nem lesznek hatékonyak a stratégiai dontéshozatalban.
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A menedzserek szamara 1étfontossagu, hogy ne csak elfogadjak a vezet6ség elvarasait, hanem aktivan részt
vegyenek azok kialakitasaban és a Bl rendszerek fejlesztésében. A sikeres egyiittmiikodés és a hatékony

informacidaramlas kulcsfontossagu a vallalati siker és a stratégiai célok elérésének szempontjabol.

Operativ szint fel&li visszajelzés

Hibaiizenetek és Kommunikdcio - Operativ Szint:
e Az adathibak és a gyakori hibaiizenetek komoly kihivast jelentenek az operativ szint szamara,
mivel ezekre azonnali reakciokra van sziikség.
o A fejlesztok felé valo jelzésnek gyorsnak és preciznek kell lennie, hogy idében lehessen javitani
az esetleges rendszerhibakat.
e A menedzseri szint kommunikacidjanak javulasara van sziikség, mivel jelenleg kevés informaciot
kapunk az elvarasokrol és a stratégiai célokrol.
Prioritdsok és Célok - Operativ Szint:
e Az operativ szintnek rendkiviil fontos rugalmasnak lennie és gyorsan alkalmazkodnia kell a
valtoz6 vezetdségi elvarasokhoz.
e A mindennapi tevékenységeknek tiikrozniiik kell a stratégiai célokat, és az operativ szintnek
folyamatosan feliil kell vizsgalnia és frissitenie a prioritasait ezeknek megfelelGen.
Adatigény és Beszerzés - Operativ Szint:
e Az adatigények kielégitése soran az operativ szint gyakran szembesiil kihivasokkal, legyen az
adataink hianyaban vagy az adatforrasok elérhet6ségének problémajaban.
e Az adatbeszerzési folyamatoknak gyorsnak és hatékonynak kell lenniiik, és az operativ szintnek
fel kell késziilnie az adatok feldolgozasara és értelmezésére.
Riportoldsi Formdtumok és Id6keretek - Operativ Szint:
e Az operativ szintnek rugalmasnak kell lennie a riportolasi formatumokkal ¢€s idékeretekkel
kapcsolatban, mivel ezek gyakran valtoznak a vezetdség igényei Szerint.
e A rugalmassag hatassal van az operativ tevékenységekre, de az egyensuly megtalalasa
elengedhetetlen a hatékony riportolas és a mindennapi feladatok ellatasa kozott.
Atldthatdsdg és Kommunikdcié - Operativ Szint:
o Az atlathatosag és a kommunikacioé hianya jelentés akadalyokat gordit az operativ szint

mindennapi munkafolyamatai elé.
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e Az operativ szintnek fokozott figyelmet kell forditania a vezet6ségi elvarasokra, és a
kommunikacionak pontosnak és céliranyosnak kell lennie annak érdekében, hogy a stratégiai célok

fel¢ haladhasson.
Uzleti Intelligencia Rendszerek alkalmazdsa - Operativ Szint:
e Az iizleti intelligencia rendszereknek tamogatniuk Kkell az operativ szintet a mindennapi
miikodésben.
e Az alkalmazasuknak hozza kell jarulnia a vezetdség altal meghatarozott stratégiai célok
eléréséhez, és az operativ szintnek képesnek kell lennie azok hatékony felhasznalasara a

dontéshozatalban.

Az operativ szint mikodése soran szamos kihivassal néz szembe, melyek kozott kiemelkedik az adatokkal
kapcsolatos problémak, a rugalmatlansag az idOkeretekben €s a gyenge kommunikacié a menedzseri szint felé.
Az adatok hibai és lassu letoltése siirgds figyelmet igényelnek a fejlesztok részérdl, mikdzben a menedzseri szint
elvarasainak pontosabb kommunikéciora van sziikség. Az operativ szintnek rendkiviil rugalmasnak kell lennie a
valtozo prioritasok és célok kezelésében, mikdzben hatékonyan kell kezelnie az adatigények és beszerzési
kihivasokat. A riportolasi folyamatoknak és az idokereteknek megfelelden alkalmazkodniuk kell, mikdzben az
atlathatosag és a céliranyos kommunikacié kiemelt fontossagli a mindennapi tevékenységek sordn. Az iizleti
intelligencia rendszerek hatékony alkalmazésa lehetdséget kinal a hatékonyabb miikddésre és a stratégiai célok
elérésére. Osszességében az operativ szintnek integralt és hatékony megoldasokat kell kialakitania a fent emlitett

teriileteken annak érdekében, hogy sikeresen hozzajaruljon a vallalat stratégiai céljainak megvaldsitasahoz.

Két szint k6zott nem csak interjut készitettem hanem egy egytdl tizig terjedd skalan kértem t6liik vissza jelzést

az adott valaszuk alapjan és ezt atlagoltam.
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Uzleti Inteligencia Rendszerek Alkalmazésa =
s 7
Kommunikacid 4
b 8
Atlathatdsag 8
. o] z 7 e 7
Riportalasi Formatumok és Id6keretek 6
. .y 7 P a 9
Prioritasok és Célok 7

E Menedzseri Szint B Operativ Szint

tablazat 4 Atlagolt vélaszok munkavallaloktol

Osszefoglalas
A vallalat jelenlegi helyzetét és céljait figyelembe véve értékeltem a kiilonbozo szintli tevékenységeket egy 1-10

skalan, majd javaslatokat tettem arra, hogy mivel lehetne javitani ezeken a teriileteken.

Prioritasok és Célok
Operativ Szint: 7
e A prioritasok és célok kezelése elfogadhatd szinten van, de némi javuldsi potencial van a
hatékonysag terén.
Menedzseri Szint: 9
e A menedzsment hatékonyan kezeli a prioritasokat és célokat, magas szintii fokusszal és
céltudatossaggal.
Fejlesztesi javaslat: Az operativ szinten javithato lenne a prioritisok szorosabb ésszehangolasa a vallalat
céljaival és a hatékonyabb erdforras-allokacio érdekében itt tobb olyan szekcioban is akar lehetne boviteni nem

cska a csapat létszamot de akadr az oktatdsok szamat
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Adatigény és Beszerzés
Operativ Szint: 8
e Az adatigényés bészérzés fontos szakaszai égy vallalkozas vagy projékt élétciklusanak, mivél
az adatok hozzaférést biztositanaka szukségés informaciokhoz, amélyék alapjan a dontésék
és stratégiak kialaki'thatok.Az adatigény és beszerzés hatékony, de tovabbi finomhangolasravan
sziikség a legmegfelelobb adatok meghatarozasa érdekében.
Menedzseri Szint: 7
e A menedzsment szamara az adatokhoz vald hozzaférés és azok id6ében torténé megkapasa
kulcsfontossagti a hatékony dontéshozatal és a vallalkozés sikerének szempontjabol. A
menedzsment jol érti az adatok fontossagat, de esetenként nem kapja meg a sziikséges adatokat
id6ében.
Fejlesztési javaslat: Mindkét szinten névelheté lenne az adatok mindsége és idoszertisége a jobb dontéshozatal

érdekeében.

Riportalasi Formdtumok és Idokeretek
Operativ Szint: 6
e A riportalas az iizleti dontéshozatal egyik alapvetd eszkoze, amely lehet6vé teszi a vallalkozasok
szamara, hogy atfogo és konnyen érthetd modon bemutassak a teljesitményiiket, eredményeiket és
egyéb kulcsfontossagi informaciokat a vezetdség, részvényesek, vagy mas érdekelt felek
szamara.A riportalasi formatumok és idOkeretek elfogadhatok, de némi javulasi potencial van a
hatékonysagban és az informativitasban.
Menedzseri Szint: 7
« A menedzsment elégedett a jelenlegi riportokkal, ami egy pozitiv kiindulépont, azonban felmertilt
az igény a gyorsabb és atfogobb informacidaramlas irant. Ennek megvalositasa érdekében szamos

1épést és fejlesztést lehet végrehajtani:

Fejlesztési javaslat: Az operativ szinten optimalizdlhato lenne a riportok formdtuma és idozitése, mig a

menedzseri szinten a komplexebb riportok és rovidebb idékeretek bevezetése.

Atlathatésag
Operativ Szint: 8
e Az operativ szinten magas a transzparencia, de azért vannak teriiletek, ahol tovabbi javulasra van

sziikség.
37



Menedzseri Szint: 8
e A menedzsment tisztaban van az eseményekkel, de a részletességen és az atfogd képen
javithatnanak.
Fejlesztési javaslat: Mindkét szinten novelhetd lenne az dtlathatésag a folyamatok és dontések jobb megértése

érdekeben.

Kommunikacio
Operativ Szint: 4
e Az operativ szinten a kommunik4cid alacsony szintii, ami gatolja az informaciéaramlast és az
egylittmiikddést.
Menedzseri Szint: 7
e A menedzsment kielégité médon kommunikal, de némi javulasra van sziikség a hatékonysagban
¢és az egyértelmiiségben.
Fejlesztési javaslat: Az operativ szinten siirgdsen fejleszteni kell a belsé kommunikaciot, példaul munkacsoportok
bevezetésével. A menedzseri szinten tovdbbi erdforrasokat Kell forditani az dtlathato és hatékony

kommunikaciora.

Uzleti Intelligencia Rendszerek Alkalmazdsa
Operativ Szint: 7
e Az operativ szinten jol alkalmazzak az iizleti intelligencia rendszereket, de van helye
finomhangolasnak és optimalizacionak.
Menedzseri Szint: 9
e A menedzsment kivaléan kihasznalja az izleti intelligencia rendszereket és hatékonyan
alkalmazza azokat a dontéshozatal soran.
Fejlesztési javaslat: Az operativ szinten tovabbi képzésre van sziikség az iizleti intelligencia rendszerek
hatékonyabb hasznalatdahoz.
Ezeken a teriileteken végrehajtott javulasok elésegithetik a vallalat teljesitményének és hatékonysaganak
novekedését a jovOben. Fontos a folyamatos monitorozas €s visszajelzés, hogy a javitasok a vallalati célokkal és

igényekkel 6sszhangban maradjanak.
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Sziikségessége az Uzleti Inteligencia rendszereknek Interkulturélis véllalatokban
Az interkulturalis vallalatok szdmara az Uzleti Intelligencia (Bl) rendszer bevezetése lehetséget teremt a
hatékonyabb stratégiai dontéshozatalra és a globalis iizleti kornyezet jobb megértésére. Ebben a cikkben réviden

osszefoglalom, miért j6 és miért nem jo az interkulturalis vallalatok szamaéra az Uzleti Intelligencia alkalmazasa.

Miért jo?

Kultirdk kozotti Atlathatésag: Az Uzleti Intelligencia rendszer segit az interkulturalis vallalatoknak abban, hogy
atlathatobba tegyek a kiilonbozo kultardkbol szdrmazo adatokat. Ez eldsegiti a hatékonyabb kommunikaciot és
az iizleti tevékenységek 6sszehangolasat.

Globalis Dontések Tamogatdsa: A Bl rendszer lehetévé teszi az interkultralis vallalatok szamara, hogy
gyorsabban és pontosabban reagaljanak a globalis piaci valtozasokra. Adataik elemzésével konnyebben
felismerhetik a kiilonb6z6 kultarak altal befolyasolt trendeket és lehetdségeket.

Rugalmassdg a Valtozé Kornyezetben: Az Uzleti Intelligencia rendszer rugalmassagot biztosit az interkultiralis
vallalatoknak a valtozo iizleti kornyezetben. Képes alkalmazkodni a kiilonb6z6 kulturak sajatossagaihoz és
azokbol fakad¢ tizleti kihivasokhoz.

Egyiittmiikodési Képesség: A BI rendszer lehetévé teszi a kiilonbozd orszagokban mitkddd részlegek kozotti
szorosabb egyiittmiikddést és informaciocserét. Ez eldsegiti az interkulturalis csoportok kozotti hatékonyabb

munkat és eredményesebb dontéshozatalt.

Miért nem jo?

Kulturak kozotti Adatosszeomlas: Az interkultiralis vallalatoknak lehetnek eltéré adatkultiraik és rendszereik,
ami dsszeiitkozéseket és adatdsszeomlast eredményezhet az Uzleti Intelligencia rendszer hasznélata soran.
Ertelmezési Kihivasok: Az interkultaralis kornyezetben az adatok értelmezése és elemzése Gsszetettebb lehet a
kiilonbozd kultarakbol fakado eltérések miatt. Ez kihivasokat teremthet a helyes és megbizhatd informéciok
kinyerése terén.

Adatbiztonsdgi Kockazatok: Az interkultiralis véllalatokndl az adatbiztonsagi kockazatok novekedhetnek,
kiilondsen, ha az adatok kiillonb6zd jogi és szabéalyozasi kornyezetekbdl szarmaznak. Az adatok védelme és
biztonsaga kiemelt fontossagu.

Kulturdlis Erzékenység Hidnya: Az Uzleti Intelligencia rendszer implementélasanal az interkultaralis
vallalatoknak figyelembe kell venniiik a kiilonbozd kultirak érzékenységét. A rendszer tervezése és hasznalata

soran kulturalis aspektusokat is figyelembe kell venni.
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Az interkultiralis vallalatoknak tehat szamos elénye lehet az Uzleti Intelligencia rendszerek alkalmazasaval, de
ezzel egyiitt kihivasok is felmeriilhetnek. Az optimalizalt eredmények elérése érdekében elengedhetetlen a

rendszer kultara-specifikus sziikségletekhez torténé alkalmazkodasa és az adatbiztonsag biztositasa.
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Konkluzid

A felsoktatasban eltoltott éveim soran szamos kihivéssal talalkoztam az iizleti intelligencia (BI) rendszerek
alkalmazasaban, kiilonésen a menedzseri szint és az operativ szint kozotti kapcsolatok és folyamatok
optimalizalasa terén. VégzOs hallgatoként szerzett tapasztalataim alapjan megallapitottam néhany
kulcsfontossagi kovetkeztetést, amelyek segithetnek a hatékonyabb {iizleti intelligencia alkalmazasaban a

menedzseri szinten.

Az clsédleges szempont a menedzseri szint prioritasainak ¢és céljainak tamogatasa a Bl rendszerrel.
Meggy6z6désem, hogy a rendszernek szorosan kovetnie kell az operativ szint prioritasait, és tikkroznie kell azokat
a vezetdségi riportalasban. Ezenkiviil hangsulyt kell fektetni a menedzserek és az operativ szint kdzotti szoros
egytttmiikodésre annak érdekében, hogy az informaciok valoban megfeleljenek az elvarasoknak.

Az adatok beszerzése és igénye is kulcsfontossagu a Bl rendszer hatékonysaga szempontjabol. Az adatigényeknek
Osszhangban kell lenniiik az operativ szint tevékenységeivel, és itt a menedzsereknek is proaktivan részt kell
venniiik az adatok minéségének biztositasaban. A rendszeres visszajelzések és a részvétel az adatok kezelésében
alapvet6 fontossaguak.

A riportolasi formatumok és idékeretek terén a rugalmassag és az idében torténd riportolas kiemelt szerepet kap.
Fontos, hogy a vezetGség altal meghatarozott formatumoknak és idokereteknek megfeleljenek a menedzseri szint

igényeinek, mivel ezek a stratégiai dontések szempontjabol 1étfontossaguak.

Az atlathatosag és a kommunikacio terén iS javulasra van sziikség. Az elvarasoknak segiteniik kell az
atlathatosagot €s a kommunikaciot a kiilonbozd szintek kozott. A menedzsereknek rendszeres tajékoztatast kell

kapniuk az operativ adatokrol és azok mogotti kulisszatitkokrol, hogy valoban megértsék az iizleti folyamatokat.

Végezetiil, az iizleti intelligencia rendszerek alkalmazasanak kozéppontjaban a menedzseri szint tdimogatéasa all.
A rendszereknek rugalmas informacioszolgaltatast kell biztositaniuk, amely relevans és azonnal alkalmazhat6 a
stratégiai dontések meghozataldhoz. Ezen célok elérése érdekében az egyetemi tanulmdnyaim soran szerzett
tudast és készségeimet is felhasznalom, hogy hozzajaruljak az tizleti intelligencia teriiletén torténd fejlodéshez és

optimalizalashoz.

Ennek szellemében egy idézettel szeretném zarni a diplomamunkam:
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,,A tervezés nem arr6l szol, hogy valami hogyan néz ki, vagy milyennek tiinik. A tervezés 1ényege, hogy hogyan
miikodik” (Steve Jobs)
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Mellékletek

Interju kérdések

Menedzseri szint interju kérdések
1. Prioritasok és Célok :

e Milyen mértékben tiikrozik vissza az operativ szint prioritasait és célokat a vezetdség altal
meghatarozott riportalasi elvarasok, és hogyan befolyasoljak ezek a prioritasok a vezetdségi
stratégiat?

2. Adatigény és Beszerzés :
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e Milyen médon hatarozza meg a vezet6ség altal meghatarozott adatigény és beszerzési
kovetelményeket az operativ szint, €s hogyan segit ezeknek az elvarasoknak valé megfelelés a
stratégiai dontéshozatalban?

3. Riportolasi Formatumok és Idokeretek :

e Hogyan formaljak meg a vezetdi elvarasok a riportolasi formatumokat és iddkereteket a

menedzseri szinten, és milyen hatassal vannak ezek a kovetelmények az informaciéaramlasra?
4. Atlathatésag és Kommunikaci6 :

e Milyen modon segitik a vezetdségi elvarasok az atlathatosagot és a kommunikéciot a menedzseri
¢és operativ szintek kozott, és ez hogyan erGsiti a stratégiai iranyok megértését a menedzseri
szinten?

5. Uzleti Intelligencia Rendszerek alkalmazasa :

e Milyen szerepet jatszanak az iizleti intelligencia rendszerek a menedzseri szinten a vezetOségi

elvardsok kielégitésében és a stratégiai dontések tdmogatasaban?
Operativ szint interju kérdések
2. Prioritasok és Célok :

e Hogyan alakulnak az operativ szint prioritasai és céljai a vezet6ségi elvarasok tiikrében, és milyen

mértékben adaptalja az operativ szint a mindennapi tevékenységeit ezekhez az elvarasokhoz?
3. Adatigény és Beszerzés :

e Milyen kihivasokkal kell szembenéznie az operativ szintnek az adatigények kielégitése soran, és
hogyan valtoznak az adatbeszerzési folyamatok a vezet6ség altal meghatarozott elvarasok
titkkrében?

4. Riportolasi Formatumok ¢és Iddkeretek :

e Hogyan alkalmazkodik az operativ szint a riportolasi formatumokhoz és idékeretekhez, és milyen

hatassal van ez a rugalmassag az operativ tevékenységekre és a riportolasi folyamatokra?
5. Atlathatosag és Kommunikécio :

e Hogyan érinti az atlathatosag €s a kommunikacidé a mindennapi munkafolyamatokat az operativ

szinten, kiilonos tekintettel a vezetdségi elvarasokra és a stratégiai célokra?
6. Uzleti Intelligencia Rendszerek alkalmazasa :

e Hogyan befolyasoljak az iizleti intelligencia rendszerek alkalmazéasa az operativ szint miikodését

a vezetOség altal meghatarozott elvarasok tiikrében, és milyen modon jarulnak hozza a stratégiai

célok megvaldsitasahoz?

44



Képek
1. abra 1 Forras: (Rob Kling, 1989) Theoritical Prospectives Adopted by Social Analysis Compute

abra 2 Forras:(Davis et al 1989) TAM folyamat abra ...........cccccevveveiiieii e 14
abra 3 Forras: Keszey Jans Technologia elfogadas modellek ... 15
abra 4 Forras: (Balasi 2000) TAM2 folyamat abra............cccooeieeiiniieiiinninie e 17
abra 5 Forras: (Balasi 2008) TAMS3 folyamat abra............cccccevveeiiiiiiiiese e 18
ADTA 6 BEET KEPICT ...eeiiiieiiiii e re e 20

Tablazatok

tablazat 1 N6i megoszlas Menedzser és Operativ SZINt KOZOtt.........ceovevrereieiiicieisi e 29
tablazat 2 Férfi megoszlas Menedzser és Operativ SZINt KOZOtt .........ovvvvvireiiinieiieiene e 30
tablazat 3 Munkakor Szerinti szZamszerii MEZOSZIAS .....cvevvvvveieieieiesie s 31
tablazat 4 Atlagolt valaszok munkavallaloKtol .........oeueveereeerreerieeereeiesseeeesssesessesssses s esseneenas 36

45



