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OSSZEFOGLALAS

Jelen tanulmanyban a hitelintézetek hagyoményos formainak, mint bankautomatak a
mitkddési l1étjogosultsagat vizsgdlom a vildgjarvany okozta készpénzhasznalatra vonatkozd
véltozasok hatasara.

A tanulmanyban az MNB rendelkezésre all6 kutatdsai alapjan roviden betekintést engedek a
jarvany hatdsaira a magyarorszagi pénzforgalomra, majd ezzel szembe dllitva a
Magyarorszagra latogato kiilfoldi turistak fizetési és készpénzhasznadlati szokéasait mutatom be,
azt vizsgalva, hogy ezen szokéasokat miként befolyasolja az életkor, a jovedelem, az iskolai
végzettség és egyeb szociodemografiai tényezok.

Kutatdsom két, hdrom év kiilonbséggel elvégzett 1000 f0s, reprezentativ mintdn végzett
kérdoéives felmérésen alapul, ahol lehetséges, ennek tanulsagait nemzetkozi példakkal is
Osszevetem. Eredményeim alapjan az orszdgba latogatd turistdk nagyobb része
készpénzpartinak tekinthetd, kiemelten igaz ez az alacsonyabb jovedelmiieckre ¢és
végzettséglieckre, a gazdasagilag inaktivakra, valamint a legfiatalabb ¢és legiddsebb
korosztalyokhoz tartozokra.

Zarasként a fenti eredményekbdl levont kovetkeztetések, illetve nemzetkozi
elorejelzések 0sszegzésével elemzem az ipardg jovojét érintd kérdéseket, és versenyképesség

fenntartasahoz sziikséges valtoztatasokat.



ABSTRACT

In this study, I examine the viability of traditional forms of financial institutions, such
as ATMs, in light of changes in cash usage caused by the global pandemic.
Drawing on research available from the National Bank of Hungary (MNB), I provide a brief
overview of the impact of the pandemic on the country's money circulation. Subsequently, I
juxtapose this with the payment and cash usage habits of foreign tourists visiting Hungary,
investigating how these habits are influenced by factors such as age, income, education level,
and other sociodemographic factors.
My research is based on two separate surveys conducted on representative samples of 1000
individuals, with a time gap of two to three years between them. Where possible, I compare the
findings with international examples. According to my results, a significant portion of tourists
visiting the country can be considered cash-oriented, particularly among those with lower
incomes and education levels, economically inactive individuals, as well as those belonging to
the youngest and oldest age groups.

In conclusion, I analyze the implications drawn from the above results, along with a
summary of international forecasts, addressing questions related to the industry's future and

proposing necessary changes to maintain competitiveness.



1. BEVEZETES

Akészpénz kialakuldsa az emberiség torténelmének kezdetétdl fogva egyiitt jar az tizleti
¢s kereskedelmi tevékenységgel. Az emberek el0szor természetes arucikkeket, mint példaul
allatok, ¢élelmiszerek vagy ¢kszerek hasznaltak kereskedelemre. Az idék sordn azonban
szlikségessé valt valamilyen univerzalis fizetési eszkoz kifejlesztése, amely lehetdvé tette az
aruk és szolgaltatasok egyszeriibb cseréjét.

Az elsé készpénzformak valdszinlileg a réz vagy eziist érmék voltak, amelyeket az Okori
g0orogok és romaiak hasznaltak. Ezek a készpénzformdk egyediilalld eldnyt jelentettek az aruk
¢és szolgaltatasok fizetésekor, mivel sokkal konnyebb volt ket szallitani és megdrizni, mint a
természetes arucikkeket.

Az id6k sordn a készpénzhasznalat tovabb fejlodott. A kozépkorban a bankjegyek kifejlesztése
volt az egyik legnagyobb eldrelépés a készpénz hasznalataban. A bankjegyeket eldszor a
kinaiak hasznaltdk, majd az idOk soran az eurdpai bankok is bevezették dket. A bankjegyek
tovabb novelték a készpénzhasznalat kényelmét, mivel egyszeriibben szallithatéak voltak, mint
az érmék.

A 20. szdzadban egy ujabb, forradalmi valtozas tortént a készpénzhasznalat terén: az
ATM-ek (Automated Teller Machine) megjelenése. Az elsé ATM-et az 1960-as években
telepitették az Amerikai Egyesiilt Allamokban, és révid idén beliil népszeriivé is valtak a vilag
szamos mas orszagaban is. Az ATM-ek lehetdvé tették, hogy az emberek egyszerlien készpénzt

vehessenek fel bankszamlajukrol, anélkiil, hogy be kellene menniiik egy bankfidkba.

1. kép: Az els6 ATM. Westminster Bank, London, 1968

Forras: CTV News



Az Euronet ATM halézatanak torténete 1994-ben kezdddott. Az elsd olyan véllalat volt,
amely bankautomatak telepitésével, és lizemeltetésével foglalkozott Kozép-Eurdpaban, és mara
az egyik legnagyobb halozattal rendelkezd vallalatta valt a vilagon. Ez azonban nem volt
zokkendmentes folyamat. Az 1990-es években az Eurdpai Unioban az ATM-ek piaca még
korlatozott volt, és az orszagok sajat banki rendszereivel miikddtek. Az Euronetnek igy minden
orszagban egyedileg kellett megkdtnie a sziikséges megallapodasokat és megszereznie az
engedélyeket. Emellett a bankok szintén szkeptikusak voltak az 0j szereplével szemben, és
nehéz volt meggydézni Oket az Euronet nyujtotta valds elényokrdl. Kitartd munkajuknak
koszonhetden 1999-re mar jelen volt tobb, mint 20 eurdpai orszagban. Azdta is folyamatosan
béviil, és ma mar tobb mint 40 orszagban vannak jelen. A vallalat egyre nagyobb sikereket

tudhatott magaénak, ¢és forgalmi eredményeik évrol évre novekvo tendenciat mutattak.

Azonban a 2020 marciusaban kirobbant vilagjarvany Ota az élet minden teriiletén,
beleértve a gazdasagi folyamatokat és a pénziligyi szokasokat is, jelentds valtozasok
kovetkeztek be. A jarvany hatasa dramai valtozasokat hozott a készpénzhasznalati szokasokban
¢s az ATM forgalomban. A jarvany megfékezése érdekében bevezetett intézkedések kozott
szerepelt a készpénzkezelés korlatozasa is, ezzel csdkkentve az érintkezést, és inkabb
tdmogatva az online fizetési lehetdségeket és bankkartya hasznalatot.

Mikor a pandémia hirtelen feje tetejére allitotta a vildgot, én épp a Cash-Atm Banktechnikai és
Szolgéltatd Kft.-nél dolgoztam. A vdllalat, az Euronet Banktechnikai és Szolgaltaté Kft.
partnereként bankautomatdk tizemeltetésével foglalkozik Magyarorszagon, igy kozvetleniil
figyelhettem meg a vildgjarvany hatdsara bekovetkezett valtozasokat az ATM iparban.

Dolgozatom kozéppontjaban ezeket a valtozasokat vizsgalom az ide utazo kiilfoldi turistak

készpénzhasznalati szokasain keresztiil.

Rendelkezésemre allnak egy 2019-ben készitett reprezentativ kérddives felmérés
eredményei, amelyet a Cash-Atm Kft. készitett. 1000 Magyarorszagra latogato kiilfoldi turista
vélaszolt készpénzhasznalati szokasairdl és fizetési preferencidirdl szolo kérdésekre. Ezeket a
kérdoiveket kielemezve vizsgéalati szempontom az elektronikus fizetési modokhoz és a
készpénzhez valo hozzaférés helyzete, valamint, hogy a megkérdezett felnétt turistadk milyen
aranyban hasznaljak az egyes fizetési modokat. A felmérés eredményeit kiilonbozo
nemzetiségekre bontva is kiértékeltem, igy alkotva még Osszetettebb képet. Tanulmanyomban

kitérek a készpénzhasznalati szokasok kialakuldsanak lehetséges mogdttes motivacidira, az



egyes szociodemografiai tényezok, - mint életkor, iskolazottsag, stb. - altal gyakorolt befolyas

hatisainak elemzésére is.

A kutatas elméleti részét kdvetden szamos kérdés megfogalmazddott bennem a témaval
kapcsolatban.
A kiilfoldiek szamanak csokkenése miatt, a magyar kereskedelmi szektor is atalakult. Szinte
minden boltban bevezették a bankkartyas fizetést, és az online vasarlasi lehetdségek is boviiltek.
Emellett a jarvany hatdséra a turistak korében is megndtt az igény a digitalis fizetési lehetdségek
irant. A kiilfoldiek szdmara a kontaktmentes fizetési modok kényelmesebb, és biztonsagosabb
lehetdségeket kinaltak a megszokott készpénzes fizetésnél.
A fentiek mellett az internetes vasarlas és az online fizetési modok elterjedése szintén
hozzajarult a készpénzhasznalat csokkenéséhez Magyarorszagon. A kiilfoldi turistdk szamdara
raadasul az online vasarlas kivalo lehetdséget kindl a hazai boltok és szolgaltatok ajanlatainak

megismerésére és a kivant termékek legkedvezdbb aron torténd megvasarlasara.

Az els6 hipotézisem kiinduld pontjat képzd fenti gondolatok alapjan felmeriil a kérdés, van e
szamottevd jovléje a készpénzhasznédlatnak, igy a bankautomatdknak, ezen belil is a

kifejezettem turistakat célz6 ATM-eknek Magyarorszagon.

HI1: A készpénzforgalom folyamatos csdkkenést mutat, és ez az igény varhatdéan nem is fog

ndvekedni.

A készpénzhasznalati szokasok valtozasai mar a Covid eldtt is megfigyelhetdk voltak, ugyanis
ez, az évek soran folyamatosan csokkent Magyarorszagon. Az Eurdpai Uni6 altal tdmogatott

fizetési rendszerek terjedése miatt, a bankkartyahasznalat mértéke is novekedett.



2. kép: Bankautomatak szamanak véltozasa 20142018 kozott, a TEIR! és TETA? adatai

Bankautomatak szamanak a valtozasa (2014-2018)
I NGtt az ATM-ek szama (128)
[__INem valtozott az ATM-ek szama (2840)
[ Csokkent az ATM-ek szama (186)

Forrras: Avornicului M., Guban A., Seer L., Szécs 1. (2019)

Ennek ellenére a kiilfoldiek nagy része tovabbra is sok esetben készpénzt hasznal a vasarlasok
soran. A magyar kereskedelmi szektor egy része a bevezetett szabalyozdsok ellenére is
készpénzhasznalatot timogatja, és sok boltban nincs is lehetdség bankkartyaval fizetni. Igy, bar
a bankkartyahasznalat és az online fizetési modok térhoditasa lathatd, a készpénzes fizetés

tovabbra is népszerli maradt a turistak korében.

H2: Ez nem jelenti azt, hogy csak az elektronikus fizetési modok a jové. Varhatéoan a
készpénzhasznalat és az elektronikus fizetések egyarant megmaradnak, és mindkettét hasznalni
fogjuk a jovoben is. A bankautomatdk pedig tovabbra is fontos szerepet jatszanak a pénziigyi

szolgéltatasok terjesztésében €s a pénziigyi mobilitds biztositasaban vilagszerte.

Az alkalmazkodéshoz sziikséges technologiai ismeret, megfeleld szakemberek, és altaluk

nyUjtott szolgaltatasok bizonytalansdga miatt a harmadik hipotézis a kovetkezo:

! Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacios Rendszer.
2 Orszagos Fejlesztési Tervezést Tamogatd Informacios Rendszer.
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H3: Az bankautomatdk funkcidk tekintetében jelentds fejlesztéseket igényelnek, ha

versenyképesek akarnak maradni az elektronikus fizetési modokkal szemben.

Annak érdekében, hogy minél pontosabban megismerhessiik a Magyarorszagra utazo
turistak fizetési szokésait, szakmai gyakorlatom soran, 2022-ben, 1000 f6 megkérdezésével ujra
elvégeztem a korabbi reprezentativ kérddives felmérést a kiilfoldi turistak fizetési szokésairol.
A témaban megfogalmazott hipotézisek aldtdmasztasara, vagy megcafoldsdra ezeket az
eredményeket Osszehasonlitottam, a 2019-es eredményekkel, igy atfogd Iépet kapva a
pandémia okozta atalakulasrol a banktechnoldgiai szolgaltatd szektor ezen szegmensében.

Az emlitett felméréshez hasonld fokuszl, az Euronet altal készitett, vilagszerte tobb érintett
orszagra kiterjedd adatrogzitések szintén rendszeresnek mondhatdk, igy eredményeimet

nemzetkozi viszonylatba helyezve is megvizsgalhattam.

Szakdolgozatom a vizsgalt cégek, illetve a bankautomata, mint szolgaltatas,
bemutatasaval kezdem, kiilon jelolve az tigynevezett klasszikus funkciokat, valamint azokat a
szolgaltatasokat, amelyek ugyan nem talalhatoak meg a legtobb bankautomatan, mégis egyre
inkabb elvarasként jelennek meg a mai eszkdzokkel szemben.

A szakmai gyakorlatomat egy banktechnikai szolgéltatd cégnél toltottem, igy sajat
tapasztalataim is vannak a témaval kapcsolatban. A dolgozat mésodik részében elemzem a
digitalis fejlodés hatésait, azaz mennyit valtozott a szektor az elmult években.

A kérddivre adott valaszok segitségével keriilnek elemzésre a rohamos fejlodés
kovetkezményei a mindennapi készpénzhasznalati szokésokra, az allami intézkedések hatasai,
a jelen legnagyobb kihivasai a szolgaltatok szdmara, valamint a ma létezé legfejlettebb
szoftverek tudasa.

A szakdolgozat tovabbi részében a masik f0 témam, tehat a bankautomatak jovoben
betoltott szerepe keriil behatobb tanulmanyozasra, vagyis: sziikség lesz-e a jovében ATM-ekre?
Zaréasaként az iizletag szakértdinek véleményeit megvizsgalva 6sszefoglalom a jovo altal kinalt

atalakulasi lehetdségeket, melyek sziikségesek lehetnek a versenyképesség megtartasahoz.
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1.1. Cash-Atm Banktechnikai és Szolgaltato Kft. bemutatasa

A Cash-Atm Banktechnikai és Szolgaltatdé Kft. egy hazai cég, amely az
készpénzforgalmi megoldasok teriiletén tevékenykedik. A cég 2004-ben alakult, és azota
folyamatosan boviti tevékenységi korét. A cég f6 profilja bankautomatdk lizemeltetése és
karbantartasa, de emellett egyéb pénziigyi szolgaltatasokat is kindl. A Cash-Atm Kft. jelenleg
tobb, mint 50 automatat iizemeltet Budapesten és a nagyobb vidéki varosokban, ezek
mindegyikébdl, itthon egyediilalld mddon eurdt is fel lehet venni, minden magyar forintban
kiallitott bankkartyaval, banktol fiiggetleniil, illetve a kartya tipusa alapjan nemzetkdzi
kartyaval is.

Az ATM iizemeltetés soran, a cég, a tervezéstdl a telepitésen at a karbantartasig minden
teriileten tevékenykedik. Az ATM-ek rendszeres karbantartasa és szervizelése mellett a cég
biztositja azokat a szoftverfrissitéseket, amelyek mindig naprakészen megfelelnek a legujabb
biztonsagi eldirasoknak. A vallalat vezetd magyarorszagi banktechnologiai és szolgaltato
cégként szoros kapcsolatban 4all az Euronet Worldwide globalis elektronikus fizetési
szolgaltatoval. Az Euronet széles korli szolgaltatasait nytjtja a készpénzes, az elektronikus
fizetési és pénziigyi tranzakciok teriiletén. A vallalat jelen van tobb, mint hatvan orszagban,

tobbek kozott Europaban, Azsidban és Eszak-Amerikaban.

Az Euronet ¢és a Cash-Atm Kft. egylittmikodése a pénziigyi szolgaltatasok széles
skalajara terjed ki, beleértve a banki tranzakciokat, az ATM-szolgéltatasokat, a pénzatutalasokat
¢s a kereskedelmi bankkartya-szolgaltatdsokat. Az Euronet tapasztalata és globalis halozata a
hozzaadjon olyan funkcidkat, mint példaul a nemzetkdzi pénzatutaldsok és az elektronikus
fizetési megoldasok. A két vallalat kapcsolata kiemelten fontos a hatékony pénziigyi
szolgaltatasok terjesztése ¢és fejlesztése szempontjabol Magyarorszagon. A Cash-Atm
megfeleld infrastruktiraval és technoldgiaval rendelkezik, hogy biztositsa a magyarorszagi
turizmus piaci igényeit az ATM-hdlozatok terén, mikdzben az Euronet globalis jelenléte
lehetdvé teszi a Cash-Atm szamara, hogy megnovelje a nemzetkdzi szolgaltatasok korét. Ennek
eredményeképpen a két cég egyiittmiikodése eldsegiti az innovativ pénziigyi szolgaltatasok €s

legijabb technologidk elterjedését Magyarorszagon.

Az Euronet ATM-ek tehat jelenleg is jelen vannak Budapesten és szamos mas varosban

Magyarorszdgon. A cég az ATM-ek széles korét lizemelteti szerte a vilagon, és a turistdk
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korében népszertiek azaltal, hogy tobbnyire az adott orszag helyi pénznemében kinadlnak
pénzfelvételi lehetdséget, és elfogadjak a nemzetkdzi hitel- és bankkartyakat is. Ezenkiviil, az
Euronet bankautomatéi elhelyezésekor kiemelt figyelmet szentel arra, hogy olyan jol
frekventalt helyeket valasszanak, ahol a turistdk szdmara konnyen elérhetdek. Az ilyen
bankautomatdk hasznélatanak jellemzdi kozé tartozik, hogy altalaban magasabb eseti dijakat
szamitanak fel, mint a helyi bankok. Ez azonban el6fordulhat, hogy a turistdk szaméra nem
jelent nagy problémat, mivel az atvaltasi arkiilonbségek, €s a banki koltségek is eltérdek
lehetnek az adott orszagban, ¢és az Euronet dijai a turistdk szamara gyakran egyértelmiibbek és

konnyen étlathatobbak.

Fontosnak tartom tisztazni, hogy az Euronet ATM-ek nem pénzvaltok, hanem dinamikus
valutakonverzios eszkozok, ami kényelmi szolgaltatast jelent. A Magyar Nemzeti Bank
hangsulyozza, hogy az Euronet ATM-ekre eltérd szabalyozas vonatkozik. A DCC eljaras, amely
lehetdvé teszi az 0sszeg forintban torténd levonasat a kiilfoldi vasarlas vagy készpénzfelvétel
sordn, draga lehet az ligyfelek szamara, mert az atvaltasi arfolyam az Euronet ATM-eknél
rendkiviil kedvezdtlen. Az tligyfeleknek altalaban a helyi valuta (példaul az eurd) levonasat

érdemes valasztaniuk a forintos levonas helyett.

A szolgaltatas jovOje Budapesten és Magyarorszagon nagymértékben fiigg az aktuadlis
ATM hasznalati trendekt6l. A bankautomatdk hasznalata atlagosan csokken a mobilfizetési
lehetdségek, €és az online banki szolgaltatasok népszerliségének ndvekedése miatt. Azonban az
emlitett eszkdzok még mindig népszertiek a turistdk kdrében, és tovabbra is jelentds szerepiik

van a készpénzfelvételi lehetdségek biztositasaban.
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1.2. A bankautomata, mint szolgaltatas bemutatasa

A dolgozat elengedhetetlen része az egyes banktechnoldgiai kifejezések értelmezése és
meghatarozasa, valamint ezek miikddési kornyezetének elemzése. Az alabbi fejezet célja, hogy
atlathatova tegye a fizetési rendszerek miikodését, és bemutassa az 0j, innovativ fizetések

kornyezetét.

1.2.1. Bankautomatak

Az ATM rovidités az "Automated Teller Machine" kifejezésre utal, amelyet magyarul
altalaban "bankautomatdnak" vagy "pénzautomatanak" neveznek. Az ATM egy elektronikus
eszkoz, amely lehetdvé teszi a banki ligyfeleknek, hogy készpénzt vegyenek fel, illetve
befizetéseket hajtsanak végre bankszdmlajukrol.

Az els6 bankautomata egy a bank falan elhelyezett nyilas volt, melynek tiloldalan egy kezeld
iilt, aki a beadott bankkartya azonositasa, és a fedezet ellenérzése utan odaadta a felvenni kivant
Osszeget. Az ipardg azota rengeteget fejlodott, jelenleg a bankautomatak képesek a bankkartya
leolvasésara, illetve a bonyolultabb bankautomatak segitségével egyéb banki miiveleteket is
végrehajthat a  felhaszndl6. Szamos helyen elérhetdk, példaul bankfiokokban,
bevasarlokdzpontokban, repiilétereken és egyéb nyilvanos helyeken. Ez egy egyszertii és gyors

madja lehet a készpénzfelvételnek vagy befizetésnek.

1.2.2. A bankautomata alapjellemzoi

Ahogy azt fent emlitettem, egy bankautomata szamos funkcié betdltésére alkalmas. Az
alapszolgaltatas a készpénz szamlankon torténd elhelyezése, illetve a korabban elhelyezett pénz

felvétele.

Els6ként azonban bemutatom az automatak olyan jellemzdit, ami kiviilrél alapvetden nem
egyértelmiiek. Az automata minden megbizast rogzit, lehetéséget teremtve az offline
tizemmodban vald miikddésre €s a tranzakciok visszamendleges ellendrzésére.

Az ATM belsd részén altaldban egy egyszerli PC-kompatibilis szamitégép talalhatd, amely a

bank kozponti szamitdogépével van kozos halozatba kotve. Az allando és stabil miikddés kiemelt
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fontossagu, mivel a szamitogépes alapt szolgaltatasok esetében akar egy 6rds lizemzavarnak is

sulyos kovetkezményei lehetnek.

A 3. képen megfigyelhetjiik egy atlagos bankautomata fobb részeit:

3. kép: Bankautomata kezeldfeliilet részei

Nvugrakiado
mitlds

Pérzbiads myilds Billenrys

Képermé

Kartyamilas

Forras: Avornicului M., Guban A., Seer L., Szdcs L. (2019))

A bankautomatdk altalanos funkcioi, melyek szinte minden eszkdzon elérhetdek:

Az

aktualis szamlaegyenleg lekérdezése,
PIN kod modositasa,
készpénzfelvétel,

pénzbefizetés.

altalanos funkcionalitas mellett az ATM-ek

tovabbi szolgaltatasokat is nyujthatnak, mint példaul:

atutalasi megbizasok, kartyaegyenleg feltoltés,
folydszamlahitel felvétele,

jegyvasarlas,

befektetési lehetdségekrdl valo informaciokérés,
csekk befizetése,

utasbiztositas kotése.

ujabb fejlesztések

révén
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- szamlainformaciok lekérése, mint a tranzakciok torténete vagy a legutobbi tranzakcidk
részletei,
- szamlakivonat nyomtatdsa,

- banki szdmlaadatok nyomtatasa.

A felsorolt lehetdségek nem fedik le a teljes listat, hiszen ezek allanddan boviilnek, és csak az
emberi képzelet szab hatart annak, mit tudnak még automatizalni.
Az ATM-ek tovabbi fejlodése a konnyti athelyezhetdségre, hordozhatosagra is kiterjed, példaul

hajokon vagy kiilonleges eseményeken torténd praktius hasznalat okan.

1.2.3. Fizetési modok

Az alabbiakban felsorolok néhany gyakori fizetési modot, valamint azokhoz kapcsolodo

fontos kifejezéseket:

- Készpénz - fizikai pénz, példaul bankjegyek és érmék.

- Bankkartyas fizetés: A vasarlo bankkartydjanak azonositdsa utdn az Osszeg
automatikusan atutalasra keriil az eladé bankszamlajara.

- Mobilfizetés: Az érintésmentes fizetési megolddsok kozé tartozik, amelyek lehetdvé
teszik a vasarlok szamara, hogy mobiltelefonjukkal fizessenek az {iizletekben, online és
alkalmazasokban.

- E-pénztarca: Egy online tarold, amely lehetdvé teszi a felhasznalok szamara, hogy pénzt
toltsenek fel, majd késobb ezeket az 0sszegeket felhasznaljak online vasarlasokhoz.

- Kriptovaluta: Egy digitalis eszkdz, amely kiilonbozé kriptografiai technologidk
segitségével miikodik. Az adatok és tranzakciok biztonsagosan és titkositott formaban
tarolodnak a blokklanc technologia segitségével.

- Elektronikus csekk: Egy olyan elektronikus dokumentum, amelyet az tigyfél
elektronikus formdban kiild a szadmla kibocsatojanak, és amely tartalmazza az atvitt 6sszeg és
az adatokat.

- PayPal: Az egyik legnépszerlibb online fizetési megoldas, amely lehetdvé teszi a

felhaszndlok szamara, hogy pénzt kiildjenek és fogadjanak el az interneten keresztiil.
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1.2.4. Fontos kifejezések

- Tranzakcios dij: az a dij, amelyet a fizetési szolgaltatok felszamitanak a tranzakciok
végrehajtasaért.

- Tranzakcio: a fizetési médon keresztiili pénzmozgés.

- DCC: ADCC rovidités a "Dynamic Currency Conversion" szavakbol szarmazik. Ez egy
olyan lehetdség, amely lehetdvé teszi a kiilfoldi vasarlok szamara, hogy az &aruhdzban
kartyajukat a sajat devizdjukban fizessék ki, ahelyett, hogy az aruhdz altal tdmogatott devizat
hasznalndk. A DCC lehet6vé teszi az ligyfelek szamdra, hogy megismerjék a vasarlas arat a
sajat pénznemiikben, de altaldban magasabb atvaltasi arat hasznalnak, mint amennyit a bankok
¢s hitelkartya-tarsasagok kindlnak. A DCC hasznélatanak eldnyei és hatranyai lehetnek, ezért

fontos alaposan atgondolni annak hasznalatat.

1.2.5. Az ATM alkalmazasanak elényei és hatranyai

Az automatizalt banki szolgaltatasok iizleti eldnyeinek kérdése sokak kozott vitatott

téma. Az amerikai bankok nyiltan elismerik, hogy az ATM-ek iizemeltetése komoly
koltségekkel jar szamukra. Emiatt néhdny bank az Egyesiilt Allamokban kezelési koltséget
szdmol fel minden pénzfelvétel és lekérdezés esetén, hogy ellensulyozza ezen koltségeket. Mas
megkozelités szerint azonban az automatizalt rendszerek nemcsak koltségnovekedést
eredményeznek a bankoknak.
Az elmult években a bankok csak a fiokhalozat bovitésével és 11j alkalmazottak felvételével
tudtak volna kiszolgalni a megndvekedett ligyfélkort és tranzakcidoszamot, ha az ATM-ek nem
vennék at a feladatok egy részét. Statisztikak szerint egy atlagos ATM havi szinten mintegy 10
000 tranzakciot kezel, mig egy banki pénztaros csak koriilbeliil 4000 tranzakciét tudna
végrehajtani. Ennek eredményeként a termelékenységi novekedés ellensulyozza az automatak
tizemeltetésébdl adodo koltségeket. Egy tanulmany szerint egy banki tranzakcio végrehajtasa
1,20 dollarba kertil, mig az tigyfél sajat maga intézi a tranzakciot bankkartyaval, akkor a koltség
minddssze 26,63 cent.

Fontos azonban megjegyezni, hogy ezen kiilonbség figyelembevételehez figyelembe
kell venni, hogy a magyar bérek lényegesen alacsonyabbak az amerikai béreknél, ezért

Magyarorszagon ez a kdltségmegtakaritds nem jelent ilyen mértéki elonyt.
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Az éves lizemeltetési koltség jelentds 0sszeg, amely Magyarorszagon kortlbeliil 1 700 000
forint, ami nagyjabol a beruhazasi koltség felével egyenld. Ugyanakkor, ha ezt 6sszehasonlitjuk
egy banki alkalmazott éves bérkoltségével, akkor mar nem tiinik annyira nagynak ez az 9sszeg.
Kiilondsen igaz ez, ha figyelembe vessziik, hogy az automatikus pénzkiadd é&jjel-nappal

miikddik, nem vesz igénybe betegszabadsagot, ¢s nem tul érzékeny a munkakoriilményekre.

Az ATM-ek alkalmazasanak egyik fontos hatranyat ki kell emelni, amire mar kordbban
is utaltam. Ez arrdl sz6l, hogy az automatidkban a banknak fizikailag kell tarolnia készpénzt,
ami végiil kamatkieséssel jar szadmara. A bankoknak tehat a legkedvezdbb lenne, ha sikeriilne

teljesen kizarni a készpénzt a fizetési folyamatokbol.

Altalanossagban elmondhat6, hogy az ATM-ek szamos elénnyel jarnak a bankok szamara,
példaul:

- koltségesokkentés,

- piaci részesedés novelése vagy legalabbis megtartésa,

- az ligyfelek atlagosan nagyobb Osszeget tartanak szamlajukon, ami tovabbi eldnyodkkel

jér a bank szamara.

Az ATM-k az iigyfelek szamara tovabbfejlesztett elérhetdséget kinalnak pénziigyeikhez,
ezzel felszamolva a korabbi korlatokat. Az automatak megjelenése eldtt a készpénz felvételének
egyetlen modja az volt, hogy az ligyfél személyesen felkereste a bankfidokot. Azonban a
bankfiokok korlatozott nyitvatartési idejiik miatt, példaul pénteken mar koran délutan, hétvégén
pedig egyaltalan nem allnak rendelkezésre. Emellett a bankfiokok tavolsaga is jelentds, mig az
ATM-ek konnyen elérhetdk és elhelyezhetdk.

Az lgyfelek az ATM-eket gyakran elényben részesitik, mivel ezeket konnyen és gyorsan
hasznalhatjak, anélkiil, hogy személyesen a bankba kellene menniiik. Az automatak altaldban
gyorsabb kiszolgalast nytjtanak, ritkan kell sorba 4llni, és néhdny esetben a tranzakcids koltség
is alacsonyabb lehet, mint a bankfiokokban. Az ATM-ek haszndlataval az iigyfelek csak azt a

készpénzt veszik fel, amire éppen sziikségiik van, mig a tobbi kamatozik a szamlajukon.

Mindezek alapjan valdszinii, hogy a magyar bankok a jovében az ATM-ek segitségével tovabbi
szolgaltatasokat kindlnak majd iigyfeleiknek, kihasznalva azok széleskorii elérhetdségét és
kényelmét. A fent emlitett eldnydk Gsszességében azt eredményezik, hogy az ATM hasznalata

vonzo alternativava valik a hagyomanyos bankfidkokhoz képest.
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2. AJARVANY HATASA A KESZPENZ HASZNALATRA MAGYARORSZAGON

A Magyarorszagon is tapasztalhatd koronavirus-jarvany és a vele jaré kormanyzati
intézkedések jelentdsen befolyasoltdk az orszdg gazdasagat ¢és a fizetési szokasokat. Az elsd
koronavirusos beteget 2020. marcius 4-én regisztraltdk, és a jarvany elsé hullama 2020.
marciusban kezdddott, majd junius végén megsziint az elrendelt veszélyhelyzet. Ebben az
iddszakban a kormdny szigoru korlatozo intézkedéseket alkalmazott, lezarta a hatdrokat,
bevezette a kijarasi korlatozast, és bezartak a boltokat, mozikat, vendéglatohelyeket, ami nagy

mértékben csokkentette a gazdasagi aktivitast.

A jarvany masodik hulldma 2020 augusztusdban indult, és a kormany november 10-én
ujra elrendelte a veszélyhelyzetet, bevezetve tjabb korlatozasokat a személyes kontaktusok
szamanak csokkentése érdekében. A masodik hullam alatt a korlatozasok szerkezete eltért az
elso6tdl, igy a gazdasagi aktivitas kisebb mértékben csokkent.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) t6bb tanulmanyaban komplex mddon vizsgalja a koronavirus-
jarvany rovid és hosszu tavu hatasait a gazdasagra, ezen beliil a fizetési szokéasokra. Az elso és
masodik veszélyhelyzet id6szakaban visszaesett a legtobb fizetési mod forgalma, kiillondsen
érintve a kis értékli készpénzes fizetéseket. Az elektronikus fizetési mddok hasznalata
gyakoribba valt.

Az utazasokkal kapcsolatos dvatossag és a korlatozdsok miatt szignifikans visszaesés volt
tapasztalhatd a hataron atnyulo és személyes jelenlétet igényld fizetéseknél, valamint a kiilfoldi
kibocsatasu kartyakkal belfoldon lebonyolitott tranzakcidknal. Ezzel szemben a belf6ldi online
kartyas fizetések szama ¢€s értéke kiugro mértékben ndvekedett.

Az elektronikus fizetések terjedését tovabb erdsitheti, hogy Magyarorszagon 2021. janudr 1-tdl

jogszabaly irja el az elektronikus fizetések kotelezo elfogadasat a kiskereskedelemben.

Az azonnali fizetésre épiilé kényelmes, gyors és olcso fizetési megoldasok nagyobb szamban
torténd piaci megjelenése €s elterjedése is tovabb novelheti az elektronikus fizetések aranyat.
Ezen valtozasok hosszabb tavon is érezhetdk lesznek, és az elektronikus fizetések tovabbi

boviilését tamogathatjak.
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2.1. A készpénzforgalomban és az elektronikus fizetési modok hasznalataban tapasztalt
valtozasok

A banki adatszolgéltatasok, a fizetési rendszerek, €s az online pénztargépek
rendelkezésre 4allo forgalma alapjan megéllapitottak, hogy a fizetési kartydkkal torténd
vasarlasok forgalma dinamikusan ndvekedett az év sordn. A mésodik negyedévben tapasztalt
atmeneti megtorpanas utdn a harmadik negyedévben erére kapott, majd a negyedik

negyedévben mérséklddott.

A hazai kibocsatasu kartyakkal torténd belfoldi vasarlasok szama a teljes év sordn 7 szazalékkal
nétt. Ezen beliil a masodik negyedévben tapasztalt 4 szédzalékos csokkenés utan a harmadik
negyedévben 13 szézalékos ndvekedést mutatott, majd a negyedik negyedévben a ndvekedés 6

szazalékra mérséklddott. Ertékben a teljes év soran 17 szazalékos emelkedés tortént.

A kiilfoldon torténd vasarlasoknal megfigyelhetd, hogy a ndvekedés visszafogottabb
volt az év soran, valdszintileg a kiilfoldi utazasok korlatozasdnak kovetkeztében. A teljes év
soran volumenben 7, értékben pedig 1 szdzalékra mérséklddott az éves novekedés. Az egyes
negyedévek kozotti eloszlast tekintve az intenziv novekedést kovetden a masodik negyedévben
jelentdsen mérséklddott a novekedés, majd a harmadik negyedévben darabszamban 1, értékben
pedig 10 szazalékos csokkenés kovetkezett be. A negyedik negyedévben javuld értékek
tapasztalhatok, volumenben 6 szazalékos ndvekedés, értékben pedig 3 szazalékos csokkenés az
el6z6 év azonos iddszakahoz képest.

Ez alapjan lathatd, hogy a fizetési kartyas vasarlasok dinamikdja érzékeny volt a kiilfoldi

utazasok korlatozésaira €s az év soran valtozo6 fogyasztoi szokasokra.
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1. dbra: Kartyas tranzakciok szdmanak valtozasa negyedéves bontasban 2019-2020
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A vasarlasok szamat és értékét részletesen elemezve, kiilonb6zo fizetési modok szerint,
megallapithatd, hogy a valtozasok nem egyforman érintették a készpénzes és kartyds
vasarlasokat. A kartyas tranzakciok esetében az év masodik felében jelentés ndvekedés
tapasztalhaté volt mind a tranzakcidk szdméban, mind azok értékében. Ezzel szemben a
készpénzes tranzakcidk visszaesése az év egészére kizardlag ezt a fizetési modot érintette. A
vasarlasok értékének csokkenése az éves Osszesitésben 5,3 szazalék, ami foként a készpénzes
tranzakciok 14 szazalékos visszaesésébdl és a kartyas tranzakciok 11 szazalékos emelkedésébdl
ered. A tranzakciok szdmaban 2020-ban tapasztalt 18 szazalékos éves csokkenés pedig
els6sorban a készpénzes tranzakciok 22 szazalékos visszaesésébdl és a kartyas fizetések 3

szazalékos éves novekedésébo6l adodik.

A készpénzes tranzakciok szama 2020 harmadik negyedévében kozel 153 milli6 darab
volt, ami 18 szazalékos csokkenést jelent az el6z6 év azonos iddszakahoz képest. Az év utolsod
harom honapjaban pedig tovabbi 25 szazalékos visszaesés kovetkezett be, a tranzakcidok szama
pedig elérte a 197,5 millié darabot, dsszehasonlitva a 2019-es év azonos iddszakaval. Ezzel
szemben a kartyas vasarlasok darabszama mindkét iddszakban nétt vagy stagnalt, ellentétben a
masodik negyedévvel. A harmadik negyedévben a kartyas tranzakciok szdma 18 millié darab
volt, ami 9 szdzalékos éves novekedést mutatott, mig az év utolsd iddszakaban csak

elhanyagolhaté mértéki, 0,1 millié darabos emelkedést lehetett megfigyelni.
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2. abra: Készpénzes ¢és kartyas vasarlasok szdmanak valtozasa 2019-2020 online pénztargép
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2.2. Készpénzforgalomban tortént valtozasok

Az ¢év 2020. marcius 12-ét6l kezdve, a koronavirus-jarvany elsé hullamahoz
kapcsoldddan, a magyar kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet idején jelentds valtozasok
torténtek a készpénzforgalomban. Ebben az idészakban, a kovetkezd 8 munkanapon keresztiil,
kiemelked6en magas szintli készpénzkidramlas figyelheté meg a Magyar Nemzeti Bankbdl. Ez
az 0sszeg elérte a 250 milliard forintot, ami meghaladta a korabbi trendeknek megfeleld, atlagos
5-7 hoénapos novekményt. A jarvany okozta veszélyhelyzet kezdeti idészakéban tapasztalt
intenziv keresletet egy korrekciés id6szak kovette, mely sordn szokatlanul alacsony
mennyiségli bankjegy aramlott ki az MNB-bdl. A nyari honapokban a készpénzforgalmat

jellemzd mutatok nagyrészt visszatértek vagy kozelitettek a kordbban megszokott értékeikhez.

A koronavirus masodik, Oszi hullamakor bevezetett szigoru korlatozasok kisebb
mértékli keresletndvekedést eredményeztek a korabbi, marciusi eseményekhez képest.
Ugyanakkor a jarvany hatasai szdmos teriileten egyértelmiien megjelentek, példaul a
készpénzes fizetések szamaban, a hitelintézetek fidkjaiban ¢és ATM-jein keresztiili
készpénzkifizetések forgalmaban, valamint a pénzfeldolgozéasi adatokban. Bar kiilonbozo
készpénzforgalmi mutatok azt mutatjak, hogy a tranzakcids célu készpénzhasznalat bizonyos
mértékben csokkent, ennek ellenére ennek hatasa nem volt Iényeges a jegybankhoz iranyuld
bankjegykereslet terén. A tranzakcids készpénzkereslet csokkenése és a forgalomban 1évo
készpénzallomany novekedése egyidejli jelenléte azt sugallja, hogy a jarvany altal okozott

bizonytalansag arra 6sztondzte a lakossag jelentds részét, hogy készpénzt tartalékoljon.
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3. A CASH-ATM KFT. ATM FORGALMI ADATAI 2019-2022

A Cash-Atm Kft. rendelkezésemre bocsatotta az elmult négy év, Magyarorszagon
izemeld bankautomataiban 1étrejott kiilfoldi készpénzfelvételek forgalmara vonatkoz6 adatait.
Hozzajarultak, hogy az adatok maximum 30%-4t felhasznélva, ezeket szamszertsitve kozz¢ is

tehetem dolgozatomban.

A vallalat folyton boviild gépparkjaban ez id6 alatt, 2019. janudr, és 2022. december
kozott folyamatos mennyiségi valtozas figyelhetd meg. Annak érdekében, hogy a lehetd
legpontosabb eredményeket kapjam, és a legmegfelelobb kovetkeztetéseket vonhassam le, a
cég altal kiildott listan szerepld els¢ 15 bankautomata eredményeit veszem figyelembe
kutatdsomhoz. A kapott listan a gépek sorrendje egyedi azonositoszamuk alapjan lett
meghatdrozva, igy az a szdmomra relevans adatok szempontjabol nevezhetd véletlenszeriinek.
Az altalam vizsgalt 15 bankautomata mind 2016. oktdber és 2018. februar kozott lettek telepitve
jelenlegi helyzetiikkre. Ezek a helyszinek kivétel nélkiil, mind Budapesten talalhatok.

Eredményeim aranyaiban igy hitelesen tiikrozik a valdsagot.

1.tablazat: A Cash-Atm Kft. bankautomata forgalmi adatai

2019 2020 2021 2022
Felvett 6sszeg (Ft) 901 723 000 Ft {213 936 000 Ft |221 792 000 Ft |508 286 000 Ft
Tranzakcioszam (db) |8 219 db 2460 db 2433 db 7305 db

Forras: Sajat készités

A Cash-Atm Kft. bankautomatainak forgalmi adatai fontos informéciokat szolgaltatnak
arrol, hogy az elmult években milyen valtozdsok torténtek a kiilfoldiek altal bonyolitott
készpénzforgalom terén. Az adatok alapjan megfigyelhetd, hogy 2019-ben 901 723 000 Ft volt
az 0sszes kiilfoldi készpénzfelvétel, mig 2020-ban ez az 6sszeg 213 936 000 Ft-ra csokkent,
majd 202 1-ben szinte jelentéktelen mennyiségben emelkedett 221 792 000 Ft-ra, végiil 2022-
ben pedig 508 286 000 Ft-ra nott.

Az adatokbol egyértelmiien latszik, hogy a Covid-19 jarvany hatasa nagyban érz6dott az orszag
turizmusan, ¢és igy a vendéglatd egységek mellett, a kiilfoldiek altal hasznalt bankautomatak

formalméban is jelentds visszaesést hozott. 2020-ban az dsszes kiilfoldiek altal bonyolitott
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készpénzfelvétel Osszege jelentds mértékben csokkent. Az adatok alapjan a csokkenés mértéke

76,3% volt 2019-hez képest.

Az ezt kovetd évek soran a Covid-19 jarvany hatdsa enyhiilt, és ez lehetdvé tette az
Osszeg emelkedését az elmult évben.
A valtozéasok szazalékos aranyai alapjan a készpénzfelvétel 6sszege 2019 és 2020 kozott 76,3%-
kal csokkent, majd 2020 és 2021 kozott 3,7%-kal nétt, és végiil 2021 és 2022 kozott 128,8%-
kal nétt. Az adatok azt mutatjak, hogy az 6sszeg novekedése az elmult években jelentds volt,
¢s a vallalatnak lehetdsége van arra, hogy tovabb ndvelje a bevételeit a megfeleld szolgaltatdsok
fejlesztésével, és a kihelyezett bankautomatak haldzatanak bovitésével. Ezt kis 1épésekben meg
is tették, a biztatd adatok hatdsara majdnem 20%-kal nétt a kihelyezett gépek szama 2019-hez
képest.

Az adatok tovabbi érdekes informacidkat is szolgaltatnak arrdl, hogy az egyes években
milyen mennyiségili tranzakci6 tortént. 2019-ben 0sszesen 8 219 db, mig 2020-ban és 2021-ben
mindossze 2 460 db és 2 433 db tranzakcid volt. Azonban, 2022-ben ez a szam ismét jelentsen
emelkedett, 7 305 db tranzakcidra. A valtozasok szézalékos aranyai alapjan a tranzakciok szdma
2019 és 2020 kozott 70,1%-kal csokkent, majd 2020 és 2021 kozott tovabbi 1,1%-kal csokkent,

¢és végiil 2021 és 2022 kozott a tranzakcidszam 300,3%-kal, vagyis haromszorosara nott.
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4. A MEGKERDEZETT KULFOLDIEK PENZFORGALMI SZOKASAI

Dolgozatom harmadik fejezetében bemutatom az altalam végzett elemzéseket arrol,
hogy a felmérésben résztvevd, Magyarorszagra utazd kiilfoldi turistdk milyen ardnyban
rendelkeznek bankszamldval, hogyan, mire, és milyen aranyban hasznaljdk a kiilonféle
elektronikus fizetési szolgéltatasokat. Ismertetem, a kutatas szerint milyen modon jutnak hozza
rendelkezésére allo jovedelmiikhoz (készpénz vagy elektronikus formaban), és hogyan koltik
el azt (elektronikus vagy készpénz formdjaban). Emellett bemutatom, hogy a kiilonb6zd
nemzetiségek milyen ardnyban preferaljak az egyes fizetési modokat, és hogyan valtozott ez a
vilagjarvany hatasara az elmult négy év soran.

Az alabbi abran lathat6 az altalam megkérdezett turistak szarmazasi orszaguk szerinti eloszlasa.

3. abra: A valaszadok nemzetiségi eloszlésa.

Résztvevok nemzetiség szerinti eloszlasa (%):
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Forras: Sajat készités
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4.1. Bankszamla és bankkartya lefedettség

Napjainkban a kiillonb6z6 online fizetési modok mar szinte barki szdmdara konnyen
elérhetové valtak. Kutatasban résztvevo személyeket eldszor arrdl kérdeztem, rendelkeznek e
haztartasukban, illetve sajat tulajdont bankszamlaval, és bankkartyaval.

A vélaszadok 98%-a rendelkezik haztartasukban legaldbb egy bankszamlaval, ehhez
képest viszont sajat bankszamldja csak a megkérdezettek 89%-anak van. A kérddiv szerint a
haztartasok 97%-dban van bankkartya, és sajat bankkartyadval is 93%-a rendelkezik a
resztvevOknek. Megfigyelhetd tehat, hogy ha sajat bankszdmldval nem is rendelkezik mindenki,

bankkartyaval ellenben igen magas aranyban.

4. dbra: Bankszamla, és bankkartya lefedettség

Turistak bankszamla és bankkartya lefedettsége (%):
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Forrés: Sajat készités

,,Altaldnossagban elmondhaté, hogy a jelenlegi eurdpai népesség 526,64 millié 6, ami 77,74%-
os banki ratat jelent. A banki népesség alatt azokat az egyéneket értjiik, akik olyan
bankszamlaval rendelkeznek, amely lehetdvé teszi szdmukra, hogy hagyomanyos pénziigyi

szolgaltatasokon keresztiil intézzék pénziigyeiket.”

3 ,In general, the current European population stands at 526.64 million representing a banking rate of 77.74%.
The banking population refers to individuals with bank accounts that enable them to manage their finances
through traditional financial services.” https://focusonbusiness.eu/en/news/europe-s-banking-population-
surpasses-400-million-as-germany-uk-lead/3644
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4.1.1. Bankszamlaval nem rendelkezés okai

Tobb oka lehet annak, ha egy felndtt ember nem rendelkezik sajat bankszamlaval.
Az egyik leggyakoribb eset az, ha anyagi gondok allnak a hattérben, mert az illetének nem all
rendelkezésére elegendd pénz a szamlanyitdshoz sziikséges minimalis Osszeg letétbe
helyezésére. Szintén nehézségekbe iitkozhet bankszdmla nyitdsa sordn az, akinek rossz
hitelmindsitése van, mivel a bankok altalaban ellendrzik a jelentkezdk hitelmindsitését, mieldtt
elfogadjdk az 0j szamla nyitasi kérelmet. Tovabba, a bankok altaldban személyazonossagi
igazolvanyt vagy mas hivatalos okmanyt kérnek a szdmlanyitds soran, igy, ha valaki nem

rendelkezik a megfeleld okmannyal, akkor nem tud bankszdmlat nyitni.

Az altalam vizsgalt célcsoport, vagyis a kikapcsolddas céljabol kiilfoldre latogatd turistdk
korében a kovetkez6 lehetdségek valdszinlibbek. Néhany ember azért nem nyit bankszamlat,
mert nem bizik a bankokban, és a bankrendszerben, ezért inkabb készpénzt hasznal vagy mas
alternativ fizetési modszereket alkalmaz.

Vannak olyan alternativak, mint az egyes kriptovalutdk, amelyek bizonyos emberek szamara
megbizhatobbnak tlinnek, mint a hagyomanyos banki szolgéltatasok. Ugyancsak eléfordul,
hogy néhany kulturdban az emberek hagyomanyosan inkabb a készpénzt hasznaljak, mint az

elektronikus szolgéltatdsokat, és ennek megfelelden nem rendelkeznek bankszamlaval.

Ezek tehat néhany lehetséges ok, a teljesség igénye nélkiil, de egyéni helyzettdl fiiggden
lehetnek mas indokok is, amiért valaki nem rendelkezik sajat bankszamléaval, sok ember
egyszerien kényelmetleniil érezi magat a banki szolgéltatdsok hasznalata kozben, és inkabb

készpénzt hasznal a mindennapi vasarlasokhoz.

Az altalam megkérdezett személyek kozott igen csekély szdmban fordultak el6 olyanok,
akik nem rendelkeznek haztartasonként legalabb egy bankszamlaval. Azonban azok, akik mégis
kimaradtak ebbdl a korbdl, tobb okot is megfogalmaztak ennek a dontésnek a magyarazataként.
A valaszadok 41%-a ugy nyilatkozott, hogy nem tartja sziikségesnek az ilyen jellegli
szolgaltatasok igénybevételét, mig 23%-a nem bizik a bankokban és nem tartja elfogadhatéan
kockéazatmentesnek a veliik vald egyiittmiikodést. Az altalam megkérdezett személyek 17%-a
szdmara sajat bevalldsa szerint a szdmla fenntartdsa tal koltséges, mig 19%-a egyszeriien nem

érzi elég biztonsagosnak ezeket a szolgaltatasokat.
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5. dbra: Bankszamlaval nem rendelkezés oka

Bankszamlaval nemrendelkezés okai (%):

Nem biztonsagos. || NG NEGGG 9
Koltséges a fenntartasa ||| RGN 17
Nem bizok a bankokban [ N Qb 23
Nincs szikséger ri | - |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Forrés: Sajat készités

4.1.2. A bankszamla, és bankkartya lefedettségi arany valtozasa a vilagjarvany hatasara

Az éltalam felvett adatok azt mutatjdk, hogy a turistdk bankszamla és bankkéartya
hasznalata jelent6sen ndvekedett a vilagjarvany hatasara. Az 6sszehasonlitdshoz a Cash-Atm

Kft 2019-es adatokat hasznéaltam, amelyeket 2022-es felméréssel vetettem dssze.

A bankszamla lefedettség minden haztartds szintjén ndvekedett 97%-r6l 98%-ra. A sajat
bankszdmlaval rendelkezd haztartdsok aranya noétt 86%-rol 89%-ra. Ez azt mutatja, hogy a
bankszdmla nyitas lehetdségének elérhetésége javult, €s igy tobb haztartds valasztotta ezt a

lehetdséget a pénziigyeik intézésére.

A bankkartya lefedettségi arany is novekedett. Az 6sszes haztartas szintjén 95%-r6l 97%-ra,
mig a sajat bankkartyaval rendelkezd haztartdsok aranya nétt 91%-r6l 93%-ra. Ez azt jelzi, hogy
a bankkartya hasznalata is egyre elterjedtebb, és a haztartasok tobb tagja is rendelkezik sajat
bankkartyaval.
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6. abra: Bankszamla, és bankkartya lefedettség valtozas

Turistdk bankszamla és bankkartya lefedettsége (%):
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Forrés: Sajat készités

A Covid-19 jarvany hatasara a vilagszerte tapasztalt ndvekvo tendenciak fokozodtak az
emberek bankszamla és bankkartya lefedettségében. Ennek oka lehet, hogy a pandémia miatt
sok orszagban novekedett az online fizetések, és pénziigyi tranzakciok szédma, igy az
embereknek egyre inkébb sziikségiik volt bankszamlara és bankkartyara az online vasarlashoz,
¢s a digitalis fizetésekhez. A pandémiahoz kapcsoldodd korlatozasok és dvintézkedések miatt
sokan elkeriilték a készpénz hasznalatat, és inkdbb a bankkartyajukkal fizettek, hogy

minimalizaljak a személyes érintkezést, és csokkentsék a fertdzés kockazatat.

Az arany ndvekedésében azonban lehetnek mas okok is az elmult években, mint példaul a
pénziigyi technologiak fejlédése és elterjedése, az online bakolasi lehetdségek szélesedése, a
kormanyok ¢€s a bankok altal tamogatott pénziigyi programok, valamint a fiatalabb generaciok
igényei, akik szintén hajlamosabbak a kényelmes, digitalis bakoldsra. Mindez hozzajarult az

emberek bankszamla és bankkartya lefedettségének novekedéséhez az elmult években.

30



4.2. A rendszeres jovedelem formaja, és a készpénzfelvételi, tartasi szokasok

Az ardnyok ugyan eltéréek lehetnek orszagonként és régioként, de altalanossdgban
elmondhat6, hogy a felndtt lakossag tobbsége rendelkezik rendszeres jovedelemmel. Ez a

jovedelem lehet bér, fizetés, nyugdij vagy mas bevételi forras.

Az emberek jovedelme hosszl id6 6ta mar nem csak készpénz forméjaban érkezhet, hanem az
elektronikus fizetési modok térnyerésével egyre tobben igy kapjak meg munkaadojuktol. A
rendszeres jovedelem lehet teljes egészében elektronikusan, teljes egészében készpénzben,

vagy részben elektronikusan, és részben készpénzben fizetve.

Az elektronikus fizetési modok, mint példaul a bankkartyds vagy online fizetés, mar
régota jelen vannak a mindennapi életiinkben. Az ilyen tipusu fizetési modok hasznélatakor a
bankszdmlankra utaljdk az Osszeget. Ennek éltaldban szamos elénye van. Az ilyen mddon
érkezd jovedelem biztonsagosabb, mint a készpénz, mivel nem kell aggddni a lopas vagy az
elvesztése miatt. Emellett az elektronikus fizetési modokat alkalmaz6 munkaltatok rendszerint
azonnal utaljak a jovedelmet, igy a dolgozoknak nincs sziikségiik arra, hogy kivarjak a fizetési
iddpontot, vagy, hogy varjanak a fizetést igazol6 papirmunkara. Azonban ilyen helyzetekben az
emberek, akik elektronikus formdban kapjadk meg a jovedelmiiket, ha késobb egyes
tranzakcioikat bankjegyekkel kivannak teljesiteni, kénytelenek a készpénzt egy

bankautomatabol, vagy a bankjuk fiokjabol felvenni.

Ugyanakkor, tovabbra is sok olyan orszag van, ahol a készpénz még mindig az egyik
leggyakoribb fizetési madd, és az emberek jelentds része elényben részesiti a készpénzes fizetést.
Ennek az eldnye, hogy azonnal kézbe lehet kapni a pénzt, és nincs sziikségiik arra, hogy
varjanak a banki feldolgozasra vagy az elektronikus fizetési modok esetleges hibdira.

Az embereknek szintén lehetdsége van arra, hogy részben készpénzben, részben pedig
elektronikusan kapjadk meg a jovedelmiiket, ami el6ny0s lehet azok szamara, akik nem kivanjak
az 0sszes jovedelmiiket elektronikusan kapni, de ugyanakkor nem akarnak teljesen készpénzes
fizetést sem. Ez a lehet6ség mindkét fizetési mdédnak az eldnyeit kinalja, és az embereknek
lehetdségiik van arra, hogy a sajat preferencidjuk szerint hasznéljdk a készpénz- vagy az

elektronikus fizetési modokat.
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Az elektronikus fizetési modok egyre elterjedtebbek a mindennapi életiinkben, és valoszintileg
tovabbra is ndvekedni fog a hasznalatuk a jovében. Azonban a készpénz is fontos fizetési mod
marad sok orszagban, ¢és az emberek tovabbra is rendszeresen hasznaljak azt. A legjobb
megoldas az lehet, ha mindkét fizetési modot egyidejlileg haszndljuk, hogy kihasznaljuk

mindkettd eldnyeit, és biztositjuk a fizetési lehetdségeink sokoldalusagat.

4.2.1. A rendszeres jovedelem formaja

A valaszadok 94%-a rendelkezik rendszeres jovedelemmel.
A kérdbivek kielemzése utan a kdvetkezd abran (5. abra) lathaté eredményt kaptam, ami azt
jelenti szdmunkra, hogy az adott felmérésben részt vevd, rendszeres fizetéssel rendelkezd

turistak koziil azok ardnya, akik a teljes fizetésiiket elektronikusan kapjak, 74%.

Azok, akik teljes fizetésiliket készpénzben kapjak, 16%-a a megkérdezetteknek, mig azok, akik
részben elektronikusan, részben készpénzben kapjak a fizetésiiket, mindossze 10%-ot tesznek
ki a valaszadok koziil. Tehat a megkérdezettek tobb mint haromnegyede (74%) elektronikus

fizetést hasznal, mig csak kisebb résziik (16%) kapja készpénzben a teljes fizetését.

7. abra: A rendszeres jovedelem formaja
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4.2.2. A rendszeres jovedelem formajanak valtozasa a vilagjarvany hatasara

Ajarvany vildgszerte jelentds hatassal volt a gazdasagra és a munkaerdpiacra, amelynek
eredményeként a rendszeres jovedelem formdja is valtozasokon ment keresztiil. Az egyik
leglatvanyosabb valtozas az volt, hogy a készpénz hasznalatra csokkent, mig az elektronikus

fizetési modok irdnti igény megnott.

A jarvany kovetkeztében a vildg legtobb orszdgaban karantént, lezarasokat vezettek be, és sok
munkahely csokkentette a munkaidét, vagy végleg be is zart. Ennek eredményeként sok ember
elveszitette a munkajat, vagy lecsokkentették a jovedelmét. A készpénz hasznalata ebben az
iddszakban csokkent le, hiszen az emberek sokan otthon maradtak, és kevesebb pénzt koltottek.
Ezzel szemben az elektronikus fizetési modok hasznalata nétt, ugyanis sok bolt, és szolgaltatd
teljesen megsziintette a készpénzes fizetést, €s az érintkezésmentes fizetési alternativakat

kinaltak.

Az emberek elkezdtek egyre szélesebb korli elektronikus fizetési lehetoségeket keresni,
¢s hatarozottan a digitalis pénziigyekre valo attérés gyorsuld tendenciajat tapasztaljuk.
A bankok, és mas szolgéltatok szamos 1j elektronikus fizetési modot vezettek be, valamint az
online kereskedelem, a tdvmunka és a virtualis pénziigyek iranti igény is egyre tovabb
novekszik.
A Covid-19 jarvany hatésa lathatoan felgyorsitotta az elektronikus fizetési modok iranti igényt,

¢s eldsegitette a digitalis pénziigyek terjedését.
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8. abra: A rendszeres jovedelem form4janak valtozasa

Rendszeres jovedelem formaja (%):
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Forrés: Sajat készités

Akérddivek alapjan kapott eredmény azt mutatja szamunkra, hogy az adott felmérésben
részt vevo, rendszeres fizetéssel rendelkezd turistak koziil azok ardnya, akik a teljes fizetésiiket
elektronikusan kapjak, az utobbi harom évben 68%-rol 74%-re. Azok, akik teljes fizetésiiket

készpénzben kapjak, 19%-r6l 16%-a harom megkdozelitést javaslom.

A megkérdezetteknek, akik részben elektronikusan, részben készpénzben kapjak a fizetésiiket,
mindossze 10%-ot tesznek ki a valaszadok koziil, s ez az ardny is csokkent, a 2019-es 13%-
hoz. Tehat a megkérdezettek tobb mint haromnegyede elektronikus fizetést hasznal, mig csak
kisebb rész kapja készpénzben a teljes fizetését, s ez az arany 2022-re még jobban

kikontrasztosodott.
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4.2.3. Készpénzfelvételi szokasok

Kovetkez6 pontban azt vizsgaltam, hogy az adott felmérésben részt vevo turistak koziil,

rendszeres jovedelem formajatol fiiggden, mekkora azok aranya, akik latogatasuk alatt,

legalabb egyszer készpénzt vettek fel, vagyis bankautomatat hasznaltak Magyarorszagon. Azok

koziil, akik teljes fizetésiiket elektronikusan kapjak, 77% rendelkezett legalabb egy

készpénzfelvétellel.

A teljes fizetésiliket készpénzben kapd valaszaddknak viszont, csak 9% -a vett fel készpénzt

Magyarorszdgon. Akik részben elektronikusan, részben készpénzben kapjak a fizetésiiket,

azoknal 72% hasznalt bankautomatat. A valaszadok egy része korabban azt nyilatkozta, hogy

jelenleg nem rendelkezik rendszeres jovedelemmel, azonban ebbdl 35% igénybe vett

készpénzfelvételi szolgaltatast.
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9. abra: Készpénzfelvételi szokasok jovedelem forméja szerint

Készpénzfelvételi szokasok jovedelem formaja szerint (%):
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Forrés: Sajat készités

A kérddivben kitértem a felvett készpénz Osszegére is. A készpénzfelvételek értékét tekintve

elmondhatd, hogy a valaszadok egy utazas alkalmaval 6sszesen atlagosan 93 000 forinthoz,

alkalmanként pedig atlagosan 30 000 forinthoz jutnak hozza ilyen médon.
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4.3. Kiilonboz6 fizetési modok hasznalati aranyanak valtozasa a vilagjarvany miatt

Ebben a részben azt vizsgaltam, hogy az emberek milyen fizetési modokat hasznalnak
a mindennapi életben, és hogy milyen gyakran hasznaljak ezeket a kiilonb6z6 helyzetekben. Az
altalam felmért fizetési modok kozé tartozik a készpénz, a bankkartya, és az atutalas. Az adatok
azt mutatjadk, hogy a készpénz tovabbra is a legnépszeriibb fizetési mod, amelyet a
megkérdezettek magas szdzaléka hasznal.
A jarvany hatasara sokan attértek az érintésmentes fizetési modokra, és az egyes orszagokban

eltérd mdodon alakult a fizetési szokasok valtozasa.

A készpénzes vasarlds mindig is a legelterjedtebb fizetési mod volt utazés alatt, mivel
az emberek szivesen hasznaljak a pénzt, amit magukkal hoztak. Azonban a jarvany hatasara
sokan elkezdték keriilni a bankjegyekkel torténd fizetést, mivel az baktériumok és virusok
terjesztésének forrasa lehet. Ez kiilondsen igaz volt azokban az orszagokban, ahol magas volt
az atadas kockazata, és ahol a helyi hatésagok azt javasoltdk, hogy keriiljék a készpénzes
fizetést.

A bankkartydk ¢és a hitelkartydk hasznélata igy még inkabb elterjedtté valt, kiilondsen az
érintésmentes fizetési modok elterjedésével.

Az emberek sok esetben kényelmesebbnek talaljak az érintésmentes fizetést, mivel nem kell
megérinteniiik a POS terminalt. Az érintésmentes fizetés azonban korlatozott Osszeggel

torténik, és az egyes orszagokban eltéréek lehetnek a lehetdségek.

Az online vasarlasok is novekedtek, mivel az emberek inkabb otthonr6l vasarolnak,
hogy csokkentsék a kozosségi helyeken valo tartozkodasukat.
Az Airbnb, és mas hasonld platformok altal kinalt szolgaltatdsok hasznéalatdval a nyaralni
késziilok online tudnak foglalni és fizetni a szallasokért, vagy programokért. Ez a fizetési mod
egyszerll és kényelmes lehetdséget kinal, kiilonosen akkor, ha nem akarunk se készpénzt, se

bankkartyat hasznalni.

Az atutalas egy masik lehetdség a nyaralds alatt, kiilondsen, ha az emberek hosszabb
1dodt toltenek egy helyen, példaul egy apartmanban vagy nyaraloban. Az atutalds altaldban az
interneten vagy mobilalkalmazasok segitségével torténik, és lehetdvé teszi az emberek szamara,
hogy egymas kozotti tranzakciokat hajtsanak végre, anélkiil, hogy pénzt kellene hordozniuk.

Az atutalas dijai és a tranzakciok ideje szintén eltérd lehet az egyes orszagokban.
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A Bitcoin és mas kriptovalutak hasznalata is egyre elterjedtebb lesz, de még mindig nem
széles korben elfogadott fizetési mod. Ezek a digitalis valutak lehetdvé teszik az emberek
szamara, hogy gyorsan és biztonsdgosan fizessenek, bar az arak ingadozasa, és a szabalyozas

hidnya még mindig sok ember szdmara elrettentd lehet.

A kiilonbo6z6 fizetési modok hasznalataval kapcsolatos megfigyelések szerint, az elektronikus
fizetési modok hasznalati aranya egyértelmiien ndvekedett az el6z6 felmérésekhez képest, és a
legfontosabb ilyennél, mint a bankkartya, az atutalas és a mobilfizetés, akar 10 szdzalé¢kpontos

novekedés is tapasztalhato.

10. abra: Az egyes utazas alatt hasznalt fizetési modok aranyanak valtozasa

Kiilonbozo fizetési modok utazas alatti hasznalat aranyanak valtozasa
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Forras: Sajat készités

4.3.1. Az egyes fizetési modok hasznalati aranyanak valtozasa utazas alatt

A pandémia jelentdsen befolyasolta ezt a trendet, mivel a virus terjedése miatt az

emberek Ovatosabbak lettek és szivesebben fizettek elektronikus uton. Azonban fontos
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megjegyezni, hogy a készpénz tovabbra is széles korben hasznalatos, mivel vannak olyan

helyzetek és boltok, ahol nincs lehetdség az elektronikus fizetésre.

11. abra: A fizetési modok aranyéanak valtozasai kiilonb6z6 helyzetekben

Kiilonb6z0 fizetési modok utazas alatti hasznalat aranyanak
valtozasa a Covid hatdséara
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Forras: Sajat készités

Az adatok elemzése azt mutatja, hogy a kartyas fizetés és az atutalas egyre jellemzObbé
valik a lakossag korében. A kartyahasznalat a leggyakoribb fizetési mod az iizletekben és mas
kartyas vasarlasoknal, mig a vendéglatohelyeken és az internetes vasarldsoknal kevésbé
hasznaljak. Az atutalds a lakossag korében az 6tddik legnépszeriibb fizetési mod, amely
kiilondsen az internetes tranzakciok esetében gyakori. A tranzakcid célja is befolyésolja az
atutalas hasznalatat, a nem rendszeres termék és szolgéltatas véasarlas az atutalds leggyakoribb
tipusa. A kartyas fizetok szdmanak novekedése az elmult években jelentds.

Bér a fizetési helyzetek hasznalati aranya kiilonb6zd lehet, az atutalds és a kartyds fizetés

egyarant egyre népszeriibbé valik a lakossag korében.
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5. A FIZETESI SZOKASOKAT BEFOLYASOLO TENYEZOK

Az eddigiekben Osszesitve tanulmanyoztam, hogyan férnek hozza a kiilonbozé fizetési
modokhoz a Magyarorszagra latogaté turistak, milyen forméaban kapjék fizetésiiket, valamint

milyen helyzetekben hasznaljak a kiilonb6zd fizetési modokat.

A kovetkez6 fejezetben a megkérdezettek elektronikus fizetésekhez valé hozzaférését, fizetési
szokasait és preferenciait vizsgaltam, ezen beliil pedig a kiilonbdz6 szocioldgiai, és demografiai
tényezOk szerinti csoportositdsban elemeztem a fizetési szokdsokat, kiilonbozo statisztikai
modszerekkel. Az életkor, végzettség, foglalkoztatottsagi statusz és a haztartds egy fore jutd
jovedelme voltak a vizsgalt szociodemografiai tényezdk, amelyek alapjan tobb csoportot

képeztem a részletes vizsgalat érdekében.

Az elemzésben arra kerestem valaszt, hogy mely tényezdk befolyésoljak a fizetési szokasokat,
¢és ezek milyen hatdssal lehetnek a bankautomatdk tervezett forgalmara. Az dkonometriai
modszerekkel végzett vizsgalat sordn megallapitottam, hogy mely tényezdknek van erdsebb

vagy kevésbé erds hatasa a vizsgalt eredményvaltozokra.
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5.1. A bankszamla és bankkartya lefedettséget befolyasolo tényezok

Az, hogy valaki rendelkezik-e sajat bankszamlaval vagy bankkartyaval, vagy a haztartas
mas tagja hasznélja ezeket, nagyban fligg attol, hogy az illeté 60 évnél fiatalabb vagy iddsebb-
e, rendelkezik-e legalabb szakmunkés végzettséggel, valamint, hogy milyen foglalkoztatasi
statusszal rendelkezik (nyugdijas, munkanélkiili vagy dolgozik).

A 60 év alatti felnott lakosok hédztartasaiban altalaban rendelkeznek bankszamla és bankkartya,

mig a 60 év felettick haztartasaiban ez csak joval kevesebb emberre igaz.

Az iskolai végzettség alapjan a legnagyobb kiilonbség az alapfokt vagy kisebb végzettséggel
rendelkez8k és szakmunkdsok, valamint az érettségivel rendelkezOk kozott mutatkozik: az
elébbiek haztartasaiban csak kétharmaduk fér hozza bankszamlédhoz és bankkartydhoz, mig az

utobbiaknak a 89, 95, illetve 98 szazaléka rendelkezik ezekkel.

12. dbra: A bankszamla és bankkartya lefedettséget befolyéasolo tényezdk
A bankszamla és bankkartya lefedettséget befolyasold tényezok (%):

Féiskola/Egyetem s 9 8
Erettségi e O 5
Szakmunkds me— ———eeeeeeeseeeeeeee———— 3 )
8 alt. vagy kevesebb  p—— ——————

Hiztartasbeli S [ 4
Gyes/gyed mamsssssssssssssssssssssssn S ()
Munkanélkili  m—sss———————————eeeeeeeeee—— 33
Tanuld  — s e—————eesssssssss—— | ()
Nyugdijas  m—— 5
Dol2070  pu——————— ("]

60 év felett m——————— 4 3
50-59 eeee———————————EEE————— ] /]
40-49  m——————— 3 ()
30-39  —ssssssssssssssssss—————— 3
18— )

0 20 40 60 80 100 120

Forrés: Sajat készités

40



A foglalkoztatési statusz alapjan a nyugdijasoknal a legalacsonyabb a bankszadmla és
bankkartya lefedettsége. Mig a munkanélkiilieknél ez az ardny 83%, az aktiv dolgozoknal 97%,

a tanuloknal pedig 100% a hozzaférési arany.

A megkérdezettek bankszamla és bankkartya lefedettségének ardnya tehat jelentésen
befolyasolhato a demografiai és szocioldgiai jellemzoktdl fliggden, mint példaul az életkor és
a végzettség.

Az ¢letkor szerepet jatszhat az emberek bankszdmlaval és bankkartydval valo rendelkezésében.
Altaldban a fiatalabb korosztalyok kevésbé valdszinii, hogy rendelkeznek bankszamlaval és
bankkartyaval, mig az id6ésebb korosztalyok nagyobb valdszinliséggel hasznaljak ezeket a
szolgaltatasokat. A nyugdijas koru emberek gyakran kevésbé biznak meg az elektronikus
fizetési mdodokban, illetve bank rendszerekben, és jobban hajlamosak arra, hogy elényben

részesitsék a készpénzes fizetést.

A végzettség szintén befolyasolja az emberek bankszamlaval és bankkartyaval valod
rendelkezését. Azok, akik magasabb végzettséggel rendelkeznek, nagyobb valdszinliséggel
rendelkeznek bankszamlaval és bankkartyaval, mivel gyakrabban értesiilnek azokrol a
lehetdségekrdl, amelyeket ezek a szolgaltatdsok nyujthatnak a pénziigyi stabilitdsuk
eldsegitése, fenntartasa érdekében.

Emellett a kiilonb6z6 kulturalis szokasok, a gazdasagi helyzet is befolyasolhatjak az emberek
bankszdmlaval ¢és bankkartydval valdo rendelkezését. A fejlett orszdgokban nagyobb
valosziniiséggel rendelkeznek bankszamlaval és bankkartyaval, mivel a gazdasag és a pénziigyi

rendszer fejlettebbek ¢s ezek a szolgaltatasok szélesebb korben érhetdk el.
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13. 4bra: A bankszamla és bankkartya lefedettség orszagok szerint

A bankszamla és bankkartya lefedettség orszagok szerint (%):
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Az alabbi orszagok koziil altaldban a fejlettebb orszagokban, mint példaul Németorszag,
Ausztria, Hollandia, Svédorszag, Svajc, Belgium, Finnorszadg és Dania nagyobb az emberek
bankszamla és bankkartya lefedettsége. Ennek fO0 okai kozé tartozik a magasabb atlag

jovedelem, a jobb infrastruktira és a pénziigyi szabalyozasok szigoruisaga.

Az Egyesiilt Kiralysagban, Franciaorszagban, Olaszorszagban és Spanyolorszagban is
magas a bankszdmla és bankkartya lefedettség, bar a pénziigyi szabalyozasok és az
infrastruktura szintje valtozo lehet.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Japanban magas a bankszamla és bankkartya lefedettség,
mivel ezek az orszagok a vilag legfejlettebb pénziigyi rendszereivel rendelkeznek.

A kelet-eurdpai orszagok koziil Lengyelorszagban, Csehorszagban és Szlovakidban is
viszonylag magas a bankszamla és bankkartya lefedettség. Ezt a gazdasagi fejlodés és a
pénziigyi szabalyozasok javuldsa eredményezi.

Torokorszagban és Romanidban viszont alacsonyabb a bankszamla és bankkartya lefedettség,
ami részben a gazdasagi fejlédés, és a pénziigyi szabalyozasok alacsonyabb szintjével

magyarazhato.
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5.2. A rendszeres jovedelem formajat, és a készpénzfelvételi szokasokat befolyasolo
tényezok

A rendszeres jovedelem formajat és a készpénzfelvételi szokasokat szdmos demografiai
és szocioldgiai tényezd befolyasolja.
Az ¢életkor egy fontos tényezd, amely befolydsolja a rendszeres jovedelmet és a
készpénzfelvételi szokéasokat. Az idGsebb emberek altaldban magasabb jovedelemmel
rendelkeznek, mivel tobb évet dolgoztak és felhalmoztak megtakaritasokat. Ezzel szemben a
fiatalabb emberek gyakran kevesebb jovedelemmel rendelkeznek, és kevésbé valdszinii, hogy

rendszeresen takarékoskodnak.

Az iskolai végzettség és a foglalkozas is befolyasolja, hiszen azok, akik magasabb szintli
oktatast szereznek, gyakran magasabb jovedelemmel rendelkeznek. Emellett bizonyos
foglalkozasok, példaul az orvosok, a jogaszok és a mérnokok altalaban magasabb jovedelmet

keresnek, mint mas foglalkozasokban dolgozok.

Az is fontos, hogy melyik orszadgban vagy régidoban ¢l valaki. A gazdagabb orszdgokban
altalaban magasabb a jovedelem, mint a szegényebb orszdgokban. A fejlett orszagokban a
digitalis pénziigyek és a banki tranzakciok elterjedtebbek, mig a fejlddé orszagokban a

készpénz tovabbra is az elsddleges fizetési mod marad.

A készpénzfelvételi szokasokat szamos szocioldgiai tényezd befolyésolja, példaul az
¢letstilus és a fogyasztasi szokasok. Azok az emberek, akik tobbet koltenek, valdsziniibb, hogy
gyakrabban vesznek fel készpénzt. Az emberek hajlamosak arra is, hogy a megszokott
mintakhoz ragaszkodjanak, ¢és ha kordbban szokasuk volt készpénzt haszndlni, akkor

valésziniibb, hogy tovabbra is ezt a fizetési modot valasztjak.

Azonban az utdbbi években a technoldgiai fejlesztések miatt az emberek egyre inkabb
digitalizaltak, és az elektronikus fizetési modok irdnti igény ndvekszik. Az online vasarlas és a
banki tranzakciok elterjedése tovabb 6sztonzi az embereket, hogy egyre inkabb az elektronikus

fizetési modot valasszak, ami hosszu tavon hatassal lesz a készpénzfelvételi szokasokra.
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Az iddsek ¢és a kevésbé technologidban jartas emberek valdsziniibb, hogy ragaszkodnak a
készpénzes fizetési modhoz. Ugyanakkor a fiatalabb generaciok, akik az elektronikus

eszk0zokhoz szoktak, sokkal inkabb nyitottak az elektronikus fizetési mddokra.

14. ébra: Rendszeres jovedelmi forma, és készpénzfelvétel szokdsait befolyasold tényezdk

A rendszeres jovedelem formajat, és a készpénzfelvételi szokasokat
befolyasolo tényezok (%):
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Az is fontos tényezd, hogy milyen mértékben biztonsagosak a fizetési modok. Azonban
az utobbi idében az elektronikus fizetési modok biztonsaga jelentdsen javult, és a legtobb banki
szolgaltatdé szamos biztonsagi funkciot biztosit, mint példaul az SMS értesitések vagy a kézi

jovahagyasok.

Végiil a kormanyzati szabdlyozas és a jogi keretek is befolyasoljak a rendszeres jovedelmet és
a fizetési szokasokat. Néhany orszagban a készpénzforgalom korlatozésa és az elektronikus

fizetési modok elényOs adodzasi feltételeinek biztositdsa Osztonzi az embereket, hogy az
elektronikus fizetési modokat valasszak. Mas orszagokban azonban a készpénz tovabbra is az

elsddleges fizetési mod marad, és a digitalis pénziigyek terjedése lassabb.
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Az emberek pénziigyi szokésait nagyban befolyasoljak a tarsadalmi és demografiai jellemzdik.
Azok az emberek, akik csak alapfoka vagy alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkeznek,
valosziniibb, hogy készpénzben kapjak a jovedelmiiket, valdszinlileg az elektronikus

pénzforgalmi infrastruktirahoz val6 alacsonyabb hozzaférés miatt.

Az alacsonyabb jovedelmu haztartdsok, nyugdijasok, vallalkozok és fizikai munkat végzok is
valészinlibb, hogy készpénzzel kapjak a jovedelmiiket. Azonban azok, akik diplomaval

rendelkeznek, kevésbé valdszintiek, hogy készpénzt vesznek fel.

15. dbra: Rendszeres jovedelmi forma, és készpénzfelvétel szokasait befolyasolo tényezok 2.

A rendszeres jovedelem formajat, és a készpénzfelvételi szokasokat
befolyasolo tényezok (%):
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Az atutalassal kapott jovedelmek esetén azonban a végzettség és a jovedelem tovabbra

is jelent6s hatast gyakorol. Az alacsonyabb iskolai végzettséglieck valdszinlibbek, hogy

rendszeresen vesznek fel készpénzt, mig a diplomasok kevésbé.
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Az alacsonyabb jovedelmii haztartdsokban €lok is valdszinlibbek, hogy készpénzzel jutnak

jovedelemhez, mint a magasabb jovedelmiiek.

A magasabb jovedelmiieck azonban, ha készpénzt vesznek fel, akkor azt nagyobb
Osszegben ¢és gyakrabban teszik, mint az alacsonyabb jovedelmiiek. Ez azt mutatja, hogy az
ingyenes készpénzfelvételi lehetéségnek még mindig jelentés hatdsa van a pénziigyi
szokasokra.

A készpénzfelvétel a tanulok, a fizikai munkasok és az informalis gazdasagi tevékenységbdl
szarmaz6 jovedelmek miatt is gyakoribb. A munkaerdpiaci statusz és a munkahely tipusa is

befolyasolja, hogy valaki mennyire hajlamos a készpénzfelvételre.

16. abra: Rendszeres jovedelmi forma, és készpénzfelvétel szokasait befolydsolo tényezdk 3.

A rendszeres jovedelem formajat, és a készpénzfelvételi szokasokat
befolyasolo tényezok (%):
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Forrés: Sajat készités
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5.3. Cash-Atm Kft. eredményesség

Az utobbi években vildgszerte egyre tobben valasztjak az elektronikus fizetési modokat,
¢s egyre kevesebben hasznélnak készpénzt. Ez hossza tavon aggodalomra adhat okot azok

szamara, akiknek ez a szolgéltatas jelenti a 6 bevételi forrast.

Ugyanakkor még mindig vannak olyan helyzetek, amikor gyors készpénzhez jutési lehetdségre
van sziikség, példaul kiilfoldi utazasok soran, ahol el6fordulhat, hogy nem mindenhol fogadjak
el az elektronikus fizetési modokat. Az Euronet ATM-ek, amellett, hogy széles korben
elérhetdk, kiilondsen vonzoak lehetnek azok szdmara, akik kiilfoldi bankkartyat hasznalnak,

mivel ezek lehetdvé teszik azok hasznélatat.

Az elmult években az egész vilagon egyre tobb bankfiok zart be, €s ez Budapesten sem
volt masként.* Az emberek egyre inkabb digitalis fizetési modokat véalasztanak, és a bankok is
tobb szolgaltatast kindlnak online, igy sok bankfiok sziikségtelenné valt. Azonban ennek
kovetkeztében sokan nehézséget tapasztaltak a készpénzfelvételben, kiilondsen azok, akik

kilfoldon élnek és utaznak.

4. kép: Bankfiokok jelenlétének valtozasa 2014 és 2017 kozott telepiiléstipusonként (%) a

TEIR adatai alapjan
Létrehoztak bankfiéko(ka)t Nem tortént valtozas Megsziintettek bankfiéko(ka)t
Varos 5,20% 84,40% 10,40%
Falu 2,67% 76,68% 20,65%
Osszesen 2,95% 78,42% 18,63%

Forrras: Avornicului M., Guban A., Seer L., Szécs 1. (2019)

Ez remek Ilehetdséget jelentett az Euronet bankautomataknak, amelyek rendszeresen
biztositanak készpénzfelvételi lehetdséget ilyen helyeken, igy fontos szerepet jatszva az utazok
¢letében. Ennek kovetkeztében az ATM-ek forgalma jelentdsen ndvekedhet Budapesten, és a

kornyezd nagyvarosokban.

4 https://mersz.hu/kiadvany/754/dokumentum/info/
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17. abra: Felvett készpénz éves 0sszesités
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Forrés: Sajat készités

Az abran megfigyelhetd, hogy ugyan a pandémia el6tti, 2019-es év teljesitményét nem kozeliti

meg, de a készpénzhasznalati szokdsok valtozasanak ellenére is jelentds novekedést produkal a

2022-es évi végeredmény.

18. abra: Tranzakcid szam éves 0sszesités

Tranzakcio szam (db)
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8 000 db 7 305 db
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2 000 db

2019 2020 2021 2022

Forrés: Sajat készités
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Szintén érdekes megfigyelni, hogy a tranzakciok darabszdma nem ardnyosan véltozott.
Ez azt jelenti, hogy ebben az évben alkalmanként kisebb Osszegeket vesznek fel az automatat

hasznalok.

Ezekkel az adatokkal szdmolva 2019-ben atlagosan 109 700 forintot vettek fel tranzakcionkén,
mig 2022-ben csak 69 560 forintot. Ez mintegy 37%-o0s csokkenést jelent, amibdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy az emberek kevesebb készpénzt hasznalnak az életiikben. Ez azt jelenti,
hogy egyre inkabb preferaljak az elektronikus fizetési modokat, mint példaul a bankkartyas

vagy online fizetést.

Ez lehet az eredménye az online és az e-kereskedelem terjedésének, valamint az
emberek novekvo biztonsagi és kényelmi igényeinek. Az is lehet, hogy a pandémia hatdsa miatt
az emberek kevesebbet koltottek készpénzben és inkabb az elektronikus fizetési mddokat

hasznaltak a személyes érintkezés minimalizalasa érdekében.

Azt is érdemes megjegyezni, hogy a készpénzfelvétel Gsszegei valtozhatnak az inflaci6 és mas
gazdasigi tényezok hatdsira is. Osszességében azonban, ha a felvett készpénzosszegek
csokkennek, akkor az azt jelzi, hogy az emberek egyre inkabb elfogadjak és alkalmazzék az

elektronikus fizetési modokat.
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6. NEMZETKOZI OSSZEHASONLITAS

Az Euronet 2019-ben felmérést végzett az eurozdna orszagaiban a készpénz és az
elektronikus fizetési modok hasznalatarol. A kutatas magaban foglalta az online vasarlast és a
készpénzes fizetést, valamint a fizetési modok kozotti dontések befolydsold tényezok feltarasat
is. A kutatds alapja kérddives lekérdezés és fizetési napld volt. Az eredményeket
Osszehasonlitottam a Cash-Atm Kft altal 2019-ben Magyarorszagon tapasztaltakkal, és

nemzetkodzi kontextusba helyeztem Oket.

Az elmult id6szakban két nemzetkdzi kutatas latott napvildgot, amelyek a haztartdsok
pénziigyi szokasait vizsgaltak, és alkalmasak arra, hogy 6sszehasonlitsam az eredményeimmel.
Kiilonlegessé teszi ezt a 6sszehasonlitast, hogy az egyik elemzés lengyel, a masik pedig holland
adatokat hasznalt, igy eredményeimet egy iddben vizsgalhatom egy masik kelet-kozép-europai
orszag, valamint egy elektronikus pénziigyi szempontbdl kiemelkedden fejlett nyugat-eurdpai
orszag eredményeivel parhuzamosan. Mind Goczek—Witkowski (2021), mind Bijlsma-
Cruijsen-Koldijk (2022) kutatasa reprezentativ kérddives felmérésen alapul, és az adatfelvétel
iddpontja nagyon kozel esik az altalam vizsgéalthoz. Habar a két tanulmany kérdései kissé
eltérnek az enyémtdl, foként a kiskereskedelmi fizetésekre Osszpontositva vizsgaljak a
bankkartya és készpénz hasznalat kozotti valasztast, azonban szdmos altalam is alkalmazott

szociodemografiai tényez6 hatdsat is elemezik.

Goczek—Witkowski (2021) olyan keretrendszerben mélyed el, ami hasonl6 az altalam
bemutatotthoz, és elemzi, hogy Lengyelorszagban milyen tényezdk és milyen mértékben
befolyasoljak azt, hogy valaki rendelkezik-e bankkartyaval. Az eredményeik alapjan, hasonléan
a magyar kutatadshoz, pozitiv kapcsolatot tartak fel az iskolai végzettség, a jovedelem, a
lakohely nagysaga és a bankkartya-birtoklas kozott. Az iskolai végzettség hatdsa kevésbé
markéns, mint a magyar eredményeknél, bar még mindig erds. Fontos kiilonbség a két kutatas
kozott, hogy Lengyelorszagban a fiatalabb korosztalyok (18-29 év) esetében a bankkartya-
birtoklasi valdszinliség szignifikansan alacsonyabb, mint a ko6zépsd korosztalyoknal,
ugyanakkor 60 év felett nincs kimutathatd csokkenés a valoszinliségben. Fontos megjegyezni,
hogy a lengyel adatok szerint az altalanos bankkartya-birtoklasi arany 59%, ami jelentésen

elmarad a magyar értéktdl.
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Hollandidban szinte mindenki rendelkezik bankkartyaval, mégis Bijlsma-Cruijsen-
Koldijk (2022) holland kutatdsa ramutatott arra, hogy a kor és az iskolai végzettség
szignifikansan befolyasoljak a bankkartya-birtoklast. Az adatok szerint 45 év felett enyhe, mig
55 ¢év felett jelentdsebb mértékben csokken a betéti kartyaval rendelkezdk aranya. Ugyanakkor

a felséfoku végzettség enyhén noveli a bankkartya-birtoklas valosziniiségét.

A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy az életkor emelkedésének van negativ hatasa a betéti
kartyas fizetések intenzitdsara. Ezzel Osszhangban all, hogy Hollandidban a 55 év feletti
korosztaly korében mar kevesebben veszik igénybe ezt a fizetési modot. Az iskolai végzettség
viszont nem mutatott jelentds 6sszefliggést a bankkartya-hasznalattal.

Erdekes modon a jovedelem és a lakohely nagysaga nem jelentett kiilonbséget a betéti kartyak
hasznalataban Hollandidban. Ugyanakkor a legfelsd jovedelmi és lakohelyi kategoridk enyhén
csokkentették a készpénzes fizetések intenzitdsat, ami ellentétben all az itt vizsgalt

szociodemografiai valtozokkal.

Ezen eredmények alapjan ugy tiinik, hogy Hollandidban kevésbé érzékenyek a
szociodemografiai tényezok a bankkartya-hasznalatra, amit valdsziniileg az altalanosan magas
bankkartyahasznalati arany magyaraz. Ez arra utal, hogy a kiilonb6z6 tarsadalmi és demografiai

csoportok kozott nincs jelentds kiilonbség a bankkartya-hasznalat tekintetében.

Az elektronikus fizetésekhez valdo hozzaférés tekintetében a bankkartya-lefedettség itthon
tapasztalt aranya némileg elmarad az eurozona atlagatol, és a nem rendelkezOk aranya is
magasabb. Az eurozénaban azoknak az ardnya, akiknek nincs hozzaférése semmilyen
készpénztdl eltérd fizetési modhoz, minddssze 2 szazalék, a Magyarorszagra latogatoknal pedig
9 szazalék ¢l olyan haztartdsban, melyben senkinek nincs bankszamldja. Az ilyen
készpénzmentes fizetési lehetdségekhez vald hozzaférés foként az iddsebb korosztalyok és az

alacsony iskolazottsagtiak korében alacsony.

A rendszeres készpénzes jovedelemmel rendelkezék csoportja az eurozonaban 11 szdzalékot
tesz ki, mig nadlunk ez az arany 23 szazalék volt. Azonban az értékek nagyban valtoznak az
egyes orszagok kozott, példaul Szlovakidban 24%, mig Finnorszdgban csak 4% rendelkezik

készpénzes jovedelemmel.’

5 https://www.ksh.hu/docs/hun/eurostat_tablak/index.html
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Az eur6zdnaban atlagosan 88 eur6 értékben vesznek fel egyszeri készpénzdsszeget, mig
Magyarorszagon ez az 6sszeg 40 000 forint, ami a hazai arak szintjén még nagyobb kiilonbséget
jelent. Az Euronet kutatdsa szerint a készpénzmennyiség a pénztarcakban erds korrelaciot mutat
a készpénzes tranzakciok atlagértékével is, vagyis ahol tobbet fizetnek készpénzzel, ott
altalaban magasabb értékben tartanak maguknal bankjegyeket. A hazai adatok nem tekinthetdek
kelléen pontosnak a nemzetkdzi Osszehasonlitdshoz, mert a hazai kutatds utélagosan a
véalaszadok emlékezete alapjan gylijtotte az adatokat, mig az Euronet kutatdsaban fixen kijel6lt

nap soran naploztak valamennyi tranzakciot.

Az Euronet kutatdsa részletesen foglalkozik az online vasarldsok fizetési modjaival. Az
eredmények szerint az eurozéndban csak 4 szazalékban tortént készpénzes fizetés, mig a
kartyahasznalat 49 széazalékot, az atutaldsok 10 szézalékot, az egyéb elektronikus fizetési
modok pedig 27 szazalékot tesznek ki. Bar a hazai adatok részletesebb felmérése nem all
rendelkezésre, a kérddives felmérés soran megkérdezett emberek altal adott valaszok alapjan
hasonl6 eredményekre lehet kovetkeztetni.

Az atlagos havi kartyas tranzakciok szdma 2,5, ami kozel azonos az eurdpai atlaggal. Az
emberek fizetési szokdsai azonban az id6 muldsaval valtoznak. Tovabbi kutatasok szerint az
eurozona lakossaganak 40 szazaléka valtoztatta meg fizetési szokasait a jarvanyhelyzet miatt.
Az ¢érintésmentes fizetések kényelmesebbé valtak a megemelt értékhatarok miatt. A bolti
vasarlasi helyzetekben az emberek kozel fele, 49 szdzaléka preferalja a kartyas fizetést, mig a

tobbi valaszadd az érme- és papirpénzt hasznalja.

Az adatok az egyes orszagok kozott jelentds eltéréseket mutatnak. Magyarorszagon a
kartyahasznalati arany meghaladja az osztrak, német és spanyol aranyokat, de elmarad a finn,
északon ¢és francia szamoktol. Az iskolai végzettség novekedése az eurozonaban ¢és
Magyarorszagon is egylitt jar a kartyahaszndlat novekedésével, az életkor esetén pedig a 60 év

feletti és alatti korcsoportok kézott a legkisebb eltérés figyelhetd meg.
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7.AZ UZLETAG JOVOJE

A bankautomatak fontos szerepet jatszanak a banki pénziigyi szolgéltatdsok
nyujtdsdban. Bar a mobilfizetés és mas digitdlis banki szolgaltatasok egyre nagyobb
népszeriiségek orvendenek, az ATM-ek még mindig nélkiilozhetetlenek a készpénzfelvétel és
befizetés szempontjabol. Jovojiik viszont attdl fiigg, hogy a fogyasztok a tovabbiakban milyen
mértékben hasznaljak ezt a szolgaltatast. A bankautomatakat tjabb technoldgidk bevezetésével,
¢és biztonsagi funkciok felszerelésével lehet korszerlisiteni, hogy még biztonsdgosabbak és

felhasznalobaratibbak legyenek.

A turistdk gyakran hasznilnak Magyarorszagon bankautomatat, mert ez az egyik
legkényelmesebb és leggyorsabb mddja annak, hogy pénzt vegyenek fel helyi valutdban. Az
ATM-ek éltaladban elérhetdek az egész vilagon, igy a turistdk konnyen hozzaférhetnek az otthoni
bankszamlajukhoz, és pénzt vehetnek fel az orszagban, ahol tartézkodnak.

Ezek altalaban biztonsadgosabbak is, mint a pénzvalté irodak, mivel azokban gyakran magasabb

dijakat, kezelési koltséget szamitanak fel, és a valuta atvaltasi arfolyama sem mindig elényds.
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7.1. Szakértok meglatasai, Euronet

Volt szerencsém beszélgetni, interjut késziteni a banktechnologiai szektor egy
szakértdjével, aki rengeteg érdekes informaciot megosztott velem a bankautomatak jovdjével
kapcsolatban. Tekintettel az elmult id6szaknak a digitalis és e-pénztarca fizetések iranyaba
torténd elmozdulasra, azt vizsgélja, hogy az ATMek képesek-e fejlodni, hogy az 1j fizetési
technologidk iranti igényeket kielégitsék, és hogy fejlesztdi és gyartéi megfelelnek-e az 1j

kornyezet kdvetelményeinek.

Mindenekel6tt, ramutatott arra, hogy az ATM-ek 1967-es feltalalasuk ota az 0j fizetési
technologidval 0sszhangban fejlédnek. Ma az ATM-technologia a fiokmentes banki élményt a
vide6s pénztarosokkal, a kartya nélkiili készpénzfelvétellel és a tobbféle szolgaltatds

elérhetdségével vezérli.

Ezutan feltettem azt a kérdést, hogy tovabb tudnak-e fejlddni, felzarkozva a piaci
igényekhez.
Az Uj fizetési kovetelmények teljesitésének kulcsa a szakember szerint a mindennapi
felhaszndld6 gondolkoddsmoddjanak megvaltoztatdsa. Ha az ATM-ek altal kinalt
szolgaltatasokrol kérdezik, az utcan €16k tobbsége valdsziniileg eldszor a készpénzfelvételre
gondol. A szakértd azonban azzal érvel, hogy az ATM-ek sokkal tobbre képesek. Jelenleg tobb
szolgaltatast is timogathatnak, és bizonyos esetekben alkalmazkodtak a lakossag igényeihez és

uj fizetési kovetelményeihez.

Vezetd gyartok szerint az ATM-ek altalanos kialakitasat jobba kell tenni, ezért most ujra
gondoljak az ATM dizajnt. Egyes javasolt dizdjnok teljesen eltdvolodnak a fémdoboztol, inkabb
az okostelefonok funkcionalitasa és a kortars design felé hajlanak, amelyek nem tlinnének ki a

modern miivészeti galériabol.

A szakértd elismeri, hogy az ATM soha nem nyert szépségdijat, viszont az 0j dizdjnok mellett
az 1j funkcionalitast is taglalta, amelyet a jovoben lathatunk. Lépést kell tartani a fizetési
technologia valtozasaval, amely sokat haladt az elmult 2 évben. Az ATM-nek mostantol
nemcsak készpénzkiadoként kell miikodnie, hanem befizetési lehetdséget, csekk-elfogadast,

szamlafizetést, jegykiadast, e-kartya szolgaltatast és egyebeket is biztositania kell. Jelenleg a
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,,cash on the dash”, vagyis az érintés nélkiili készpénzfelvétel is egyre népszeriibb. De ugyanigy

egyre elterjedtebb a készpénzfelvétel lehetdsége kartya vagy telefon hasznalata nélkiil.

Interja alanyom gy latja, van jovdje az ATM-nek, hiszen egy multifunkcionalis gép lesz, amely
kiegésziti a fizetési technologidkat és megfelel az 0 digitalis fizetési korszak igényeinek. A
szakértd azt javasolja, hogy az ATM-nél egy alkalmazasvezéreltebb megkozelitést lathatunk,
amely lehetévé teszi, hogy okoseszkozként mitkddjon, kiegészitve a bankok és ligyfeleik

minden kdvetelményét.

Osszegzésként leszogezhetjiik, hogy nem mindenki lesz készpénzfelhasznld, de az
ATM tovabbra is a fizetési dgazat elengedhetetlen része marad. Az ATM folyamatosan fejlddik,
hogy megfeleljen az 0j fizetési kovetelményeknek, fejlesztéi €s gyartoi pedig tovabbra is olyan

innovativ megoldasokat készitenek, amelyek kiegészitik az 0j digitalis fizetési technologiakat.
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7.2. Szakértok meglatasai, ATMIA

Az oktéberben Berlinben sorra keriild ATMIA konferencian eldtt a Cashflows Press
Team interjut készitett az ATMIA lekdszond vezérigazgatojaval, Mike Lee-vel arrol, hogyan
valtozott, és fejlodott az ATM-ipar a szervezetet vezetdjeként toltott évei soran, €s mire szamit
a jovoben.
Szamomra legérdekesebb részleteket emelem ki. Arra a kérdésre adott valasza, mi szerint
melyek voltak a legnagyobb kihivasok az ipar szdmara ebben az iddszakban, a kovetkezd

valaszt adta.

"The ATM industry was impacted by the global credit crisis of 2008-9 and the subsequent Great
Recession, as well as by the coronavirus pandemic of 2020-2022, but each time the industry
rallied and bounced back due to the inherent resilience of the technology, the operators and the

ongoing strong global demand for cash by humanity."® (Mike Lee)

A fent emlitett ATMIA, az Automated Teller Machine Industry Association roviditése,
amely egy nemzetkdzi, nonprofit szervezet, amely az automatizalt banki és pénziigyi
szolgaltatasok teriiletén tevékenykedd vallalatokat és egyéb érdekelt feleket tomorit.

Az ATMIA feladatai koz¢ tartozik a globalis ATM ¢és Onkielégitd rendszerek piaci kutatésa és
elemzése, a szabalyozoi kérdésekkel kapcsolatos politikai és jogi ligyek kezelése, a pénziigyi
oktatas és a fogyasztovédelem el0mozditdsa, valamint az ATM-biztonsagi protokollok
kidolgozasa és megvalositasa. Az ATMIA tobb mint 700 tagot szdmlal tobb mint 60 orszagbol,
beleértve az ATM-ilizemeltetdket, a bankokat, a technologiai szolgaltatokat és az ATM-

gyartokat is.

A készpénzt gyakran létfontossagiinak tekintik a kiszolgaltatott emberek és kozosségek
kiszolgalasaban — a bankok és a pénziigyi tarsasagok ma mar csak az ATM-szolgaltatasért
feleldsek. Szintén elgondolkodtatd valaszt adott arra a kérdésre, hogy van e még lehetdség ilyen

esetekben 6nds érdekek érvényesitésére?

6 "Az ATM-iparra hatéssal volt a 2008-2009-es globalis vilagvélsag, és az azt kdvetd nagy recesszio, valamint a
2020-2022-es koronavirus-jarvany, de az ipardg minden alkalommal felporgott és fellendiilt a technologia
eredendd rugalmassaga miatt, az iizemeltetok és az emberiség folyamatosan erds globalis készpénzigénye."
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,Cash is used by many demographic groups and a wide range of users, as well as in major
economies like Germany and Italy, in addition to emerging economies, and is vital to the
balance of money in all societies between private and public interests. While cash is public
money, the ATM is not a public utility. ATM estates must be run along business lines for
maximum efficiency, and operators are entitled to make money, just like any other business in
the private sector. In an era of large-scale closure of bank branches, it is critical for ATMs to be
financial self-service hubs providing access to cash and value-added services. It would be
retrogressive to lose the empowerment which ATMs have brought to millions of accountholders
worldwide to access their banked money, to deposit cash, and to send and receive money on

ATM networks."” (Mike Lee)

5. kép: ATMIA Konferencia 2022. Las Vegas.

Forras: www.atmia.com

7" A készpénzt szamos demografiai csoport és a felhasznalok széles kore haszndlja, valamint a feltdrekvo
gazdasagok mellett olyan nagyobb gazdasdgokban, mint Németorszag és Olaszorszag. Ez létfontossagu a pénz
egyensulyahoz minden tarsadalomban a magan- és a kdzérdek kozott. minden készpénz kozpénz, az ATM nem
kozlizem. Az ATM-telepeket lizletagak mentén kell miikddtetni a maximalis hatékonysag érdekében, és az
iizemeltetoknek joguk van vele pénzt keresni, mint a magéanszektor barmely mas vallalkozasanak. A pandémias
iddszakban a bankfiokok bezarasa miatt kritikus fontossagu, hogy az ATM-ek a készpénzhez és az értékndvelt
szolgaltatasokhoz vald hozzaférést biztositd pénziigyi dnkiszolgalé kdzpontok legyenek. Retrogressziv lenne
elvesziteni azt a felhatalmazast, amelyet az ATM-ek vildgszerte szamlatulajdonosok millidi szamara biztositottak
ahhoz, hogy hozzaférjenek banki pénziikhdz, készpénz befizetésére, valamint pénzkiildésre és fogadasra ATM-
halozatokon."
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8. KONKLUZIO

Az emberek nagy része rendelkezik legalabb egy bankszamlaval és bankkartyaval, ami
lehetdvé teszi szamukra az elektronikus fizetési lehetdségek egyszeri hasznalatat. Az elmult 6
évben kozel 10 szazalékponttal, 90 szazalék fo6l¢ emelkedett a bankszamlak és bankkartyak
lefedettsége a haztartasok tekintetében. A készpénz hasznalata tovabbra is jelen van a fizikai

munkat végzok és vallalkozok esetében, bar az elektronikus jovedelematutalasok elterjedtek.

A megkérdezettek 80 szazaléka valamilyen formaban hasznalja az elektronikus fizetési
lehetdségeket, de még mindig majdnem mindenki hasznal készpénzt. Az emberek altalaban
kartyaval fizetnek, és atutalast is alkalmaznak. Az elektronikus fizetési lehetdségek
népszeriisége az utdbbi években az elditéletek csokkenésével, az internet elterjedésével és a
koronavirus-jarvany hatdsadval magyarazhatod. Az azonnali fizetés 2020-ban tortént bevezetése
is hatassal volt az atutaldsok novekedésére. Az elektronikus fizetési lehetdségek széles kdrben

torténd elterjedése ¢és a kedvezdbb arak hozzéajarulhatnak a tovabbi ndvekedéshez.

Altalanossagban elmondhato, hogy az egyes fizetési modok hasznélata szignifikinsan
fiigg a szociodemografiai tényezdktdl, példaul az életkortol, a végzettségtdl, a munkaerdpiaci
statusztol és a haztartas egy fore jutd jovedelmétdl. Az idésebb korosztalyok és az alacsonyabb
jovedelmii csaladok korében kevésbé elterjedtek az elektronikus fizetési modok, mig a fiatalabb
¢s magasabb jovedelmi rétegek szubjektiven elénydsebbnek tartjak az ilyen modon térténd

fizetést.

A kartyahasznalat terjedése folyamatos, de az alacsonyabb iskolai végzettséggel és szegényebb
rétegek korében tovabbra is a készpénzhasznalat az elsddleges fizetési mod. Az is
megfigyelhetd, hogy a tranzakcid tipusa is befolyésolja a fizetési modot, példaul az internetes
vasarlasok és a koziizemi szamlak fizetése esetén népszeriibb az elektronikus fizetés, mig a
kisebb boltokban ¢és vendéglatohelyeken gyakrabban hasznalnak készpénzt, mint a nagyobb

aruhazakban és benzinkutakon.

Az elmult évtizedekben az bankautomatéak folyamatosan fejlodtek, és alkalmazkodtak a
technologiai valtozasokhoz. Az ATM-gyartok 0j funkciokat és dizdjnt javasolnak, hogy
megfeleljenek a modern pénziigyi igényeknek. Az ATM-ek nemcsak készpénzfelvételre

szolgalnak majd, hanem befizetési lehetdséget, csekk-elfogadast, szdmlafizetést, jegykiadast,
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e-kartya szolgaltatast és egyebeket is biztositanak. Az érintés nélkiili készpénzfelvétel, és a
kartya nélkiili készpénzfelvétel is olyan egyre népszerlibb igény, amit igyekeznek minél tobb
eszkozon lehetéveé tenni. Az ATM-ek jovdje tehat egy multifunkcionalis gép, amely kiegésziti

a fizetési technoldgiakat és megfelel az 0j digitalis fizetési korszak igényeinek.

Dolgozatom lezarasaként felidézem azokat a hipotéziseket, melyekre a valaszt kerestem.

HI1: A készpénzforgalom folyamatos csdkkenést mutat, és ez az igény varhatdéan nem is fog

ndvekedni.

A kutatasombol kidertilt, hogy a vilagjarvany hataséara a készpénzhasznalat valoban csokkent a
turistdk korében Magyarorszagon. Az érintkezés csokkentése érdekében a készpénzkezelést
korlatoztak, és az emberek inkdbb online fizetési lehetoségeket és bankkartyat hasznaltak. A
turistdk szamara a kontaktmentes fizetési lehetdségek kényelmesebb és biztonsagosabb
lehetdséget kinaltak a megszokott készpénzes fizetés helyett. Emellett az internetes vasarlas és
az online fizetési modok elterjedése szintén hozzajarult a készpénzhasznalat csokkenéséhez
Magyarorszagon.

Tehat az H1 hipotézis igaznak bizonyul.

H2: Ez nem jelenti azt, hogy csak az elektronikus fizetési modok a jové. Varhatéoan a
készpénzhasznalat és az elektronikus fizetések egyarant megmaradnak, és valoszinilileg
mindkett6t hasznalni fogjuk a jovoben is. A bankautomatak pedig tovabbra is fontos szerepet
jatszanak a pénziigyi szolgéltatdsok terjesztésében és a pénziigyi mobilitds biztositdsaban

vilagszerte.

A kutatasbol kidertilt, hogy a jarvany hatasara novekedett az igény az online fizetési lehetdségek
irant, mivel az emberek szerették volna minimalizalni az érintkezést masokkal és a fizikai
pénzzel. Ugyanakkor az is nyilvadnvaldan latszik a kapott eredményekbdl, hogy a készpénzes

fizetés tovabbra is erdsen jelen van a mindennapokban.

Tehat az H2 hipotézis igaznak bizonyul: az online fizetési lehetdségek iranti igény ndvekedett

a jarvany hatasara, de a készpénz hasznalat is jelen marad.
y 5
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H3: A bankautomatdk funkciok tekintetében jelentds fejlesztéseket igényelnek, ha
versenyképesek akarnak maradni az elektronikus fizetési modokkal szemben.
Az éllitds igaz. Az elektronikus fizetési modok egyre elterjedtebbek és népszerlibbek az
emberek korében, mivel kényelmesek, gyorsak és biztonsdgosak. Ez azt jelenti, hogy a
bankautomatdknak is fejlesztenilik kell a funkcionalitdsukat, ha versenyképesek akarnak
maradni. A legtobb bankautomata ma mar rendelkezik kartyaolvasdval, amely lehetové teszi az
igyfeleknek, hogy pénzt helyezzenek be, és vegyenek ki a bankszamlajukrol. Azonban az
elektronikus fizetési modok, mint példaul a mobilfizetés, az online fizetés, vagy az NFC (Near
Field Communication) alapi fizetés, kényelmesebbek ¢és gyorsabbak lehetnek, mint a
hagyomdanyos bankautomata hasznalata.

Osszegezve a bankautomatéknak helye van a jovében, de ezek fejlesztése nagyon fontos

a versenyképesség megtartasa, ¢s az iigyfélelvarasok kielégitése érdekében.
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