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BEVEZETES

A dolgozatom témajaul valasztott teriilet, azaz a generaciok tanuldsi hajlandésaga mas

generacio tagjaitol két szempontbol fontos szamomra.

A személyes szal, hogy érdeklodom mindenféle a pszichologidhoz, szocioldgiahoz kothetd
kutatas, témafelvetés irant. Szivesen fogyasztok ezzel kapcsolatos tartalmakat, olvasok

konyveket, vagy hallgatok el6adasokat, kerekasztal beszélgetéseket.

A masodik pedig, hogy jelenlegi HR asszisztensi munkakoérdmben egy 170 fés cégcsoport
miikodése soran személyesen tapasztalom, hogy egy rendszeresen visszatérd kérdés, hogy
hogyan tudjuk jol edukalni a kollégéakat, mi az, amit egymastol is jol fogadnak a munkatarsak
¢s mi az, ami az eltérd generacids viselkedési jegyek miatt nehézséget okoz, akar a kdlesonds

tanulés soran, akar a k6z6s munka megszervezésekor.

A technologia fejlodés hatdsara, a torténelem soran most eldszor vagyunk abban a helyzetben,
ahol a korabbi rend, miszerint csak az iddsebb korosztaly tagjai tudjak okitani a naluk
fiatalabbakat, ¢és ¢élettapasztalatuk ¢és bolcsességiik 4atadasaval segithetik a felnovekvd
generaciot - ahol ez az edukécids folyamat csak egyirdnyu - megvaltozott. Hiszen mara a
tanulasi folyamat kétirdnyuva valt. A fiatalok képzik sokszor az iddsebbeket bizonyos eszk6zok
hasznalatara, 6k azok, akik sokkal hamarabb fel tudjak venni az 0j technologiakkal a 1épést,
vagy akik hamarabb képesek importalni a napi miikodésiikbe a technoldgia nyujtotta eldnyoket,
hatékonyabba téve ezzel a munkaszervezést. Ez azonban bizonyos szakmai alapok nélkiil nem
miikodhet. Es altalaban ezen a ponton jon ki a legtobb szakmaban az a kiilonbség, amely
relevanssa teszi a kérdést, hogy ki-kitdl és mit sajatithat el, valamint, hogy mennyire hajlando

ezt megtenni.

Emiatt is dontottem ugy, hogy dolgozatom kozpontjdba a generacidk viselkedési jegyeit
allitom. Munkahelyi miikddésiik milyenségét és a legsziikebben vett értelemben azt szeretném
vizsgalni, hogy a kiillonb6z6 generaciok képesek és hajlanddak-e tanulni egymastol és ha igen
milyen moédon, ha nem akkor generacionkként mi ennek az elsddleges oka. Mi az a mitkddés,

amivel, mint munkaltato tudjuk segiteni a kdlcsonds tanulés elére mozditasat?



1. A kutatasi kérdés és a modszertan bemutatasa

Dolgozatomban 2 {6 kérdésre szeretném megtalalni a valaszokat.

1. Milyen sorrend allithato fel abban, hogy mennyire képesek és hajlandoak egy adott

generdcio tagjai egy masik generacio képviselditol tanulni?
2. Hogyan lehetne eldsegiteni munkaltatoként a hatékonyabb egyiittmiikodeést a kiilonbozo
koru kollégak kozott, a tudasmegosztas tekintetében?

Kutatasi anyagom 0Osszedllitasakor ugy dontottem, hogy a két f6 kérdést eltérd kutatasi
modszerekkel kivinom megvizsgalni és hipotézist is a feltett kérdés jellegébdl és az ahhoz
hasznalando kutatas okan csak az elsd kérdéshez szeretnék felallitani. Kvantitativ és Kvalitativ
eszkbzzel is szeretnék valaszokat keresni.
Az elsd kérdés kapcsdn egy kérddives megoldas keretén beliil kvantitativ vizsgalat volt
segitségemre, melyben az altalanos adatfelvétel volt a cél, minél szélesebb kdrben. Minden
generacid tagjainak képviseldjétl, de hangsulyosan a 4 jelenleg is a munkaerdpiacon
tevékenykedd legaktivabb réteg tagjaitdl. Vizsgalva az altaluk elmondottak alapjan a tanulési
hajlandésagot. A kérdéseket 3 blokkba csoportositottam.
Az els6 felében a demografiai kérdések jelentek meg, illetve itt volt sziikséges megjeldlnie a
kitoltdnek, hogy mely generacié tagja.
A masodik blokkban a generaciokat kell értékelnie, kiilonbdzd szempontok alapjan.
Mig a harmadik blokkban a konkrét tanulasi hajlandésagra kérdeztem rd, minden korcsoport
kapcsan skalazva, hogy lassuk mely korosztaly tagjai milyen mértékben fogadnak el tanitast
mas korosztalyok tagjaitol, illetve 6k maguk, hogy latjdk a sajat tudasatadasi képességiiket
eltéré generacids irdnyok esetén. Az ehhez kapcsolodd hipotézisem, hogy az idésebb
generaciok kevésbé hajlandok a fiatalabb generaciotol tanulni a munkavégzés soran, mint
ellenkez6 iranyu oktatas esetén.
A kutatas kvantitativ eleme kapcsan pedig interjukkal vizsgaltam a kettes kérdésben felmeriild
lehetoségeket.
Interjialanyaim személyét tekintve, egy cégcsoporton beliil igyekeztem sokszinti listat 6sszeszedni
és tobb oldalrdl vizsgalni a témat. Kérdéseimet elso sorban annak mentén tettem fel, hogy mit latnak
napi munkdjuk soran kiilonb6zd generaciok tagjai tudnak/akarnak-e mas generacioktol okulni,

hogyan miikddik jelenleg a tudas aramlasa és véleménylik szerint mivel lehetne még javitani azon.



2. Szakirodalmi feldolgozas

Amikor konkretizaloédott, hogy végiil mely téméban szeretnék kutatni, a csaladom egyik elso
kérdése volt, hogy nemzetkdzi vagy hazai viszonylatban szeretném vizsgalni a témat. Lassuk
be, ndlunk ez egy érthetd kérdés Magyarorszagon, Europai Unios tagallamként, ahogy szamos
csaladndl nalunk is tdbben, tobb orszagban ¢ljiik mindennapjainkat. A névéremék idejiik egy
részében Horvatorszagban élnek, az unokatestvéreim Amerikdban, legjobb barataim Maltan,
Tenerifén ¢és én magam is két orszagban megosztva, ingdzom két hetente Anglia és

Magyarorszag kozott. igy adta magat a kérdés.

Bar eredetileg a téma elméleti anyagéat add legfobb tdmaszom két ugyanazon magyar szerzd
altal irt konyv, amely az itthoni kozeget vizsgalja elsd sorban, gondoltam koriil nézek, hogy
tagabb értelemben is lassuk, ezek a besorolasok €s generacios jellemzdk, hogyan jelennek meg

mas orszagok vizsgalataiban.

Tovabba — amire a csaladban felmeriilt vita is azonnal ravilagitott — az altalam alapul vett
korosztalyi besorolasa a generacioknak, egyértelmiien technoldgia alapi. Amely technologiak
a vilag kiilonbozo orszadgaiba mas idében és mashogyan jutottak el. Illetve a kutatdsom egyik
alapkérdése a tudasatadas generaciok szerinti megosztottsaga és annak elfogadéasa. Bizonyos
orszagok kulturaiban, ez egy a tarsadalmi berendezkedésiikbdl fakaddan fel sem mertild
szempont, hiszen ezt hamarabb kérddjelezik meg az egyén egyéb jellemzoi. Mint példaul egy
patriarchalis, vagy matriarchalis tarsadalomban, ahol nem a kor, hanem a nem lesz a tudésatadas
esetén meghatarozd. Masik példa a japan kultura, ahol a tarsadalmi berendezkedésiikben olyan
mélyen gyokerezik az iddsek tisztelete, hogy a legtobb esetben még a fiatalban sem

fogalmazodik meg, hogy lenne mit tanitania az id6sebb generacio tagjainak, nem hogy forditva.

Illetve megismerve a nemzetkozi szakirodalom egy részét felismertem, hogy internacionalis
kitekintésben ez egy joval nagyobb téma, amit taldn szegmenseiben érdemes valdjaban
vizsgalni €s szerettem volna, ha a kutatasom hangsulyosan az altalam kozvetleniil 6sszegytijtott
informaciokra, személyes megélésekre tudna épiilni (kérddiv és kozvetlen interjuk). Igy végiil
ugy dontdttem, hogy kifejezetten a joléti tarsadalmakban lathatd, azon belill is a kelet-kozép
eurdpai orszagokban bedgyazott tendencidkat veszem alapul €s kutatni is orszdgon beliil
igyekszem a témat. Illetve annak a magyar kutatonak a munkajat és felosztasat tekintem
kiindulé pontnak, aki itthon talan a legszélesebb korben kutatta a témat, de mindenesetre a
jelenlegi mainstreem médidban a generaciokutatashoz 6t kapcsoljuk, az 6 nevével forrt ez a

téma O0ssze, mar évekkel ezelott.



2.1.A generaciok bemutatasa
A vizsgalt téma Otlete egy altalam olvasott konyvbdl sziiletett, amelynek folytatasa idén jelent
meg. Igy kutatasom és felhasznalt irodalmi bazisom alapjai ezek a konyvek:
- Steigervald Krisztian — Generaciok Harca Hogyan értjiilk meg egymast? 2020
- Steigervald Krisztian — Generaciok Harca a figyelemért Hogyan tanuljunk egymastol,
egymasert? 2023
A generaciok besorolasat sok féle leosztasban és megnevezéssel megtalalhatjuk, amikor a témat

kutatjuk. Az én vizsgalatom alapjat a fenti konyvekben talalhato 1. tablazatban lathat6 felosztas

adja.
1. tablazat: A generaciok korosztalyi besorolasa
Generacio elnevezése Sziilettek 2023-ban hany évesek?
veteran/épit6 1945 elott 78 évesek és idosebbek
baby boomer 1946-1964 59-77 évesek
X 1965-1979 44-58 évesek
Y 1980-1994 29-43 évesek
V4 1995-2009 14-28 évesek
alfa 2010-t6l sziiletettek maximum 13 évesek

Forras: Sajat készitést tablazat Steigervald 2020 55. oldala alapjan.

A konyvek részletesen kifejtik a generdciok kiilonbozd jegyeit és az egymashoz vald
viszonyuladsukat is. Leirjak, hogy mik az altaldnos jellemzdik, milyen torténelmi és technologiai
fejlodések ¢€s valtozasok befolyasoltdk elsésorban a mikodésiiket. Milyen szocidlis
kapcsolatokkal rendelkeznek, azokban hogyan és milyen eszkdzokkel mitkodnek jol. Hogy
hogyan jatszanak, dolgoznak és parhuzamokat mutat be azzal kapcsolatban, hogy mi minek
feleltethetd meg adott generacio életében pl.: a jatékoknal a szdmhabort €s a Minecraft, mint
online csapatjaték Osszevetése, a kornyezet ezekre vald reagélasa, a jatékot jatszo személy
megélései. Véleményem szerint 1 f6 fogalmat sziikséges a téma alapjaként definialni:

Generdcio: ,, Eddigi megfontolasaink szerint, tehat a generdciok az egymassal nagyjabol
egyidoben sziiletettek olyan csoportja, amelyek tagjai hasonlo gyerekkori szocializaciojuk miatt

]

sok egyforma tulajdonsagot, értéket, szokast és hasonlo vilaglatast hordoznak magukban.’
Steigervald 2020 37. old.

Természetesen ennél sokkal arnyaltabb a kép ¢és a fent leirtak tiikrében lathato, hogy amikor ezt
a témat vizsgaljuk mennyi mindent kell figyelembe venniink (szocializaci6, technoldgiai

forradalmi érintettség stb.).



Amit a konyvek kapcsan fontosnak tartok kiemelni, amirdl az elsé kotetben rovidebben a
masodikban mar azonban joval hosszabban értekezik Steigervald és tobb kutatasi anyagban is
kiemelt fontossagot tulajdonitanak neki, az a generacios jegyek témakore.

Steigervald 2023 kiemeli, hogy a generacids jegyek azok, amiket fontos megismerniink és
latnunk, mert a generaciok ismertetése sziikségszeriien tartalmaz altalanositasokat, amik nem
minden tagjara lesznek érvényesek egy adott nemzedéknek. Tovabba, ahogy haladunk eldre az
idében ¢€s egy adott generacid tagjai mas korba és ezzel mas életszakaszba 1épnek, valtoznak a
prioritasok és a fokuszok, ugy valtozik sok minden a napi miikodésiikben, azonban azt lathatjuk,
hogy bizonyos generacidés jegyek mentén all hozza az egyén a kiilonbozd feladatok
megoldasahoz. Legyen az példaul a maximalizmus vagy a technoldgiai eszk6zok hasznalata.
Ezek kiilonbozé generaciok, kiillonbozd valaszai az alapjan, ami Oket érte személyiségiik
formalddasa soran. Mert ettél még megtanulja egy baby boomer hasznalni az okostelefont, de
sosem fogja tudni olyan gyorsasdggal kezelni, mint egy Z-s, mikozben egy Y-os megtanulhat
lekvart bef6ézni kedvtelésbol, de gondolkodasanak alapbol nem része a spejzolas, ahogyan azt
egy €pitd tenné.

Igy ezen generacios jegyek meghatarozzak fogyasztasi dontéseinket, hétkoznapi
viselkedésiinket, a munkahelyi kommunikéacionkat vagy akar a magéanéletiinkben a csaladon

beliili miikddésiinket 1s. (KPMG, 2018)

Ahogyan az 1. tablazatbdl is latszik jelenleg 6 generaciot kiilonboztetiink meg, ezek koziil
azonban jelen korunkban csak 5 olyan van, amely a munkaerdpiacon is megjelenik. Ezért a
tovabbiakban néhany szoban bemutatndm ezeket, majd a kutatdsi anyagomban is ezen

korosztalyokkal foglalkozom. (K6zponti Statisztikai Hivatal, 2023)

2.2. A veteran/épitd generacio — 1945 elétt sziilettek
Ok az a generacid, akik koziil mar tényleg csak nagyon kevesen vannak kint a munkaerépiacon,
tobbségiikben valamely vezetd pozicidban, vagy tulajdonosi jogkorrel, illetve a politikdban 1sd.
amerikai elnokvalasztds. Az 6 meglatasaikat érdemben igy nem is nagyon van lehetdség mar a
munkaerdpiaci helyzetiik alapjan vizsgalni, els6 sorban azt tudjuk majd megnézni, hogy hogyan

vélekednek roluk az eltérd generéaciok tagjai.

Steigervald 2020 allaspontja szerint 8k az a generacio, akik nagyon terhelt torténelmi idészakok
sziilottei, igy 4&ltalanos élménylik a veszteség és a hidny, ami kéz a kézben jar a
bizonytalansaggal is. Ezen alapélmények nyoméan Ok azok, akikre leginkabb jellemzd a

spejzolas, akiket gytijtogetoként is ismeriink, mert 6k mindig a legrosszabbra késziilnek.



Hiszen az ¢élet azt tanitotta meg nekik mar nagyon fiatalon, hogy barmi és barmikor
megtorténhet, valamint legtobb esetben a kiilsé koriilmények aldozatai. Ez a generacid
biztonsagkeresd €s nehezen nyit az ujdonsagok és a hatalmas technologiai valtozas hozadékai
felé. A bevalt dolgokhoz ragaszkodnak és nem értik az 0j kor gyermekét, az allando rohanast

¢s a hagyomanyoktol valo eltérést.

2.3. A baby boomer generaci6 - 1946-1964 kozott sziilettek
Ok a jelenlegi munkaerdpiac legid3sebb tagjai (a néhany épit6 kivételével). Ok a nagyoregek a
csapatban, akik még egész mas rendszerben, egészen mas eszkdzokkel tanultak, de mi is az 6

szereplik a tarsadalmi fejlédéstinkben?

Steigervald 2020 ugy hivatkozik rajuk, hogy 6k azok, akik tettek egy csavart a vilagunkba, akik
felszabaditottak a gyerekeiket, akik még magéztak a sziileiket, de Oket mar sok esetben tegezték
a sajat gyermekeik és a viszontagsadgos torténelmi idék utan végre nem o6ldoklést, hanem
értelmet kezdtek el keresni. Valdjaban 6k azok, akik az individualista vilagot elinditottak. Ok
szabaditottak fel a szexet, a szeretetet, de tobbségiik megélni mar neveltetésébdl fakaddan nem
tudta, de gyerekinek mar engedte, vagy minimum radhagyta. Fontos szamukra a szeretet és az
elismerés, de ezt kifejezni szavakban vagy érintésben nagyon nehezen tudjak, hiszen ezt nem
volt kit6l megtanulni, inkabb a tettek emberei. Ok maguk a hierarchiaban hisznek és a
tapasztalatot, mint a legfObb tudastényezdt ¢€s az iddsebb bodlcsességét alapnak veszik.
Osszességében 6k az utolsé nemzedék, akiknél a hierarchia hatarozza meg a mitkddési elveket.
Hosszatavra tervez és fontos szdmaéra a feladatorientaltsag, mindig kell egy cél, ami felé

megyliink, egy megvalositando terv.

2.4. Az X generacio - 1965-1979 kozott sziilettek
Ok az a nemzedék, akik jelenleg a munkaerépiacon a legtobb vezetdi posztot toltik be. Ebbdl a
generaciobol keriil ki szamos felsd és kozépvezetd, igy fontos azt latnunk, hogy hogyan

miikddnek 6k, ebbdl kifolyolag mik lehetnek az elvarasaik. (Meretei, 2017)

Steigervald 2020 leirasa alapjan a veteranokhoz hasonldan ennek a generacionak is az egyik
alapélménye a bizonytalansag, am egészen mas okbdl. A kordbban lezajlé munkaerdpiaci
véltozasok hatdsara szamos anya allt munkaba, igy a legtobb csaladban 2 dolgoz6 sziilés modell
1épett érvénybe, tobbsége igy az X-es gyermekeknek nagyon koran, 1-2 évesen mar kozosségbe
keriilt és kevés 1dot toltott a csaladjaval, mikézben késobbi tinédzser éveiket is a ,,kulcsos

gyerek” 1ét hatarozta meg.



Azonban ez a generacio egy teljesen masfajta valaszt adott a bizonytalansagra, ami nem mas,
mint a maximalizmus. Ezzel parhuzamosan 6k az a generacio, akik a rendszervaltast kovetden
léptek ki a munkaerdpiacra, igy a tudasukkal és a rugalmas hozzaallasukkal, valamint a
mérhetetlen teherbirdsukkal hamar elhappolhattak akar a vezetd pozicidkat is idosebb kollégaik
eldl, ami nagyon terhelt helyzetekhez vezetett. Egyrészt, mert idosebb tarsaik nehezen fogadtak
a hierarchia felborulasat, masrészt pedig sokszor maguk az X-sek sem tudtak, hogyan is kell

vezetonek lennie ebben az 1) és nagyon masfajta miikodést igényld kapitalista vilagrendben.

A maximalizmusok megjelenik a gyermek nevelésben is, igy gyerekeiket mar 6nérvényesitésre
¢s Onallosagra tanitjak, mikdzben vezetdként a gyerekeikkel azonos korosztalyth munkavallalok
esetében nagyon nehezen kezelik ugyanezt az dnmegvaldsitasi szandékot. (Steigervald, 2023)
Esetiikben megkezdddott egy erds bezarkodzas, ami maguk felé valo nyitast hozta magéval, 6k
az elsO generacio, aki divatba hozta a pszicholégushoz jarast, aki az Onismeret jelentOségét
alapul veszi, ezzel is a maximalizmusat tiplalva. Egy X-es életét annyi valtozas érte
szocializacidja sordn, hogy ez lett az ¢ valasza, ha nincs akkor is keres maganak. Tobbek kozott
ezért annyira fontos szamukra a technoldgia. Ez a teriilet, ami folyamatosan valtozik és 1j,
viszont szamukra - mivel mar feln6tt korban tanult eszkoz, igy - tobb iddt vesz igénybe az
elsajatitasa, mégis egy olyan allandd kihivéas, ami ébren tartja a tlizet benniik. (Steigervald,

2020)

2.5. Az 'Y generécio - 1980-1994 kozott sziilettek
Szamos helyen mar vezetd poziciot toltenek be, viszont egy egészen mas attitiiddel és
technologiai szocializacioval rendelkez6 nemzedé€k, akik befejezték azt az én kdzpontu utat,
amit anno a baby boomerek elinditottak. Ahogyan arra Steigervald 2020 mar a réluk sz6l6
fejezet kezdetén ravilagit, 6k az els6é hivatalosan is individualista generacio. Megértésiikhoz
fontos szempont, hogy 6k még offline vilagba sziilettek bele és gyakorlatilag bele ndttek a
digitalis vilagba. Ennek kdszonhetden 6k az a generacid, akiknek esetében a torténelem sordn
eldszor megfordult a tudasatadas irdnya. Tekintve, hogy sokkal gyorsabban ¢s konnyebben
sajatitottak el az 0 vildg eszkozeit, mar sok esetben 6k oktatjdk idésebb csalddtagjaikat,
tarsaikat és kollégaikat is azokra az eszkozokre, amiknek haszndlata ma mar mindennapos.
Ezzel parhuzamosan az a folyamat, ami az X-esek esetében elindult itt a generaci6 fiatalabb
tagjainal zarult és nyoma sem maradt az életkor alapt hierarchia tiszteletének. Ez az egyik olyan

szempont, ami miatt nehezen kezelheté munkaerdnek tartjak a generacio képviseldit.



Tovabba, mig az X-sek maximalizmusa a munkaban cstcsosodott, ki addig a Y-soknak a 2008-
2009-es valsag egy valaszvonalat hozott. Steigervald a konyvében ketté bontja ezt a
nemzedéket az idésebbekre, akik inkabb X-es jegyeket hordoznak és a fiatalabb tarsaikra, akik
sokkal inkdbb a Z generacios jegyeket hordozzak magukon munkaerdpiaci szempontbol. Sok
1d6sebb Y generacios akkor Iépett ki a munkaerdpiacra, amikor a valsag utdn szamos cég
iddsebb, tapasztaltabb és dragabb kollégait, fiatalabb és olcsobb munkaerdre cserélte. Ezzel
parhuzamosan a fiatal Y-sok a Z-s jegyekhez hasonldéan, nem hajland6ak belehalni a munkaba,

Ok elsos sorban magukhoz lojalisak és fontos szamukra a munka-magéanélet egyensuly.

2.6. A Z generaci6 - 1995-2009 kozott sziilettek
Ok az a generacio, akiknek még csak id3sebb tagjai vannak jelen a munkaerépiacon jelenleg.
Ok azok, akiket a sziileik mar onmegvaldsitasra neveltek, azok, akik mar bele sziilettek az
internet vilagdba, azok, akik barmilyen elméleti tudast, barhol barmikor képesek el6hivni egy

google kereséssel. (Bencsik, et al., 2016)

Széval minden iddsebb szamara Ok a legnehezebben kezelhetd generacid. Azonban fontos latni,
hogy 6k azok, akik megorokolték a veteranok és az X-sek bizonytalansidgat. Szamukra a
szorongds alapja a minket koriil vevd vilag, a klimaszorongas, a haboruk. A technologiai
fejlodéssel lehetdségiik van szamos eszkozzel lekdtni figyelmiiket €s informalodni, ezért
sokszor szabadidejliket is ezen eszkozok hasznélataval toltik. Ennek a generacionak mar
nehezére esik a szobeli kommunikécio, inkabb irdsban kapcsolddik, amire majd valaszolnak
neki, amikor tudnak. Az alland6 online jelenléttel sosincsen egyediil egy Z-s. Viszont ennek
nyoman a munkahelyi szituaciokban is nehezére esik azonnal reagalni és nehezen mondanak
nemet, mikdzben sok informaci6 elmegy a fiililk mellett, mert 6k ,,mashogy vannak bekdotve”.
Nem figyelmetlenségbdl vagy nagyképiliségbdl, pusztan csak nagyon mashogyan kell veliik
kommunikalni. Ez az, ami a legnagyobb kihivast jelentheti mind munkaadd, mind

munkavallaloi oldalon az 6 viszonylatukban. (Steigervald, 2023)



2.7. Tovabbi érdekességek a generaciok kapcsan
Forrasaimat igyekeztem gy Osszevalogatni, hogy minél szélesebb kdrben tudjak informélddni
a nemzedékek megitélése kapcsan. Mind abban, hogy melyik generacid kapcsan mit kutattak,
ami a munkaerdpiaci helyzetiik viszonylataban relevans lehet. Mind pedig, hogy mikor kutattak
az adott témat, mert bar van olyan forrasom, amely 2007-es eredményeket mutat be, érdekes

latni azt, hogy hogyan valtozott a t¢éma megitélése az elmult évek alatt.

Ennek tiikrében kezdjiik egy korabbi, 15 évvel ezelétt megjelent cikkel, ami azt vizsgalja,
l1étezik-e egyaltalan az Y generacid. Most, hogy mar egy Ujabb nemzedék is erdsiti a
munkaerdpiacot érdekes azt latni, hogy akkor ez egy kutatott témaként jelent meg. Ebben az
anyagban elsésorban az iddsebb Y generacidsokat kérdeztek meg, illetve, mivel 6k 1980-as
szililetésti munkavalladkat is mar ide soroltak, illetve egy-két 1978-79-es szerepldje is volt a
kutatdsnak igy valojaban fiatalabb X nemzedék bélick is belekeriiltek a vizsgalatba. Igy nem
meglepd modon kiemelt szerepet kap a nagy munkaterhek vallalasa, a tdléra és a maximalizmus
megjelenése is, viszont ez a korosztdly akkor erre nem allandé6 miikodésként, hanem
befektetésként tekintett és mar ekkor megjelent az, amit Steigervald csak a fiatalabb Y-soknal
talalt jellemzOnek, hogy kiemelt szdmukra a munka-maganélet egyensulya a hosszabb tava
terveik esetén. Bar mar fontos szempont a munka értelmes mivolta és szamit, hogy amit
csindlnak az jelentsen valamit, de nem kivéanjak a teljes ¢€letiiket csak a hivatasuknak szentelni,
fontos szamukra a csaladalapitas is, egyszerre akarjak mind a kettdt. (Bokor, 2007)

Ezzel parhuzamosan nemzetkdzi szinten érdekes, hogy ez a legegységesebb megitélés ala esd
generacio, hiszen az 6 korosztalyukban szovi be a vilaghdlo a nyugati kultirdk tobbségét,
amivel sokkal inkébb egységesiti a korosztalyok jellemzéit. igy nem csoda, hogy a nemzetkozi
forrasokban leirtak sokkal inkabb egységesek mar a magyar anyagokban megismert adatokkal

mind az Y, mind a Z generacio6 kapcsan. (Zelazko, 2023)

Mig néhany éve az Y generacio 1éte is kutatdsi téma volt, addig a baby boomerek kapcsan egy
2020-as kutatas azt igyekszik 0sszesiteni, hogy az ugy nevezett Ezlist Generacid vagyis a 65 év
felettiek, hogyan jelennek meg mind a fogyaszt6i, mind a munkavallaléi piacon. Kiemelkedd
szerepilk van a fogyasztasban, hiszen meghataroz6 vasarloi a szolgaltatdiparnak, kulturanak
vagy az egészségiigyi termékeknek, amelyre magas Osszegeket forditanak. En most mégis a
tanulmanybdl megismert munkaerdpiaci attitiidjiiket ismertetném elsésorban. Az Eurdpai Unid
egyre tobb allama igyekszik a nyugdijkorhatar emelésével minél tobb munkavallalot a
munkaerdpiacon tartanai, egyre tobb orszag célozza meg a 67-68 éves kort. (Csoba &

Ladancsik, 2020)



Mivel jol lathatéan, az eloregedd tarsadalmaikban és az egészségligyi adatok viszonylagos
javulasaval, egyre tobben lennének képesek munkat vallalni, még hatvanas éveik masodik

felében is. (Csoba & Ladancsik, 2020)

Ezzel parhuzamosan szamos nemzetkdzi cég inditott kifejezetten a nyugdijas munkavallalok
szamara gyakornoki programot, kiemelve, hogy ugy vélik az a fajta alazat €¢s munkamoral, amit
ez a generacio tud tanitani nagyon értékes. (Kranitz, 2023)

Amely gazdasagi szempontbol érthetd torekvés, azonban minél tovabb dolgoznak a
munkavallalok, annél szélesebb lesz az oll6 a munkaerdpiacon megjelend korosztalyok kdzott
¢s mikozben haladunk eldre az idében €s megérkezik egyre tobb Z generacids munkavallalo, -
mely elnevezés az angol zapper kifejezésbdl szarmaztathato, melynek jelentése kapcsolgato,
ugralgatd — avagy ,,digitalis bennsziilott”, egyre nehezebb lesz szot értenie a generacidknak

egymassal, hacsak a munkaltatdo nem tesz ennek ellenkezdjéért. (Buzés, 2012)

Akikrdl még kevés sz6 esett eziddig az az X generdcio. Roluk mar tudjuk, hogy maximalistak,
sokat dolgoznak és keresik a kihivasokat, azonban nagy hangsulyt kap az ¢lete minden teriiletén

a kockazat elemzés. (Lukovszki, 2015)

Amit azonban eddig nem emeltem ki, hogy fontos szamukra a feleldsség. Nem csak az jelenik
mar meg a munkajuk kapcsan, hogy valami értelmeset szeretnének csinalni és felismerve, hogy
az elddeik valamit elrontottak, nagy valtozdsokat szeretnének hozni, de ennek minden
feleldsségét is szeretnék vallalni és valodi valtozast akarnak elérni a mindennapjaikban.
Mindezt persze gy, hogy hosszt tdvon a szenvedélyiiket tegyék a munkajukka nem pedig

forditva, ami sajnos a legtobb esetben pont ellenkezdleg torténik meg végiil. (Herrity, 2023)

A kutatdsom soran egy masik érdekes anyagra is raleltem, ami minddssze 3 éve irddott és azt
mutatja be, hogy mi vagy van-e egyaltalan értelme a generacios elméleteknek. Az alkotd szerint
az, hogy a tudoményos diskurzusbdl a hétkdznapi kdzbeszéd részéve valt a téma, semmit nem
von le értékeébdl, s6t! Hiszen magaval hozza azt, hogy gondolkodunk a jovordl, a multrdl és
arrol, hogy ki miért olyan amilyen, legyen az id0s vagy fiatal. Ennek nagy jelentdsége lehet a
kommunikécioban és esetemben a tudds megosztas soran is. A cikk azonban kiemeli, hogy
minden pozitivuma ellenére azt fontos figyelembe venniink, hogy 6nmagéban a generacios
vizsgélatok nem veszik szdmitasba az olyan tényezoket, mint a gazdasagi eréforrasok vagy a
lakohely eltéréseibdl fakado kiilonbségek. Amelyek mind komoly rahatassal vannak az egyén
személyére, az Gt ért szocializacids hatasokra és igy a személy attitlidjére is. (Székely, 2020)

Itt kapcsoldodnék ra egy masik forrasomra, amelynek f6 témaja az ok boomer! - ok zapper?

jelenség vizsgalata.
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Ebben az anyagban kérddives kutatas keretein beliil kérdezték a kozépiskolasokat az idésebb
generaciok ¢€s a sajat kortarsaik megitélése kapcsan. Az eredmények tobbségében
egybecsengenek az altalam a generacié kapcsan mar ismertetettekkel, igy most a bevezetoben
felvetett fontos kérdés részleteit mutatnam be. Milyen csapdai lehetnek a generaciozasnak? Ez
az a kérdés, ami tobb interjum alkalmaval is felmertilt, igy az itt leirtakkal szeretnék neki egy
kis szakmai kontextust is adni. Hiszen hidba tartozik az egyén a korosztalyi besoroldsnak
megfeleléen egy adott generacioba, fontos szempont az is, hogy adott id6északon beliil mikor
sziiletett, annak elején vagy végén. Tipikus példa erre az Y generdciok munkaerdpiaci
szocializacidja. Tovabba szintén jelentds szempont az el6z6 forras anyagomban felvetett anyagi
helyzet és életvitel szerinti szocializacids kornyezet. Valamint egy nagyon fontos szempont,
hogy a nemzedékek szokasait vizsgald kutatdsok javarészt a fehérgallérosokat, vagyis a
szellemi munkat végzdket célozzak, ahol szintén nagyon egyoldalll képet lathatunk. (Szabo &

Csikésné Maczo, 2021)

Ezért o6riilok annak, hogy az altalam megosztott kérdéivet kitoltok koziil, tudomasom szerint
sokan a kékgallérosok, vagyis a fizikai munkat végzok korébdl keriiltek ki, igy egy picit
szinesebb képet kaphattam.

2.8.A generacits elméletek ellenzoi
Kutatasom soran igyekeztem olyan anyagokat is fellelni, amelyek elutasitjak, tamadjak vagy
mas aspektusbol is szemléltetik a generaciok kérdését. Ahogyan a fenti anyagokban mar lattunk
erre példat egyes elemzések vetnek fel kérdéseket vagy felhivjak a figyelmet arra, hogy tobb
szempontot is érdemes figyelembe vennilink az eredmények értékelésekor, azonban olyan
anyagot, amely megkérddjelezné ezen elméletek alapjait, vagy kifejezetten ellenséges lenne a
témaban, nem taldltam. Sokkal inkabb olyan anyagokkal taldltam a szembe magam, amik a
téma kutatdsat és vizsgalatat fontosnak tartjak, azonban azt, ahogyan ez a mindennapi életiink

szinterére atfolyt és ahogyan beszéliink rola, azt kifejezetten karosnak talaljak.

Ennek a kérdésnek az egyik fo képviseldjeként tobb helyen olvastam cikkeket Nemes
Orsolyatol, aki szintén egy generaciokutatd és tobb cikkben és interjiban is kiemeli, hogy
sajnos azt latja sok esetben ezt a nagyon komplex kérdést leegyszeriisitik a hétkdznapi beszéd
folyaman, riportokban, cikkekben, szamos nyugatrol atvett nem megalapozott kutatasban a
média szerepléi. Cimkézésre és buta, altalanositd véleményekre forditja le a generaciokutatas
valds eredményeit, amelyek nem viszik elére egymas megértését, csak tovabb mélyitik a

szakadékot a tarsadalomban, a kiilonb6zo korban sziiletettek kozott. (Nemes, 2021)
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Sajat bevallasa szerint is gyakran talalkozik olyan mondatokkal, ahol az Y generaciosokat
onzonek vagy a veteranokat technikai analfabétaknak bélyegzik, ami sokszor ferdités vagy
egyenesen hazugsag. Tovabba ¢ is felhivja arra is a figyelmet, hogy a kutatasok tobbsége elsd
sorban olyan kozegekben késziil, ahol fehérgallérosokat kérdeznek és ezek a képek egészen
mast fognak mutatni, mintha azonos koru, kistelepiilésen €16, kékgalléros tarsakat is figyelembe

vennénk egy kutatas soran. (Nemes, 2018)

Az altalam készitett interjuk alkalmaval is tobbszor eldkertilt az a kérdés, hogy vajon pusztan a
szliletési év alapjan tudunk-e egységesen megitélni egy csoportot, hiszen ahogyan azt a
nemzetkdziséget vizsgald fejezetemben is emlitettem a szocializacid fligg az egyént ért
kulturalis hatasoktol, attol, hogy milyen munkat végez és attol is, hogy milyen telepiilésen lakik.
Bar Magyarorszag nem egy hatalmas orszag mégis jelentds kiilonbségek vannak ak6zott, hogy
ezen nemzet tagjai az orszag kiilonb6zd pontjain milyen koriilmények kozott élnek.

Ezen felvetések mentén Nemes Orsolya példaul azt irja a fentebb mar emlitett cikkében, hogy
az altalam fent bemutatott generdciok nem léteznek, mert ennél sokkal tobb rétiiek a
nemzedékek és nem érdemes dket ily modon, ilyen tombként kezelni. (Nemes, 2018)

Miutén szamos cikket és anyagot végig olvastam, beszélgetést, interjut és podcastet végig
hallgattam a témaban az elmult idészakban, ugy gondolom, hogy valoban meglehet ennek az
aspektusnak a 1étjogosultsaga és mint minden 0sszefoglald informacid ez is rejthet magaban
veszélyket. Hiszen az emberi agy miikodésébdl kifolyolag, mindig az egyszertsitésre torekszik.
Mindig azt keressiik, hogy hogyan tudjuk a lehetd legkdonnyebben megérteni és a
legegyszeriibben leforditani, akar a bonyolult 6sszefliggéseket is. Ennek lehet az az eredménye,
hogy sokan cimkézésre, egyszerlsitésre vagy akar kifejezetten rossz dontési alapként
hasznaljak a kutatdsok eredményeit.

Azonban ugy gondolom pont ezért van felelossége azoknak, akik ezt a témat kutatjak abban,
hogy az errdl sz616 diskurzust hogyan alakitjak. Ok azok, akik szakemberként megmutathatjak
azt, hogy mennyi aspektusa van a kérdésnek és kiemelhetik azokat a kulcsszavakat, amik
arnyalhatjak a képet. Ezen kritikdk olvasasa utan, Ujra olvastam, hogy Steigervald Krisztian,

mit vet fel ennek kapcsan.

Az idén megjelent konyvében kiilon fejezetet szdn annak, hogy van-e egyaltalan értelme a
generaciozasnak, illetve azéta tobb cikke, és interju is megjelent vele, ahol kifejezetten sokat

beszél arrol, hogy mit jelent a generacios jegy, mint fogalom.
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Ezekben az irasokban, beszélgetésekben valaszt ad arra a felvetésre is, hogy kezelhet6-e tobb

szazezer ember egy féle képen csak amiatt, mert egy megjeldlt, azonos idészakban sziilettek.

Steigervald leirasa szerint a generacios jegyek nem azt jelentik, hogy mindenki, aki egy
generacidoba tartozik ugyanolyan, ugyanugy gondolkozik, vagy cselekszik ¢és ezaltal
cimkézhetd. O minddsszesen arra jutott, a sajat és mas kutatasi anyagok dsszegzésekor, hogy
vannak olyan elemek, amely egy bizonyos id6ben sziiletettek csoportjanak azonos behatasaként
megjelenik, és kozel azonos valaszokat general. A generacids jellemzok nem konkrét
tulajdonsagok, hanem sokkal inkabb latdismodok. Példaul, hogy az id6 és pontossag hogyan
valtozott meg azaltal, hogyha késésben vagyunk mar a telefonunk segitségével barmikor
értesithetjiik a masik felet, hogy érkeziink a megbeszélt talalkozora, csak valamennyivel
késdbb. Ezzel nem azt mondja, hogy a fiatalabb generaciok egésze pontatlan és nem tiszteli a
masik idejét, csak azt, hogy mashogyan kezeli az id6t. Vagyis nem konkrét tulajdonsagok,
hanem hozzaallas béli kiilonbségek azok, amik leirhatéak a generéacios jegyekkel. Kiemel,
hogy ez a kutatasi teriilet sok szempontbdl és alaposan vizsgélja meg a kiilonb6zo korban
szocializalodott személyek alapjegyeit €s azok alapjan igyekszik azt meghatarozni, hogy mik a
generacios jegyeik és nem szimpla altalanositasokat akar, kvazi ,,kész dobozokat™ a felhasznalo
kezébe adni, hanem olyan tudasanyagot, amivel segithetd egymas megértése €és elfogadasa is.
Koényvében ¢ is hangsulyozza, hogy a cimkézés nem visz eldre, de rengeteg kart okozhat!

(Steigervald, 2023)

Osszességében azt gondolom ennek kapcsan, hogy én, aki kellden mélyen beledstam magam a
témaba a kutatds soran értem ezt és fogok tudni az altalanositas €s egy generacios jegy kozott
kiilonbséget tenni. Azonban Nemes Orsolya felvetéseinek is igazat tudok adni, hiszen azzal a
sajat kutatdsom soran is taldlkoztam, hogy azokhoz, akik nem mélyednek el a témaban sok
esetben valdoban csak a leegyszeriisit6 mondatok jutnak el és azokra a tapasztalatokra
koncentralnak, amelyek ezeket megerdsitik. gy én tovabbra is azt tartom kiemeltnek, hogy a
generacidkutatds azon alakjai, akik sokakhoz eljutnak nagy hangsulyt fektessenek a generacios

jegy, mint fogalom megismertetésére és az altalanositas karos mivoltara.

Ami pedig Nemes Orsolya a masik felvetést illeti, ahogyan fentebb is irtam az altalam végzett
kutatast els6 sorban kékgallérosok toltotték ki, igy bizom benne, hogy ezzel a dolgozattal én is

arnyalhatom a képet a téma kapcsan.
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3. Sajat kutatdasom eredményei

Ahogyan azt mar kordbban irtam, a kutatdsom két részbdl all, az els6 egy kérddives adatfelvétel,
a masodik pedig egy tobb interjubol allo informaciogyijtés. Tehat kutatdsom soran mind

kvalitativ mind pedig kvantitativ modszereket alkalmaztam.

3.1. Kvantitativ kutatds — a kérddiv
A kérdoiv kérdései az 1. mellékletben talalhatoak meg. Az eredmények feldolgozésa soran az
SPSS programcsomagot hasznalva kiilonb6z6 elemzések €s kereszttablak segitségével emelnék
ki néhany érdekes és meghatarozé jellemzot.
A kérddivet 2023.10.15-24 kozott volt lehetdség kitdlteni ez alatt 69 vélasz érkezett be, melyek
mindegyike értékelhetd adatot adott.
A kérdéssort 3 kiilonbozo feliileten osztottam meg és kértem, hogy legyenek kedvesek a
segitségemre lenni az azt olvasok a kitdltésben:

o Egy az autdiparban jelenlévd 170 f8s cégecsoport munkatérsai kozott

o Egy streeming szolgaltatd belsd, kozos feliiletén egy admin segitségével, ahol elso

sorban videojatékos tartalmak fogyasztasardl és kiilonbozo jatékok bemutatasardl szol
a tartalom

o Sajat facebook oldalamon, ahol az én kdzvetlen ismerdseimhez tudott, igy eljutni.
A kérddivet Google Urlap eszkozével készitettem el és az abbol kinyert Excel keriilt tovabbi
feldolgozasra, illetve dolgozatomban, a kérdoiv kezeld feliiletén megtaldlhatd diagramok
lesznek bizonyos kérdésekben segitségemre személtetésként.
Az elemzés soran az els@ blokk demografiai kérdéseit tételesen veszem végig, hogy jol
behatarolhatova valjon, hogy kik a valaszadok és hogy milyen csoport tagjai a vizsgalat alanyai.
Majd a kovetkezd két blokkban altalanossagaban kivanom 6sszegezni a valaszokat és kiemelni
azokat a jellemzoket, amelyek bizonyos esetekben aldtdmasztjak, mas esetben részben vagy

egészben cafoljak az 4ltalam a kutatasi kérdésben — hipotézisben felvetetteket.

3.1.1. Az elso blokk - demografia
Ahogyan az mar az alapjan is varhato volt, hogy mely kdzegben keriiltek megosztasra és ennek
nyoman kitdltésre is a kérdések, a valaszadok tobbsége férfi, 6sszesen 42-en vagyis 60,9 %.
Az iskolai végzettséget tekintve viszonylag kiegyenlitett a megoszlas a bizonyitvanyok tipusa
kozott, viszont az kijelenthetd, hogy a megkérdezettek kozel 90%-a érettségivel vagy annél

magasabb végzettséggel rendelkezik.
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Beszédes jellemz6, hogy a valaszadok 7 %-a megyei jogl varost, 46,4 %-a varost, mig 29 % a
fovarost jelolte meg €letvitelszeri lakohelyként, igy az kijelenthetd, hogy a 69 kitdltobol 57-en
varosban €10k, emiatt az adatok elemzésekor a varos kontra kozség vagy kistelepiilés nem egy
relevans tengely.

Dolgozatomnak fontos eleme a demografiai kérdések soraban, hogy mely ipardgban dolgozik,
a kitoltd, amelyben a legtobb szavazat az autdiparra érkezett, még az egyében tul is, ahol tobb
a listdban nem felsorolt szakma képviseloi is Osszeadodnak. Az autdipari valaszadok
tulsulyanak oka, hogy ahogyan azt a bevezetdben mar emlitettem magam is ebben az iparagban
tevékenykedem, valamint valdszintisithetden a valaszadok egy jelentds szazaléka a kollégaim
kozil keriil ki. Ami véleményem szerint egy jo alap, mert pont ez a szakmai kozeg ugy épiil fel,
hogy a mindennapokban a legszélesebb korosztilyi skalan dolgoznak egyiitt példaul a
mithelyekben a palyakezdd és a szakmaban tobb évtizednyi tapasztalatot szerzett kollégak.
Tovabb vizsgalva a még ide tartozo kérdéseket a munkahelyen beliili teriilet meghatarozas
esetén nagyon kiegyensulyozottan oszlik meg a termel0 vagy a termelést kovetleniil tdimogatok,
esetleg tovabbi, egyéb pozicidban dolgozdk aranya.

A kovetkez0 2 kérdésben azt szerettem volna, vizsgéalni, hogy a valaszadok, mekkora cégnél és
hany emberrel dolgoznak kozvetleniil. A kérddivet kitoltok 74%-a kozép vagy annal nagyobb
vallalkozasnal dolgozik, mikézben 46-an, vagyis tobb, mint 66%-uk azt valaszolta, hogy 10
vagy annal kevesebb emberrel dolgozik mindennapi munkaja soran. Igy Osszességében
megallapithatd, hogy nagyobb vallalkozasoknal, de szlikebb csapatokban foglalkoztatottak a
vizsgalt csoport résztvevdi. Végiil, de nem utolsé sorban a blokk egyik legmeghatarozobb

kérdése, hogy milyen aranyban toltotték ki a kérddivet a kiilonb6zd generaciok képviseloi.

@ veteran/épitdk generacidja 1945 eldtt
szllettek
@ baby bommer generacid 1946-1964
k6zo szllettek
X generacio 1965-1979 kdzott szllettek
@ Y generacid 1980-1994 kozott szilettek
@ Z generacié 1995-2009 kdzott szllettek
@ Alfa generacio 2010 utan szllettek

1. abra: A kérddivet kitoltck generdciok szerinti megoszlasa
Google Urlap programbdl felhasznalt diagramm

15



Els6 ranézésre is jol lathato, hogy a szakmai hattéranyag bemutatasakor ismertetett 6 generacio
tagjai koziil, csak 4 korosztaly képviselditdl kaptam valaszokat, ami szerencsés mdédon nem
okoz torzulést az adatokban, hiszen a legfiatalabb, vagyis az alfa generaci6 tagjai — maximum
13 évesek - még nincsenek jelen a munkaerdpiacon, mig veteran/épitok generacidja mar nincs,
- vagy csak nagyon minimalisan - jelen, hiszen 0k azok, akik mar 78 évesek elmultak
Ahogyan az az 1. abrabol egyértelmiien leolvashato, a legmagasabb szamban a Y (27 £0) és az
X (23 10) generaci6 tagjai segitették munkdmat valaszadasukkal, majd ezt kdvetden a Z (9 10)
¢s a baby boomerek (10 f6) szinte azonos szamban.

A fentiek Osszegzése alapjan elmondhatd, hogy a kérddivet kitdltdk javarészt varosban €106,
érettségivel vagy anndl nagyobb végzettséggel rendelkezd, tobbségében férfiak, akik

aranyaiban a munkaerdpiacon legnagyobb szamban résztvevo generaciokbol keriiltek ki.

3.1.2. A masodik blokk - a generaciok megitélése

Az Urlap ezen szakaszdban, olyan kérdések talalhatdak, melyek arra kérik a kitoltét, hogy
minden korosztalyt értékeljen egy 1-4-ig tart6 skalan, a feltett kérdések mentén. Minden esetben
az 1 azt jelentette, hogy abszolit nem ért vele egyet, a 2 inkdbb nem ért vele egyet, a 3 szavazat
esetén a valaszado inkabb egyet ért vele, mig a 4 teljes mértékben egyetért. Itt 6sszességében
szerettem volna arr6l informélddni, hogy hogyan vélekednek egymasrdl a generaciok, akar a
szakmai felkésziiltség, az innovaciok keresése kapcsan, tovabba a tekintélyelviiség, hogyan
jelenik meg a mindennapokban?

A kérdoiv egyik kezdd kérdésénél adott valaszok elemzésekor mar egy nagyon érdekes

feliitéssel talaljuk szembe magunkat.
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veteran/épitok baby boomer generécié X generdcio 1965-1979 Y generécio 1980-1994 Z generécio 1995-2009
generacioja 1945 eldtt 1946-1964 kozott kozott szulettek kozoft szulettek kozott szulettek
szllettek szllettek

Megjegyzés:
1- abszolut nem értek vele egyet, 2 — inkabb nem értek vele egyet, 3 — inkabb egyet értek vele, 4 — teljes mértékben egyetértek

2. abra: Szakmai tajékozottsag megléte az egyes generdciokban
Forras: Google Urlap programbdl felhasznalt diagramm
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Ahogyan az a 2. abrarol leolvashatd a szakmai tajékozottsag értékelésekor kiemelkedden
magas szazalékot ért el az X generacid. Gyakorlatilag 6k azok, akiknek kapcsan szinte kivétel
nélkiil minden valaszad6 3 vagy 4 értéket adott, azaz ugy szavazott, hogy sajat szakmai
tertiletén jellemzi a tajékozottsag. Mondhatnank azt is, hogy ez talan nem csoda hiszen, ahogyan
az a generacios jellemzések soran leirtakbol is kiolvashat6, 0k az igynevezett ,,giizii generacio”.
Akiknek fiatalkori tapasztaldsa, hogy szamtalan bizonytalansdg, munkaerdpiaci valtozas
¢érintette sziileiket és Oket is, amire rugalmassaggal €s a valtozadsokhoz valo j6 alkalmazkodasi
készséggel reagaltak. A jelenlegi munkaerdpiacon a legtobb vezetd pozicidba, az 0
generacidjukbol keriilnek be, mar tapasztalt munkavallok, akik még ugyanakkor fiatalok,
energikusak, és korukbol fakaddan legtobbszor elég magabiztosak is. Ennek tiikkrében, mind a
fiatalabb, mind az iddsebb generaciodk is toliikk kapjak legtobb esetben az instrukciokat, sok
munkahelyen a képzéseket (Szabo-Szentgroti, et al., 2019), mint az ebbdl a mintabol is latszik,

hitelességiik altalaban kiemelkedd.

A hétkoznapokban szoktuk azt mondani, hogy a fiatalok azok, akik elsdsorban keresik az
ujdonsagokat, amit a kutatdsom eredményei is ald tamasztanak. A beérkezett valaszokbol
latszik, minél fiatalabb generaciot vizsgalunk, anndl magasabb aranyu szavazatot kapott az
innovaciok keresésére.

Azonban érdekes megvizsgalni ennek az érmének a masik oldalat is, vagyis, hogy a generaciok
képviseldi kapcsan valaszadéim, hogyan itélik meg a jol bejaratott dolgokhoz wvald
ragaszkodast. Itt a beérkezett valaszok Osszesitésekor kitlinik, hogy minél iddsebb egy
generacidé anndl magasabb ardanyban gondoljak roéla azt a munkatarsai, hogy a jol kiprobalt

eszk6zokhoz szeret visszanyulni.
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veteran/épitok baby boomer generacié X generécio 1965-1979 Y generacio 1980-1994 Z generécio 1995-2009
generacioja 1945 eldtt 1946-1964 kozoit kozott szulettek kozott szilettek kozott szulettek
szlletiek szllettek

Megjegyzés:
1- abszolut nem értek vele egyet, 2 — inkabb nem értek vele egyet, 3 — inkabb egyet értek vele, 4 — teljes mértékben egyetértek

3. abra: A tekintélyelviiség megléte az egyes generdacidkban
Google Urlap programbol felhasznalt diagramm
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A tekintélyelviiség kapcsan nagyon hasonlé eredményeket lathatunk (3. &bra), mint a
megszokott mddszerek viszonylataban. Itt is a valaszadok jelentds szazaléka minél id6sebb egy
generacid, anndl inkabb tartja jellemzonek. Ami érdekes, hogy még az Y generaciot is inkabb
annak tartja (41 szavazat) mint sem (18 szavazat), majd a Z generacio esetén egy hirtelen, éles
valtassal mar az igen (3,4) valaszokhoz mindosszesen 19 szavazat érkezett. Ami azt mutatja,
hogy itt a fokozatos egyensulyi allapot felé haladva hirtelen alakul a legfiatalabb generacié egy
abszolut nem tekintély elvii réteggé. Erre persze mondhatjuk akar, hogy ez a fiatalok sajatja,
hiszen a torténelem minden kordban a fiatal generacié az, aki megkérddjelezi mindazt, amit
elddei jonak hittek és amely irdnyba a vilagot vitték 6 eldttiik- az élet minden teriiletén -.

Ugyanakkor érdemes szem el6tt tartanunk azokat a forrasokat, amelyek tigy vélik a Z generacio
esetében van egy valoban éles valtds — nem csak a fiatalsag heviilete — ami alapjan mélyen
elutasitanak, minden hierarchikus berendezkedést és 0k az azok, akik a formalis hatalmi

berendezkedések legalitasat megkérddjelezik. (Krajcsak, 2018)

3.1.3. A harmadik blokk - generaciok tudas atadasa

Ebben a blokkban is az 1 azt jelentette, hogy abszolut nem ért vele egyet, a 2 inkabb nem ért
vele egyet, a 3 szavazat esetén a valaszadd inkabb egyet ért vele, mig a 4 teljes mértékben
egyetért. A valaszadok Ujabb aspektusokbdl értékelték a generaciok miikodését, majd a
kérdéssor zarasaként onmaguk viszonylatdban kellett megvalaszolniuk bizonyos kérdéseket.
Ezekkel igyekeztem feltérképezni a kommunikacios képességek milyenségét, irasban, szoban
€s Osszességében, valamint konkrétan a tudas atadas képességét is hivatottak vizsgélni a
kiilonb6zé pontok, és nem utolsé sorban, azt, hogy erre milyen irdnyban mutatnak
hajlandosagot, az eltéré generaciok képviseldi. Es végiil az utolsé néhany kérdés azt vizsgalta,
hogy a kitoltdk mennyire érzik sajat magukat alkalmasnak arra, hogy mdas generaciokat
képezzenek.

A kommunikécids készségek kapcsan kiilon kérdésben kértem, hogy értékeljék a valaszadok az
irdsos, szobeli és az altalanos kommunikacids kvalitdsokat. Az igy kapott eredményekbdl
latszik, hogy az dsszesitett kérdés kapcsan viszonylag kiegyenlitett a mez6ny, minden generacid
tagjait tobbségében inkabb jora értékelték a kitoltok. Ami érdekes megfigyelés szamomra, hogy
a baby boomer és a Z generdciot hasonlo szavazati arannyal jellemezték mind a szdbeli, mind
az Osszességeben vett képességek kapcesan, elsdsorban kozel egyenld, de inkébb jo ardnnyal.
Azonban mar az irasbeli készségeknél latszik egy eltérés (4. 4dbra), ahol az addig magasabb
negativ aranyokat kapott Z-sek, joval tobb pozitiv szavazatot kaptak, raadasul a teljesen

egyetértd valaszok szama emelkedett jelentds mértékben.
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veteran/épitok baby boomer generacié X generacié 1965-1979 Y generacio 1980-1994 Z generacio 1995-2009
generacidja 1945 eldtt 1946-1964 kozott kozott szilettek kozott szulettek kozott szulettek
szllettek szulettek

Megjegyzés:
1- abszolut nem értek vele egyet, 2 — inkabb nem értek vele egyet, 3 — inkabb egyet értek vele, 4 — teljes mértékben egyetértek

4. abra: A jo irasbeli kommunikacios készség megléte az egyes generdciékban
Google Urlap programbdl felhasznalt diagramm

Ez egybecseng azon allitassal, mely szerint a technoldgiai térhdditassal, a Z generacid szamara
a kommunikacio jelentdsen irasbelivé valt. Szamukra a szobeli kommunikacié mar intim dolog.
Sokkal hamarabb hagynak egy iizenetet vagy irnak egy emailt tudvan, hogy arra a cimzett
valaszol majd, amikor lehetdsége és kapacitasa lesz, mint hogy felhivjanak valakit és azzal
megzavarjak abban, amit éppen csindl. (Steigervald, 2020) Ennek tiikrében, mivel ez a
generacio sokkal nagyobb mennyiségben kommunikal a hétk6znapok soran is irdsban, igy nem
csoda, ha szakmai életiik folyaman is ez mutatkozik meg. (Kurai & Dr. Suhajda, 2015) Tovabba
nem szabad azt a tényez6t sem figyelmen kiviil hagyni, hogy ezen legfiatalabb, igy
tapasztalatlanabb generdci6 szdmara, azért is elonyben részesitett forma az irasbeli
informaciocsere, mert van idejiik végig gondolni a témat és valdban megfontolt valaszt adni a
felmertiild kérdésekre.

A tudéasatadas képessége tekintetében a valaszokbdl 1atjuk, hogy a Z generacio az egyetlen, akik
t5bb negativ megitélést kaptak, mint pozitivat. Ok azok, akikré] tarsaik a leginkabb gondoljék
azt, hogy nem képesek az ismeretek megosztasara. Az idosebb 4 generacid esetén minden
esetben 84% feletti pozitiv valasz érkezett.

AzY generacio esetében a vizsgalt mintan leolvashat6 (2. tdblazat), hogy a Pearson Chi négyzet
szignifikancia szintje alapjan van kapcsolat, tovabba a Cramer's V egyiitthat6 értéke 0,356 igy

megallapithatd, hogy kdzepesen erdsségii a kapcsolat az adatok kozott.
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2. tablazat: Mennyire jellemzi az Y generdcio tagjait a tudasatadas képessége mas generaciok
véleménye szerint? (N=69f0)

Crosstab
Véleményed szerint mennyire jellemzi az adott generacid tagjait a tudasatadas képessége?
[Y generacié 1980-1994 kozott sziilettek]]
o om) o [ oax o  [Osszesen

- baby boomer generacid 1946-1964 kozott sziilettek

= 2 3 5 0 10

]

Bl X generacio 1965-1979 kozott szillettek

S o 0 12 10 1 23

s o

= Y generacid 1980-1994 kozott sziilettek

o 0 4 17 6 27

= 4

= Z generacio 1995-2009 kozott szillettek

= 0 1 5 3 9
;Osszesen 2 20 37 10 69
i
\ Chi-Square Tests
i Value df Asymptotic Significance (2-sided)
|Pearson Chi- 26,2443 9 0,002
|Square
|Likelihood Ratio 23,390 9 0,005
IN of Valid Cases 69
\

Forras: sajat kutatas eredményei az SPSS program alapjan

Tovabba a 2. tablazatbol lathatd, hogy 0sszességében az ,,inkabb” igen valasz emelkedik ki és
tobb pozitiv, mint negativ visszacsatolds érkezett hozzajuk kapcsolodéan. Azonban, ha
megvizsgaljuk azt, hogy ezen vélaszok, hogy oszlanak meg a valaszadok generacios besorolasat
tekintve, akkor egy nagyon érdekes kép rajzolodik ki. A tablazatbdl az is kiolvashat6, hogy ez
a pozitiv megitélés elsd sorban a sajat korosztaly megitélése, hiszen a legtobb pozitiv szavazat
az Y generacidsoktol érkezett, tovabba a Z-sek is egy szavazat hijan jellemzdnek talaltdk a jo
oktatadi kvalitast a millenniumi generacio tagjai kapcsan. Azonban a tdle idésebb generaciok
Osszességeben bar kozel egyenld aranyban, de végsd soron tobb voksot adtak le a nem alkalmas
oldalon. Persze ez a meglatas fakadhat abbol, hogy még nem volt a generacionak kelld ideje
bizonyitani, de itt mindenképpen van egy éppen a hatdron mozgoé kihivas, amire érdemes
odafigyelnie egy Y-os munkavallonak, amennyiben vannak oktat6i ambicidi.

Az okulasi hajlandosagot, ugy igyekeztem felmérni, hogy minden generaci6é vonatkozasaban
rakérdeztem, arra, hogy hogyan itéli meg a valaszadd mennyire hajlandod, fiatalabb, idésebb
vagy azonos nemzedék tagjatdl tanulni az adott korcsoport. Osszességében vizsgalva az
adatokat, szdmomra kifejezetten meglepd informaciok is kiolvashatéak az eredményekbdl. Azt
latjuk, amit alapbol a hétkdznapi tapasztalasbol is tippelhetnénk. A legtdbb generacid szivesen
tanul az iddsebbektdl, am minél idésebb egy generacid, annal inkabb elutasitja, hogy
fiatalabbtdl tanuljon, mikdzben a sajat generacion beliili tudasatadas elfogadottsdga nagyon

magas.
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Szamomra kissé¢ meglepden, hiszen ezen kérdés soran minden generacié esetében minimum
78%-ot meghaladdan volt pozitiv a valasz, de az X generacid esetén ez az ardny egészen 88%
felé kuszott. Egy adat azonban nagyon eltér, ¢s ezzel kiemelkedik mind koziil.

A Z generaci6 esetében azt mutatjak a szamok, hogy a valaszadok kozel 74%-a ,,inkabb nem”
vagy ,,nem” valaszt jelolt meg, vagyis ugy itéli meg, hogy a legfiatalabb generacio tagjai nem
mutatnak nyitottsdgot az idésebb generacio tagjai felé¢ az informacid befogadasra. Ezen adatok
vizsgalatakor a Pearson Chi négyzet szignifikancia szintje alapjan van kapcsolat, tovabba a
Cramer's V egylitthat6 értéke 0,380 igy megallapithato, hogy kdzepesen erdsségii a kapcsolat
az adatok kozott. Ahogyan az a 3. tablazatbdl is latszik, maga a Z generacid is mindossze egy
szavazattal hajlik a pozitiv befogadas felé és idosebb tarsaik is mind tilnyomdan a nem oldalan
szavaztak.

3. tablazat: Mennyire jellemzi a Z generacio (1995-2009 kozott sziilettek) tagjait a tanulasi
hajlandosag egy idésebb generdcio tagjatol? (N= 69f0)

Crosstab

Véleményed szerint mennyire jellemzi az adott generdcid tagjait a tanuldsi hajlanddsag egy iddsebb generacio tagjatol?
[Z generacid 1995-2009 kozott sziilettek]

¥ 1 r 2 r 3 r 4 Osszesen
= baby boomer generacié 1946-1964 kozott szilettek
5 4 4 2 0 10
s
=) X generacio 1965-1979 kozott sziilettek
oo 4 14 5 0 23
=]
S 2 Y generdcio 1980-1994 kozott sziilettek
o™ 1 20 5 1 27
-
= Z generacio 1995-2009 kozott sziilettek
= 1 3 1 4 9
|Osszesen 10 41 13 5 59
I
Chi-Square Tests
l Value df Asymptotic Significance (2-sided)
EPearson Chi- 29,953a 9 0.000
|Square
|Likelihood Ratio 22,787 9 0,007
N of Valid Cases 69

Forras: sajat kutatas eredményei az SPSS program alapjan

Ezen a ponton vilagitanék ra arra, hogy ebben a kérdésben az altalanos tanulési hajlanddsagot
kivantam feltérképezni, nem a munkavégzés soran felmeriild kérdésekhez kapcsolodot.

Viszont, ha ezt atvetitjiik a munka vilagara, akkor érdekes modon a fent leirtak részben
megerdsitik, részben pedig cafoljak az altalam felvetett hipotézist, miszerint valoban igaz, hogy
az id6sebb generacid tagjai nehezen fogadjak el a tudasmegosztast fiatalabb tarsaiktol, azonban
az a rész mar vitathatd, hogy a fiatalabb generacio tagjai ezt konnyedebben veszik, hiszen éppen

az el6z6 bekezdésben vizsgaltak szerint is a legfiatalabbakra ez nem, vagy kevésbé jellemzd.
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Mikozben egy masik kérdés kapcsan azt latjuk, hogy amikor konkrétan a szakmai munka soran
mutatott okulasi igényre kérdeztem ra, akkor minden generdcié viszonylataban nagyon
pozitivak a tarsak és mindenkinél — még a Z-seknél is — azt jelolték be, hogy hajlanddak a
kollégaktol tanulni. Ebben az esetben, viszont igy feltételezhetd, hogy a munkaerdpiacon
jelenleg megtalalhato legfiatalabb generacio tagjai, ugyan mutatnak tanulasi hajlandésagot a
munkaveégzés soran, de elsdsorban azon kollégak irdnyaba, akik azonos vagy maximum a kozeli
korcsoport (Y, X) tagjai.

Azonban, ha mar vizsgaljuk ily médon a fiatalokat, akkor nézziik meg a legiddsebb generacio
kapcsan mit mutatnak a szdmok, ha részletesen mogéjiik néziink kicsit. Vagyis, ha a baby
boomer generaciod esetében, akikrél kordbban sorra azt nyilatkoztak, hogy a fiatalabbaktol
nehezebben fogadja el a tudast és minél iddsebb vagy azonos koru az oktatd annal inkabb
befogado, itt milyen eredmények sziilettek akkor, amikor Osszességében kértem, hogy a
szakmai mindennapok kapcsan értékeljenek.

A 4. tablazatbol leolvashatd, hogy onmagukrél a baby boomerek kivétel nélkiil pozitivan
vélekedek és valojaban minden generacio azt allitotta réluk, hogy inkabb hajlandok az okulasra,
mint sem. Ezen adatok vizsgéalatakor a Pearson Chi négyzet szignifikancia szintje alapjan van
kapcsolat, tovabba a Cramer's V egyiitthatd értéke 0,308 igy itt is megéllapithato, hogy
kozepesen erdsségli a kapcsolat az adatok kozott.

4. tablazat: Mennyire jellemzi a baby boomer generacio (1946-1964 kozott sziilettek) tagjait a
tanulasi hajlandosag kézvetlen kollégaktol a mindennapi munkavégzés soran? (N= 69 f6)

Crosstab
Vélemeényed szerint mennyire jellemzi az adott generacid tagjait a tanuldsi hajlanddsag kozvetlen kollégaktdl a mindennapi
munkavégzés soran? [baby boomer generacié 1946-1964 kozott sziilettek]
= 1 r 2 r 3 r 4 Osszesen
- baby boomer generacid 1946-1964 kozott sziilettek
z 0 0 9 1 10
3]
=) X generacio 1965-1979 kozott szilettek
S« 3 6 7 7 23
=)
s Y generacio 1980-1994 kozott szillettek
o 2 6 15 4 27
=
= Z generacié 1995-2009 kozott szilettek
= 2 1 1 5 9
|Osszesen 7 13 32 17 69
Chi-Square Tests
\, Value df Asymptotic Significance (2-sided)
EPearson Chi- 19,673a 9 0,020
|Square
|Likelihood Ratio 22,030 g 0,009
[N of Valid Cases 69

Forras: sajat kutatas eredményei az SPSS program alapjan
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Ami a Z-re igaz logika volt, annak az ellenkezdje lehet igaz a baby boomer nemzedékre. Hiszen
azt mutatja, hogy valdszintisithetéen 6k nehezebben fogadnak el tudast a fiataloktol, mégis
Osszességében a tanuldsi hajland6saguk magas, igy sajat korosztalyuk és az ahhoz kozel allo
(veteran/épitok ¢és X) generacio az, akiktdl els6 sorban okul. Ami igy, szintén megerdsiti a
hipotézisem elso felét.

Azonban, ami a kijelentés masodik felét érinti, érdemes a legfiatalabbakon til egy kicsit
megnézniink részletesen az Y generacio tagjairdl kimutatott szamokat is. Az 5. tablazat alapjan
leolvashat6, hogy 0k egy nagyon pozitivan értékelt korosztaly. A valaszadok tobb mint 88%-a
pozitivan nyilatkozott a tanulasi hajlandosagukrol és minden korcsoportban a szavazatok
tobbsége a pozitiv oldalra sorolddott be. A lenti adatok vizsgalatakor a Pearson Chi négyzet
szignifikancia szintje alapjan van kapcsolat, tovabba a Cramer's V egyiitthato értéke 0,321 igy
itt is megallapithatd, hogy kdzepesen erdsségli a kapcsolat az adatok kozott.

5. tablazat: Mennyire jellemzi az Y generacio (1980-1994 kozott sziilettek) tagjait a tanulasi
hajlandosag kozvetlen kollégaktol a mindennapi munkavégzés soran? (N=69f6)

é rosstéi)

Vélemeényed szerint mennyire jellemzi az adott generacid tagjait a tanuldsi hajlanddsag kozvetlen kollégaktdl a mindennapi
munkavégzés soran? [Y generdcid 1980-1994 kozott szilettek]
| 4 ¥ w | 4

1 2 3 4 Osszesen
- baby boomer generacid 1946-1964 kozott szilettek
= 0 4 5 1 10
o
o X generacid 1965-1979 kozott szillettek
8o 2 2 12 7 23
Ko 0N
o . .- RO P
e Y generacio 1980-1994 kozoit szllettek
o 0 0 19 8 27
E
= Z generacio 1995-2009 kozott szilettek
= 0 0 5 4 9
Osszesen 2 6 41 20 69
Chi-Square Tests
Value df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi- 21,326a 9 0.011
Square
Likelihood Ratio 19,836 ] 0,019
N of Valid Cases 69

Forras: sajat kutatas eredményei az SPSS program alapjan

Ami érdekes €s a Z generacid viszonyat is mutatja, valamint az informacié csere kapcsan
felmeriilt korabbi feltételezést is tdmogatja, hogy toliik sem és a sajat generacio képviselditdl
sem ¢érkezett negativ valasz egyaltalan. Ami azt jelzi, hogy a munkaerdpiacon dolgozo fiatalok
kapcsan az Y-sok esetében minden generacié magas hajlandosagot tapasztal, vagyis ez a 29-43
éves korosztaly, akik még szintén fiatalnak tekinthetk, mar megerdsitik a hipotézisben

felvetettek masodik felét.

23



Ehhez csatlakozik a kovetkezd két kérdés, ahol kiilon kérdeztem ra arra, hogy ¢ maga milyen
szivesen tanul szakmai kérdések kapcsan ¢és mennyire a mindennapokat érintd kérdések
korében?

Itt fontos, hogy mar nem masok hozzaallasa kapcséan kellett megosszak tapasztalataikat, hanem
sajat megélésiik szerint kellet pontozniuk egy adott generacid viszonylataban.

Itt szamomra meglepd volt, hogy minden nemzedék viszonylatdban tobb pozitiv szavazat
érkezett, még a Z-sek részére is. Nagyjabol hasonldak egyébként mindkét kérdés kapcsan a
szamok. A veteran/épitok korosztalyanal mutatkozik egy jelentdsebb eltérés, miszerint a
mindennapokat érint§ kérdésekben toliikk kevésbé szivesen okulnak a megkérdezettek, de ez
fakadhat szimplan abbdl is, hogy a 78 éves és a feletti korosztaly kapcsan sokan, sokszor ugy
érezhetik, hogy mar nem tud relevansan tanacsot adni a mara 180 fokos fordulatot vett vilag
vonatkozasaban.

A tudéselfogadas abszolut gydztese a X generacid, nem csak a mindennapokat érintd
kérdésekben kapott 37, vagyis tobb mint 53%-o0s teljesen egyetértd szavazatot, de a szakmai
szempontu kérésben is messze a legmagasabb pontszamot érte el.

6. tablazat: Milyen szivesen tanul szakmai kérdésekben a X generacio (1965-1979 kozott
sziilettek) tagjaitol? (N=69 fot)

Crosstab
Mely generacio tagjaitdl, milyen szivesen tanulsz szakmai kérdésekben? [X generacic 1965-1979 kozott szillettek]
v 1 % 2 v 3 r 4 Osszesen

- baby boomer generacid 1946-1964 kozott sziilettek

2 2 2 2 4 10

)

2 X generacio 1965-1979 kozott szillettek

8 < 1 0 4 18 23

=)

= Y generacio 1980-1994 kozott szillettek

o 0 1 9 17 27

=

= Z generacié 1995-2009 kozott sziilettek

= 0 0 5 4 9
|Osszesen 3 3 20 43 69

Chi-Square Tests
Value df Asymptotic Significance (2-sided)

iPearson Chi- 20,166a 9 0,017
|Square
{Likelihood Ratio 17,637 g 0,040
[N of Valid Cases 69

Forras: sajat kutatas eredményei az SPSS program alapjan

A 6. tablazat adatainak vizsgalatakor a Pearson Chi négyzet szignifikancia szintje alapjan van
kapcsolat, tovabba a Cramer's V egyiitthato értéke 0,312 igy itt is megallapithato, hogy

kozepesen erdsségli a kapcsolat az adatok kozott.
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Ebbdl a 6. tablazatbodl lathatd, hogy a Z-sektdl csak pozitiv, a sajat és Y generacidosoktol pedig
1-1 negativ szavazat érkezett csupan. Osszességében tobb, mint 90%-a a szavazatoknak a
pozitiv tartomanyba esett.

Ez Osszefligghet azzal, amit kordbban kifejtettem, miszerint 0k a munkaerdpiacon jelenleg
legelismertebb generacio, akik a legproduktivabbak ¢s kell6 mennyiségli tapasztalatuk
birtokaban mar sokkféle rendszerben helyt kellett allniuk €s bar nem mindig egyszerlien, de

szdmos helyzethez képesek és hajlanddak alkalmazkodni.

A harmadik blokk utolsé kérdés csokra az, ami egy Ujabb érdekes vizsgalati kor. Itt arra
kérdeztem rd, hogy a kitoltd sajat magat mennyire érzi alkalmasnak arra, hogy az iddsebb,
fiatalabb vagy a vele azonos generacio tagjait oktassa.

A megkérdezettek jelentds tobbsége alkalmasnak talalja sajat magat a tudas atadasra, a fiatalabb
¢s az azonos generaciod kapcsan senki nem vélaszolta azt, hogy abszolit nem lenne ra alkalmas.
Tovabba arra is, hogy inkabb nem lenne ra megfeleld csak 5, illetve 6 szavazat érkezett, ami azt
mutatja, hogy a megkérdezettek mind két esetben tobb, mint 91%-a mondta magat alkalmasnak.
Jelentdsebb visszaesés minddssze abban mutatkozik, hogy mennyire tartjdk magukat
kompetensnek a valaszadok, ha iddsebb generacio tagjait kell képezniiik. Itt mar csak a
véalaszadok 69%-a latja magat erre megfeleld személynek és kozel 6%-uk pedig egyaltalan nem
tartja magat erre képesnek. Ezek a szdmok jol mutatjak, hogy nem csak a tudas befogadas
oldalan, de a tudas atadas tekintetében is van egy tartas afeldl, hogy az informéciocsere

szokasos iranyanak megfordulasa esetén kelldképen helyt tud-e allni az egyén.

40

30 32 (46,4%)

20

17 (24,6%) 16 (23,2%)

valaszadok szama (fa)

Megjegyzés:
1- abszolut nem értek vele egyet, 2 — inkabb nem értek vele egyet, 3 — inkabb egyet értek vele, 4 — teljes mértékben egyetértek

5. abra: A sajat kompetencia megitélése az idésebb generdcio tagjainak oktatasa esetén
Google Urlap programbdl felhasznalt diagramm
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3.1.4. A kérdoiv eredményeinek osszefoglalasa
A kérddivvel megszerzett informacidkat a dolgozatom els6 kutatasi kérdése kapcsan kivanom
Osszesiteni. Az alapkérdés a kovetkezo:
Milyen sorrend allithaté fel abban, hogy mennyire képesek és hajlandoak egy adott
generacio tagjai, egy masik generacio képviselé6itol tanulni?
Illetve az ehhez kapcsolddo hipotézisem, hogy az idésebb generaciok kevésbé hajlanddéak a
fiatalabb generaciotol tanulni a munkavégzés soran, mint ellenkezo iranyu oktatas esetén.
A fent leirtakat Osszegezve, tehat az latszik, hogy az abszolut gydztes generacio az X, akik
esetében az oktatas mindkét iranya elfogadott és jol mitkddtethetd.
Ezt kdvetden az Y generacid az, akik esetében még egy nagyon jo ardny mutatkozik mind a
tanulasi hajlandosag kapcsan, mind abban, hogy tarsaik milyen aranyban nyitottak az 6
iranyukbol érkez6 oktatésra.
A baby boomer és Veteran/Epité generaciok kapcsan viszont lathatd, hogy bar nyitottak a
tanuléasra, de a fiatalabbaktol sokkal nehezebben fogadjak el az oktatast és maguk is szivesen
oktatnak, amit tobbségében jol fogadnak toliik.
Es a legfiatalabb Z generéci6 tagjai, akik maguk sem érzik kiemelkedden jonak sajat oktatasi
képességeiket, viszont tudéas elfogadas viszonylatdban elsd sorban a hozzajuk kozel allo
generaciokra nyitottak a két legfelsore kevéssé, €s toliik tanulni is inkdbb csak az Y maximum
az X generacios tarsaik nyitottak.
Tehat Osszességében a hipotézisem helytallonak bizonyult, miszerint valdban kisebb
hajlandosagot mutatnak az idésebb generaci6 tagjai a fiatalabbaktdl tanulni, mint forditva,
annyi kiegészitéssel, hogy a nagyon fiatal munkavallalok szivesebben fogadjak a hozzajuk

korban kozelebb alloktol az informacidkat.
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3.2. Kvalitativ kutatas — interjuk

Dolgozatom mésodik kutatési kérdése, hogy hogyan lehetne eldsegiteni munkaltatoként a

hatékonyabb egyiitt miikodést a kiillonbozo koru kollégak kozott, a tudasmegosztas

tekintetében? Ennek vizsgalatahoz kvalitativ eszkozt hivtam segitségiil és interjukkal

vizsgaltam a kérdésben felmertild lehetdségeket.

A téma kapcsan 5 interjut készitettem el. Egy azonos cégcsoporton beliil kiilonb6z6 szinteken

dolgoz6 ¢és kiillonbozé kort munkavallokkal, akik eltérd korosztalyt kollégakkal miikodnek

egylitt a hétkoznapokban. Egy a II. mellékletben megtalalhatd, 6 kérdésbol allo kérdéssor volt

minden interjum alapja, és attél fiiggden, hogy milyen irdnyba haladt a beszélgetés voltak egyes

témak, melyek kifejtését részletesebben is kértem a beszélgetOtarsaimtdl. Az anonimitas

megtartdsdnak érdekében igyekeztem olyan neveket adni alanyaimnak, amelyek beszédesek €s

jol mutatjdk, hogy mi alapjan voltam kivéancsi a véleményiikre az adott t¢éma kapcsan.

7. tablazat: Interju alanyaim bemutatasa

Interju alany

Hogyan kapcsolddik a vizsgalt témahoz?

kapcsolatban
all

megnevezése

A Egy az autdiparban miikoddé cégcsoport tulajdonosa és elsd szamu vezetdje.

legtapasztaltabb | Arr6l kérdeztem, hogy a baby boomer generacio tagjaként, hogyan latja a

vezetod generacids valtasokat, a tanulni akards és tudas helyzetét, 6 maga hogyan
alkalmazkodik mindehhez.

Aki Interja alanyomnak egy 170 f6s cégcsoport menedzsmentjében is tevékenykedd

mindenkivel Y generacidos HR igazgatdjaként ralatasa van, hogy mely teriileteken jelent

valodi problémat a generacios kiillonbségek megléte. Valamint a cégben 6 az
egyik legrégebben ott dolgozd munkatars, igy mindenkivel van folyamatosan
kapcsolata. Attol fiiggetleniil, hogy felsévezetd sok munkavallalo kozvetleniil
Ot keresi meg barmely probléma esetén.

Aki elhozta a
21.szazadot

Y generacidos marketing vezetd, aki az utdbbi egy évben teljesen Uj alapokra
helyezte a social média segitségével egy vallalat marketing tevékenységét.
Ennek elfogadasa és a kiillonb6zd korosztalyok képviseldivel folytatott
egylittmiikddés kapcsan kérdezem 6t.

A nagy tudast | Egy cégcsoport nagy szervizében a luxus markak javitdsaval foglalkozo

fiatal legfiatalabb, Z generaciés munkavallalo, aki szamtalan kollégaval dolgozik nap
mint nap, minden korosztaly képviseldi koziil.

A nyitott Egy cégcsoport nagy szervizében a luxus madarkak javitdsaval foglalkoz6

rangidds rangidés szereld, aki még akkor kezdte el a szakmat, amikor szamos

technologiai eszkdz €s kihivas nem volt jelen. Errdl, valamint a fiatalabb
kollégakkal val6 egyiittmiikdésrdl kérdeztem baby boomer kollégamat.

Forras: Sajat kutatas
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Az interjuk bemutatasakor mindenkitl kiemelek egy-egy tételmondatot, ami szerintem
leginkdbb jellemzi a beszélgetést és ismertetem 5 szempont szerint az azok kapcsan
elhangzottakat.
o Volt két kulcsszo, amelyek minden beszélgetésben elhangzottak a nyitottsag és az
élethosszig tarté tanulas,
o tovabba mindenhol kiemelnék egy dolgot, amit csak az adott interji alany vetett fel és
masok nem.
o Valamint bemutatom, hogy altaldban mit mondott el a tanulasi hajlandésagrol a
generaciok kapcsan,
o ¢€s hogy konkrétan milyen eszkdzoket lat, amivel egy munkaltaté segitheti a kozos

munkat.

3.2.1. Alegtapasztaltabb vezeto
Interjialanyommal 2023.10.31-én 9 6rara beszéltem meg a talalkozot €s egy kicsivel kevesebb,

mint egy orat beszélgettiink.

Az interju tételmondataként az aldbbi idézetet szeretném bemutatni, amit a nemek és a

generaciok vonatkozasaban fogalmazott meg beszélgetdtarsam:

., Egy biztos, a tisztan ez - tisztan az nagyon-nagyon kevés helyzetben tud miikodni szerintem, a
kiilonféle generdciokkal - csak azt tudom mondani - kooperdcio, egyiittmiikodes, befogadas,
nyitottsag minden teriileten.”

Ezen interjialanyom esetén azzal kezdem, amit senki mas nem mondott csak 6 vetett fel.
Mar az elsd kérdésnél jelezte, hogy szeretné egy kicsivel nagyobb kontextusba helyezni ezt a
témat és megmutatni azt, hogy amikor 6 palyakezdd volt és kikeriilt a munkaerdpiacra, mar
akkor is megvoltak a fiatalok és idések kozti ellentétek. Elmondta, hogy bar elismerve azt, hogy
a technologia valtozasok, az informéacidhoz valé hozzaférés milyen jelentds felgyorsulast hozott
a kiilonbozd generaciok miikodésének valtozasaban, a kiillonbségek, adott esetben ellentétek
korabban is jelen voltak, csak talan nem voltak ennyire élesek és sokrétiiek, mint ma. Mas
dinamikakkal jelentkeztek €s alland6é valtozasban vagyunk, ez egy folyamatosan morgo-forgo

miukodés, amiben a tarsadalom nem egy statikus résztvevo, hanem gyorsul6 valtozas.
Es itt kapcsolodnék ra arra, hogy hogyan is jellemezte a generaciok tanulasi hajlandésagat.

A legtapasztaltabb vezet6 elmondasa szerint ¢ hisz abban, hogy mindig az idésebb fél az, akinek

keresnie kell azt az utat és mddot, ahogyan kommunikélni tud a fiatalabbal.
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Véleménye szerint mara olyan tarsadalmi valtozason mentiink keresztiil, ahol a fiatalok
figyelem kozpontja, az eszkozok, amivel kommunikdlnak és tanulnak olyan mértékben
valtoztak meg, hogy az iddsebb generacionak sziikséges keresnie azt a modot, ahogyan
informaciot cserélhet veliik. Hisz abban, hogy mindenkivel kell és lehet, valamint érdemes is
egylitt dolgozni. Nem szabad azt mondanunk, hogy valakikkel nem lehet, mert 0k ilyenek vagy
olyanok, hanem azon kell dolgoznunk, hogy mindenkihez megtalaljuk a megfeleld kulcsot.
Majd a beszélgetés ezen pontjan Iépett be a két kulcsszo, amely minden interjuban elhangzott
a nyitottsag ¢és az élethosszig tarté tanulas. Interjim alanya ismertette, hogy szerinte ahhoz,
hogy a kiilonb6z6 generaciok jol tudjanak egyiitt miikddni akér a munkaban, akér az életben, a
nyitottsag a legfontosabb. Hogy keressiik azokat az eszkozoket, ahogyan a fiatalabbak
bevonhatoak, keltsiik fel az ¢ kivancsisagukat, amivel aztan az 6 nyitottsaguk és érdeklddésiik
tovabb gerjeszti a folyamatot, hiszen még tobbet akarnak majd tudni, amihez még t6bb k6zos
eszkozre lesz sziikség a kommunikécioban és igy ez ciklikusan viszi elére a k6zos munkat.
Amihez persze automatikusan kapcsolddik az élethosszig tartd tanulds, amivel ahogyan 6
fogalmazott sokat dobalézunk a hétkoznapokban, azonban ez egy olyan miikddési
mechanizmus, ami valdjdban a mindennapi tevékenységiink szintjén jelenik meg. Az
edukacionak Oriasi szerepe van az é¢élet minden teriiletén, akar az appok hasznalata a
kozszolgaltatoknal, akar a masik generaciobéliekkel valo egyiittmiikodéskor. Mikdzben ugy
véli ezért az egyénnek kell tennie a mindennapok sorén, de azt is hiszi, hogy a munkéltatonak
kiemelt szerepe van abban, hogy ,.horgokat akasszon be” és huzza dket ebben. Lathatd, hogy
az oktatds, a partnerek altal is egyre gyakrabban az online torténik és a legtobb informaciot
ilyen platformokon keresztiil érthetjiik el a munkavégzés soran. Ezen készségek fejlesztése is
egy olyan eszkoz, amivel bevonhatoak a fiatalabb generaciok a kooperacioba. Es ezen a ponton
jutottunk el oda, hogy milyen eszkdzoket 14t arra, hogy mint munkaltaté, hogyan segitheti
ezt az egyiittmiikodést. Véleménye szerint ez az eszkdoz a bevonds. Azt kell érezze a
munkavallalo, hogy nem csak egy homokszem a gépezetben, hanem fontos, amit 8 csindl és
szamit a munkdja. Odafigyeliink ré és segitjiik abban, hogy jobb legyen és probaljuk azt az
informaciot eljuttatni hozza, hogy valtozo vilagban, mindennapokban éliink, amihez neki is
tudnia kell alkalmazkodni. Mi szeretnénk megadni az ehhez sziikséges eszkdzoket, amit viszont
fontos, hogy 6 maga meg tudjon fogalmazni. Igényt kell teremteni a munkavallaloban arra,
hogy jelezze mire van sziiksége, alkalmazkodni tudjon és képes legyen nyitottabba valni. Erre
azonban ugy gondolja nincs generalis recept, ez személyenként valtozhat. Persze vannak jo
mechanizmusok, de mindig vannak olyan munkavallalok, akikhez csak egyedi uton lehet

eljutni.
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Ez az, ami a HR legfobb kihivasa ¢és feladata jelenleg, hogy az egyes embert allitsa a
kozéppontba és ugy tudja segiteni, hogy ne segitségként, hanem lehetdségként, nagyobb

mozgéstérként élje azt meg a munkavallalo és batran tudjon a vezetdség felé fordulni.

3.2.2. Aki mindenkivel kapcsolatban all
A beszélgetések soraban a kovetkezd egy 170 fOs cégesoport Y generaciés HR igazgatdjaval
zajlott interju, a google meet eszkozével tartott hivasra 2023.11.01-én 19:00-kor kertilt sor és
nagyjabol 40 percet beszélgettiink a téma kapcsan. A szokasos kérdések mellett, ami nagy
hangsulyt kapott, az a munkaerdpiac jelenlegi valsaga és az, hogy a Z generacié megvaltozott
igényrendszere nyomdn, mik lehetnek azok az eszk6zok, amivel 6k bevonhatdak, amivel 6k
rabirhatéak az egyiittmikodésre. Ez esetben az 4ltalam valasztott tételmondata a

beszélgetésnek:
»A Z generdciondl mar az a fontos, hogy mennyire szexi egy munkahely.”

Ezen interji viszonylatdban els6 korben vizsgdljuk meg azt a kérdést, hogy
beszélgetdpartnerem, hogyan itéli meg a generaciok tanulasi hajlandésagat. A HR igazgat6
asszony elmondta, hogy (id6sebb) Y generaciosként, napi munkéja sordn minden generacid
képviseldjével dolgozik egyiitt. Ez alapjan azt latja, hogy az egyiittmiikédés sokkal
gordiilékenyebben megy egy baby boomer és egy Y-os kozott, mert utdobbinak talan mar
megvan az a higgadtsaga, amivel fiatal lendiilete ellenére is ki tudja hdmozni a Iényegi, eldre
mutatd elemeket abbdl, amit idésebb kollégaja a maga aldzatival, a munka irdnt és a
gondolkodni/tenni akardsdval egy feladat megolddsa kapcsan hozzatesz egy csapat
munkdjdhoz. Mikozben a Z-sek nehezebben kommunikalnak idsebb tarsaikkal, az X-seket
pedig elsdsorban a belsd motivacios szintjiik, magas elvarasaik 6nmaguk felé, hatdrozza meg
¢és ennek megfelelden alkalmasak arra, hogy mindenkivel tudjanak egyiitt dolgozni. Ez latszik
meg a tanulasi hajlandosaguk és tudas megosztasuk soran is. De, mint mindenki mas 6 maga is
kiemelte, hogy nagyban szdmit egy adott munkavallal6é személyisége, nyitottsaga. Itt attérnék
kicsit arra az aspektusra, amit csak 6 hozott fel a téma kapcsan. A vezetd, ,,Aki mindenkivel
kapcsolatban all” kiemelte, hogy ugy véli a legfrissebben a munkaerdpiacra kilépett generacio,
mar teljesen mas elvarasokat tdmaszt. Mind munkavallaloként a munkaaddja felé, mind a
tanulas soran. Nekik mar elsddleges az, hogy valami jelentds pluszt tudjon adni a munkahely,

akar a magas bér tekintetében, akar a plusz programok terén, vagy a szabadsag viszonylataban.
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Esetleg az eszk6zok, amelyekkel dolgoznak, vagy a tanuldsi modszerek legyenek érdekesek,
izgalmasak, minél figyelem felkeltdbbek. Ez a generacié mar nem elégszik meg akarmivel.

Viszont amit itt kiemelt, hogy egy minden generacion ativeld kérdés a szakmaisag.

Ha annak mentén tudnak egyiitt dolgozni a kiilonbdzd generaciok képviseldi, az abban vald
fejlodés, az élethosszig tarté tanulas egy szakteriilet kapcsan, a tudas megosztés, vagy pusztan
csak a szakmai alaptl dontések megvitatasa, egy olyan k6zos nyelvvé tud valni, ami lebontja a

falakat, vagy hidakat épit — éppen mikor, melyikre van sziikség — a nemzedékek kozott.

Arra a kérdésre valaszul, hogy a munkaltaté mit tehet azért, hogy segitse a tudasatadast, a
kommunikéciot az eltérd korosztalyok kozott, dsszességében azt emelte ki, hogy érdemes
vegyiteni a kiilonb6z6 generaciokat egy csapaton beliil, hogy minél szinesebb legyen. Azonban
ebben az esetben a munkaltatonak nagy szerepe van abban, hogy az egyiittmiikodést
képzésekkel, csapatépitéssel, kozos nyelv kialakitasaval segitse, mert kiilonben a csapaton beliil
az azonos generacioba tartozok fognak egymashoz hlizni, hiszen az ember 6szténdsen a kisebb
ellenallas felé megy. A jo egylittmiikddés sok munkat igényel, amire pedig a munkaadonak is

sziikséges 1ddt és pénzt forditania.

3.2.3. AKki elhozta a 21.szazadot
A harmadik beszélgetés is az online térben zajlott az el6z6t kovetden, tehat szintén 2023.11.01-
én csak 20:00 6ratol, nagyjabol egy oran at. Interjialanyom egy szintén Y generacios kolléga,
a marketing teriilet vezetdje a kordbban is emlitett cégcsoportnak, aki az elmult masfél év soran
teljesen 11j alapokra helyezte a cégcsoport marketing tevékenységét. Olyan eszk6zokre épitve,
mint social média (Youtube, Tik-Tok, Instagramm), az egyedi tartalomgyartas €s Al hasznalat
a mindennapi miik6dés soran. Ez korabban nem volt jelen a cégcsoport mitkodésének ¢letében,
igy most minden generdcid tagjaival sziikséges egyeztetnie az eszkozok hasznalatarol,

bizonyitva azt, hogy miért hatékonyak €s hogyan segiti haszndlatuk a napi mitkddéstinket.
A beszélgetés tétel mondata szdmomra a kdvetkezo:
., A tanulasi hajlandosagnal el lehet azt valasztani, hogy mi annak az inditéka”

Ez a mondat véleményem szerint nagyon jol bemutatja azt, hogy beszélgetd tarsam, bar
igyekezett a korosztalyi besorolds alapjan vizsgalni a feltett kérdéseket, de végig jelezte
kételyeit annak kapcsan, hogy ma sem tudja megitélni, hogy ezek valoban a generacids
kiilonbségbdl fakado ellentétek vagy sokkal inkabb a személyiség, és az abbdl fakadd

motivaciok azok, amik szabalyozzak példaul egy egyén tanulasi hajlandésagat.
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Ez utdbbi kapcsan egyértelmiien azt emelte ki, hogy ugy latja a két fiatalabb generacio (Y és Z)
tanuldsi hajlandésaga talan ahhoz kapcsolddik leginkabb, hogy mennyire értelmes az, amit

csinalnak.

Mig idésebb X-es kollégait ugy jellemezte, hogy benniik mar talan nagyobb a higgadtsag, 6k
azok, akik tudnak t6bb 1épésre eldre gondolkodni és adott esetben az els6 vagy masik 1épésben
igényelni azt a segitséget, ami majd a 6. mozzanatnal kell, hogy zarni tudjanak egy feladatot.
Ezzel parhuzamosan a baby boomer generacié kapcsan tobb kiilonbozé példat hozott,
amelyekkel azt éreztette, hogy az egyén egyéni motivacioja az, ami azt mozgatja, hogy mi
alapjan valik valaki nyitottd az 0j informaciok befogadasara. A nyitottsag kérdése ebben az
interjuban ugy jelent meg, hogy beszélgetotarsam ezt elsésorban sajat magara, mint vezetore
vetitette le. Annak a kérdéskornek a kapcsan, hogy a munkaltaté milyen eszkozokkel

segitheti a k6zos munkat, tudasatadast, két felé bontotta valaszat.

Egyrészt neki, mint vezetdnek fontos nyitottan allni a csapatdhoz ¢és jol érzékelni, hogy ki
meddig engedi be az életébe, mit oszt meg vele és mikor kell tudnia tigy segiteni a csapat tagjait,
hogy ne vegyék tolakodasnak, de timogatasat érezzek és barmikor tudjanak és merjenek hozza

fordulni.

Masrészt a munkaado tud olyan képzéseket biztositani, ami ezt segiti. Tovabba vannak olyan
nemzetkdzi gyakorlatok, amik jol mutatjak, hogy érdemes olyan csoport beszélgetéseket cégen
beliil 6sszehozni, ahol kiilonb6zd koru €s beosztasu kollégak beszélgetnek. Arrdl, hogy ki, mit
és milyen metodussal csinal a sajat munkéja soran. igy megismerhetik egyrészt, hogy mit csinal
a masik, masrészt pedig olyan jo gyakorlatokkal taldlkozzanak, amit akar a sajat miikodésiikbe
is atemelhetnek. Ezzel segitheté a kommunikécid, hiszen igy kapcsolddasi pontot talalhatnak
maguk kozott, minden korosztalyi kérdéstdl fliggetleniil. Vagyis a kulcs az edukécio.
Mondhatnank, hogy az élethosszig tart6 tanulas, de ennek kapcsan beszélgetétarsam nagyon
sOtéten latja a helyzetet. Elmondas alapjan sajnos ez nagy altalanossagban csak egy 16zung
marad és a legtobben nemhogy sajat személylik kapcsan, de szakmai kérdések iigyében sem
fektetnek abba energiat, hogy naprakészen tartsdk tudasukat és folyamataban képezzék
magukat, akar valasztott hivatdsuk, akdr onnoén miikodésiik kapcsdn és ez generacidtol
fiiggetlen. Ehhez kapcsolodik talan, hogy interji alanyom mely téma kapcsan mondott
olyasmit, amit senki mas. A kérdéseim soran arra, hogy mit tud az Y generdci6 tanitani a

tobbieknek, nagyon lehangolo képet festett sajat korcsoportjarol.
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Ugy véli sokszor vélasztjak a konnyebb utat és mindig van kifogasuk mindenre. Mind szakmai,
mind személyiség béli hidnyossagaik okan. Szerinte 6k az a generécio, akiknek minden
lehetdségiik adott lenne, de valojaban nem képesek, csak nagyon kevesen élni vele.

Szamomra ez azért is okozott meglepetést, mert minden a korabbiakban megismertetett forras
¢s lesziirt tapasztalat, akar a kérddiv vagy mas beszélgetés dsszességében pozitivan nyilatkozott
a generaciordl, igy érdekes, hogy egy kortarsuk mégis ennyire eltéréen és sotéten latja a

helyzetet.

3.2.4. A nyitott rangidos és a nagy tudasu fiatal
Az utolsoként bemutatott beszélgetések egymas utan zajlottak le, 2023.10.31-én 15:00-td1 fél
oranként. Viszont a két szakemberrel lefolytatott beszélgetésemet egyiitt szeretném bemutatni,
mert 0k egy érme két oldala.
Egy nagy gépjarmli szerviz mellett, egy kiilon prémium markékat szervizeld, két
munkavallalobol allo csapat szereldit kérdeztem meg, arrol, hogy 6k hogyan latjak a kdzos
munkat, mi a véleményiik a generdciok egyiitt mitkddésérdl. Annyit eldjaréban érdemes
megjegyezni, hogy a hétkdznapi munkavégzés soran 6k ketten dolgoznak egyiitt, de mind a
korabbi munkaviszonyuk alatt, mind pedig azon iddszakokban, amikor teljes munkaidejiiket a
prémium autok javitdsa nem tolti ki, segitenek a volumen maérkas autok javitasanadl is, igy a
nagy mithely mindennapjainak is részesei.
Kezdjiik a beszélgetések hangulatanak érzékeltetéseéhez talan a tételmondatokkal.

A nyitott rangidés (baby boomer): ,, Ha valakit érdekel valami, akkor az mindegy, hogy hany

)

éves, az tanulhat a fiatalabbtol is.’

A nagy tudasu fiatal (Z generdcio): ,,Ahhoz, hogy két kiilonbozo generdciohoz tartozo ember
jol egyiitt dolgozzon és megértse egymadst, ehhez kicsit tobb munka kell, napi kapcsolati szinten,
de szerintem, ha ez megvan, akkor sokkal jobban tudnak egyiitt dolgozni.”

Ebben az esetben talan azzal kezdem, hogy a Z generacios interji alanyom részérdl az elsd
dolog volt, amit kollégaja kapcsdn kiemelt az az élethosszig tarté tanulas fontossaga.
Elmondta, hogy sok Baby boomer kollégan latja, hogy valéban megreked egy szinten és beleiil
abba, amit mar tud, de rangidés tarsan ennek pont az ellenkez6jét latja. O folyamatosan keresi
az ujdonsagokat és mindig igyekszik bdviteni a tudasat, els6 sorban autodidakta modon. Ezzel
parhuzamosan az idésebb kollégank azt emelte ki, hogy szdmara a nyitottsag ¢s a tanulni akaras
a kulcs egy fiatalndl. Mert tapasztalata alapjan, ha valaki akar tanulni, fejlédni, tobbet tudni,
azzal hegyeket lehet megmozgatni, kortol fiiggetleniil.
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De, aki nem akar, azzal mindegy milyen koru, nem fogsz tudni hosszl tdvon egytittmiikodni.
Véleménye szerint az a tudas, amit a Z generacios kollégai be tudnak hozni a miihelybe, akar
pusztan azzal, hogy a rendelkezésre all6 eszkdzoket, mint online tananyag vagy angol nyelvii
leirasok, sokkal gyorsabban és rugalmasabban tudjak kezelni, ez is kell a j6 mitkodéshez nem
csak a mar meglévo tudés és tapasztalat. Az onmagaban nem elég. Annak a kérdéskornek a
kapcsan, hogy mit latnak a kiilonb6zd generacioknal milyen a tanulasi hajland6sag egymastol,
nagy részben egyetértettek és hasonld gondolatokat fogalmaztak meg, mikdzben mégis
mashova helyezték a hangsulyt.

A fiatalabb beszélgetétarsam elmondta, hogy azt 1atja az altalanos sztereotipikus jegyek valoban
igazak a generaciokra és tényleg lathato, hogy a legtobb fiatal maga sem tudja mit szeretne és
nagyon alul motivaltak, kevésbé érdekl6ddk, mint iddsebb tarsaik, addig az iddsebbek koziil
sokakban nincs nyitottsag az 1j informaciok irant, de a meglévd tudas megosztasat is teherként
¢lik meg. Ezért gy véli — sajat tapasztalata alapjan is - abban van a kulcs, hogy fiatalként
bizonyitsd, hogy te akarsz tanulni és veled érdemes tudast megosztani, és ahogyan ezt megérzik
a kollégak és elkezdenek bizni benned, ugy nyilnak ki a szakmai kapuk eldtted és egyre tobb

¢s mélyrehatobb informaciokat fognak, 6k akarni atadni neked.

Iddsebb kollégdja pedig arra fektette a hangsulyt, hogy sok esetben a hozzaallads igenis
személyiség kérdése. Aki tanulni és fejléddni akar, azok megtalaljak az utat ehhez és keresni

fogjak akar iddsebben is, hogy mit tanulhatnak meg a fiataloktol.

Tehat 6sszességében abban mindketten egyetértettek, hogy a kozos munka kulcsa az érdeklddés
a szakma irdnt, elhivatottsdg és az az aldzat, amivel el tudod ismerni, hogy a masik fél miben

jobb, kortdl fliggetlentil.

Arra a kérdésre, hogy mi az, amit a munkaltaté tehet azért, hogy gordiilékenyebben menjen a
k6zos munka eltéré generacio béli kollégak kozott, mind ketten egydntetiien azt jeldlték meg,
hogy sziikséges olyan kollégakat kivalasztani a tudas atadasatadasra, aki valoban at is akarja
adni, tehat bels6 motivaltsaga van €s mint munkaltato biztositani 6t afeldl, hogy 6 ettdl nem
szenved majd el semmilyen hatranyt. Illetve olyan iddsebb kollégara bizni a friss
munkavallalot, akinek a profilja ahhoz illik, amit a fiatal kolléga tanult, amiben fejlédni

szeretne, hogy az ¢ motivaltsaga is fenntarthato legyen.

Ehhez csatlakozik hozza az, amit csak 6k emlitettek senki mas. A két kolléga egyértelmi
tényallitasa az volt, hogy 6k nagyon szerencsések és kivételes helyzetben vannak azzal, hogy

egymast kaptak maguk mellé, mert jol egészitik ki egymast.
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Persze a koz6s munka elején sziikséges volt csiszolddniuk, de egyetértettek abban, hogy 6k a

tokéletes példa arra, hogy egy boomer és egy zoomer (ahogyan 6k fogalmaztak), hogyan tud

Osszetartdan egyiitt dolgozni.

Az id6ésebb kolléga hozza a gyakorlatot, a megtanult fortélyokat, a tapasztalatat, mig a fiatal a

technologiai tudast, a szamitogépek, angol nyelv hasznélatat és ezzel, ha jol osztjak ki egymas

kozott, hogy ki melyik feladatrészt végzi, sokkal hatékonyabban szervezhetd a munka.

Kiemelték, tudjak, hogy ez nem altalanos, ez csak a szerencse, de nekik ez megadatott.

8. tablazat: Az interjukban elhangzottak sszegzése 5 szempont alapjan

Tanulasi

Interju alz}ny . . Elethosszig | hajlandésag Mlvel Csak 0
megnevezése/ Nyitottsag . . P segithet a
tarto tanulas | generacionkk ..o | Vetette fel
Szempontok ént munkaltato?
a mikodési
A 4z cgymas mech {;lanfT’]US, az idésebb kell | bevonas és | [°EC" 5™
legtapasztaltabb | felé valo ami atsegit a s volt
P . keresse az utat [ edukacio s
vezetd fordulas folyamatos masképp
valtozason
a a tipikus heterogén a7e
Aki munkavallaloi | szakmaisaghoz | jegyek €s az csoportok . ész?lll
mindenkivel személyiség | kapcsolta, ami | Y-sok, minta | kialakitasa, gmés
kapcsolatban all jegy kozos nyelvvé | boomerek képzési .
o . . . generacio
tud véalni tarsai tamogatassal
Aki elhozta a y leginkabb csak | Koroszalyonk | kepzesek &s - kifogast
. sajat feladat . ént eltérd vezetol keresé Y
21.szazadot egy lozung N , . . .
motivaciok tamogatas generacio
Anagy tuddsa | ™OKEU igegiaa | afiatalnak kell | 27 f2nitson,
’ generacio s . . aki tényleg
fiatal i példaja bizonyitania 4
részérol akar is
a boomer
€s a zoomer
kozos ereje
A nyitott . . | mindenkinek |2 hozzaallas, a motw_alta
. 3 tanulni akaras kulcs, kortol tenni a
rangidés feladata ! ) O
fiiggetleniil | munkavallalot

Forras: Sajat kutatas
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3.2.5. Az interjuk eredményeinek osszefoglalasa - javaslatok
Az alabbiakban szeretnék néhany gondolatot 6sszegezni a masodik kutatasi kérdésem kapcsan.

Hogyan lehetne elosegiteni munkaltatoként a hatékonyabb egyiittmiikodést a kiillonb6zo

koru kollégak kozott, a tudasmegosztas tekintetében?

A fentiekben ismertetett beszélgetések soran ugy vélem, egy olyan javaslat van, ami mindenki
részérdl elhangzott és a HR egyik sarokkove is, a képzés. Az edukécid minden teriileten
kiemelet jelentdségili. Legyen az 6nismeret, kommunikacio vagy akar szakmai képzés. E nélkiil
ma egy cég nem tud fejlodést elérni. Ahogyan haladunk eldre az idében, gyorsulo vilagunkban,
egyre nagyobb lesz a szakadék a technologiai fejlddés nyoman az ujabb generacidok kozott.
Ahhoz, hogy ezt at tudjuk hidalni, ez lehet a kulcs, hogy megtanulunk joI kommunikalni. Ezt

teheti egy munkaltatd. A csapatanak folyamatos fejlesztése, elsé sorban a kommunikaci6 terén.

A masik, tobbek 4altal is megemlitett eszkdz az, ha minél heterogénebb csapatokat hozunk 1étre.
Olyan kozosségeket, ahol minél tobb (lehetdleg minden) korosztaly képviselteti magat, igy
minden résztvevo hozza tudja tenni a csapat munkajahoz azt, amiben 6 erds.

A harmadik javaslatom, hogy igyekezziink olyan munkakdrnyezetet kialakitani a résztvevok
szdmara, ahol azt a tudast kaphatjdk meg tarsaiktol, amire valoban sziikségiik van €s segitsiik
Oket abban, hogy meg is tudjak pontosan fogalmazni azt, hogy mi az, ami segitené a
munkajukat, j6jjon létre a bevonas.

A negyedik eszkoziink a jo vezetdk kivalasztasa. Olyan kollégakat kell a csapatok élére
helyezniink, akik maguk is jol tudnak szot érteni minden nemzedék béli kollégajukkal és akik
értik és érzik a hatdrokat és azt, hogy hogyan tudjdk a munkatarsaikat a mindennapokban

segiteni kommunikacios vagy szakmai elakadédsaikban.

Végiil, de nem utols6 sorban, pedig tegyiik motivaltd a munkavallalokat a tuddsmegosztésra.
Mutassuk meg nekik, hogy miért éri meg segiteni az informaciok atadasaval a kollégaikat,
legyen az akar szakmai, akar pénzbeli elismerés.

Ezek azok a lépések, melyeket az interjuk alapjan tudtam leszlirni és amelyek koziil szdmos

kérdést a forrasok, kutatasok is alatamasztanak.

Példaul a sokszinli csoportok €s az edukacio kérdésével, szinte minden olyan forrasomban,
cikkekben talalkoztam, amelyek a sikeres vezetdk jegyeit 0sszegzik. Kertész Lilla sszefoglald
cikke véleményem szerint nagyon pontosan vilagitja meg és kifejezetten kiemeli a belsé és
kiils6 képzések fontossagat, a vezetdi szandékot és nyitottsagot a kollégak megértésére €s az
egyenes kommunikaciét egy csoporton beliil, amelyeket én magam is a legrelevansabb

eszk6zoknek tartok. (Kertész, 2023)
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Tanulméanyaim soran ismerkedhettem meg szervezeti magatartas €s a szervezeti menedzsment
tantargyak alkalmaval Bakacsi Gyula: A szervezeti magatartés alapjai c. konyvével. Aminek a
tanulasrol sz616 fejezetében 4 kiillonbozo elméleti megkdzelitést is ismertet arrol, hogy hogyan
tanulunk. Ezek koziil az altalam lezajlott beszélgetések alapjan elsé sorban a megerdsités
elmélet az, ami tobb alaklommal szembe jott velem. Ez az, amit tobb beszélgetésben is
visszajeleztek a kollégaim, hogy miikodik a kozos fejlodés soran. (Bakacsi, 2015)

Pé¢ldaul akkor, amikor ’A nagytudasu fiatal” kollégam arrél mesélt, hogy tapasztalatai alapjan,
ha 6, mint fiatal késségesen all egy iddsebb kollégadhoz €s ujra és ijra, mindig nyitottan és
szolgalatkészen teszi, amit mond, akkor arra a tapasztaltabb tarsa gy reagal, hogy egyre tobb
mindent mutat meg neki, amitdl 6 még nyitottabb lesz, mire a kollégaja még tobb tudast akar
neki atadni €s az id6 eldrehaladtaval ez egy kozos munkéba fordul at, amibdl mind a ketten
profitdlnak. Ezen példa tuddsmegosztdsra vonatkozd része illeszkedik abba az elméletbe
miszerint, ha valamilyen altalunk végzett cselekedettre pozitiv megerdsitést kapunk akkor azt
ujra csinaljuk és egyre tobbszor, hogy minél pozitivabb valaszt kapjunk viselkedésiinkre.

Ez a mlik6dési mechanizmus tobbszor, tobb viszonylatban is eléjott az interjuk kapcsan.

Ami szépen simul ahhoz a megéllapitashoz, amit ,,Aki mindenkivel kapcsolatban &ll”
interjialanyom fogalmazott meg, vagyishogy a szakmaisag tud a kulcsa lenni egy szervezetben
a generacids kiilonbségek athidalasanak. Osszességében a kutatisaim soran gyiijtott
informaciok is ezt erdsitik meg, hogy az altalam megkérdezettek viszonylataban, ahol - ahogyan
arra a dolgozatom elején is utaltam - magas a kékgalléros valaszadok aranya a k6zos nyelv lehet
a szakmai k6z0s tobbszords, az a pont, ami segit athidalni a kiilonbségeket €s a csapatot ilyen
programokon keresztiil lehet a leginkabb 6sszehozni, ahol ezen a ,,nyelven” aramlik a tudas és
ahol a kozos cél a szakmai problémak tudasmegosztassal torténd orvoslasa. Tehat esetiikben
nem egy szimpla csapatépitd az, amivel segiteni lehet, példaul mint vezetd egy teriilet
hatékonyabb egylittmiikodését, hanem kifejezetten olyan programok, ahol a kijel6lt feladatokat
a koz0s szakmai nyelv kialakitdsaval és hasznalataval kell megoldani.

Szintén egy szakmai szintéren is sokat targyalt kérdés a vezetdi kvalitasok fontossaga, hogy a
menedzsment tagjai ne csak fondkoket, hanem vezetdket nevezzenek ki a csapataik élére. Aki
segitheti a csoporton beliili kommunikécidt és példat tud mutatni a kollégainak. Szakmai
felkésziilésem soran egy masik tananyag is tobb kérdésben mutat parhuzamot az 6sszegyljtott

valaszokkal.

Juhasz tananyagaban megismerhetjiik a vezetdi 1€t szdmos aspektusat, kiilon fejezetet szentel a

J0 vezetd milyenségének €s kiemeleten vizsgalja a kiilonb6z6 vezetdi stilusokat.
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Bemutatva, hogy melyikkel milyen célt tudunk elérni. Hiszen ahogyan az €let szdmos teriiletén
itt sincsen egy jo, kulcsra kész megoldas. Az, hogy megfeleld vezetdket tudjon egy cégvezetés
egy adott teriilet élére tenni nagyban fligg a csapat résztvevoitdl, a kitlizott céltol és a
kornyezett6l, amelyben helyt kell allniuk. Ehhez kapcsolodik szorosan a motivacio kérdése,
melyre szintén egy alfejezetben tér ki és bemutatja annak fontossagat, hogy felismerje egy
vezetd, hogy sem til magas, olykor elérhetetlen célokat nem szabad a kollégak el¢ kitlizni, sem
tul alacsony, befektetett munka nélkiil elérhetdeket sem, hiszen mindkettonek a vége a belsd
hajtoerd csokkenése lehet. (Juhdsz, 2012)

Ennek tiikrében gy gondolom, hogy a fent ismertetett 5 javaslat egyike sem egy-egy
egyiranybol vizsgalhato tényezd, hiszen ezek Onmagukban is Osszetett feladatok, azonban
mindegyike egy-egy alkoto eleme lehet a csapatok jobb miikodésének, amiben a generacidok
kozotti kiilonbségek csokkentése lehet egy eszkoz és jo kezdé 1épés. Igy érdemes cégvezetdként

ezeket a szempontokat a teljes szervezet fejlodése érdekében kiemelten kezelniink.
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OSSZEFOGLALAS

Osszegezvén a kutatdsaim soran megismert adatokat, informéciokat, ugy vélem, hogy a
generaciok kozti eltérések athidalasanak a legnagyobb kulcsa az, ami az életben talan mindené,
a kommunikacié. Dolgozatomban igyekeztem ismertetni a jelenleg a munkaerépiacon
megtalalhat6 generaciok jellemzoit.
Az 6rokké aggddd és mindenre felkésziilt veteran/épitdé generaciot, akik 1945 el6tt sziilettek.
Az individualizmust elindité és mégis hierarchikus rendszerben hivé baby boomereket, akik
1946-1964 kozott sziilettek.
A X generaciot, akik 1965-1979 kozott sziilettek és a maximalizmust adtdk valaszul a
kortlottiik folyamatosan valtozo vilagra, és dllandoan keresik az ijabb kihivasokat, ha méas nem
a technologia Ujabb eszkdzein keresztiil.
A ketté szakadt Y nemzedéket, akik 1980-1994 kozott sziilettek, bele ndttek a digitalis vilagba,
¢s alapélménytik, hogy id6sebbeket oktatnak a kiillonbozo eszkdzok hasznalatara, mikdzben 6k
maguk fejezték be az individualizmus ,,tokélyre fejlesztését”.
Valamint a Z generaciot, akiknek 1évén, hogy 1995-2009 kozott sziilettek szamos tagja még
kozépiskolas, de mar iddsebb tagjaira is digitalis bennsziilottekként hivatkozunk.
Ezt kovetden valaszokat kerestem a két {6 kutatasi kérdésemre:

1. Milyen sorrend dllithato fel abban, hogy mennyire képesek és hajlandoak egy adott

generdcio tagjai egy masik generacio képviselditol tanulni?
2. Hogyan lehetne eldsegiteni munkaltatoként a hatékonyabb egyiittmiikodést a kiilonbozo
koru kollégak kozott, a tudasmegosztas tekintetében?

Amelyek koziil az eldbbihez egy hipotézist is megfogalmaztam, miszerint az idésebb
generaciok kevésbé hajlandok a fiatalabb generaciotol tanulni a munkavégzés soran, mint
ellenkez6 iranyu oktatas esetén.
Ezt a hipotézist a kvantitativ kutatdisommal egy kérddiv elemzésével igyekeztem megerdsiteni.
A kérddivre beérkezett valaszok elemzésekor az rajzolddott ki, hogy a leginkdbb elfogadottak
mindkét irdnyu tudasatadas esetén az X generacidos munkavallalok, akiket az Y-os tarsaik
kovetnek. A baby bommerek és a veteranok/épiték kapcsan nagyjabol azonos a megitélés, a
tobbség szivesen tanul téliik, de elsé sorban szakmai kérdésekben, 6k maguk viszont nehezen
fogadjak a fiataloktol érkezd oktatast. A sort pedig a Z-sek zarjak, akik magukrol sem igazan
hiszik még el, hogy képesek volnanak masok képzésére, viszont elsdésorban a hozzajuk kozel

allo generaciok azok, akiktdl szivesen tanulnak.
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Ez szinte majdnem egészében aldtamasztja az altalam a fentiekben is megfogalmazott
hipotézist, minddssze annyi kiegészitéssel, hogy a legfiatalabb generacid, bar hajlandé tanulni
a munkavégzése soran, de els6 sorban a hozza kozeli nemzedékek képviselditdl, mint az Y vagy

esetleg az X.

Azonban a masodik kérdést mar kvalitativ eszkozzel igyekeztem vizsgdlni. 5 interjat
készitettem el egy cégcsoport kiilonbozé munkavallaloival. Igyekeztem tobb kiillonb6zo
generacio €s pozicid béli embert kivalasztani. A beszélgetéseimet 5 szempont alapjan
Osszegeztem, mely kérdéskor minden taldlkozé alkalmaval elhangzott. Ezek a nyitottsag, az
élethosszig tarté tanulas, a generdciok tanulasi hajlandésiagianak megitélése voltak.
Valamint az a kérdéskor, hogy a munkaltaté mit tehet azért, hogy segitse az egyiittmtikodést.
Illetve igyekeztem kiemelni minden beszélgetés vonatkozasdban, valamit, amire csak az az
adott személy hivta fel a figyelmemet a téma kapcsan.

Az interjik nyomén pedig egy 5 javaslatbol allo Osszegzést készitettem, amik véleményem
szerint hasznosak lehetnek a kutatasi kérdésem vizsgalatanak szempontjabol.

Jelent6s szerepet tulajdonitott, minden interjualanyom a képzéseknek, amit én is nagyon fontos
eszkdznek gondolok. Illetve a minél szinesebb csoportok kialakitasa, a mindennapi mitkodés
soran. Generacids szempontbol is fontos a heterogén csapatok formalasa. Tovabba a
biztonsagos munkakornyezet létrehozédsa, ahol a munkavallald magabiztosan kérdezhet és
valoban olyan tudast tud megszerezni, amelyre sziiksége van, a munkavallalok bevonésa.
Negyedik elemként a vezetdk szerepét hangsilyoznam, ami elengedhetetlen egy jol miikodd
szervezet kialakitasdhoz. Végso soron pedig azt, hogy tegyilik motivalta a munkavallalokat a
tudasatadasra.

Az altalam levont kovetkeztetéseket igyekeztem mind a kutatas soran megismert forrasokkal,
mind pedig az egyetemi tanulmdnyaim alapjan megismert informéciokkal osszevetni. Ezek
alapjan lathatd, hogy az altalam els6ként felvetett kérdés kapcsan a kapott eredmények
megfeleltethetdek a szakirodalomban olvasottaknak. Akar maga a tanulési hajlandosag mértéke
¢és annak a tudasatadas elfogadasanak iranya, akéar az olyan kérdések esetén, mint a Z generacid
irasbeli kommunikacidjanak talstlya. A masodik kérdés kapcsan pedig a generaciok
egytttmikodeését eldsegitd javaslatok a vezetés elméleti anyagokban €s a szervezeti magatartast
bemutatd szakirodalomban is megjelend eszkozok, amiket ennek megoldasara is

hasznélhatunk. SOt mi tobb ezek taldn épithetik is egymast.
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Hiszen, ha j6 képzéseket, biztonsagot, bevonast, vezetoket, motivaltsagot biztositunk a
munkavallaloknak az biztosan segiti a kommunikéciot a szervezet minden szintjén, nem csak a

kiilonb6z6 nemzedékek tagjai kozott.

Mindent Gsszevetve igyekeztem a témat széles korben koriil jarni. Forrasaim alapja két azonos
szerzOtol megjelent konyv volt, melyek a 2020 és 2023-as év soran kertiltek kiadasra. Ezen tl,
tobb magyar és angol nyelvli forrds felhasznéalasaval szerettem volna olyan kutatdsokat
bemutatni, amelyek mindegyike mas generaciot helyez f6 fokuszaba, illetve kérddives
kutatdsomkor egy a témaban ritkabban megkérdezett kozeget, a kékgallérosokat is bevonni.
Célom volt, az altalam felvetett kérdésekre konkrét valaszokat keresni, nem csak
altalanossagokat ismertetni, amirdl igy gondolom sikeriilt teljesiteni.

Az altalam megismert konyv alapu forrasok egyik ajanlojaban, ugy hivatkoznak az iréra, mint
a 21 szazadi hidember, aki nem a Duna két partjat, hanem az embereket igyekszik 6sszekotni
ezzel az anyaggal. Bizom benne, hogy a munka vilagédban egy picit majd ehhez én is hozza

tudok jarulni a dolgozatommal.

41



10.

1.

Irodalomjegyzék

Bajnok, T., 2022. Mélyitjiik vagy athidaljuk? avagy Léteznek-e generacios ellentétek a
konytarosok kozott?. Konyvtari Figyelo, 3. kotet, pp. 343-384.

Bakacsi, G., 2015. 4 szervezeti magatartas alapjai. elsé szerk. Budapest: Semmelweis
Kiadoé.

Bencsik, A., Horvath-Csikés, G. & Juhasz, T., 2016. Y and Z Generations at
Workplaces. Journal of Competitiveness, 8(3), pp. 90-106.

Bokor, A., 2007. Létezik-¢ Itthon Y generécié?. VEZETESTUDOMANY, XXXVIIL
EVF.(2. szam), pp. 2-21.

Buzas, Z., 2012. Parlando.hu. [Online]

Available at: https://www.parlando.hu/2012/2012-5/2012-5-02-Buzas.htm
[Hozzaférés datuma: 05 11 2023].

Csoba, J. & Ladancsik, T., 2020. Az Eziist Generdcio a munkaerdpiacon - A 65+
generdacio munkavallalasa és idégazdalkodasa. [Online]

Available at: https://socio.hu/index.php/so/article/view/811
[Hozzaférés datuma: 05 11 2023].

Herrity, J., 2023. indeed.com. [Online]

Available at: https://www.indeed.com/career-advice/career-development/generation-x-

professional-characteristics

[Hozzaférés datuma: 05 11 2023].

Juhész, T., 2012. Vezetdi készségek, vezetoi személyiség. Budapest: Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem.

Kertész, L., 2023. Az inkluziv vezetés fontossaga: a sokszinii és nyitott munkakornyezet
kialakitasa. [Online]

Available at: https://hrpwr.hu/cikk/az-inkluziv-vezetes-fontossaga-a-sokszinu-es-

nyitott-munkakornvezet-kialakitasa

[Hozzaférés datuma: 09 12 2023].

Kozponti Statisztikai Hivatal, 2023. KSH.hu. [Online]
Available at: https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0108.html
[Hozzaférés datuma: 04 11 2023].

KPMG, H., 2018. kpmg. hu. [Online]
Available at: https://blog.kpmg.hu/2018/04/felhasznaloi-profilozas-generaciokon-




12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

innen-a-facebook-like-on-tul/

[Hozzaférés datuma: 05 11 2023].

Krajcsak, Z., 2018. Az alkalmazotti elkotelezettség relativ fontossaga a munka
megvaltozo vilagaban. VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT
REVIEW, XLIX. EVF.(2. szam), pp. 38-44.

Kranitz, E., 2023. Vezetofejlesztes.hu. [Online]
Available at: https://vezetofejlesztes.hu/sokgeneracios-munkaero/

[Hozzaférés datuma: 05 11 2023].

Kurai, M. & Dr. Suhajda, C. J., 2015. Egyiitt vagy egymas ellena munkaerdpiacon:
Generacios kiillonbségek a munka vilagaban. Studia Mundi - Economica, 2(3), pp.

174-187.

Lukovszki, L., 2015. Generaciok és Vallalkozok. Marketing & Menedzsment, 4. kotet,
pp- 52-63.

Meretei, B., 2017. Generacios kiilonbségek a munkahelyen. VEZETESTUDOMANY /
BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW, XLVI 11 . EVF.(10. szam), pp. 10-18.

Meretei, B. & Székely, L., 2023. Mit tudunk a generdciokrol? [Interji] 2023.
Nemes, O., 2018. Forbes.hu. [Online]

Available at: https://forbes.hu/legyel-jobb/elmaszatolt-generaciok-a-mitosz-amivel-

ideje-lenne-leszamolnunk/

[Hozzaférés datuma: 09 12 2023].

Nemes, O., 2021. Forbes.hu - Interju Nemes Orsolya generdciokutatoval [Interja] (29
09 2021).

Steigervald, K., 2020. Generdciok Harca Hogyan értsiik meg egymast?. 6todik szerk.
Budapest: Partvonal Konyvkiado.

Steigervald, K., 2023. Generdciok Harca a Figyelemért Hogyan tanuljunk egymdstol,
egymasert?. elsd szerk. Budapest: Partvonal Konyvkiado.

Szabd, C. M. & Csikosné Maczd, E., 2021. Ok, boomer! Ok, zapper? — avagy a
generacios sztereotipiak nyomaban. Képzés és Gyakorlat, 19 EVFE.(1-2. szam), pp. 49-
57.

Szabo-Szentgroti, G., Gelencsér, M., Szabd-Szentgroéti, E. & Berke, S., 2019.
Generécios hatas a munkahelyi konfliktusokban. VEZETESTUDOMANY /
BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW, L. EVF.(4. szam), pp. 77-88.



24. Székely, L., 2020. A generacids elméletek értelmérdl. Szociologiai Szemle, 30(1), pp.
107-114.

25. Zelazko, A., 2023. britannica.com. [Online]
Available at: https://www.britannica.com/topic/millennial

[Hozzaférés datuma: 05 11 2023].




Mellékletek jegyzéke
L melléklet: Kérdoéiv

Kedves Kitoltd!

Zemplényi Mercédesz Eszter vagyok A BGE PSZK hallgatéja és szakdolgozatom
elkészitésé¢hez kérnék segitséget!

A kérdések Osszedllitasakor és a tovabbi levelemben is a tegez6dd format valasztottam, a
gordiilékenyebb munka érdekében, de nagyon kdszonom, ha az idésebb generacid tagjaként
ezen feliilemelkedve segited a munkamat és megvalaszolod a kérdéseimet! :) A dolgozat témaja
a kiilonboz6 generaciok tanulasi hajlanddsaga mas generaciok képviseloitol.

A kérdések megvalaszolasa soran kifejezetten a te szubjektiv megélésedre vagyok kivancsi,
kérlek, hogy annak megfelelden valaszolj, hogy a mindennapokban te mivel talalkozol, neked
mik a személyes tapasztalataid és ne azokra az ismeretekre tamaszkodj, amelyeket olvastal,
hallottal, masok szoktak mondani egy adott csoport tagjaival 6sszefiiggésben!

Kérlek, hogyha mododban all szdnj néhany percet a kitoltésre, ezzel segitve munkamat!

Ko6szonettel
Merci
1. Blokk

1. Milyen nemii vagy?

o Férfi
o NO

o Egyéb

o Nem kivanom megadni

2.Mi a legmagasabb iskolai végzettséged?

o Altalanos iskola 8. osztaly
Szakmunkas végzettség
Erettségi bizonyitvany
Fels6foku szakképzés
OKIJ bizonyitvany
Fdiskola

Egyetem

PhD

Nem kivanom megadni

0O O O O O O O 0o

3.Hol élsz életvitelszertien?
varos
kozség/nagykozség
megyei jogl varos
févaros

nem kivanom megadni

O O O O O



4. Milyen iparagban dolgozol?
o Autodipar
Kereskedelem
Szolgaltatas
Bank és biztositas
Ingatlanipar
Logisztika, beszerzés
Informatika
Tudomany, kutatés
Egyéb
Nem kivanom megadni

0O O OO0 O OO0 0 Oo

5. Milyen teriileten dolgozol?
o Termeld teriilet (pl.: autdszereld, értékesitd)
Termelést kdzvetleniil timogatd teriilet (pl: szerviztanacsado, asszisztencia)
Hattér tamogato teriilet (pl: HR, Marketing)
Menedzsment
Egyéb
Nem kivanom megadni

O O O O O

6. Hany emberrel dolgozol kozvetleniil a mindennapi munkéd soran?

(Kérlek csak egy szdmot adj meg)

7. Mekkora méretli cégnél dolgozol?
o Egyéni vallalkozo

Kis vallalkozas

Kozép vallalkozas

Nagy véllalat

Multinacionalis véallalat

Nem kivanom megadni

0O O O O O

8. Melyik generacid tagja vagy?

o veteran/épitdk generacidja 1945 eldtt sziilettek
baby boomer generacid 1946-1964 kozott sziilettek
X generacid 1965-1979 kozott sziilettek
Y generacio 1980-1994 kozott sziilettek
Z generacio 1995-2009 kozott sziilettek
Alfa generécio 2010 utan sziilettek

0 O O O O

II. Blokk

9. Véleményed szerint mennyire jellemzi az adott generacié tagjait a sajat teriiletén a szakmai
tajékozottsag?
Ertékeld 1-4 skalan a kiilonbozd generaciok jellemzoit
o 1 - abszolut nem értek vele egyet
2 - inkdbb nem értek vele egyet

o
o 3 -inkabb egyet értek vele
o 4 - teljes mértékben egyetértek



10. Véleményed szerint mennyire jellemzi az adott generacio tagjait a szakmai Gjdonsagok
megismerése?
Ertékeld 1-4 skalan a kiilonboz6 generaciok jellemzdit
o 1 - abszolut nem értek vele egyet
2 - inkdbb nem értek vele egyet

o
o 3 -inkabb egyet értek vele
o 4 - teljes mértékben egyetértek

11. Véleményed szerint mennyire jellemzi az adott generacio tagjait a meglévd szakmai tudas
elismerése?
Ertékeld 1-4 skélan a kiilonboz6 generaciok jellemzdit
o 1 - abszolut nem értek vele egyet
2 - inkdbb nem értek vele egyet

o
o 3 -inkabb egyet értek vele
o 4 - teljes mértékben egyetértek

12. Véleményed szerint mennyire jellemzi az adott generécio tagjait a tekintélyelviiség?

Ertékeld 1-4 skalan a kiilonboz6 generaciok jellemzoit
o 1 - abszolut nem értek vele egyet
o 2 -inkabb nem értek vele egyet
o 3 -inkabb egyet értek vele
o 4 - teljes mértékben egyetértek

13. Véleményed szerint mennyire jellemzi az adott generacio tagjait az innovaciora vald
torekveés?
Ertékeld 1-4 skalan a kiilonbozd generaciok jellemzoit
o 1 -abszolut nem értek vele egyet
2 - inkabb nem értek vele egyet

¢
o 3 -inkabb egyet értek vele
o 4 - teljes mértékben egyetértek

14. Véleményed szerint mennyire jellemzi az adott generacio tagjait a jol bejaratott
megoldasokhoz val6 ragaszkodas?

Ertékeld 1-4 skélan a kiilonbozé generaciok jellemzdit

o 1 - abszolut nem értek vele egyet
o 2 -inkdbb nem értek vele egyet
o 3 -inkabb egyet értek vele

o 4 - teljes mértékben egyetértek



II.  Blokk

15. Véleményed szerint mennyire jellemzi az adott generacio tagjait a jo6 kommunikéacios
készség szoban?

Ertékeld 1-4 skalan a kiilonboz6 generaciok jellemzoit

o 1 - abszolut nem értek vele egyet
o 2 -inkabb nem értek vele egyet
o 3 -inkabb egyet értek vele

o 4 - teljes mértékben egyetértek

16. Véleményed szerint mennyire jellemzi az adott generécio tagjait a j6 kommunikécios
készség irasban?
Ertékeld 1-4 skalan a kiilonboz6 generaciok jellemzdit

o 1 - abszolut nem értek vele egyet
o 2 -inkabb nem értek vele egyet
o 3 -inkabb egyet értek vele

o 4 - teljes mértékben egyetértek

17. Véleményed szerint mennyire jellemzi az adott generacio tagjait a j6 kommunikacios
készség 0sszességében?
Ertékeld 1-4 skalan a kiilonboz6 generaciok jellemzdit
o 1 -abszolut nem értek vele egyet
o 2 -inkabb nem értek vele egyet

o 3 -inkabb egyet értek vele
o 4 - teljes mértékben egyetértek

18. Véleményed szerint mennyire jellemzi az adott generécio tagjait a tudasatadas képessége?

Ertékeld 1-4 skalan a kiilonboz6 generaciok jellemzdit
o 1 -abszolut nem értek vele egyet
o 2 -inkabb nem értek vele egyet
o 3 -inkabb egyet értek vele
o 4 - teljes mértékben egyetértek

19. Véleményed szerint mennyire jellemzi az adott generacio tagjait a tanulasi hajlandosag egy
idésebb generacid tagjatol?
Ertékeld 1-4 skélan a kiilonboz6 generaciok jellemzdit
o 1 - abszolut nem értek vele egyet
o 2 -inkdbb nem értek vele egyet
o 3 -inkabb egyet értek vele
o 4 - teljes mértékben egyetértek



20. Véleményed szerint mennyire jellemzi az adott generacio tagjait a tanulasi hajlandosag egy
fiatalabb generaci6 tagjatol?
Ertékeld 1-4 skalan a kiilonboz6 generaciok jellemzdit
o 1 - abszolut nem értek vele egyet
2 - inkdbb nem értek vele egyet

o
o 3 -inkabb egyet értek vele
o 4 - teljes mértékben egyetértek

21. Véleményed szerint mennyire jellemzi az adott generacio tagjait a tanulédsi hajlandosag egy
azonos generacio bélitol?
Ertékeld 1-4 skélan a kiilonboz6 generaciok jellemzdit
o 1 - abszolut nem értek vele egyet
2 - inkdbb nem értek vele egyet

o
o 3 -inkabb egyet értek vele
o 4 - teljes mértékben egyetértek

22. Véleményed szerint mennyire jellemzi az adott generacio tagjait a tanulési hajlandosag egy
dedikalt oktatotol, szervezett oktatas keretében?

Ertékeld 1-4 skélan a kiilonboz8 generaciok jellemzdit

o 1 -abszolut nem értek vele egyet
o 2 -inkdbb nem értek vele egyet
o 3 -inkabb egyet értek vele

o 4 - teljes mértékben egyetértek

23. Véleményed szerint mennyire jellemzi az adott generacio tagjait a tanulasi hajlandosag
kozvetlen kollégaktol a mindennapi munkavégzés soran?

Ertékeld 1-4 skélan a kiilonboz6 generaciok jellemzdit
o 1 -abszolut nem értek vele egyet

2 - inkabb nem értek vele egyet

3 - inkéabb egyet értek vele

4 - teljes mértekben egyetértek

o O O

24. Mely generacio tagjaitol, milyen szivesen tanulsz a mindennapokat érintd kérdések
kapcsan?
Ertékeld 1-4 skéalan a kiilonboz6 generaciok jellemzdit
o 1 - abszolut nem értek vele egyet
2 - inkdbb nem értek vele egyet

o
o 3 -inkabb egyet értek vele
o 4 - teljes mértékben egyetértek



25. Mely generaci6 tagjaitdl, milyen szivesen tanulsz szakmai kérdésekben?

Ertékeld 1-4 skalan a kiilonboz6 generaciok jellemzoit

o 1 - abszolut nem értek vele egyet
2 - inkabb nem értek vele egyet
3 - inkébb egyet értek vele

4 - teljes mértékben egyetértek

o O O

26. Mely generaci6 tagjaitdl, milyen szivesen tanulsz szakmai kérdésekben?

Ertékeld 1-4 skalan a kiilonboz6 generaciok jellemzoit

o 1 - abszolut nem értek vele egyet
2 - inkdbb nem értek vele egyet
3 - inkabb egyet értek vele

4 - teljes mértékben egyetértek

o O O

27. Mennyire érzed magad alkalmasnak arra, hogy a téled fiatalabb generaci6 tagjait oktasd?
Ertékeld 1-4 skalan a sajat jellemz6id
o 1 -abszolut nem értek vele egyet
2 - inkdbb nem értek vele egyet

o
o 3 -inkabb egyet értek vele
o 4 - teljes mértékben egyetértek

28. Mennyire érzed magad alkalmasnak arra, hogy a téled iddsebb generacié tagjait oktasd?
Ertékeld 1-4 skalan a sajat jellemzdid

o 1 -abszolut nem értek vele egyet
2 - inkabb nem értek vele egyet

3 - inkéabb egyet értek vele
4 - teljes mértekben egyetértek

o O O

29. Mennyire érzed magad alkalmasnak arra, hogy a veled azonos generaci6 tagjait oktasd?
Ertékeld 1-4 skalan a sajat jellemzdid

o 1 -abszolut nem értek vele egyet
2 - inkabb nem értek vele egyet

3 - inkéabb egyet értek vele
4 - teljes mértékben egyetértek

o O O

30. Kérlek, ha a téma kapcsan még barmi benned ragadt, akkor a lentiekben oszd meg ezt
velem!



1)
2)
3)

4)
5)

6)

II. melléklet: Kérdéssor interjiimhoz

Mi a véleménye a kiilonb6zd generaciok egyiitt miikodési hajlandosagardl?

Mi a véleménye az eltérd generaciok tanuldsi hajlandosagarodl, nyitottsagardl?

Mit gondol a tudas megosztas kiilonb6zd generaciok kozott hogyan mitkddik jelenleg
¢s mivel lehetne ezt gordiilékenyebbé tenni?

Mit gondol mi az, amit a kiilonb6zd generaciok tanitani tudnak egymasnak?

Mi a nehézsége az eltérd generaciok kozos munkdjanak és mik lehetnek ennek
elényei?

Mi az, amit a munkaltaté tud tenni annak érdekében, hogy gordiilékenyebbé tegye az

cyey



