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1. BEVEZETES

Mindig is érdekelt az autdipar, 18 éves korom ota vezetek. A szakmai gyakorlatomat a
CarNet Invest Zrt.-nél toltottem ahol a weblapok karbantartasaval, frissitésével, uj tirlapok
integralasaval foglalkoztam a cég marketing vezetdje mellett. Ugy gondolom a cég tobb labon
all ezért is tetszett meg amikkel foglalkozik és ez a honlapjukon is megjelenik, azonban a sok
informdcio6 kozott az ligyfelek elveszhetnek és ezzel csokkenhet a felhasznéaldi élmény. Azért
tartom jo témanak a ‘“Mdarkakommunikécio és a weblapdesign menedzsmentet az autdipar
kontextusaban” mert a CarNet egy sok automarkat és telephelyet 6sszefogd cég melynek
atfogod képet kell adnia mindenrdl és szerintem nagy kihivas ezt jol csindlni. A kutathatdsaga
nem €éppen a legegyszeriibb, de mindent megteszek, hogy kihozzam beldle a legjobbat, mert
fontosnak tartom, hogy a szakdolgozatomnak legyen relevanciaja a jovore nézve. A
szakdolgozatomban elemezni szeretném a cég ¢és a versenytarsainak a jelenlegi piaci
helyzetét, mi az amit jol csindlnak a mai trendek alapjan és mi az amit a fejlesztenddk kozé
tudnék besorolni. Ehhez az atfogd képhez interjiikat készitettem melyek alapjan részleteiben
is bele lathattam a folyamatokba, amiket nem tapasztaltam a szakmai gyakorlat soran.
Tovabba ahhoz, hogy javaslatot tegyek a fejlesztendd teriiletekre és hogy ne csak az én
véleményem érvényesiilhessen, kérddiv segitségével szeretnék atfogo képet kapni arrol is,
hogy “Z” generacié mennyire nyitott az autd lizingre. Kiilondsen érdekel, hogy a kdvetkezd
kb. 30 évben hogyan alakulnak 4t a kozlekedési/autozasi szokasok, igy azt is szeretném
kutatni, hogy mennyire nyitottak a mai fiatalok a lizingre, mik az elényei, hatranyai, illetve
bele szeretnék folyni a jelenlegi autdiparba, hogy lassuk, hogy is miikddnek az ellatasi lancok,

hogy nézett ki az autdipar fejlodése.
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Témavalasztas indoklasa

Az autdipart nevezhetjiik a szenvedélyemnek is ezért is valasztottam a szakmai gyakorlati
helyszinnek is ebben a szektorban elhelyezkedd céget, illetve kutatdsi témanak is azért tartom
elére mutatonak mert a téma segit elkotelezddni irdnta. Fontosnak tartom, hogy olyan
terlileteket és adatokat mutassak meg benne, amik problémakat vetnek fel a szektorban, hogy
tudjak ezekkel kapcsolatban véleményt formalni és adott esetben megoldassal is szolgalni. Az
autdipar mindig is egy olyan téma szerintem, ami mindig aktualis, folyamatos fejlddésben van
¢s ez nem csak az autogyartd cégekre vonatkozik, hanem a kereskedoi haldzatra is, azokra
akiknek az a feladatuk, hogy eladjak ezeket a jarmiiveket, hogy reklamozzak 6ket, hogy egy
olyan webes kornyezetet épitsenek fel, ami versenyképes a konkurenciaval szemben. A
témam masik fele, a lizing olyan tarsadalmi problémakat is felvet majd, mint példaul a
biztonsagos kozlekedés, hogy megéri e inkabb lizingelni és ezaltal mindig egy korszerli autot
hasznalni, ami biztonsagos. Ebben a témaban azt is kifejezetten hasznosnak talalom, hogy
valamilyen szinten mindenki érintett a t¢tméaban. Adott esetben vett mar autot, vagy tervezi és
a jovOre nézve vannak elképzelései vagy legalabb egy kép a fejében, hogy igy nézzen ki egy
jo honlap, ez nem tetszik egy adott weboldalon. Ezen ttl biztos, hogy a tartos bérbeadas is
egy jo beszélgetésindito téma lehet barkivel, s hasznos gondolatokat hozhatok vele a
szakdolgozatomba az ismeretségi korombdl. Olyan kérdéseket tehetek fel ezek alatt a
beszélgetések sordn, amik lehetnek vita jellegliek, gyakorlatiasak vagy akar etikai problémak
is. A szakdolgozatomban ra szeretnék vilagitani arra, hogy vajon lizingelni éri meg jobban,
vagy megvenni a jarmiivet és kitérnék azokra a szdmokra is a kérdéivem alapjan, hogy
mekkora a nyitottsag minderre a fiatalok korében, ismerik e a tartos bérlet elonyeit és

hatranyait.
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Lényeges részének tartom a kutatdsmodszertan bemutatasat is, hogy mik alapjan indultam el,

mik voltak az irdnymutat6 kérdések és problémafeltevések, illetve figyelmet forditok a

versenytarsakra is, mert minden szektor elemi része, hogy a stratégiaja meghatarozasakor

figyelmet forditson rivalisaira.

Ezaltal tudja kalkulalni pénziigyeit, emberi eréforrasait és a rovid és hosszu tavu stratégia
segithet abban is, hogy elérje a cég a céljait adott mérfoldkovek mentén. Egy sz6 mint széz,

be szeretném mutatni az autoéipar mitkodésének egy méretes szegletét.
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2. AZ AUTOIPAR BEMUTATASA

Ebben a fejezetben az autdipari fejlesztésekrol, lehetdségekrdl és szerkezeti atalakulasarol
szeretnék beszamolni. A gondolatmenetet a 2008-as valsagtol kezdeném mikor az autogyartas
is visszaesett. 2007 és 2009 kozott 8 %-al csokkent az 01j jarmiivek értékesitése orszagszerte
¢s 2010 magassagaban kezdtek az elemzdk a valsag utani id6szakrol filozofalni, ugyanis ez
volt a valtozas éve, mikor 14 %-al, 9,4M darabbal néttek az eladasok. Az eladott autok szama
75 milliora nétt (ennek a mondatnak a leirasakor, azonban ez a szam folyamatosan ndvekszik)

¢s ebbdl a személyautok szama S8M darab volt. (www.worldometers.info) A névekedés kozel

fele a kinai piacnak volt koszonhetd és haladva az idében latni fogjuk, hogy az autdipar
tovabbra is eladési problémakkal kiizd, valamint a szerkezeti atalakuldsi folyamatok
folytatodnak. Ezalatt a gyartast értem példaul, ugyanis az Azsiai gyartas kezd atrendez6dni a
vilag tobbi részére is. 2010-re jelentdsen belapcsolodott az autdgyartasba Eurdpa,
Torokorszag, az Egyesiilt Allamok, és Dél-Amerikak is, azonban még mindig Kina jart és jar
az élen mas Azsiai orszagokkal egyiitt. A kereskedelem és ellatasi lanc is jelentésen valtozik
ezekben az idékben ugyanis a valsag elott jellemzden nagyobb raktarkészletet tartottak a
vallalatok azonban a raktarozas pénzbe keriil, a valsadg idején még nem volt erre keret,
orliltek, ha az alkalmazottaikat tudtak fizetni. Ezid6 alatt kezték bevezetni a “just in time”
rendszert, ami habar eldsegitette, a raktarozasi koltségek csokkentését, volt, hogy alapanyag
hianyt tudott okozni, ugyanis ennek a cé€lja, hogy az alkatrész mindig a gyartosorhoz
érkezzen. (Kee & Cheng, 2009) Ahhoz, hogy versenyben tudjanak maradni a cégek,
alapfeltétel lett, hogy a beszallitok is torekedjenek a mindségre és a fejlesztésekre, ezzel
hozzajarulva a végtermék sikeréhez. Az autodipari vallalatok mint latjuk a gyaraik
attelepitésével reagaltak a valsagra.

Osszeszereld iizemeket zartak be a fejlett régiokban. Amerikaban mar a valsag kezdeti idején,
aztan Eurdpaban is némi késéssel olyan orszagokba amik ezaltal gazdasagi fejlodésnek
indultak: ilyen péld4ul Kina és India. Mar vannak eldrejelzések amik szerint megint eljohet

egy autoipari atalakulas.


http://www.worldometers.info/
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Osszetett gyartasi szolgaltatast nyujto tarsasagok allhatnak majd szemben a markanév-
tulajdonosokkal és a gyartast nem a neves markak tulajdonjogaval rendelkezd gyartok vezetik
majd, hanem az autdkereskeddk, akik szakositott gyarto, 0sszeszereld cégekkel dolgoznak
majd Ossze. Ennek az 4talakulasnak valojaban méar a valsag eldtt is voltak jelei, mert nagy
markak, példaul az Opel, a Renault, a Volkswagen mar inkabb a marketingre, a sales-re és a

szervizre fektetnek nagy hangsulyt (Szalvetz, 2012).

2.1. Vallalati egyiittmiikodések és szovetségek az innovacio terén

Ezt a témat két szemszogbdl szeretném megkozeliteni. Az egyik az ellatasi lancokban
zajlo egyiittmiikddésekrdl fog szolni a masik pedig az autdémarkak kozotti innovacios
kapcsolatokrol.

Kezdjiik a beszallitoi halozatok attekintésével mert elengedhetetlen része a gyartasi
folyamatnak. A fordizmus az a versenyfajta, ahol a gyartok aprobb alkatrészeket gyartanak €s
az éaraikkal tudnak versenyezni egymassal, hogy megnyerjék maguknak a gyar megrendelését.
A toyotizmus ezzel szemben egyiittmiikddik a markakkal kozosen megtervezve a gyartando
alkatrészeket amelyek tobbnyire nagy €s meghatarozo elemei a végterméknek. Az autogyartod
vallalatok alapvetéen mindkét féle egyiittmiikodésnek szerves részei €s ezeket a modelleket
kovetve képesek elérni az altaluk kivant eredményt.

Hosszabb tavon az latszik, hogy a fordizmus el fog tlinni, mert a markaknak mind a valsag
mind pedig a technoldgiai fejlodés kdvetkeztében olyan partnerekre van sziiksége, akikkel
egyeztetni lehet az adott igényekrdl, rugalmasak és konnyedén elérhetéek. A toyotizmus

elénye, hogy olykor a partner cégnek van tobb lednyvallalata amivel nem a markanak kell

kommunikalnia, hanem az csak a partner cég felé adja le az igényeit majd a partner a sajat
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lanyvallalatai felé tovabbitja azt €s a tobb aprobb részletbdl allo elemet egy egészben juttatja

el a marka szamara.

Ez a legnagyobb eldnye a fordizmussal szemben, mert ott darabokban érkezik a
felhasznalni kivant elem és az sokkal tobb logisztikaval jar meghosszabbitva a termelés
folyamatat (Mészaros, 2010). 3 fajta beszallitoi struktarat kiilonboztethetliink meg amik
hatéssal vannak a markak ellatési lancaira. Az els6 az informalisan iranyitott hierarchia
aminek keretein beliil a beszallito ki van téve a markdknak mert toliik fligg a megrendelés és
nem széllitanak mas markaknak igy a piac meglehetdsen zart. A formalisan iranyitott
hierarchia tobbnyire olyan felallast jelent, mikor a marka ala tartoznak cégek amikre
kozvetlen befolyassal hat a marka. Az egyenld partnerekbdl allé halézat pedig azt is jelenti,
hogy ha az egyik cég sikeres a masik is az és ugyanez az ellenkezd esetben is igaz a
kapcsolatra ( Ruigrok & Tulder, 1995).

Egyre jellemz6bb, hogy a versenytarsak dsszefonddnak egymadssal egy kozos cél érdekében, a
koltségesokkentés, az innovacio és kozos kutatas érdekében. Az egyiittmiikodéseket segitd és
eléremozdit6 pont a platformstartégia, aminek az a jellegzetessége, hogy az aut6 ugyanarra az
alapra épiil, ugyanaz a motor gyarto és a karosszéria gyarto is majd az 6sszeszereld
iizemekben kiilon-kiilon markajelzéssel l1atjak el a jarmiiveket. A legismertebb példa a
Volkswagen, a Skoda, az Audi és a Seat alapjai, melyek kisebb eltérésekben a kiilcsinyt
félretéve tulajdonképpen ugyanazok az autok. Tobb példa is van az automarkak
Osszeolvadasara.

Nézziink par példat, hogy mely markék tartoznak egy cégbe. A a Volkswagen csoport a
legnagyobb de példaul a Hyundai-hoz tartozik a Kia és a Genesis is, a BMW-hez a Mini és a
Rolls-Royce, mig a Renault-hoz a Lada és a Dacia. Az innovacio terén ezek az
egyiittmitkodések teszik lehetévé az olcsobb modelleket mert igy tomeggyartas folyik,
kevesebb pénz megy el tervezésre €s az alapot tekintve a felszereltségért mar az adott markak
felelnek. Ezek mellett a partnerségek mellett jellemzd az 6sszeolvadas és a felvasarlas is, ami
tulajdonképpen ugyan azt eredményezi, hogy azonos elemekbdl épiilnek fel a kiilonbdz6
markajelzéssel ellatott autok, de mivel ebben az esetben a tulajdonos sok esetben ugyanaz,
kiemelten figyelni kell, hogy a modellek kozott érzékelhetd mindségi, felszereltségbeli
kiilonbségeket ajanljanak. Ehhez elengedhetetlen a marketingstratégia és a piackutatas

széleskort alkalmazasa (Www.consumerreports.orq)



http://www.consumerreports.org/
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Azzal ellentétben, hogy anno minden kutatas a legszigorubban elzarva tortént a versenytarsak
eldl 6rom tapasztalni, hogy a mai felfogassal egyiittmikodve képesek tjat alkotni ezek a
cégek. A Egyesiilt allamokon, Eurépan és Japanon is azt tapasztalhatjuk, hogy a
globalizal6doé vilagban egymasra talaltak és kozelebb allnak egyméshoz a technologia
kapcsan (Csonka, 2009). A vallalati egyiittmiikddések sokszor abban is megnyilvanulnak,
hogy a technologian til munkaeré6t is adnak egymasnak. Habar a robotizacios atallas is
témmaja a szakdolgozatomnak az emberi munkaerd elengedhetetlen szerepet tolt be

gyakorlatilag az eléallitastol az eladasig minden folyamatban.

2.2. A startup-ok szerepe az autéiparban

A startup-oknak kiemelkedd szerepe van az autdipari innovacioban mind a gyartas
mind pedig az ellatasi ldncok szempontjabol. Ezeknek a startup-oknak a Iényege, hogy
megalmodjanak valami Gjat, hogy 0j megoldasokkal szolgaljanak a tarsadalomnak. A startup
alapitast sokminden megel6dzheti, példaul az, hogy az alapitoknak van egy Otlete amit
valamilyen formaban érvényesiteni szeretnének vagy, hogy fiiggetlenné szeretnének valni. A
célja sok esetben az, hogy a tobbi cég mellett alacsonyabb kdltségvetési kerettel hozzon 1étre
valami attord terméket/szolgaltatast. A mitkodésiik egészen eltérd egy olyan céghez képest
ami évek ota miikddik, mert nincs multjuk, nem tudnak mibdl meriteni és ebbdl kovetkezik,
hogy sokat terveznek eldre, de a jovO valdjaban kiszamithatatlan. Ezeknél a cégeknél kiemelt
szerep jut a menedzsmentnek és a marketingnek, hogy az 0j és innovativ
terméket/szolgaltatast célravezetden tudjak piacra dobni. Azért is jut fontos szerep ezeknek a
munkakdroknek mert a céges struktira még nem alakult ki igy nincsenek meghatarozott
feladatai az embereknek €s fontos koordinalnia és atlatnia a projektet egy kifejezetten erre
specifikalodott személynek. A startupok veszte sok esetben az, hogy nem nagy az érdeklddés
az irant amivel foglalkoznak igy végiil be kell sziintessék a tevékenységiiket (Venczel &

Berényi & Hriczo, 2023).
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A Tesla Motors is uttord volt és Uttoré a mai napig az autoiparban, de tobb mas szektorban is
lathatjuk Elon Musk sikereit, mint példaul az Gr iparban, tavkozlésben, és egyéb kozlekedési
¢s energetikai projektekben is. A Tesla sem az els6 startup-ja volt, de az elkezdéséhez tobb
mas tobbé-kevésbé félbehagyott céget adott el. Az ezekbdl szarmazod t6kébdl indulhatott el az
akkumulator fejlesztési projektje is a Tesla-kba (Vance, 2015).

A Tesla-t a mai napig a markakommunikacidja hajtja elére, mivel a technikaja mar igen
fejlett de még mindig von maga utan némi fejleszteni valot. A marketingje ezek mellett
nagyon jo. Az, hogy a vilag olyanokon keresztiil ismeri meg, hogy fellének az tirbe egy
Roadstert, vagy hogy Tesla akkumulatorokkal szerelik fel az {irhajot az egy olyan marketing
amit a sajté hoz le és neki ez minimdlis marketing er6forrasokat jelent

(www.whereisroadster.com).

Természetesen ezt a marketinget nem tudja alkalmazni a legtobb cég de a startupok esetében
az is szempont, hogy a minimalis kdltségvetés mellett eljuttassak a hiriiket a célkdzonségnek
amit a sajton akeresztiil kozel ingyen megtehetnek.

Neézziik a meg részletesebben a markakommunikdaciojat is. Ugye a Tesla nem rendelkezik
viszonteladokkal, hanem weblapjukon keresztiil lehetséges az autérendelés. A weblapjukon
az autd rendelésen til tobb kiegészitd is talalhatd amely eldsegiti a marka terjedését és azok
szamara is jut a markabdl akik adott esetben magat az autot nem engedhetik meg maguknak.
Kiegészitoként arul példaul sapkat, pulovert, telefontdltdt €s zoknikat is. Ebben is Gttoronek

szamit mivel nem sok markanal tapasztalhaté mindez (www.tesla.com). A Tesla applikaciot

is fejlesztett az autdithoz amirdl irdnyitani lehet azokat. A mai vilagban ez is Gtt6r6, hogy az
autoiparban bizonyos markakhoz applikacio jar és itt megemliteném a szakmai gyakorlatos
helyemet ahol, habar nem gyartassal foglalkozik a cég, de mar 6k is terveznek egy applikéaciot

szerviz bejelentkezéshez és tovabbi szolgaltatasokhoz (www.play.google.com).



http://www.whereisroadster.com/
http://www.tesla.com/
http://www.play.google.com/
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A Tesla ma mar nem szamit startup-nak de manapsag is talalkozhatunk olyan auto6ipari
cégekkel amelyek teljesen 1) szemszogbdl kozelitik meg az autdzas fogalmat, 0j otletekkel
allnak el6 és futurisztikus fejleszéseket végeznek. Ezek koz¢é a cégek koz¢é tartozik tobbek

kozott a Lightyear, a Volta Trucks és a Zeelo.

A Lightyear olyan elektromos autdkat kezdet fejleszteni melyek teteje és motorhaz teteje
napelemekkel van felszerelve. A hatotavolsaga is meglehetdsen nagyobb mint a jelenlegi
elektromos autoké és mar egy lizing céggel is szerzOdést kotott. A Volta Trucks alapvetden
egy elektromos teherautokat fejlesztd cég, amelyrél nem sokat hallani de szuper torekvésnek
tartom azt amivel foglalkoznak, mert igenis szlikség van ezekre forradalmasito
tevékenységekre, am sajnos csddot jelentettek. Végiil a Zeelo pedig elektromos busz
fejlesztéssel foglalkozik, hogy csokkentsék azoknak a jarmiiveknek a karosanyag

kibocsatasat, melyek minden nap kozel egész nap lizemben vannak (www.autoszektor.hu). A

buszos startuphoz kapcsolodva magyar vonatkozast is talalhatunk, ugyanis a Goldi Mobility
Kft. Magyarorszagon gyart tobb fajta teljesen elektromos, illetve hibrid buszokat, ami
rdadasul sajat fejlesztés igy bliszkeség latni, hogy kis hazank is élen jar ezen a téren

(www.goldimodi.com).

Osszességében a startup-ok elengedhetetlen szerepl6i az autdiparnak és az innovéacionak még
ha az a gyartasi szektorban vagy a viszonteladoi szektorban is van.

Igaz, hogy ez eltoldodoban van abba az iranyba hogy a viszonteladok eldbb utdbb kiesnek a
koltségesokkentés miatt, de azt a versenyt meghagynam a piaci alakulasoknak. Ahhoz, hogy

lassuk milyen jovot is kinal nekiink az elektromos aut6zas nézziik egy kicsit a jovobe.

2.3. Autoipari fejlesztések az elektromos autozas terén

Térjlink at a fejlesztésekre és lehetdségekre, ugyanis én személy szerint nagy potencialt latok

az Europai Uni6 (EU) éltal elfogadott 2035-re vonatkoz6 korlatozasaban.

10


http://www.autoszektor.hu/
http://www.goldimodi.com/
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A nyugati orszagokban egyre tobb figyelem harul a kdrnyezetvédelmi eldirasokra és az EU
egyre jobban szorgalmazza a bels6égésii motorral rendelkez6 autok kivezetését az Uniod
tertiletérol és ennek elérése érdekében korlatozasokat fogadott el amik abba az irdnyba terelik
mind az autégyartokat mind pedig a fogyasztokat, hogy éljenek az elektromos autézas (EV-
Electric Vehicle) adta lehetdségekkel. A tévhitekkel ellentétben az elektromos autok is

szennyezik a kornyezetet, csak masképp.

Sok szennyez6 géaz keletkezik mar a gyartas €s a nyersanyaghoz jutas soran is €s ezt a legtobb
ember végig sem gondolja, hogy nem csak a felhasznélas soran meriilhet fel
kornyezetszennyezd hatds. Tovabba az dram eldallitasa sordn is meriilhet fel probléma,
példaul ha nem megtjuld energiaforrasbol szarmazd arammal toltjiikk az akkumulatorokat
(Molnar, 2017). Az EU-s szabalyok 2035-t61 kezdddden teljesen betiltjak a bels6égésii
motorral rendelkezd 11j autok értékesitését az Unid hatarain beliil, igy ha azt nézziik, 2050
akar teljesen at allhatunk az elektromos autézasra. A Cseh skoda példaul mar tavaly
bejelentette, hogy a 2035-6s szabalyozasok értelmében addig még hagyomasnyos autokat
gyart, azonban amint at kell allni, onnantol kezdve csak elektromos autdkat fog gyartani.
Ehhez mar el is kezdddtek a fejlesztések és gy szamolnak, hogy hét féle modell gyartasa
sziikséges ahhoz, hogy ne kelljen tdmegesen elbocsatani az alkalmazottaikat. A skoda eddig 2
elektromos modellel rendelkezik, ez az Enyaq ami a mai napig kaphato, ezen tul egy rovid
ideig gyartottak a Citigo modellt is, azonban ezt nem érte meg gyartani, igy leallitottak azt
(Demecs, 2022). Emellett a Tesla a Model 3-asaval probalja elérhetévé tenni a legtobb ember
szamara az elérhetObb ara atallast, ugyanis ez a modell mar 15 milli6 forinttol elérhetd, ami
ebben a viszonylatban nem is olyan rossz.

Németorszagban példaul az tigynevezett dizelforum keretében targyaltak arrol, hogy hogyan
érhetnek el a dizel lizemi jarmiivek lecserélését. Tovabbi olyan orszagok is vannak, amik mar
sajat korlatozasokat is bevezettek, ilyen példaul Anglia, Hollandia, Olaszorszag, ahol a
fovarosokban, nagyvarosokban mar vagy eléfordulnak vagy tervezik bevezetni, hogy

megadoztatjak a bizonyos karosanyag kibocsatasi érték felett rendelkez6 jarmi tulajdonosat.
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Hazéankban egyeldre még csak privilégiumokkal jar az, ha valaki EV-el rendelkezik, példaul
hasznalhatja a buszsavot Budapesten, vagy ingyenesen parkolhat a fizetds févarosi
ovezetekben. A vilagpiacot nézve azt lathatjuk, hogy Kindban az Elektromos autok
eldallitasanak iliteme nem olyan gyors mint az EU-ban, mégis 2021-ben Kinédban talalhaté az

Osszes elektromos autd 44 %-a, mikozben Europaban csak 31 %-a keriilt forgalomba.

Az elmult harom év soran a COVID-19 vilagjarvany szocialis és gazdasagi hatasai sok
agazatban okoztak zavarokat, ez pedig megmutatta azt, hogy azok az értékesitési lancok
melyek kontinenseken ativeldk mennyire sériilékenyek tudnak lenni.

Az autdgyaraknak volt, hogy muszdj volt ledllni mert egyszerre 1épett fel mind a készlethiany
mind pedig a kereslet, ugyanis a jarvany alatt meglehetdsen kevés embernek kellett
kimozdulni otthonrdl (www.vg.hu). Ahogy azt feljebb mar emlitettem, tobb EU-s orszag mar
egyéni szinten is Osztonzoket kezdett bevezetni az elektromos autézasra valo atallas
folyamatéban. A gyakorlatban eddig harom féle motivacids kategoriat hoztak 1étre: az EV
vasarlast buzdit6é tamogatast, kiilonb6zo dij kedvezményeket tartalmazo 6sztonzoket illetve a
korlatozottan hasznalhat¢ teriiletek haszndlati jogaban nyilvanul meg, de lassuk bovebben.
Norvégiaban példaul az elektromos autot vasarloknak nem kell 4ltalanos forgalmi adot
fizetnilik a jaArm{i megvasarlasa soran, ami a legdragabb kategoridban is 20.000 USD-t
jelenthet, ami tobb mint 6,5 M Ft, tovabbé az Egyesiilt Allamokban is 7500-10000 USD
addjovairassal 6sztonzik a vasarlokat.

A dijkedvezmények kategoriaba tartozo 6sztonzo példaul az autdpalya ingyenes hasznalata, a
tovabbi adokedvezmények. A harmadik kategoria pedig nem mas, mint a buszsavok, vagy a

forgalom eldl elzart teriiletek haszndlati jogosultsaga.

Ezeket a teriileteket kezdetben csak taxik hasznalhattak a kozlekedés gyorsitasanak
érdekében, mivel a fuvardij meglehetdsen magas, &m ma mar eljutottunk oda is, hogy az
elektromos auto tulajdonosok és egy bizonyos karosanyag kibocsatasi érték alatt produkald
hibrid aut6sok is jogosultak buszsav és fizetds dvezetekben ingyenes parkolasok

igénybevételére.
12


http://www.vg.hu/

18 57

N
BGE

Magyarorszagon 2016 volt a valtozas éve, ugyanis akkoriban jelent meg az 6nvezetd funkcid
¢s sokkal nagyon figyelem kezdett harulni az eketromos autdzasra. 2016-ban egyre szigorubb
kornyezetvédelmi tesztek jelentek meg az 0j dizel autok gyartasara vonatkozoan amibol
botrany is bekovetkezett, ami soran csaltak a teszten és valojaban nagyobb karosanyag

kibocsatasi értékkel engedték forgalomba a jarmiiveket, mint amivel szabadott volna.

Szintén ennek az évnek az elején helyeztek forgalomba hazankban tobb elektromos
meghajtasu buszt is a BKK flottajaban ami azéta is huzamosan boviil. A korabbi év adatai azt
mutatjak, hogy magyarorszagon a legtobb elektromos jarmtivet a BMW és a Nissan adta el
(Toth, 2017).

A Bosch szamos fejlesztési teriileten részt vesz az elektromos autok gyartasdban, tobbek
kozott hajtaslancot, kijelzoket és navigacios rendszereket tervez, de szdmos mas aprobb
alkatrészért felel. 2025-re josoljak a latvanyos visszaesést a hagyomanyos autok
értékesitésének terén. A Bosch 2011-ben allt neki teljes gézzel két teljes mértékben hibrid,
azaz egyaran elektromos és benzinmotoros hajtassal rendelkezd koncepcionak, ugyanis ezzel
25-30%-al csokkenthetd az lizemanyag fogyasztas. A cégnek kiemelt tevékenysége az
inverter fejlesztés, mely az energiagazdalkodast biztositja az autoba és itt Gsszpontosulnak az
elektronikak. Az inverterek gyartasa 2010 6ta napjainkig gyartosoron van. Ez az eszkoz
mindossze 10 liter helyet foglalt el a kezdetekben, majd 2 évvel késdbb 8 literes nagysagura
csOkkentették a térfogatat. A harmadik generacids inverterjiikben sikeriilt elérni, hogy a 8
literes térfogatot megdrizve, az elsd generacio 1,3-szoros teljesitményét érjék el

(www.adt.arcanum.com).
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2.4. Az elektromos autozas jovoje

Ezt a témat tigy gondolom érdemesebb kicsit tdvolabbrol kezdeni, mintsem rogton a jovobeli
tervekrol beszélni. Magyarorszag ugyanis azzal biiszkélkedhet, hogy mar 1912-ben a Magyar
Lloyd Automobil- és Motorgyar Tarsasag elektromos taxi gyartast inditott Aszodon, ami
val6jaban abbol allt, hogy az elektromotorokat és akkumulatorokat kiilfoldi forrasokbol
szereték be, majd a sajat tervezésli karosszériaval dsszeszerelték azokat. Alapvetden a
fovarostol kapott megbizast a cég 150 taxira és még egy brémai gyar gyartési jogait is
megvasaroltak erre a célra. Ezek a jarmiivek 4 loerds teljesitménnyel birtak volna, azonban a
gyartas megkezdése elmaradt a cég csédbemenetele miatt (Zsuppan, 1978).

Manapsag az egyik legsulyosabb probléma a kérnyezetszennyezés, aminek elnyomd
tobbségében az erdmiivek és a hagyomanyos benzines/dizeles autok kibocsatasa a
meghataroz6. Az embereken azt vehetjiik észre, hogy folyamatosan térekszenek a minél
kisebb 6koldgiai labnyom elérésére és persze szamit minden kis 1épés de az attord hatdst a
korabban emlitett nagy befolyasold tényezdk cseréjével érhetdk el. Az elektromos aut6zas
sem minden esetben csokkenti a kdrosanyag kibocsatast, ugyanis ahhoz megtjuléd
energiaforrdsokra van sziikség, ami magyarorszag esetében meglehetdsen csekély (Bors €s
Josvai, 2021). Az elektromos autdzasnak szamos eldnye van és elterjedését ezek az elénydk
kezdték elémozditani. Kezdetben alacsony volt az lizemanyag koltsége, ma mar ez kozel
annyi, mint ha hagyoményos autoval jarna az ember, tovabba lehetdség van otthon is tolteni,
ami kifejezetten megéri, ha rendelkeziink otthoni napelemekkel. Fékezéskor a mozgési
energia aramma alakul at, igy az Ujra felhasznalhatova valik. A varosokban csdkkenti a
zajszennyezettséget, illetve a karbantartasi koltségei is alacsonyabbak, ugyanis bels6égésii
motor hidnyaban kevesebb a romland6 alkatrész. (Mester, 2019) 2020-ban még csak 63,8M

darab 1) jarmiivet értékesitettek, €¢s 2023-ra mindezt mar 99M darabra saccoljdk mindezt.

(www.statista.com). 2020-ban az eurdpai piacon a 63,8M darabbdl minddssze 3-8% -ra tették
az elektromos autok mennyiségét, azonban 2025-re mar 15M darabot feltételeznek az EU-n
beliil. Mig 2018 januarjaban csupan kb 5000 elektromos aut6 volt a magyar forgalomban, ez a

szam 2020-ra tizszeresére emelkedett (www.villanyautosok.hu).
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A kinai kormany példaul egy szigorubb szabalyozast szeretett volna bevezetni, azonban ezt
2019-ig napolta, mert a gyartok nem tudtak ezt a szintet hozni. A jelenlegi éves terv az, hogy
az éves eladasok minimum 10%-a legyen elektromos autd, aminek szamat 2020-ra mar 12%
tették, igy azt lathatjuk, hogy a Kinai korméany igen komolyan veszi az atallast, mivel a nagy
azsiai varosokban igen jellemzd a rossz levegd mindség. Egy ideig tarthatd, hogy
korlatozasokkal 0sztonzik a lakossagot az 4tallasra, azonban el fog jonni az a pont, mikor
technoldgiai problémak meriilnek majd fel, ugyanis nem biztos, hogy az akkumulatoros

energiatarolas lesz a leg fenntarthatobb.

Tobbnyire az autok arai is azért olyan magasak, mert a fejlesztések nem érték el azt a szintet,
hogy még tobbet tudjanak eladni és ezzel egyidejiileg alacsonyabb aron. Egyes elemzdk
szerint a személyautdknal jobban megérné a hidrogén hajtasu kutatasokat részesiteni
elényben, mert az akkumulator csak elvesz az aut6 teljesitményébdl annak stilya miatt. Az
akkus megoldas jo megoldast kindlhat az alapbol lassabb gépeknek, haszonjarmiiveknek
(Beck, 2017). Itthon a COVID-19 jarvany alatt is novekedett az eladasok szama, ugyanis
Magyarorszag a Jedlik Anyos terv 2015-6s jovahagyasaval kezdett nyitni az elektromos
autozas felé, mely magéba foglalta a jarmiivasarlasi tdimogatasokat és a toltéhalozat
kiépitését. Azota folyamatban van a Jedlik Anyos terv 2.0, aminek értelmében mar az
elektromos buszozas is téma, tovabba 450 ezer 1) elektromos autora vald tdmogatast €s 45

ezer toltéallomas kiépitését hajtjak végre orszagszerte (www.2015-2019.kormany.hu).

JovObe mutato az, hogy az elektromos autdzas egyre tobb tényezds forma, ugyanis ahogy azt
az el6z6 bekezdésben is lattuk nem csak a maganszemélyek érintettek a témaban, hanem az
orszagok kormanyai is, de mindezeken tul a piac szerepldi lesznek az akkumulator gyartok, a
toltési infrastruktira épitdi €s energia vallalatok. Fontos piac lesz az akkumulatorok cseréje is,
ugyanis a kornyezeti hé hatasok befolyéasoljak azok élettartamat €és az akkuk cseréje is egy 1j
piac 1étrehozasat mozditja eld (Felsmann, 2014). Osszességében tapasztalhatjuk, hogy milyen
tényezOk befolyasoljak az elektromos aut6 vasarlast, mik az 6sztonzok és visszatartok.
Lathatjuk, hogy ez a piac tobb mas szektort is eléremozdit, allast ad és kdrnyezettudatossagra

int.
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2.5. Mesterséges intelligencia és robotizacio

Azt gondolhatjuk tigy, hogy a mesterséges intelligencia az elektromos aut6zassal
robbant be a koztudatba, ez a technologiai elérelépés nem csak a Tesla dnvezetd funkcidjaban
nyilvanul meg, hanem jelen van ¢és hatassal van az egész autd iparra, elég ha csak a gydrak

robotizacidjat nézziik meg.

Ennek a technologiai elérelépésnek kdszonhetd tobbek kozott allasok megsziinése és
amennyiben ez az irdny folytatédik annak stlyos kdvetkezményei lehetnek, mert a gépi
tanulds munkavallalok millidinak a feladatat vallalhatja 4t. Mindenesetre ne rohanjunk
ennyire eldre, ugorjunk vissza 1982-be mikor a vildgon még csak 40-45.000 darab volt és ez
a szam folyamatos ndvekedésbe kezdett. 1981 és 1985 kozott évente mintegy 37%-0S
novekedést tapasztalhatunk ennek terén (Kiefer, 1986). Elsdsorban két oka lehet, hogy
felvaltjak az emberi munkaerdt a gyarakban és a viszonteladoi szektorban, mert az hosszu
tavon olcsobb a cégnek, vagy elavul a az emberi munka €s mar nem lesz képes tartani a 1épést
a rohano vilaggal. Ami viszont eléremutato, hogy a torténelem soran nem ez az els6 olyan
eset amely veszélyezteti a munkahelyek megszlinését, mert vegytik csak példanak a gézgép
megjelenését, aztdn a robbandémotor megjelenését. A fejlédés minden szakaszanal
szembesiilhettlink olyan megugrandé kérdésekkel, hogy mi lesz azokkal a munkavallalokkal
akiknek az 0j talalmany elvette a munkdjat, de mégsem csokkent jelentdsen a munkaerd iranti
kereslet a korabbi ipari forradalmak soran sem.

Habar a gyari munkasok munkdjat elveszik a robotok, a termelés hatékonysagara pozitiv
hatassal lehet ez a jovoben, mert igy képesek ¢éjjel-nappal gyartani. Europai szinten
Németorszag a piacvezeto e tekintetben, ahol mar a gyari robotizacid 41%-ra hagott (Hajdu,
2020) Manapsag egyre gyakrabban taldlkozhatunk az Ipar 4.0 elnevezéssel amely a

digitalizaciora és robotizaciora valo atallast jelenti a termeldi szektorban.
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Az ipari robotok mintegy egyharmadat az autdgyartassal foglalkozo cégek vasaroltak fel
2017-ben, ugyanis akkor ugyrott meg rendkiviil a kereslet.

Ezt kovette illetve kdveti a napjainkban is zajlo Ipar 5.0 ami mar arra vonatkozik hogy az
ember ¢és a robot kozdsen végzi a munkat, mert fontos az emberi kreativitds és munka hiszen
a robot nem egy érz0 kreativ 1ény.

Habar az Ipar 5.0-t nem kifejezetten tartom jellemzdnek az autdipari gyartasra nézve, mert ott
a tomeggyartas a fo perspektiva, nem az egyediség, de mas szektorban éppen emiatt
miikodoképes a modszer, mert az emberek kifejezetten testreszabott termékeket keresnek.

(Keszey & Téth, 2020).

Amely viszont mind az ipar 4.0 és 55.0 sikerére irhato fel az az, hogy a robotizaci6 miatt
pontos ¢és kiszamithatd a munkavégzés, a trendekre valo gyors reagalast és ndveli a
termelékenységet. Magyarorszagon is megfigyelhet6 a névekedés 2017-ben, mivel a 17%-al
ndtt a robotok beszerzési aranya az el6z6 évhez képest, de ettdl még csak kialakuloban van az
atallasi folyamat hazankban. Itthon két akadalyozo6 probléma meriil fel ami lassitja ezt a
folyamatot, mégpedig az, hogy nincsen ré elég pénz és szaktudas. Ahhoz hogy ez
végbemehessen alapvetden arra lenne sziikség, hogy Nyugat-Eurdpai cégeknél képezzenek
magyar munkaerdt, akik majd haza hozzak ezt a tudast és eldre lenditik azzal a magyar cégek

digitalis fejlddését (Olah & Popp & Erdei, 2019).

Tobb neves nagy cég elkezdett mar robotokat hasznalni emberi munkaerd helyett tobbek
k6zott az Amerikai Amazon és a Koreai Samsung, ugyanis raktarozasi feladatokat mar
tokéletesen végeznek ezek az eszkdzok is. Ezek mellett a nagyvallalatok mellett kicsit
elvonatkoztatva és lekanyarodva a mezdgazdasag iranyaba lathatjuk, hogy ezt az iparagat is
elkezdték mar robozizani, 6nvezetd €s tdviranyitasu traktorokat bevezetve az iparba. Ezek a
gépek képesek szamon tartani azt a teriiletet, amelyen dolgozniuk kell és ezzel egyidejlileg el
tudjak végezni a feladataikat ami lehet {iltetés, szantés, permetezés. Ezekhez a folyamatokhoz
a traktorok kameraval és sz¢élsebesség mérdvel vannak felszerelve, de a traktorok mellet mar

dronokat is alkalmaznak a szektorban (Bartfai & Blahunka & Bognar & Faust, 2018).
17



18 57

5
BGE

2.6. Az autoiparban zajlo legijabb kutatasok és fejlesztések

Az autdipar egy a sok olyan iparag koziil ami mai napig folyamatos
fejlédésben van és ennek koszonhetden a fejlesztések is kimagasloan zajlanak. Még mindig
ujdonsagnak szamit az dnvezetés, azonban tobb aprobb funkcio is jelen van az Gjabb
autokban amikbe sokszor bele sem gondolunk. Sajnélatos médon az autoipari fejlesztok a
folyamatban 1év6 projekteket mindig szigoru titokban végzik, hogy versenytarsaik nem
kamatoztathassak azt a tudast, igy ebben a részben val6jaban a legujabb funkcidkat fogom

tudni bemutatni amik manapsag elérhetdk a piacon.

Tobbek kozott ide tartozik a savtartd rendszer, mely az dnvezetd funkcid
elengedhetetlen eleme, ugyanis tobb kis kamera segitségével, a kanyarokat lekdvetve képes
az autd a savban maradni. Ennek hatranya, hogy vidéken, vagy ahol foldat van a kdrnyezet
ellehetetleniti a jarm{i hasznalatat ettdl a funkciotol mivel a sav vagy le van kopva, vagy
alapbol nem elérhetd.

Az Onvezetésnek is tobb szintje van. Az egyes szint az adaptiv tempomat amit a Mercedes
talalt fel. Az adaptiv tempomat az eldre beallitott sebességtartas mellett mar képes felismerni
a kornyezetében kozlekedd autok sebességvaltozasat, igy ha példaul fékez eldtte egy auto,
akkor az adaptiv tempomat is befékezi az autonkat, ugyanakkor a sofdr a felelds az auto
minden tettéért, igy fontos a mindenkori feliigyelet. A mésodik szintnél szintén feleldsséget
kell vallaljon a sofér de ez mar egy kiforrottabb koncepcid, mikor a sofdr és az autd
kooperativ modon kdzdsen vezetnek és segitik a sofér munk4jat szdmos automatizacidval. A
holttérfigyeld rendszer mar a 2010-es évek kdrnyékén is elérhetd volt a legujabb jarmiivekben
extra funkcioként. Ez a rendszer a tiikorbe beépitett kis lampa ¢€s csipogas kiséretében képes
figyelmeztetni a sofOrt arra, ha éppen kozel keriilne egy olyan jarmiikdz amely a holttérben

tartozkodik, ez kifejezetten hasznos savvaltaskor.

18



18 57

N
BGE

A parkolo6 kamera és tolatoradar is kifejezetten arra torekszik, hogy a sofér munkajat segitse,
nem pedig arra, hogy elvegye a sofor feladatat. A legjobban tapasztalhato fejlodési mérték a

masodik és harmadik szint kozé tehetd.

A harmadik szinten markiforrottabb, az auté magatdl tud elézni sav valtast kovetden, de itt is
kozbe tud és kozbe is kell avatkozni a vezetdnek amikor ugy latja indokoltnak. Ezt a szintet
még csak par modellben talalhatjuk meg de minden bizonnyal tobb cég is dolgozik ezen a

funkcion csak még nem dobték piacra.

A negyedik szintre az jellemz0, hogy lakott teriileten is hasznalhat6 az énvezetd funkcido nem
csak az autdpalyan. Képes érzékelni a gyalogosokat, a tablakat de ebben az esetben is van
még fék és kormany az autdban, hogy kdzbe lehessen avatkozni. A téblafelismerd funkcio
mar inkabb az dnvezetés elengedhetetlen kelléke mert enélkiil képtelen végrehajtani a

feladatat, de fontos megemliteni, hogy ez is nagy eldretdrés az iparag tekintetében.

Az 6todik szint az valojaban még egyaltalan nem kiforrott de a teljes onvezetés jellemzi,
amikor mindent az aut6 csinal, nincsenek benne kezeldszervek, igy tulajdonképpen egy privat

taxi funkciot fog betdlteni.

A korébbi funkciok még sokak szamara visszataszitdak lehetnek, mert még nem elég kiforrott
a technologia, hogy ezekben megbizhassunk (Németh, 2021).

Ahhoz, hogy az aut6 6nvezetd lehessen, nem elég az autdt magat fejleszteni. Elengedhetetlen
elem hozz4, hogy a koriilotte épiil6 és fejlodd infrastruktira olyan szinvonall és
felszereltségli legyen, amely lehetévé teszi az 6nvezetés 1étrejottét. Egy okos varoshan az
onvezetd autok eldnye az lenne, hogy az emberi hibdkat €s figyelmetlenségeket kikiiszobolve
sokkal biztonsagosabb lenne a kozlekedés. Tegylik csak fel, hogy pirosra valt a lappa és az
autos hirtelen fékez, majd a kovetési tavolsagot nem tarté mogotte autdzo bele gurul a fékezd
autésba. Ez maris kikiiszobolhet6 lenne, ha az autok kommunikalnanak egymassal és

egyszerre fékeznének be ezek az autok mikor valt a lampa és nem egymas utan.
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Ennek lenne segitségére az Internet of Things (IoT) amely az 5G lehet6ségeit kihasznalva
korlatlan adatforgalmat biztositana a felhasznalok, a jarmiivek és a varos forgalomiranyitasa

kozt.

Becslések alapjan 2050-re érhetjiik el azt a szintet, hogy a varosok akkorara novik ki
magukat, hogy kozel 3x akkora lesz a kiilvarosbol belvarosba minden nap bejarok szama.
Ennek megoldasa lehet az autoipar fejlesztése is, automatizalasa is a hatékonyabb kozlekedés
érdekében. Ehhez persze nem csak az autoipart kell fejleszteni, kezdetleges példa, de elég ha
csak a 4-es metrot vessziik alapul, ott sincs vezet6. Ez még mind csak vizio és az én
véleményem szerint ez 2050-re sem fog megvalosulni, mindenesetre ennek a kivitelezése azt
vonna maga utan, hogy az auték nem feltétlen lennének magantulajdonban, sokkal inkabb car
sharing opcioként mitkddne, mert csak ezzel lehetne elérni, hogy csdkkenjen a forgalom és az
autok szama miatti kdrosanyag kibocsatas és amennyiben ez miikodne, parkolohelybdl is

kevesebb kéne a varosokba (Pisarov, 2020).

Roviden emliteném csak meg a Neom projektet, vagy mas nevén a The Line-t, azaz a Vonal-
at melyet Szaud-Arabiaban kezdtek el épiteni. Egy olyan vérost ami 34 négyzetkilométeren
teriil el, 9 milli6 lakos befogadéasara lesz képes és olyan modern lesz, hogy autok sem
kellenek a miikodéséhez, mégis 20 perc meg lehet tenni a 170 km-t az elejébdl a végébe. Egy
modern ¢és fenntarthatd varos tervét dolgoztak ki, ahol az energia megtjuléd forrasokbol
szarmazik, nincs karosanyag kibocsatas, €s a kereskedelem is megoldott, mivel vizparton van

a varos eleje (www.edition.cnn.com).
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3. ALAPFOGALMAK

3.1 Vallalati stratégiak

Ugy gondolom, hogy egy cég életében kiemelt figyelmet kell forditani a véllalat

crer

meghatarozni, hogy hova is tart a cég, mely teriiletekre érdemes koncentraltabban figyelni.

A stratégia azért is Iényeges pontja a szakdolgozatomnak, mert ahogy azt a szakmai
gyakorlati helyemen is tapasztaltam, nagy hangsulyt helyeznek arra, hogy a jovobe
tekintsenek, célokat és mérfoldkdveket hatarozzanak meg és ez az autoéipar minden
szegmensére, sOt mindin vallalat életében egy olyan eszkoz amelyet ésszerti hasznalni annak
érdekében, hogy fel legyenek késziilve a jovobeni igényeikre mind emberi eréforras mind

pedig anyagi tervezhetdség szempontjabol.

Fontosnak tartom, hogy a stratégia igényesen legyen kidolgozva, mert ezen beliil figyelmet
fordithatunk a versenytarsakra €s az er6forrasaink jo felhasznalasaval jobban teljesithetiink
naluk. Azt is mérvadonak tartom, hogy ha a stratégidja jol van kidolgozva a cégnek, azzal
kifejezhetjiik az elkotelezddésiinket a hitelezdinknek, befektetdinknek akik ezaltal 1atjak a
torekvést. Ugyanakkor nem csak kifelé kell kommunikalni ezt, hanem a cég is fel tudja
hasznalni a stratégia meghatarozasa alapjan a kalkulacioit mind a pénziigyi, mind az emberi
eréforrasok esetében. Emberi er6forras esetében jo, ha az alkalmazottak értik és tisztan latjak
az adott célokat mert ez Oket is segiti a munkéjukban és ezen célok jol kommunikalasaval 6k
is lathatjak mivel jarulhatnak hozza az eléréséhez. Az autdiparban azért is fontos ez mert
figyelniink kell a mindenkori trendekre, igazodni azokhoz rovidtavon és a hossztiakat is
mindig hozzé igazitani. Gondolok itt akar egy weblap design-ra; a marketing eszkdzokre;
arra, hogy ha leanyvallalatot nyit a cég legyen kommunikaci6 ezen a téren is az

anyavallalattal és jelenjen meg a stratégiak kozott az egységesség €s az igényesség.

21



18 57
Q'_\L,
BGE

Osszességében a stratégidk olyan keretet tudnak biztositani, amik segitenek a célok
fenntartdsaban €s a versenytarsakkal vald 1épéstartasban. A stratégia lehetové teszi, hogy
gyorsabban reagéljon a cég a valtozo6 piaci kornyezetre és ezért is gondoltam par konkrét
stratégiai format bemutatni. Attérek majd pér statisztikéra az autéiparban a tobbnyire ezt az
ipart érinté weblapok témakdrére és azok marketing stratégiaira.

Az etnocentrikussaggal szeretném kezdeni, ami egy olyan vezetési mddszer, ami a sikeres
nemzetkozi vallalatokra alapozva kimondja, hogy az anyaorszadgban bevalt modszereket,
menedzsmentet, telepitik at a leanyvallalataikhoz kiilfoldre és nem wjat hoznak létre. Fontos
megemliteni egy masik koncepciot is, amiben habar 1) koncepciot nem hoznak Iétre a vallalat
vezetéséhez, mégis a meglévot igazitjak hozza az adott orszag kultirdjdhoz, kdrnyezeti

adottsdgaihoz és a fogyasztoi igényekhez, ez a régidcentrikus gondolkodas.

Ezek a stratégiak tovabba kimondjak, hogy az anyavallalatban megszokott folyamatokat ¢s
stratégiakat ugyan azzal a modszerrel hajtjak végre,ami annak segitségével tud megvalosulni,
hogy a leanyvallalatok élére tapasztalt vezetdket delegalnak. Nagyon fontos, hogy a
lednyvallalatok, mind kiilf6ldon €s beltoldon megfelelden ellegyenek latva az anyavallalat
mindenkori legmodernebb alkatrészeivel, eszkozeivel, modszereivel és webes hatterével,

hogy versenyképesek tudjanak maradni a tobbi vallalat mellett.

A marketing stratégia is kulcsfontossagu szerepet tolt be a vallalat ¢életében, ugyanis ennek
keretein beliil hatarozhat6 meg az, hogy milyen termékeket/szolgéltatast kinaljon a cég,
hogyan poziciondlja magat. Piackutatassal kiderithetjiik, hogy ki a célk6zonség és az alapjan
indithatunk marketing kampéanyokat is, és ez hozzdjarul a marka épitéséhez is. Azzal, hogyha
a megfeleld modon hirdet a cég a megfeleld forumon, a megfeleld célkozonségnek, azzal
hozzajarul a cég marketing koltségeit €s az ligyfelek megtartasat is. Azzal, ha a cég kiemelt
figyelmet fordit a honlapjaira, azon keresztiil mindezek mérhetdvé valnak, lathatjuk az
eléréseket azt, hogy mi érdekli a legnagyobb szdmban az iigyfeleket és hozzajarulnak ahhoz,

hogy hatékony kampényokat készithessenek ezaltal.
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Nézziink par statisztikat az Eurostat (https://ec.europa.eu/eurostat) adatai alapjan. A magyar
vallalkozasoknak példaul csak 69%-a rendelkezik weboldallal, ami lassuk be meglehetdsen
alacsony az Eurdpai Unids atlaghoz, ami 77%. Ha egy atlagos magyar weblapot néziink akkor

azt latjuk, hogy naponta koriilbeliil 10x keresik fel dket.

Habar a legtobb weboldalt tobbe kertil fenntartani, mint amennyi hasznot termel, még akkor
IS megéri fenntartani, mert mutatja a cég fejlodését és mérésekhez, adatgyiijtéshez is jol
szolgal a cég szamara. (www.analecta.hu) A weboldalakat dssze lehet kapcsolni YouTube-al
Facebook-kal, Instagram-mal, igy eléremozdithaté a cég népszeriisége reklamok segitségével,
tovabba hasznos lehet bevonni a GoogleAds-et (www.ads.google.com) , ami kifejezetten a
Google reklam kezelését eldsegitd program.

A weblapok nehézségének egy f6 miértje az, hogy a vallalat vezet6i nincsenek tisztaban a
sajat honlapjuk miikddésével. Sokszor a honlap elkészitését outsource-oljak és egy kiilsds
programozo cég elkésziti, majd az id6 mulasaval egyre kevesebbet foglalkoznak vele és a
rajta 1év0 tartalom elavul. Az weblap elérhetdségét rairjak a névjegykartyakra , ezen kiviil

kiilonboz6 céges dokumentumokra, de emiatt fontos a webhely naprakészsége.

A véllalkozasok nagyjanak nincsen stratégidja arra, hogy hogyan tartsa karban a honlapjat,
pedig a siker titka az, hogy lassuk a vallalati célokat, hogy mire szeretnénk hasznalni az oldalt
¢s hogy kiket milyen modszerrel szeretnénk megszolitani. A hirlevél talan a leg bevettebb
modszer, melyben a legtjabb és tartalmakat illetve kiemelt akcidkat vagy ajanlatokat szokas
kiildeni a korabban mar regisztralt iigyfeleknek, akik korabbi ismereteik és a hirlevél alapjan
megnyitjak az oldalt és nekiallnak kutatni rajta. A google kereséseiben az a weboldal esélyes
megjelenni az els6k kozott amelyik a legnépszertibb a fogyasztdi megnyitasok altal. Egy
weboldal 1étrehozasa, ezen kiviil miikodtetése meglehetdsen magas koltségeket von maga
utan. Itthon mintegy 300 EUR 0sszegtdl kezdddik az elkészitési koltsége ami egészen szok
1000 EUR-ig terjedhet az igényekhez mérten. Az elkészités utan vannak havi koltségek is,
melyek a folyamatos frissitéshez €s fejlesztéshez kellenek, de ezek a koltségek mar joval

alacsonyabbak.
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A prioritas mindig is az a weblapoknal, hogy eldsegitsék az értékesitést, megfeleld
informaciot nyujtsanak a cég altal kinalt termékekrodl vagy szolgaltatasokrol. Emellett fontos
figyelemmel kisérni az anyagi hatterét is az lizemeltetésnek, ugyanis a weblapnak legaldbb
annyi profitot illene termelnie, mint amennyit a fenntartasi koltségei meg kovetelnek.

Az internet naprél-napra meghatarozobb marketing forum, a céges weblapok sikere a
szervezetek sikerének alapfeltételévé kezd valni és igen fontos, hogy a célk6zonség
megtaldlja a vallalatot az interneten segitségével, amihez jol mikodo és konnyen
megtalalhato vallalati honlap kell (Gaal, 2005). Az a gond, hogy napjainkban még
meglehetdsen sok cég nem hasznalja ki az web adta lehetdségeket, habar egyre tobb vallalat

rendelkezik sajat honlappal, nagyrésziik ezt nem hasznalja ki a megfelelé modon.

Nagyon fontos szempont a weblapoknal az is, hogy legyen “user friendly”, ami azt jelenti,
hogy legyen olyan amit szivesen kezel a felhasznald, konnyen eligazodik rajta, letisztult van
rajta egy meniisor, elérhetdségek, adott esetben nyitvatartasi id6. Sok honlapnal tapasztaltam
azt is, hogy 0j ablakban nyilik meg valami, amikor bdven elég lenne csak véltania az
oldalnak, és az nem tartozik a felhasznalobarat adottsagok kozé, mikor 4-5 0y ablak kertil

megnyitasra, mire megtalalom az altalam keresett tartalmat.

Pozitivum, ha van az oldalnak egy keresémotorja és kulcsszavak segitségével azonnal
el6hivhato az a tartalom ami éppen keresett az tigyfél altal. Tobb honlapnal tapasztaltam azt is
testelés kozben, hogy egy adott tartalom tobb helyrdl is elérhetd, példaul: az oldal tetejérol,
kozepérdl, és aljardl is elkalauzol egy kattintas alatt nyitvatartasi idéhoz. Ugy gondolom ez a
16 taloldala és sokkal hatékonyabb ha egy kis szekcioban helyezziik el az ehhez foghat6
tartalmakat az oldalunk bizonyos pontjain.
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3.2. Vallalati digitalizacio

A digitalizacio egyre ndvekvo szerepet tolt be a céges mitkodés tekintetében. Most
elsdsorban azokat a menedzsment eszkozoket értem ezalatt amelyek arra szolgalnak, hogy az
alkalmazottak munkdjat segitse, illetve leegyszertisitse azt példaul a home office nyujtotta

lehetdségekkel.

Foleg egy cég inditasakor, de a mar miikodd cégeknél is érdemes idOnként
feliilvizsgalni ezeket a mddszertani elemeket és eszkdzoket, ugyanis kulcsfontossagu szerepet
toltenek be egy modern cég életében. Az alabb kifejtett eszk6zok koltségesokkentd hatassal is
lehetnek ugyanis adminisztrativ folyamatokat egyszertisithetnek le, illetve a digitalizaci6 altal
a folyamatok gyorsulnak és igy versenyképesek maradhatnak a piaci kornyezetben (Hartvig
& Madari & Pap & Wimmer & Oroszné Csetnak, 2023).

Az els0 ilyen eszkdz amely kis és nagyvallalat életében is egyarant hasznalhat6 eszk6z az a
Microsoft To Do. Ez az alkalmazas arra szolgal, hogy egy teenddlistat készitsen vele az
ember. A nap elején vagy a hét elején bele irhatja az eldtte allo feladatokta, priorizalhatja
illetve mappakba rendezheti azokat kategoridk szerint. Lehetdség nyilik privat hasznélatra is,
de a céges kornyezetben arra is kivald, hogy egy meeting alatt az 6sszegytijtott feladatokat
feleldshoz rendeljék. Ez a lista segit abban, hogy lassuk kinél milyen feladat van éppen,

illetve hogy a bizonyos teenddk idében elkésziilhessenek (www.microsoft.com).

A masik kiegészitd amit egy remek menedzsment eszkoznek tartok az a Gmail kiegészitd
alkalmazasa a Hiver.

A Hiver-t a kdzos céges e-mail fiokokhoz lehet hozzarendelni melynek segitségével a
beérkezd email-ek automatikusan kategorizalodnak példaul pénziigy/HR/iigyfelek mappékba,

tovabba az adott levelekhez felelosoket lehet rendelni.
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Amennyiben a felelés nem tud valaszolni a rabizott levélre egy chat fal segitségével a levélre
vonatkozdan beszélgethetiink munkatarsainkkal, ennek segitségével mi is meg tudjuk
valaszolni a levélben szerepl6 kérdést. Ez a kiegészito jelenlegi ismereteim szerint a
legjobban miikodo eszkdz amely fontos szerepet tolt be a véllalati digitalizacio terén, ugyanis
Iényegesen le egyszerisiti a folyamatokat, mindennek marad irdsos nyoma ¢€s ezaltal a home
office-ban dolgozok is 1ényegesen jobban be vannak vonva a napi kommunikacioba

(www.hiverhg.com).

Ezt a két eszkozt vallalati példaba épitve, jelenlegi munkahelyemen is lehetdségem van
hasznalni és a szakmai gyakorlati helyemen is a Hiver-hez hasonlo sajat céges fejlesztésii
alkalmazast hasznéltunk mely gyakorlatilag ugyanezeket a szolgaltatasokat nytjtotta annyival
kiegészitve, hogy menet kdzben is tudtam a feladatok statuszat allitani egy skéalan, hogy

éppen hogy all a feladat.

3.3. Auto lease a fogyasztoi szokasok és a CarNet tevékenységének

bemutatasa

Auto lizingelés témajaban két interjialanyom is volt, egy jelenleg Anglidban é16 magyar, aki
maganszemélyként veszi igénybe a szolgaltatast, illetve a CarNet marketingvezetdje. Alabb
az 0 tapasztalataikra hivatkozva mutatom be az “auto lease”-t, annak mivoltat, elényeit €s

hétranyait.

Ez a szolgaltatas alapvetden egy olyan pénziigyi megéallapodas mely lehetdséget nyujt arra,
hogy egy bizonyos autot havidij ellenében, igymond bérleti dijat fizetve hasznalhasson az
igyfél.

A maganszemély megkdtheti a szerz0dést kifejezetten erre specializalodott cégekkel, vagy
akér egy markakereskedéssel is. Tobb féle konstrukcid 1étezik, az igyfélnek lehetdsége van
valasztani csomagok koziil, hogy mire is van sziiksége. Tobbnyire minden esetben 3,5-4 éves

a szerzO0dés futamideje.
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1. konstrukci6é — Mikor az ligyfél fizeti a szerzddésben meghatarozott havidijat és a futamidd
lejartat kovetden a jarmu visszaszall a tulajdonos cégre. Ebben az esetben az ligyfélnek
felajanljak, hogy az autdé maradvanyértékét kifizetve megtarthatja az autdt, vagy amennyiben

nem tart rd igényt, a cég tovabbértékesiti azt.

2. konstrukci6 — Az tligyfél olyan mértékii havidijat fizet a futamid¢ alatt, hogy a szerz6dés
lejarta utdn az autd az 6vé lesz. A lizing tobbnyire jobban megéri mint hitelbdl venni autot,
mert, ebben a szolgaltatasban benne van minden aprobb szerviz €s a szezonalis kerékcserék

koltsége is, igy erre nem kell kolteni, sem foglalkozni ez id6 alatt. (Miika, 2023)

Természetesen a szolgaltatasnak temérdek elénye és hatranya lehet, ezeket az alabbiakban
fejtem ki:

Abszolut eldnyként emliteném meg, hogy az ligyfélnek nem kell kifizetnie azonnal az aut6
teljes arat, lehetdsége van részleteiben fizetni azt és a futamidd lejarta utan 0 szerzédéssel Uj
jarmiihoz juthat. Az j jarmiivek pedig egyre biztonsagosabbak és kornyezetkimélébbek. gy
Tehat a lizing kiméli a sajat tokét €s ennek okdn mas nagyobb kiadasok is finanszirozhatok

lehetnek.

Eldnyhoz és hatranyhoz egyarant sorolnam a testreszabhatdsagot, ugyanis pozitivum, hogy
gyakorlatilag én valaszthatom ki a jarmi felszereltségét, azonban ha az izlésem nem atlagos
¢s pl. piros boriiléssel kérem, akkor mivel a futamidét kdvetden ezt a jarmiivet nehezebben
vagy alacsonyabb 4ron tudja csak eladni a tulajdonos cég, ezért nekem magasabb havidijat

szabhat ki, hogy ez megtériiljon. (Csiby, Kiss, Sarhegyi, Tuller, 1995)
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Sajnos a hatranyok koz¢ tartozik viszont, hogy a jarmi az 1.-konstrukcié alapjan nem marad
az ligyfél tulajdonaban, igy tekinthetjiik a havidijat ablakon kidobott pénznek is. A lizing
korlatozasokkal is jarhat, példaul éves km korlattal, igy ha azt tallépi az tigyfél km-enként
extra koltség meriilhet fel.

Ugyanakkor a km korlat szintén szerz6déstdl fiigg, igy ha amit ajanlanak konstrukciod
magasabb km korlattal rendelkezik, de ha az ligyfél azt mondja, hogy neki elég éves szinten
3000km-el kevesebb, igy a szerz6dés modosithato és a havidij is csokkenhet. Ezt azért fontos
megemliteni, mert igy a tulajdonos tud kalkuldlni a futamid6 lejartat kovetd max km 6ra

allassal és ezaltal az auto értékével.

A fogyasztdi igények rendkiviil gyorsan valtoznak és mindezek az igények befolyassal
vannak a kereskedésekre és az autogyartasra is. Ugy gondolom, hogy az autdiparban

tobbnyire a kereslet alakitja a kinalatot és nem pedig foritva.

Egyre népszerlibbek az elektromos autdk is a piacon, a kdrnyezettudatossag, ezen kiviil az
alacsonyabb iizemanyagkoltségek okan megndtt az érdeklddés irantuk.

Egyre népszertibb példaul a carsharing is, margyarorszagon is tobb cég foglalkozik
ilyesmivel, példaul a MOL vagy a Share Now. Ez is alapvet6 valtozasokat indithatott el az
elmult 5-10 évben ugyanis a nagyvarosokban megvan arra a lehetdség, ha az ember nem
szeretne autot fenntartani/parkolast fizetni €s mellesleg munkéba jarashoz sem
elengedhetetlen a jarmi, lehetéség van percdijra/napidijra kivenni egy autot, pl. &jszakai
hazajutashoz, koltozéshez, vagy egyéb szélséséges esetekhez. Kulturalis, illetve demografiai
véltozasok is befolyasolhatjék a fogyasztdi szokasokat, példanak okéért a fiatalabb
generaciok hajlamosabbak lehetnek az automegosztasra, mint az idésebb generaciok, akiknek
kényelmi szempontot t6lt be, hogy a sajat jarmiivét hasznalhatja barmilyen koriilmény kozott.

(Steigervald, 2022-1)
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A CarNet Invest Zrt. jelenleg Magyaroszag legnagyobb gépjarmii keresked6 halozataval
rendelkezik és kozel 1.500 db-os autdparkot lizemeltet a kereskedésein keresztiil. Igen
sz¢éleskori a szolgaltatasi palettdja ugyanis foglalkozik 0j és hasznaltaut6 adas vétellel,
szervizzel, biztositasokkal, bérautd szolgaltatassal rovid tdvon és tartos bérlettel is.

A cég 1993 ota létezik és az Euroleasing tulajdonaban keletkezett, majd kés6bb
tulajdonosvaltassal valt fiiggetlenné. 17 autd markat képvisel a vallalat és 22 telephellyel
rendelkezik orszagszerte, tovabba rendelkezik a markakereskedési és szerviz jogaikkal,

valamint a 17 markan tal van tovabbi 3 aminek csak a szervizjogat birtokolja.

Szeptember 30.-aval j marka is csatlakozott a hozzajuk, a még kevésbé ismert MG ami a
kezdetben Brit cégként indult majd késdbb volt német, jelenleg pedig kinai tulajdonban
mikddik.

A CarNet tobbnyire japan, francia, olasz, német, kinai illetve koreai markékat forgalmaz, de

a hasznaltautd tovabbértékesitési szektoraban ettol eltéro esetekkel is talalkozhatunk.

A CarNetFleet Autopark-kezeld, valamint Szolgaltatdé Kft., a CarNet Invest Zrt.
leanyvallalataként alakult ki, abbol a célbol, hogy a CarNet Csoport tagvallalataival
kollaborativan, teljes kort flottakezelési szolgaltatast kinaljon partnereinek a dinamikusan
fejlédo flottakezelési piacon. Ennek a szektornak a bdviilése nemcsak a monetaris kdzegnek
koszonhetd, hanem annak is, hogy napjainkban egyre tobb cég latja meg a lizing
feltorekvését.

A céges flottakezelési szolgaltatdsat azért ajanlja a CarNet mert “koltségként elszdmolhato a
bérleti dij, a jogszabalyoknak megfelelden visszaigényelhetd a forgalmi ado, valamint
alacsonyak ¢€s tervezhetdek az lizemeltetési illetve adminisztracios koltségek.”

Egy alvallalata foglalkozik a haszongépjarmii parkkal is ami a CarNet Truck Munkaik
figyelemre mélto technikai fejlédésre alapozhatdk, munkatarsaik pedig tanult emberek.

Magyarorszag legnevezetesebb 3,5 tonna alatti haszongépjarmi kinalataval rendelkeznek.
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GyOrben van az dsszeszereld lizem ahol a munkatarsak nyitottak mindenféle egyedi kérésre,
példaul nyitott rakodotér, ponyvas rakodotér, billendplatd vagy fix platd. A szakmai
gyakorlatom alatt el6fordult, hogy koriilnézhettem egy Budadrsi szalonban is €s azt vettem
észre, hogy a cég kiemelt figyelmet fordit az ligyfelekre is, igy a varakozé kliensek ingyenes
wi-fi-vel étel és italautomatakkal koriilvéve tolthetik idejiiket.

A szalonban kiilon sarok is volt kanapékkal és asztalokkal, amelyekre tobbnyire autos
magazinok voltak kipakolva és a lelkes ligyfelek a varakozas ideje alatt a kiallitott autokban is

gyonyorkodhettek.

3.4. A lizing torténelmi fejlodése

Felmeriilhet a kérdés, hogy vajon mi volt elébb? A lizing megjelenése, vagy az igény ra? A
kovetkezd par oldalban a lizing torténelmébe szeretnék betekinteni mely az Okorra vezethetd
vissza mikor még gladiatorokat adtak bérbe Romaban, azonban a mai értelemben vett lizing
kialakulasa az 1800-as évekre tehetd.

A lizing els6 koncepcidja a telefon feltalalasakor jott 1étre, mikor Bell a késziileket nem
értékesitette, hanem bérbe adta (Giinter, 1972). Ez annak volt kdszonhetd, hogy akkora lett a
késziilék iranti kereslet, hogy a bérleti dij megfizethetd volt, igy egyre tobb ember engedhette

meg maganak a hasznalatat, ezzel ndvelve a cég forgalmat.

A masodik generaci6 az 1950-60-as évek Amerikéajaba tehetd mikor a technikai fejlodés
rendkiviil felgyorsult és a cégek piacon maraddsahoz mindig a legfejlettebb eszkozokre volt
szlikség igy valt a legjobb konstrukcidéva az, hogy nem megveszik az eszkdzoket, hanem csak

bérlik azokat.
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A harmadik generécioja pedig arra vonatkozik, hogy hogy a bérbeadashoz egyéb

szolgaltatasok is jarnak mint példaul a szerviz, de errdl lentebb még részletesebben irok majd,

mint kiilonbségek az amerikai €s az eurdpai lizing kozott. Hazankba lizing el6szor az 1970-€s

évek elején jelent meg és nem a tengeren talrol, sokkal inkabb Németorszagbol és Ausztriabol

jutott el hozzank, viszont sajatosan alakult ki a elmaradott gazdasagi helyzetnek

kodszOnhetGen.

Elsdsorban nem a mai értelemben vett fogalomnak megfelelden lizingeltek, nem a piaci
igények miatt jott be hazankba, hanem a jogi keretek miatt, hogy a cégek a ki nem hasznalt
eszkozeiket, adott esetben szerszamokat, gyartd gépeket bérbe tudjak adni, hogy hasznot
tudjon termelni. Akkoriban a jogalkotoban fel sem mertilt, hogy 0j gépeket vonjanak be a
termelésbe, sokkal inkabb a meglévok kihasznalasa érdekében sziiletett a szabalyozas.

A legelso feljegyzések az autobérlésekrdl egészen 1904-ig vezethetdk vissza, mikor egy

alapvetden kerékpar iizlet elkezdett autokolcsonzéssel is foglalkozni.

A napjainkba ismert autokdlcsonzés is csak 1918 kornyékén kezdett kialakulni a cégek
szamara pedig az 1930-as években kezdett el bevett szokassa valni az autdlizing, annyi
kiilonbséggel, hogy akkoriban a bérld volt az aki felelt az autd biztositasaért, szervizeléséért
¢és minden velejaro koltségért. Az egész szolgaltatds a Four Wheels amerikai vallalattol indult,

ami napjainkban a vilag legtapasztaltabb és legmeghatarozobb piacvezetd flottakezeld cége.

A céget Zollie Frank alapitotta. Eppen titon volt Ohio-b6l Kaliforniaba és utkdzben megallt
autét venni maganak, de auto helyett végiil egy markakereskedést vett. Alapvetden az
“Amerikai dlom” miatt tartott nyugatnak, hogy majd ott megtalalja 6t a szerencse de az
valdjaban Ut kozben érte. Autovasarlas kdzben Osszetalalkozott a Chrysler gyar egy
képviseldjével aki arrdl mesélt neki, hogy van egy eladd szalon a kornyéken. Ezen sokat
gondolkozott, majd végiil megvette a kereskedést és belevagott az tizletbe. 1936-ban
mindossze 7500 dollérral a zsebében kezdte az tizletet és 2500 dollarért sikeriilt megvennie a
kereskedést. Ennek a kereskedésnek a lednyvallalataként jott 1étre a Wheels (Eredetileg Four
Wheels), ami jelenleg egy 90.000 jarmiibél allo flottaval rendelkezik.
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A Wheels-t Armund Scholen-el alapitottak 1939-ben, amikor egy j Chevrolet koriilbeliil 495
dollarba kertilt fités, radio és potkerék nélkiil. Ekkor dontdttek tigy, hogy havi 45 dollarért
adhatnak tartos bérletbe és kereshetnének egy kis pént vele.
Akkoriban mar voltak kisebb flottak, de ezeket nagy cégek kezelték, nem olyan kicsik mint
amilyen nekik volt. Leginkabb egy kis szomszéd iizletként tekintettek a lednyvallalatukra a
Chevrolet kereskedés mellett és igen kevés megkeresésiik volt. Mindezek mellett Franket
tekintik a flottakezelés kitaldlojanak, ugyanis ¢ volt az, aki l1étrehozta a az elsd szerviz
halézatot orszagszerte a lizingelt autdk részére, tovabba 6 kinalt eldszor nyilt végli szerzddést
az ugyfeleinek, ami azt jelenti, hogy az ligyf¢él a szerzddési id0 lejartaval az autd
maradvanyértékén megvasarolhatja azt.

Amellett, hogy ez a véllalat a legnagyobb flottakezelje az Egyesiilt Allamokban, vilagszerte

is kb. 60 orszagban ismert és egy 2,5 millios autoparkkal rendelkeznek.

Az 1940-es években kezdett felemelkedni ez a piac amerikaban és ilyenkor valt elérhetévé ez
a szolgaltatas céges és egyéni feltételekkel is. a ‘40-es években tobb flottakezeld vallalkozas
is indult €s tobbnyire zart végl szerzodéssel kinaltak autokat az ligyfeleik szamara.

A zart végli egy sokkal szigorubb feltételekkel rendelkezd szerz6dés ami elore meghatarozott
iddre szol. A Wheels altal nyujtott szolgéltatasok az évek soran sokat valtoztak a fogyasztoi
igényekhez mérten és a piaci lehetdségeihez mérten. A 60-as években jutott el oddig a
szektor, hogy akkoréra nétte ki magat az ipar, hogy a flottat nem is feltétleniil a cég
tulajdonolta, hanem pénzintézetek/bankok hiteleibdl tokeattételesen szolgaltatta tovabb az

autokat az tigyfeleknek a havidijért cserébe (Wwww.hu.know-base.net).

Szintén ebben az idében fejlodott akkorat a Wheels is, hogy minden felmérését, szamitast és
papiron vezetett adathalmazat szamitogépbe koltoztette, e nélkiil valdsziniileg nem tartananak
most ott ahol, mert ez bizonyosan kulcs szerepet toltott be a fejlddésben. Ekkor mar tobb mint
30.000 jarmiiviik volt tartds bérletbe adva. A “70-es évekig egészen 1j dolog volt ez a

tevékenység, mivel nem sokan vették igénybe korabban a szolgéltatast.
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A “80-as években mar tobb addzasi és jogi valtoztatas is végbement az Egyesiilt Allamokban

¢s az egyik legjelentdsebb valtozas az elszdmolasos lizingelés volt, ami a cégeknek kedvezett,

hogy koltségként irhattak le és nem kellett jarmiivet vasarolni, tovabba fizetés mellé

kiegészitésként is bevalt szokas lett, hogy céges autdt biztositanak a munkavallalok szamara.

Mindennek az lett az eredménye hogy az amerikai piacon a ‘80-as években mar évente

megnégyszerezOdott a szolgaltatast igénybe vevok szama. (www.referenceforbusiness.com)

Mindezid¢ alatt az ipardg eurdpaban is hatalmassa ndtte ki magét és ma mér az itt van a

legnagyobb piaca (www.flexfleet.hu).

Tobb kiilonbség is van az amerikai €s az eurdpai lizing kozott, ilyen példaul a szerzodési
forma. Amerikaban tobbnyire az elszdmolésos lizing van jelen, ahol a havidij csak az aut6
bérleti dijat tartalmazza, azonban a tobbi felmeriild koltséget nem, ezen tal az amerikai

flottakban tobbnyire kereskedelmi célra hasznalt jarmiivek meriilnek fel.

Eurdépaban a II. Vildghaborut kovetden kezdett befutni a lizing, mikor megndétt a termelés és
egyre rohamosabb lett a technikai fejlddés, amihez 0j €¢s modern eszkozokre volt sziikség de a
toke hianyaban inkabb amerikai mintara bérelni kezdték a sziikséges eszkozoket. Kelet-
Eurépaban a nem tudott elterjedni hosszu ideig a konstrukcid, ugyanis a szocialista kereket
k6zott nem volt lehetdség a nyugattal 1épést tartani. Ami az autdpiacok illeti napjainkban
Eurdpaban a garantalt végii operativ perspektiva az elterjedt ami minden vele jar6 koltséget
magaba foglal a szerzodés idOtartamara €s a kereskedelmen til tobbnyire jutalmazasként
meriil fel a céges autd (Varga,2009). Ezek persze a céges kornyezetre vonatkoznak, szdmos
maganszemély €l a szolgaltatas adta lehetdséggel vilagszerte, ugyanis egy felmérés szerint
2021-ben az 1j autdk 63% volt céges hasznalatban és a 37%-a maganban (Deloitte, 2017).
A lizing itthoni kialakulasat a nemzetkozivel Osszevetve azt allapithatjuk meg, hogy nem
gazdasagi sziikség inditotta meg, hanem egy jogi, aminek keretein beliil nem 0j eszk6zok

kertiltek szoba, hanem a meglévok teljes kihasznalasa.
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Elterjedésében jelentds szerepe volt adojogszabalyoknak is mely alapjan jobban megérte a
lizing mint a sajat tokés varalas és napjainkba ott funkcional mar, ahol gazdasagilag
kifizetddonek talaljak ezt a finanszirozasi format (Miskolczi, 1986). Kedvezo jogi
modositasok esetében egyre tobb felhasznaldja lehet a szolgaltatasnak, mig ellenkezd esetben
vissza is eshet ennek a szolgéltatdsnak a piaca és ez azzal kothetd Ossze, hogy a szolgaltatas

miikodése kiemelten dsszefiigg 6sztonzd kdzgazdasagi és szamviteli koncepciokkal és azok

modositasaival (PM rendelet 4. §).

3.5. Fogyasztoi igények bemutatasa generacionként

Azért tartom fontosnak megvizsgalni a generacios kérdést, mert a kutatdisom a mai fiatalsagra
helyezi a hangsulyt, de a kérdéivemben minden korosztalynak lehetdség nyilt valaszolni a
kérdéseimre és ahhoz, hogy a kutatasi eredményeim kifejtése sordn megalapozottan tudjuk
értelmezni a generacios kiilonbségeket és igényeket amelyek jelen vannak az autdvésarlasi
dontésekben is, elengedhetetlennek tartom, hogy megismerked;jiink a bizonyos korosztalyok

jellemzoivel.

A hazai kozlekedés egy tanulmany szerint a kdzlekedésre forditott 1d6t tekintve nem
csokkent, de az dsszetétele megvaltozott az 1986/1987-es adatok alapjan. Az 1986/1987-es
Ko6zponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai alapjan 61,8 percet kozlekedtiink atlagban
naponta, ezzel ellentétben 1999/2000-es adatok alapjan 59,4 perc volt ez a szam. 2009/2010-
ben a statisztika azt mutatta, hogy ez a szam novekedésnek indult és elérte a 65,2 percet is.
Az adott korcsoportok eltérd értékekkel, valamint szokésokkal birnak. Az autogyartd
cégeknek, valamint kereskeddknek szilikséges figyelembe venniiik ezen kiillonbségeket, hogy
megfeleljenek a kiilonféle generaciok igényének (Kolnhofer-Derecskei, 2018).

Négy generacidt érdemes megnevezni, a baby boomereket, az “X” generaciot, az “Y” és az

“Z” generaciokat.
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Az 1946 és 1964 kozott sziiletett baby boomerek tobbnyire hiiségesebbek az altaluk kedvelt

marka irant, és szeretnek inkabb tobbet kolteni azért, hogy azt kapjak amit elvarnak. Arra utal

a “baby boomer” kifejezés, hogy a 2. vilaghabort utan jelentésen megugrott a

gyermekvallalasi kedv, igy arra kovetkeztethetiink, hogy a soron kdvetkezd X generacioba

igen sokan tartoznak.

Az 1965 és 1979 kozott sziiletett “X” generacid mar nyitottabb a technologiai fejlesztésekre

¢s ha megengedheti maganak szivesen hasznal modernebb autodkat is jobb felszereltséggel. Ez

abbol kovetkeztethetd, hogy ez az elsd olyan technologiaorientalt nemzedék, akia 20. szdzadi

meg a haztartasokban tobb 1) eszkoz is, amelyek korabban nem voltak hasznélatosak. Ezek

kozé tehetd a porszivo, a mosdgép vagy a kazettds magno is.

Az “Y” generacidba az 1980 és 1994 kozott sziiletettek tartoznak akik szerint mar a
tarsadalmi feleldsségvallalas is fontos szerepet tolt be, igy a vasarlasaik soran figyelembe
veszik a fenntarthatdsagot, a gyartas hatterét és a szarmazasi helyet is, mert hajlamosak olyan
cégeket/markakat tamogatni, melyek kozel allnak az egyén értékrendjéhez is. Ezekre az
évekre tehetd az internet felfedezése/ megalkotasa is, igy kezdetben ez a korcsoport kezdi
elészor arra is hasznalni a vilaghalot, hogy a termékeket ami tetszik neki, nem a boltban
hasonlitja 0ssze, hanem mar az online térben.

Végiil a “Z” generacid, az 1995 utan sziiletettek, akik mar belesziilettek a digitalizacidba,
szeretik az Gjdonsagokat €s teljes mértékben nyitottak a modern autdkra: mint példaul
elektromos vagy hibrid hajtast autdkra, okos kiegészitdkre mint a kameras tolatoradar,
telefonnal vezérlés, android auto vagy apple carplay. A “Z” generacié mindemellett igen
pénztudatos is ami ebben az esetben azt jelenti, hogy nem kolt feleslegesen és jol mérlegeli
mire van sziiksége valdjaban, vagy hogy érheti el azt, hogy megszerezze ugyanazt a terméket

vagy szolgaltatast olcsobban. (Steigervald, 2022-2)
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4. KUTATASELEMZES

4.1 Kutatas modszertan bemutatasa

Ahogy az a témavalasztasom soran is kideriilt, egy innovativ é€s kozben mégis hétkéznapi
témat kezdtem elemezni, ami bemutatja, hogyan miitkodnek az ellatasi lancok, mik a
szempontok autdévasarlaskor és én erre probaltam a kutatasaim soran valaszokat talalni, hogy

mi miért torténik ugy, ahogy.

A kutatdsom alapvetden arra vonatkozott, hogy az emberek fejében mi van a lizinggel
kapcsolatban, ismerik-e, mik a fontos szempontok szamukra mikor autot vasarolnak, illetve
hogy van e benniik nyitottsag €lni a szolgaltatassal. Kezdetben meghataroztam a témamat,
majd egyeztetve a szakmai gyakorlati helyemen dolgozokkal interjit készitettem, amibdl

rengeteg Otlettel és informacioval tudtam gazdagitani a dolgozatomat.

Azért dontottem az interjuk €s a kérddives kutatds mellett, mert a mély interju részeletes
informaciokkal szolgal a kifejtések miatt, igy lehetdség nyilik a mélyebb megértésre a
témaval kapcsolatban, fejleszti tovabba a sajat kommunikacios készségeimet is €és ezek a
beszélgetések eldsegitik a kreativ gondolkodasmodot és a témak tobb perspektivabdl valo
megkozelitését, latdsmodjat. Szerintem ez a két eszk6z az ami a legjobban megmutatjak az
adott témak eldnyeit és hatranyait, hozzasegitenek a megértéshez, hatékony eszkdzei az
interju alanyok és a koztem 1évo érzelmek és motivaciok felderitésére és a kapott informaciok

célszerli értelmezésére.
Musz4j kiemelnem a kérddives kutatasomat is, mert a lizingre vald nyitottsagot és azt, hogy

lassuk, egy haztartasban hany fére mennyi jarmii jut, hogy a magyar csalddok mennyire

hasznalnak modern jarmiiveket és, hogy miket tartanak a lizing eldnyének és hatranyanak.
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Els6 korben azt szerettem volna mérni vele, hogy mennyien hasznalnak Magyarorszagon
lizingelt jarmiivet, &m idOvel ezt a kutatast inkabb abba az irdnyba vittem el, hogy a mai
fiatalok korében mekkora a nyitottsag e felé, €s hogy ismerik e ma ezt a szolgaltatast, ugyanis
a mintavétel soran figyelembe kellett vennem, hogy mi az a korcsoport, amit el tudok érni a

kitoltéssel.

Ugy gondolom fontos olyan témat vélasztani, ami kozel a1l hozzam és szivesen olvasok a
témaban igy 5 darab konyvet vélasztottam az egyetemi konyvtarbol, amiket huzamosabb
ideig felhasznaltam. Mivel ez a teriilet folyamatosan fejlédik figyelemmel kellett kisérnem a
napi hireket is a témaban. Ezeket a cikkeket nem hasznaltam fel kozvetleniil a dolgozat
megirdsa soran, azonban kozvetetten elengedhetetlen volt, hogy atlassam az iparag
miikddését. Kedvenc forrasaim kozé a webes statisztikdk és folyoiratok tartoztak. Az Eurostat
példaul kivaldoan megmutatott minden érdekes adatot az eurdpai sztenderdekrol.

Folyoiratok keresésére szokat bongésztem a Google Tuddst, mind magyar és kiilfoldi
irodalmakat keresve, de az Arcanum Digitalis Tudomanytar Adatbazisabol is temérdek forrast

gylijtottem.
A webes forrasokbol igyekeztem hiteles platformokat hasznalni. Az 6sszehasonlitd

elemzésnél példaul a CarNet honlapja mellet a tovabbi 3 versenytars weboldalait tobb

szempontbol is 4tnéztem, nem feltétlen a tartalom utan kutatva.
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4.2. Kutatasi eredmények bemutatasa

Kutatasom soran olyan témakra kerestem valaszokat, hogy milyen szempontokat tart
fontosnak az ligyfél autévasarlas elétt, milyen gyakran vezet autot, egy autoét hanyan
hasznalnak a haztartasban, milyen gyakorisaggal cserélik azt és tobb kérdést is feltettem a
lizinggel kapcsolatban. Ezt a kutatast kérddiv segitségével hajtottam végre és ennek az
eredményeit mutatom most be.

A kérdéivem 71db kitoltéssel biiszkélkedhet, melynek kit61téi meglepé modon fej-fej mellett
52,9%- ban nok és 47,1%-ban férfiak.

Mint azt emlitettem kordbban a mai fiatalsagot céloztam be, mint célkdzonség, hogy arra
kapjunk valaszokat, mi a jelenlegi helyzet a haztartasokban, ahol €lnek és hogy mik az
igényeik és elképzeléseik a lizinggel kapcsolatban. Igy tehat a kitolték 38,8%-a a 17-20 éves
korosztalyba tehetd, 24,3-24,3%-a pedig a 21-22 és 23-25 éves korosztaly, illetve a 12,6%-a

ennél id6sebb.

A kitoltok 59,2%-a rendelkezik mar most jogositvannyal, igy télilk megkérdeztem, hogy
milyen gyakran hasznalnak autot. A valaszadok 16,7%-a csupan heti 1-2x iil autoba, 21,4%-a
havonta 1-2x és 38,1%-uk heti tobb alkalommal is (1.sz. abra, kérddiv).

Megkérdezte, hogy mik azok a szempontok amik illenek rajuk az autovasarlas tekintetében €s
a kitoltok 53,5%-a szdmara az auto a fliggetlenség szimbolumat fejezi ki amibdl maéris
levonhatjuk, hogy az aut6zas a mai napig egy statuszt szimbolizal, hogy nem kell mésokhoz
igazodni, akkor és oda megy vele a tulajdonos ahova szeretne és ez egy mobilitasi

fliggetlenséget biztosit, kifejezetten most, mikor az iizemanyag arak is ilyen magasak.

38



18 57
Q'_\L,
BGE

A valaszadok 52,1%-a tobbre értékeli a praktikussagot és a funkcionalitdst mintsem mas
szempontokat, tovabba 49,3%-uknak kiemelten fontos szerepet tolt be a kivalasztas soran az
lizemanyag fogyasztas ¢s a kornyezetvédelmi szempontok figyelembevétele (2.sz. abra,

kérdoiv).

Megkérdeztem, hogy a haztartdsokban milyen gyakran cserélik atlagosan az autokat és
15,6%-a 10-12 évente, 18,8%-a 4-6 évente, tovabba 43,8%-a a csaladoknak 8-10 évente teheti
meg az auto lecserélését egy ujabb, vagy praktikusabb modellre, persze ahogy azt az abran is
lathatjuk, léteznek szélsdséges esetek is mikor vagy rendkiviil slirlin vagy pedig igen ritkan
meriil fel ez a kérdés a haztartasban. (3.sz. abra, kérddiv). Az eredményekbdl szamitva 2012-
es évjaratu atlagosan a csalddokban el6forduld autdk évjarata, azonban a leggyakoribb

évjarata autd a 2018-as volt (4.sz. abra, kérddiv).

Térjiink 1s at ismét a lizingre, ugyanis a kérdéivbe azt is megkérdeztem, hogy tisztaban
vannak e ezzel a témaval kapcsolatban és ez is ugyancsak fele-felére jott ki, 50,7%- tudja mi
az ¢és 49,3%-a nem tudja mi az az aut6 lizingelés.

Azok, akik azt a valaszt adtdk meg, hogy nem tudjadk mi az, azoknak a kovetkezd kérdés eldtt
par mondatban 6sszefoglaltam a szolgaltatast, majd megkérdeztem mindenkitdl, hogy
nyitottak lennének e ra és a kitdltok 73,2% azt véalaszolta, hogy igen. Ezt azért tartom
ellentmondasosnak mert ezek mellett a résztvevok 65,2%-a azt gondolja, hogy Magyarorszag

tarsadalma a jovében sem fog atpartolni a sajat tulajdont jarmii birtoklasbdl a lizing iranyaba.

Tobbek kozott azt is megkérdeztem, hogy milyen elényoket és hatranyokat latnak a
szolgaltatasban illetve, ha élnének ezzel akkor miért igen vagy ha nem, miért nem.
Ezeket a gondolatokat szoveges valaszokban irtdk le nekem, igy ezeket a valaszokat

Osszefoglalva irok alabb.
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Sokan tartjak elénynek, hogy nem kell egyszerre sok pénzt kifizetni az autokért €s ezt a
palyakezddknek ajanljak, hogy 0 autdval kozlekedhessenek annak ellenére is, hogy még
nincs pénziik kifizetni a teljes vételarat; hogy gyakran lehet cserélni és, hogy mivel 0j autot
kezdhet el hasznalni az ligyfél emiatt szélesebb a valaszték skaldja, mivel ha kevesebb
Osszegbdl venne inkabb haszndlt autdt, akkor igen csak lesziikiil a megbizhatosag 1évén a
valaszték. Vannak akik stabilabb megoldasnak talaljak, hogyha az ember sajat autot vasarol

maganak, mivel ezaltal sokkal magabiztosabb tud lenni a tulajdonos a vezetésében.

Sok éviik van megismerni, kiismerni az autot, ami szintén egy fontos biztonsagi szempont.
Szerintiik jobban megéri befektetni egy autoba hosszl tdvon, mint a lizing lehetdséggel élni.
Abbol a szempontbdl viszont jonak talaljak, hogyha csak rovid tavra kell, példaul ha épp
gylijt r4, nem tudja milyet szeretne akkor a lizing egy praktikus d&tmeneti megoldast nytjthat.
Vannak, akiknek az autd egyaltalan nem jelent sokat, nincs érzelmi kotédésiik hozza, csak az
a fontos, hogy az auto eljuttassa A-bol B-be és legyen prezentalhatd biztonsagos allapotban.
Ezek a kitoltok tobbnyire tAmogatjak a lizinget mert igy semmi teenddjiik nincs az autoval a
havidij megfizetésén feliil. Tobbek szerint kivalo lehetdség a lizing és ugy gondoljak, hogy
féleg a fiatalabb generaciok erre nyitottak is lesznek iddvel, de az idésebbeket nem tudjak
elképzelni, hogy élnének ezzel a lehetdséggel.

Azért 1s gondoljak igy, mert tetszik nekik, hogy nem kell azon aggddni, hogy az aut6 veszit
az értékebdl és a szerzOdés lejarta utan Gjabb modellekhez juthat, kzel ugyanazon a
havidijon.

Tetszik a gondolat, hogy azért is tartjak fontosnak a lizing elterjedését mind europaban, mind
Magyarorszagon, mert szempont a kérnyezetvédelem, az alacsonyabb karosanyag kibocsatas

illetve a biztonsagos modern kozlekedés.

Ez persze azt vonja maga utan, hogy az eurdpaban nem kivéanatos lecserélt korabbi

modelleket nem vonjak ki a forgalombol és a vilag tavolabbi, szegényeb régidiban tovabbra is

40



18 57
Q'_\L,
hasznalni fogjak oket, am elengedhetetlen, hogy a fejlettebb térségekben €16k elkezdjenek

atallni, igy idével a periférian ¢16khoz is eljut a technika.

Hatranyként €lik meg a kitoltok, hogy minden eldnyének a kihasznalasdhoz cég sziikséges az
afa visszaigénylése miatt, hogy nem érzik sajatjuknak, nem szerelhetik, tovabba sokkal
jobban kell ra vigyazni, mintha az a sajat tulajdonuk lenne. Tovabbi hatrany, hogy a
szerzddést nem lehet a futamidd alatt felmondani példaul olyan indokkal, hogy masik aut6
tetszik, masikat szeretnék. Ebbdl a szempontbdl jobb a sajat tulajdonti mert azt az ember

szabad akarata szerint cserélheti olyan id6kozonként, ami szamara preferalt.

Osszességében azt gondolom, hogy megvan a nyitottsag a fiatalsagban a szolgéltatés irant,
azonban a tarsadalomroél azt gondoljak, hogy erre nem all még készen.

Az is latszik, hogy habar meglehetdsen fiatal a kitdltdk kore, tudatosan gondolkodnak az
autovasarlassal kapcsolatban és megfontolt dontést képesek hozni, hogy mi az a koncepcio,

ami leginkabb kielégiti sziikségleteiket a piacon.

Mivel az autdipar folyamatos fejlddésen megy keresztiil azt mondhatjuk, hogy még jo, hogy a
fiatalsag nyitott a szolgaltatasra, hiszen nekik kell hajlanddsagot mutatni a technologia és az
Uj szolgaltatasok felé, hogy fejlédhessiink.

Amiatt is tartom fontosnak a markakommunikaciot és a marketingre helyezett hangsulyt, mert
a fiatalsag szerint az idésebb generaciok nem mutatnak nyitottsagot sem most sem késobb a
szituécio irant igy elengedhetetlen, hogy a tovabbiakban a kommunikécio a lizing
pozitivumaira helyezze a hangsulyt, azzal segitve eurdpa €s a vilag atallasat.

A sajat véleményem szerint sem feltétlen sziikséges az, hogy minden ember éljen ezzel a
lehetdséggel, magam is jobban preferalom a sajat tulajdont, azonban egy nagyon jo

lehetdségnek tartom, hogy elmozduljunk a modern jarmiihasznalat irdnyéba.

Osszességében azt gondolom, hogy a kutatdsom valasza az, hogy a nyitottsag megvan a
lizingre azok korében, akik ismerik, de amig nincsenek olyan koriilmények, amikkel
hatarozottan motivalobb lenne e mellett donteni addig az emberek inkabb a sajat olcsobb

kategorids autokat fogjak eldnyben részesiteni.
41



18 57

N
BGE

Az eredményeket pedig azzal latom kapcsolodni az elméleti hattérhez, hogy a lizing mit
szolgaltatds a nyugaton sokkal kiforrottabb, ugye Magyarorszagra sem a ma hasznalatos
értelemben véve kertilt be, hanem egyéb gépek kolcsonzése érdekében. Ezaltal és a kutatas
eredménye altal még nem ismerik és nem biznak meg eléggé a fogyasztok a szolgaltatas
lehetdségeiben, igy a kutatdst onmagaban véve sikeresnek tekintem, mert a hipotézisemre
kaptam valaszt, de még nem jutott el oda a tarsadalom és ami fontosabb, a gazdasagi helyzet,
hogy a lizing egy mindenki altal elismert €s jol bevalt forma legyen. Ebbdl az kovetkezik,
hogy idének kell eltelnie, mire kellden befut a szolgaltatas, igy csak azt tudom javasolni,
hogy ne adjak fel z ezzel foglalkozd cégek, végezzenek folymatos piackutatasokat,
dolgozzanak ki tjabb és Gjabb szerzodéseket amelyek mellett egy idealis gazdasagi

helyzetben megengedhetik maguknak a fogyasztok, hogy a lizing mellett dontsenek.

4.3. Kritika és javaslatok

A témamat €s hipotézisemet kutatni azért is volt bonyolult, mert hosszi akadémiai folyodiratok
és elemzések alapjan torekedtem bevezetni, hogy jol megalapozott legyen a felvetésem. fgy
azt gondolom, hogy sokkal szélesebb korii kutatast igényel a hipozézisem, a tobb mélyinterju
realisabb képet adhatott volna a fiatalok igényeirdl és elképzeléseirdl.

Habar a fiatalok jovOre tekintd allaspontjara voltam kivancsi, a kutatast nem tekinthetjiik
teljes mértékben reprezentativnak a kitoltések alacsony szama végett, illetve a kitdltésben

résztvevok jelenlegi €lethelyzete végett.
Sokan egyetemistak ¢és a sziileik autojat hasznaljdk. Nem alakult ki az az élethelyzet még

mikor a sajat igényeik alapjan allnak vasarlasi dontés elé tovabba az a véleményem, hogy az

igények mindenkinek az elsd sajat autdja utan 1épnek fel.
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Orommel toltene el, ha ez a téma a jovSben is kutatva lenne és drommel venném, ha ilyesfajta
témaban talalkoznék nagyobb piackutatasokkal akar jovébeli munkahelyen, akar civilként.
Javaslatom alapjan, hogyha egy piackutatd cégnél dolgoznék, vagy egy autoipari vallalatnal,
kiemelt figyelmet forditanék a fiatalok tovabbi tanulméanyozasara, igényeinek megismerésére,

hogy azoknak megfelelden jarhassanak el a gyartok.

A lizing szolgaltatast nyGjtoknak viszont azt javaslom, hogy forditsanak nagy figyelmet a
szolgaltatds pozitivumainak rekldmozasara, mert a kutatdsom azt mondta ki, hogy a fiatalsag
csupan 50%-a van ezekkel tisztaban ¢és szerintem fontos bemutatni és megismertetni ezt az
emberekkel. Azt javaslom, hogy teremtsenek igényt itthon is rd, hozzanak 1étre olyan
szerzddéseket amely mellett, habar kezdetben veszteséges is a cég, legyen motivald hatasu az,

hogy anyagilag is megéri az ligyfélnek.
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5. INTERJUK ES MARKETINGVEZETO VALIDACIO

Két interjualanyom volt a kutatasaim soran melynek keretein beliil egy Angliaban €16
magyarral beszélgette, aki jelenleg is lizingelt autot hasznal és a szakmai gyakorlatos helyem
marketing vezetdjével is beszélgethettem szdmos kérdésrol.

Az Angliaban é16 magyarral vald beszélgetés soran arrdl beszélgettiink, hogy mennyire
elégedett a mostani konstrukcidjaval, kdtne-e Uj szerzddést a jelenlegi lejarta utan, illetve
szdmara milyen eldnyei €s hatranyai vannak.

Alapvetden 42 honapos futamidd van a szerzédésében, ami 24 honap utan mondhato fel, de
nagyon szereti a lizing elOnyeit igy tovabbra is meg fogja tartani €s ez utan is szeretne ezzel
élni. Ugy szamolta, hogy a futamidd alatt az auto értékének 60%-at fizeti ki, majd a maradék
40% megfizetése utan megtarthatja azt. Nagy elony szamara, hogy a legfejlettebb biztonsagi
technologiakkal rendelkezik az autd és hogy egy megbizhaté markarél van szé, Toyota-rol. O
évente 16.000Km-t tehet meg a szerz0dés szerint. Alapvetden tobbet ajanlottak szamara, de
mivel tudta, hogy nem fog ennyit jarni vele, igy a szerz6désben csokkentették ezt a szamot,
igy a havi torlesztd is alacsonyabb lett. Ezéltal a cég tud szdmolni azzal, hogy a szerzddés
lejarta utdn maximum hany km lesz az autoban, aminek segitségével kalkulalhato a
maradvanyértéke. Ugy gondolja, hogy Magyarorszagon csak akkor fog elterjedni a lizing,
mikor magasabbak lesznek az atlagkeresetek, mert egyeldre az kevés indok, hogy e mellett
dontsenek az emberek, hogy jobban a biztonsagi és kdrnyezettudatossagi adottsagai az Uj
jarmiveknek. Hossza tadvon oOriilne neki, hogyha minél z6ldebb lenne az autdzas, igy azzal a
példaval 4llt eld, hogy Londonban mar megaddztatjak a tulajdonosokat, hogyha egy bizonyos
kéarosanyag kibocsatassal rendelkezd autoval kozlekednek a févarosban. Ez is egy motivacios

eszkoz a zo6ld kozlekedésre valo atallasban.

A CarNet marketing vezetdjével készitett interjumat 3 témara bontva készitettem el.
Megkértem, hogy meséljen a cégrdl, annak marketingjérél mint sajat teriiletérdl, majd a
végén kitértlink a lizingre is.

Megtudtam, hogy a piacvezetd markaik koz¢ tartozik ma a Toyota, Suzuki, Ford, Dacia és a

Renault.
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A cég weblapjat 6 maga inditott és 2019-ben részt vett a honlapok markanként kiilon
bontasaban is, ami azt eredményezte, hogy van egy kézponti weblap és mikor egy specifikus
marka irdnt érdeklddik az ligyfél, onnantol at lesz iranyitva az adott marka sajat weboldalara,
ami egy uj ablakban nyilik meg.

A tartalmak kelezéséhez a Joomla-t hasznaljak, ami egy dijnyertes tartalomkezeld rendszer
(Content Management System - CMS), mellyel egyszeriien elkészithetd egy 6nallo honlap.
A programnak kifejezetten egyszerii a haszndlata és tobb mint 10,000 bévitmény rendelhetd
hozza ami még szinesebbé teszi a honlapok felhasznalobarat fejlesztését. Manapsag a Jooma
az egyik legismertebb weblap kezeld rendszer a WordPress mellett. A cég weboldalat O maga
inditotta, ma mar tobben be vannak vonva a folyamatokba és a karbantartasba, de a mai napig
O feliigyeli a tartalmakat és iranyitja a fejlesztéseket.

A cég vezetdsége mostanaban kezdett el gondolkozni CMR ¢és ERP rendszerek
bevezetésében, hogy ezzel is modernebbé tehessék a folyamataikat. A CRM vagy
iigyfélkapcsolat-kezelés egy olyan szoftver, amely kezeli az tigyfelek és a vallalkozasok
kozotti kapesolatok 6sszes modjat.

Kezdetben a CRM-szolgaltatasokat eldszor az értékesitési szektor szamara fejlesztették ki de
ma mar a kereskedelemben is széleskoriien hasznalhato.

Az ERP megosztott adatbazisként szolgdl a szervezet Osszes része szamara, igy segiti mind a
pénziigyi, szamlazasi, logisztikai folyamatait a cégnek.

Ezeken a rendszereken til mobil applikaciot is szeretnének bevezetni, aminek a segitségével
az liigyfelek konnyedén be tudnanak jelentkezni szervizbe, értesitést kaphatnak a cég altal
szervezett eseményekrdl vagy adott esetben az akcioikrol.

A marketinges témakorben valo kérdéseim soran valaszt kaptam a marketingstratégia

kiillonbozo vetiileteire is.

Evente beszélik at a koltségvetésiiket, melynek szerves része a marketing. Rendszeresen

tartanak forgatasokat 1j modellekrdl, amit szintén a marketingvezetd koordindl, viszont a
filmezés kiils6soknek van outsource-olva. Az utdbmunkalatokban is gyakran részt vesz és
annak fiiggvényében alakul a tartalomgyartas, hogy melyik az a marka/modell ami éppen

kevésbé kelendo.
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A szegmens kozponti koltségvetéssel rendelkezik ¢s fel van osztva markakra a tervezet
szerint, azonban folyton monitorozzak a piacot €s ezek az dsszegek atcsoportosithatok egyik
markarol a masikra a kereslet fliggvényében. Vannak rendezvények is amelyet az
iigyfeleknek tartanak. Ennek a biidzséjét december-janudr magassagaban tervezik meg, igy
zokkendmentesen neki tudnak allni az év elején a szervezkedésnek. Egy ilyen kiemelt
program a “Nagy CarNet autos nap” ami egy 5 Oras rendezvény a Zsambéki Driving Camp-
ben, ahol lehetdség nyilik megannyi sportautd kiprobalasara, élményvezetésre, parkolas
gyakorlasra haszongépjarmiivekkel, ligyességi versenyekre és gokartozasra, hogy a fiatalabb

korosztaly részére is lehetéség nyiljon belekostolni az autos vilagba. (www.carnet.hu) A

szakmai gyakorlatom végén nekem is lehetéségem nyilt belefolyni a rendezvényre vald
késziiletekbe.

Egyre kevesebb az offline megjelenési feliilete a cégnek mert ugy latjak jobban meg lehet
szolitani az ligyfeleket az online térben. Azokon a jarmiiveken amiket a vallalat bocsat ki
valamilyen forméban, céges logoval felszerelt rendszamtéabla keretet adnak hozza.

A plakatos hirdetési forma bevett szokas volt, &m napjainkra mar ezzel is kezdenek felhagyni.
Jelenleg egy ilyen van az orszagban, mivel Gydrben atalakitjak a szalont, igy a helyieket
jobban tudjak informalni plakatos hirdetés segitségével.

Az online eszkozoket hasznaljak ki tobbnyire ami magaba foglalja a google hirdetéseket,
YouTube-Instagram-Tiktok videdkat és bejelentkezéseket, valamint a Portfolio és a HVG
platformjain is bevett szokasuk hirdetni.

Mindezeken til az EDM, azaz az elektronikus direkt marketing fontos szerepet tolt be a cég
¢letében, ugyanis a mar regisztralt iigyfeleket email-es hirlevelekben tudjak értesiteni
akcioikrol és kiemelt ajanlataikrol. A marketingeszk6zok témakorében szoba keriilt a Google
Analytics aminek a segitségével nyomon tudjak kovetni a hirdetésekbdl kovetkezd

érdekloddk szamat azok alapjan, hogy hanyan kattintottak egy a hirdetésben kozzétett linkre.

A masik sokat hasznalt eszk6ziik a MailChimp ami a korabban emlitett hirlevelek
menedzselésében nyujt segitséget. Ennek a platformnak a célja az igényes marketing

kampanyok kezelése, visszakdvethetdsége és mérése.
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Harmadik témank a lizing volt. A CarNet alapvetden céges flottakezeléssel foglalkozik csak,
igy a maganszemélyeknek nem biztosit lizing lehetdséget, de szamos kérdésben tudott
segitségemre lenni ennek ellenére is. Véleménye szerint a lizing egy megosztd kérdés és az
autoipar egy nagy atalakuldson megy keresztiil napjainkban. Erre a Tesla a legjobb példa
ugyanis ugy tapasztalja, hogy az autdégyart6 cégek egyre inkabb ki szeretnék hagyni a
folyamataikbdl a kereskeddket. A Tesla jar ebben az élen és nem is von be autdszalonokat,
hanem a honlapjukon lehetséges elérendelni a jarmiiveket. Egyeldre ez Amerikéban bevett
szokas, a kiilfoldi piacon jelen vannak szalonok is. A gyart6 cég szdmara ez elénnyel szolgal,
mivel nem kell bevonni még egy szereplot a folyamatba, de az ligyfélnek ezaltal varnia kell
az 4ltala rendelt jarmiire és tobbek kozott lehetdsége sem nyilik kiprébalni, megnézni az adott
modellt egy szalonban.

Ugy véli, hogy a mai fiatalok napjainkban inkabb a car sharing szolgaltatassal élnek a
fovarosban, ugyanis gazdasagos és egyszerti a hasznalati metodikdja. Véleménye szerint ez a
szolgaltatas nagyon jo, a CarNet is ad bérbe jarmiiveket rovid tdvon maganszemélyeknek is,
de a car sharinget nem tudja elképzelni vidéki kornyezetben, mert ott elengedhetetlennek

tartja a sajat jarmiivet, f0leg munkavégzés céljabol.
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6. VERSENYTARS ELEMZES

Az interju sordn szdoba keriiltek a legnagyobb versenytarsai is a cégnek. E16szor
elgondolkozott és ugy nyilatkozott, hogy “mi vagyunk agyarorszag legnagyobb ¢és
legszéleskoriibb gépjarmii vallalata” ami azt jelenti, hogy olyan versenytars aki ugyan ezt a
teriiletet fedi le, jelenleg nincs a piacon, féleg nem 22 telephellyel. Ennél csak kisebb cégek
vannak jelen a piacon, mint példaul az Ivanics csoport, a Hovany Autoplanet Kft. és az Inicial

autohaz.

Az Ivanics szolgaltatasai kozt van némi hasonlosag. Ugyan ugy rendelkezik hozom-viszem
programmal ami azt jelenti, hogy a cég intézi a szervizelendd jarmi elszallitasat is a szervizbe
majd annak a visszajuttatasat is a tulajdonosahoz. Szintén foglalkoznak rovid és hosszu tava
bérlettel, valamint a kozos pontokon tul alkatrészekkel és motor tarolasi szolgaltatasokat is
kinalnak a téli szezonra. Az autokon til motorkerékparokkal is foglalkoznak, valamint
kiegészitok forgalmazasaval is. Az Ivanics Budapesti és Székesfehérvari telephellyel
rendelkezik, tovabba kiemelt szerepet tolt be a forgalmadban a hasznalt autok
tovabbértékesitésének piaca. A cég weboldala kissé elavult és a szinvilaga sem kifejezetten
egyedi, dea fejlécen elhelyezett meniije jol atlathato és latszik, hogy karbantartjak.

(www.ivanics.hu).

Kovetkez6 versenytarsunk a Hovany Autdplanet Kft. akik meglatasom szerint a leginkabb
lefedik a CarNet tevékenységét. Szintén a szolgaltatasaik kozt van az 0j és hasznaltauto
értékesités, a szerviz és a flottakezelés, azonban mindossze 8 autdomarkaval foglalkoznak de
azok kozép és felsOkategorias markak. Orszagszerte 5 telephellyel rendelkeznek és honlapjuk

konnyen hasznalhato, letisztult és felhasznalobarat. (www.hovany.hu)

Az Inicial csoport jol lathatéoan a CarNet-hez hasonloan futurisztikusan modern vizualitasokat
hasznal a honlapjan. 4 telephellyel rendelkezik, viszont ezek sem szétszorva helyezkednek el

az orszagban, sokkal inkabb a Nyugat-magyarorszagi régio igényeit szolgalja Ki.
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A 3 16 szolgaltatdsa megegyezik versenytarsai kinalataval és 9 kozépkategorias automarka

forgalmazasaval, szervizeivel és alkatrészeivel varja érdeklédé tigyfeleit. (wwwe.inicial.hu).

Ez a 3 vaéllalat meglehetdsen hasonl6 szolgéltatast nyajt, ami az eltérés, az a teriileti
elhelyezkedése a cégeknek, igy azt gondolom, hogy megfeleld tavolsagra helyezkedtek el

egymastol és ezdltal nem kdzvetlen versenytarsai egymasnak, csak kozvetett, mivel ha az

iigyfél Budapesti is, nem kizart, hogy egy jobb ajanlatért hajlandé elmenni egy akar 200 km-

re fekvo telephelyre is. A marketingplatformjaiknak utdnanézve tobbnyire rendelkeznek
social media platformokkal igy orszagszerte elérhetik ligyfeleiket. A weblapjaikat
Osszességében egyszerlibben hasznalhatonak érzem mint a CarNet-ét a letisztultsaguk és a
kevesebb informacid aradat, valamint amiatt, mert nincsen atiranyitas bizonyos oldalakra

vagy az oldalon beliil.
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7. OSSZEFOGLALAS

Ugy gondolom, hogy a szakdolgozatom soran sikeriilt az autéipart és annak
miikodését, bemutatnom tobb megkozelitésbdl is. Fontosnak tartottam, hogy egy nagyobb
szakaszban fejtsem ki magat a torténelmi fejlodést és habar a szakmai gyakorlatom miatt
valasztottam ezt a témat ami valdjaban egy olyan cég, amely az ellatési lanc végén
helyezkedik el a primer kutatdsaim soran fényt tudtam vetiteni a ldnc mas folyamataira is.
Véleményem szerint a felépitését tekintve jol egymasra €piil6 tényeket és véleményeket
fogalmaztam meg végig a torzsszovegben, valamint kellé hangsulyt fektettem mind a sajat
kutatisra mind pedig a szakirodalmak gytijtésére.

Az¢ért is valasztottam ezt a témat, mersz szerettem a szakmai gyakorlati helyemet és
felvillanyozott ez az egész szektor és szivesen kutattam olyasmit, ami meghatarozé eleme
mind a mindennapjainknak és mind a jovonknek.

A szakdolgozatomban bemutattam versenyfajtdkat mint példaul a Toyotizmus vagy a
Fordizmus, tovabba olyan modszerekre is kitértem mint példaul a just in time modszer vagy
a kiilonfajta vezetési €s menedzsment modszerek €s eszkdzok, amelyek képesek segiteni a
cégek versenyképességét €s az ipar 4.0 fejlodését. Az autdipar bemutatasadban kitértem
bizonyos iddszakok értékesitett jarmiiveinek szdmara, a gyartasok regionalis szerkezetének

bemutatésara, illetve arra, hogy a gyarak mikre fektetnek nagy hangsulyt.

Kitértem vallalati egyiittmiikodésekre is, arra, hogy a versenytarsak rajottek, vannak bizonyos
terliletek amiben érdemes kooperalni a kdltséghatékonysag érdekében egy kozos cél
érdekében. Sz6 esett ennek keretén beliil a platform stratégiardl és példakon keresztiil primer
kutatas alapjan bemutattam az egyiittmiikodé markakat is.

Bdvebben kitekintettem a jovobe az autdipari fejlesztésekkel és elektromos autdzéssal de a
robotizacid szerepét €s Onvezetési tipusokat is szamitasba vettiik. A szakdolgozatomban
levontam a kovetkeztetést, hogy habar az elektromos autok is szennyeznek, még igy is

kevésbé mintha hagyomanyos, belsdégéslti motoros autoval kozlekediink.
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Erre a kitekintésre azért volt sziikség, hogy atmenectet teremtsek a 2035-t61 EU-s szinten
hatalyba 1ép0 korlatozasokkal, ugyanis ebbdl kdvetkezett a hipotézisem, hogy “A lizingé a
jovO?”. Ezelott az atmenet el6tt be akartam mutatni egyes orszagok elektromos autora valo
atallasamnak 0sztonzo eszkdzeit is. Kitértem a startupok szerepére is abbol a szempontbol,
hogy lassuk igenis fontos szerepet toltenek be ezek a cégek is még abban az esetben is,
hogyha csddbe is mennek, mert kutatdsi eredményeket abban az esetben is le tudnak tenni az
asztalra ezzel eldsegitve azt, hogy eljussunk a hipotézisemhez.

Igyekeztem a legtobb témaba magyar vonatkozast is belevinni, mert kiemelten fontos
szdmomra az, hogy Magyarorszag is tartsa a 1épést ezekkel a trendekkel és jo volt latni a
kutatasbol, hogy hazankban is zajlanak fejlesztések, itthon is vannak cégek melyek tartds
bérletekkel szolganak és hogy olyan kompakt cégek is vannak mint a CarNet €s annak
versenytarsai, melyek ezt a szinvonalat képesek felvenni és tartani, mint a szektor nyugati
szerepl6i. Ahhoz, hogy ezt be tudjam mutatni, hogyan lehet tartani a versenyt a nyugattal
beszamoltam a véllalati digitalizacio és annak eszkdzeinek fontossagarol, valamint az e-
marketing szerepérdl, mivel hosszll tdvon a mostani fiatalok megszolitasa a cél.

Emiatt az d&tmenet miatt tartottam kulcsfontossagiinak bemutatni azt, hogy milyen
atalakulason megy at az autdipar — melynek a kordbban leirtak mind szerves részét képzik —
mert véleményem szerint és a kérdéivemben megkérdezettek szerint a lizing egy jo
lehetdséget kindl arra, hogy a draga elektromos autdé modelleket a jovében lizing Gtjan

hasznalhassak a fogyasztok.

A két interju alanyommal készitett beszamolok alapjan mutattam be az “auto lease”
tevékenységet. A beszélgetések soran a CarNet marketingvezetdje segitségemre volt a honlap
menedzsmenttel kapcsolatban és e miatt és a szakmai gyakorlati tapasztalataimmal tudtam
egy versenytars elemzést késziteni arrdl, hogy milyen szolgaltatdsok elérhetdk €s hogy mi
kell ahhoz, hogy egy honlap felhasznalobarat lehessen.

A lizinget tovabb fejtve fontosnak tartottam bemutatni a torténelmi fejlodését, hogy hogya
jutottunk el napjainkig, hogy jutott el Magyarorszagra a szolgaltatas és hangsulyt helyeztem a

vasarloi szokasokra €s csoportokra is kiilonb6zo orszagok tekintetében.
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Mindebbdl kiindulva kdvetkezett az, hogy a valtozo6 fogyasztdi szokasokon beliil
megmutassam hogyan tolodik el a tarsadalom a sajat tulajdont autobirtoklas feldl a lizing
felé, hogy egyes generaciok mit tartanak fontosnak. Emiatt gondoltam igy hogy bemutatom
az egyes generaciok kozlekedési szokasait, a kérddiv alapjan és akadémiai kutatasok alapjan,
hogy milyen szempontokat tartanak fontosnak autévasarlas/hasznalat soran, hogy mik azok a
tulajdonsagok amik elengedhetetlenek szdmukra. A statusz szimbolum, a praktikussag, a
kényelem vagy éppen a fenntarthatdsag és az dnvezetés?

Azokra a kérdésekre kerestem valaszokat, hogy a mostani fiatalsdg manapsag mennyit
hasznal aut6t, milyen gyakran van lehetdségiik cserélni azokat a haztartasokban, hogy
tisztaban vannak e a lizing nyqjtotta lehetdségekkel €s hogy mi a véleményiik rola.

A kutatasbol alapvetden kidertilt, hogy a fiatalsag fele van csak tisztaban a szolgaltatassal, de
a tobbség igy is igen nyitott volt ez irant, de latszott, hogy nem magukbol kiindulva
vélaszoltak arra a kérdésre, hogy: “Vajon Magyarorszag tarsadalma is eltolodik e a lizing
iranyaba a sajat tulajdont birtoklasbol?” — mert az eredmények alapjan erre nem sok esélyt
latnak igy egy ellentmondéasos eredmény sziiletett ennek tekintetében. Szerencsére proaktiv
modon segitettek szoveges valaszaikkal melyben leirtdk valeményiiket, a szolgaltatas
elényeirdl és hatrnyair6l, illetve, hogy miért lennének vagy nem lennének nyitottak iranta a
jovoben.

Osszességében tigy gondolom, hogy egy meglehetdsen tag és dsszefogd képet tudtam adni a
szakdolgozatomban arrdl, hogy hogyan miikddik az autdipar, hogy mik a folyamatok és hogy
mi kell az ellatasi lanc szerepldinek ahhoz, hogy versenyképesek tudjanak maradni a piacon

egy folyamatosan fejlodd kornyezetben.
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HiverHQ - https://hiverhg.com/features/email-management Letoltés id6pontja:
2023.11.25 feltoltés idopontja: 2023

Hovany - https://hovany.hu/autok/uj Letoltés idépontja: 2023.10.27

Inicial - https://inicial.hu/ Letoltés idépontja: 2023.10.27

Ivanics - https://www.ivanics.hu/ Letoltés idopontja: 2023.10.27

Karger - https://karger.com/crd/article/145/5/303/80029 Letoltés idopontja:
2023.10.18 feltoltés idopontja: 2020.05.12

Know Base - https://hu.know-base.net/7578122-leveraged-lease Letoltés idépontja:
2023.10.13 feltoltés idépontja: 2021

Microsoft To-Do List App - https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-
365/microsoft-to-do-list-app Letdltés idépontja: 2023.11.25 feltoltés idopontja: 2023
Napi Gazdasag -

https://adt.arcanum.com/hu/view/NapiGazdasag_2011 06/?query=elektromos+autoza
s&pg=328&layout=s Letoltés idépontja: 2023.11.11 feltsltés idépontja: 2011.06.27
Reference for Business -
https://www.referenceforbusiness.com/industries/Service/Passenger-Car-Leasing.html
Letoltés idopontja: 2023.10.14

Statista - https://www.statista.com/statistics/200002/international-car-sales-since-
1990/ Letdltés id6pontja: 2023.11.10 feltdltés idépontja: 2023.08.19

Tesla Shop - https://shop.tesla.com/category/apparel Letoltés idépontja: 2023.11.24
feltoltés idopontja: 2023

Tesla Mobile App -
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.teslamotors.tesla Let6ltés
iddépontja: 2023.11.17 feltdltés idépontja: 2023

The Line City - https://edition.cnn.com/style/article/saudi-arabia-the-line-city-scli-
intl/index.htm| Letdltés idépontja: 2023.11.17 feltoltés idopontja: 2022.07.27
Villanyautosok - https://villanyautosok.hu/2022/04/07/hatalmas-meglepetest-okoztak-
a-zold-rendszamos-autok/
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Tablazatok és abrak jegyzéke

1.sz. abra. Milyen gyakran vezetsz autot?

Milyen gyakran vezetsz autét?
42 valasz

N

2.sz. abra. Melyek illenek rad?

Melyek illenek rad?

71 vélasz

Az aut6 a fliggetlenség és am...
Altalaban nagyobb és kényelm...

Gyakran hiiségesebb vagy az...
Tobbre értékeled a praktikussa...
Szereted az olyan autokat, am...

Erdeklédsz az Uj technolégiak...
A fenntarthatésag és a kornyez...

Az autébmegoszto szolgaltataso. ..

Az elektromos és Gnvezet6 aut...

® Evente 1-2x
® Evente 5-10x

@ Evente 20-25x
@ Havonta 1-2x

@ Havonta 10-15x

@ Heti tébbszor

@ Napi szinten

s

Forras: A sajat kérdbéivem adatait felhasznalva-1

10

—21(29,6%)
—21 (29,6%)

22 (31%)

16 (22,5%)

—13 (18,3%)

20

30

38 (53,5%)

37 (52,1%)
34 (47,9%)

35 (49,3%)

40

56
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Forras: A sajat kérdéivem adatait felhasznalva-2

2.sz. abra. Atlagosan hany évente cserélitek az autdkat a haztartasban?

Atlagosan hany évente cserélitek az autékat a haztartasban?
64 vélasz

® 2-4 évente

@ 4-6 évente
@ 8-10 évente
/ @ 10-12 évente
A @ 12-14 évente

® 14-16 évente
® 16-18 évente
18,8% ® 18-20

@ 20+ évente

43,8%

Forras: A sajat kérdéivem adatait felhasznalva-3
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3.sz. abra. Atlag és gyakorisag

2013 2015 2019 2020 |Atlag AVERAGE(G81:102)
2008 2015 2002 2001 |Eredmény 2012
Leggyakrabban

2010 2020 2018 2005 |eléforduld évjarat MODE(G81:J102)
2017 2010 2002 2023|Eredmény 2018
2000 2023 2005 2016|

1996 2020 2023 2006|

2015 2011 2007 2017‘

2012 2010 2003 2019|

2013 2022 2018 2000|

2009 2013 2009 2008|

2019 2017 2006 2012‘

2012 2012 2018 2022|

2006 2002 2021 2009|

2017 2017 2008 2014]

2006 2018 2004 2020|

2019 2019 2012 2002|

2018 2020 2006 2010|

2020 2018 2010 2022|

2006 2019 2001 2016|

1997 2009 2001 2016|

2010 2018 2015 2000|

2002 2022 2012 2018|

Forras: A sajat kérdéivem adatait felhasznalva-4
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4 .sz. abra.

Mail

Chat

M Gmail

/ Compose

DV o=O

B Do

> &
B
o)

B ER G

Inbox

Starred
Snoozed

Sent

Drafts
Assigned to me
Support

3 Unassigned
& Mine

&, Teams

B Ailviews
O Tags
Sales

Website

KB

Analytics
Email Templates
Contacts

Chat Templates

99+

Q, Search mail

m
bt

Facing problem while setting up integrations

£

Ryan Bator 10:10 &M
o Nash@acme.com

Hey Nash,

Thank you for pointing us to the problem.! have relayed this to our product
team, and | will get back to you with a resolution in thirty minutes. If you

have any questions, please feel free to reply back to this email.

Cheers,
Ryan Bator

4 Reply w Forward

W

L]

-

=2

@ 8 R A ®:
8 & x
£ Support
8 viyclayton ~

D TAG
D) Activity (2) ~ &

(@Lilly Clayton
can you help?

[ Charlie applied tracking tag

Jo

You assigned to Lilly Clayton

Forras: https://hiverhg.com/hiver-chrome-extension



https://hiverhq.com/hiver-chrome-extension
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