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Bevezetés

1.1. Témavalasztas indoklasa

Azért valasztottam ezt a témat, hiszen a munkdmbdl adédoan személyesen kozvetett €s
kozvetlen forméjaban is atélem, atéltem, ami ezzel a stresszel jar. A jelenlegi tanulmanyaimat
hat évnyi pedagogiai tanulmanyok el6zték meg, tovabba négy éve dolgozom a kozoktatasban.
A legkisebb iskolas csoporttol, a hatévesektdl kezdve a felnéttoktatason at, az esti gimnaziumig
tanitok. Nap, mint nap taladlkozom a stresszel, alig van olyan kollégam, aki munkéja soran ne
emlitette volna, hogy tulhajszolva érzi magat. A didkokon hatalmas a teher és ez nem csak rajuk
igaz, hanem napjaink oktatoira is, akiknek egy sor kritériumnak kell megfelelnie. Beszélhetlink
palyakezdd fiatalokrol, megemlithetjiik a tobb éve tanitd pedagdgusokat, munkajuk sordn

mindannyian taldlkoznak vele, akar rovidebb, akéar hosszabb iddre.

Ugy gondolom, ebben a rohand és modern vilagban a munkavallalok magas szamanal a
stressz okozta problémdk erdsen jelen vannak. Az iskoldkat és a tandrokat, pedagdgusokat
ritkdn kezelik, értelmezik tigy, mint egy vallalat munkavallaloit, de ha jobban belegondolunk,

akkor latjuk, hogy miikédésében vannak azonossagok.

Szakdolgozatom f0 célja, hogy szeretnék rdjonni, mi az, amiben valtoztatni lehetne,
melyek azok az elemek, amelyekre jobban odafigyelve a stressz okozta fesziiltségek, akar

betegségek megelézhetdek lennének.

1.2. A téma aktualitasa

A benniinket kortilvevd vilagban tapasztalhatjuk, hogy az emberek ¢életében a stressz napi
szinten megjelenik. Ennek mellékhatasai, kdvetkezményei is ismertek szdmunkra. Ide
sorolhatéak a panikrohamok, kiégések, magasvérnyomas-betegségek, depresszio stb. Fontos,
hogy meg tudjuk sziintetni azon kivaltdé okokat, amelyek negativ kihatdssal vannak az

egészségre (Adam & Salavecz, 2010).

Véleményem szerint, a témam helytdlld, hiszen manapsag az egyik legnagyobb
kihivasokkal rendelkez6 munkahely az iskola, ahol egy tanarnak, egy személyként tobb

szerepben is helyt kell allnia. Mindezeket pedig csekély honorariumért és egyre kevesebb



motivacidéért cserébe végzik, ami folyamatosan hozzdjarul a stressz fokozodasahoz,

elégedetlenséghez.

Napjainkban a kozoktatasi rendszerbdl nagyon sokan lépnek ki, ennek kiilonb6z6 okai
vannak, amelyeket kiilon-kiilon elemezni nem célja a szakdolgozatnak. A miértjei kétségkiviil
Osszefligghetnek egymassal. Tapasztalataim alapjan az egyik alapvetd eleme a tdvozasnak a
magas munkateherb6l, a folyamatos készenlétben allasbol ado6do stressz. Az iskola, mint
intézmény, a sziilok, a didkok ¢és a vezetésnek vald megfelelés is nyomast gyakorol a
pedagogusokra, azaz a munkavallalokra. Ebbe a folyamatos szoritasba hamar el tud faradni az

ember, amelyet igyekszik minél elobb otthagyni, ha a lehetdségei adottak ra.

Mindezek mellett érdemes azt is megemliteni, hogy az emberek zome az idejének
tulnyomo részét a munkahelyén vagy munkavégzéssel tolti, ez ad okot arra, amiért ezzel a

kérdéssel foglalkozni kell.

Pedagogusoktdl naponta hallani, hogy elmennek méshova dolgozni, mert ennyi teher
sehol nem nehezedik rajuk vagy valamilyen akut betegségiik van, amibdl nehezen tudnak
kigyogyulni. Ez utobbit egyértelmiien vissza lehet vezetni akar stresszhez is, hiszen nem csak
lelki, hanem testi tiineteket is kivalthat. Nyilvanvaloan, nem csak és kizarélagosan ez okozhatja

a betegséget, azonban annak lefolyasaba beleszolhat.

1.3. A dolgozat felépitése, hipotézisek

Dolgozatom f6 célja, hogy ezen az elgondolason kiindulva szeretném megvizsgalni a
tanarokat, mint munkavallalokat, mi befolyasolja ket a munkavégzésiik soran, ami a stressz
keletkezését okozza. Némi 0sszevetésben azzal, hogy ezek a fajta stresszfaktorok megjelennek-
e mas iparagban, nem allami fenttartasi iskoldkban. Kutatdsomban az oktatok véleményét,
elvarasait szeretném vizsgalni, rendszerezni. Tovabba kiilonbozé szakirodalmak, szakcikkek
segitségével szeretnék egy olyan elméleti hatteret biztositani, amelyek segitségével megérthetd
a stressz, mint napjainkban az egyik allanddan jelenlévd betegsége, valamint a kapott
eredményeket kontrollcsoport tdimogatasaval mindezt jobban értelmezni. Ezenfeliil elemezni és

felismerni a pedagdégus munkakorben kialakulo stressz okat és eléfordulasat.

Ahhoz, hogy atfogo képet kapjak foglalkozni kellett a stressz fogalmaval, mit is jelent
pontosan, hogyan is jelenhet meg a munkahelyen. Milyen hatdsokkal jar és hogyan lehet azt

mérsékelni, amikor sziikséges. Azt is megvizsgaltam, miként alakulhat ki a kozoktatasban a
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stressz, melyek a pedagogus feladatai, valamint a vezetok szerepét a kialakuldsaban vagy
csOkkentésében. Kiilon fejezet ismerteti a munkahelyi jol-1ét, a stressz €s egészség
Osszefliggéseit. A dolgozatom végén a kvantitativ kutatdsomat mutatnam be, amelyet egy sajat
kérdoiv segitségével készitettem. Kvalitativ modszert az esetleges megerdsités vagy cafolas

érdekében hasznaltam, vezetdi és munkavallaloi részrol is.

I.  FO kutatasi kérdéseim:

a. A munkatéarsaknak van-e szerepiik a pedagogusoknal kialakult stresszben?

b. Az iskolai kornyezeti, vagy egyéb munkakorilmények, a stressz ingert
kivalthatjak, elmélyithetik-e?

c. A fizetés befolyasold tényez6-e a munkavallalok oktatashoz valo viszonydban?

II.  Sajat allitasaim/hipotéziseim:

a. Az iskolai dolgozoknal a munkaterhelés és az ebbdl fakado faradtsag a stressz
elsddleges oka.

b. Akdzoktatasban a fizetés az a kulcsfontossdga dolog, ami miatt a munkavallalok

felhagynak a tanitassal.

2. A stressz

2.1. A stresszrol altalaban

Selye Janos fogalmazasa alapjan a stressz a szervezetliink nem sajatos valasza barmiféle
igénybevételre. A stressz nem feltétleniil jelent csak rosszat, hanem az élet meghatarozoé eleme.
Erre mindig sziikség van, ha hidnyzik, akkor ingerszegénység léphet fel, ha tal sok, akkor
tulterhelés jelenik meg (Salavecz, 2011). Kulcsfontossadgu szerepet jatszik az ember kiilonféle
kornyezeti hatdsokhoz vald alkalmazkodéasban. Két fontos eleme van: az ,,0k” és az ,,okozat”
(Adam & Salavecz, 2010). Selye kutatasai bizonyitottak, ha tartésan negativ hatasok érnek,
akkor nincs lehetdség menekiilésre, azonban ezek a megprobaltatdsok onmagukban nem

artalmasak, a testi és lelki fejlodés alapjat képzik (Kopp, 2007).

Altalanossagban pszichologiai stresszrél akkor beszélhetiink, amikor a szervezetiink
olyan koriilménnyel taldlkozik, amely az egyén vélekedése szerint tallépi azokat az

er6forrasokat, amelyek rendelkezésre allnak (Juhasz, 2002).



2.2. A munkahelyi stressz és stresszorok

A munkahelyi kornyezeten kiviilrdl érkezd stressz megvaltoztathatja a munkahelyi
magatartast, valamint a munkavégzés mindségét. A munkatevékenység soran megjelend stressz
nem mindig munkahelyi eredeti. Munkahelyieket okozhatjdk a kdrnyezet, kommunikacio, a

munkaval valo elégedetlenség (EU Social Dialogue, 2004).

A stressz sz0 eredete az angol ¢€s latin nyelvekben keresendd. Ige ként volt hasznalatos,
amelynek jelentése: sértés, bantds. A természettudomanyokbdl keriilt at a fizikaba, ahol
targyakra hat6 kiils6 nyomasként értelmezték. Az orvoslas tudomanyaba a 20. szazadban jelent
meg, kétféle értelmezésben: a szervezetre gyakorolt kiils6 ingerek, és ezek nyoman lezajlo belso
valtozasok. Jelenlegi értelmezésben stresszornak nevezziik a kiils6 impulzusokat, stressznek

pedig a szervezetiink altal adott valaszokat a megterhelésre (Juhasz, 2002).

A stressznek két nagy csoportja van, az ugynevezett ,eustressz”, illetve a ,,distressz”.
Elébbinek pozitiv, teljesitmény nodveld, utobbinak negativ, teljesitoképesség csokkentd,

egészségkarositd hatasai vannak (Nagy, 2021).

Van egy harmadik csoport is, de ezt a munkahelyi formakban nem hasznaljuk ez az tgynevezett
,heustressz”. Ezt a sportpszichologia hasznalja. Semlegesitett stresszforrast jelent, amikor
valaki a korabbi stresszkeltd kortiilményt figyelmen kiviilre zarva, majd ebbdl energiat formal

(Sélyom, 2017).

Napjainkban a munkahelyen huzamosan jelenlévd negativ behatasti stresszorok
kovetkezménye lehet a munkavallald motivaltsagdnak csokkenése, valamint az ezzel

kapcsolatos teljesitményromlasa (Barcsi, Juhdsz, Karamanné Paksi, & Szabo, 2014).

Az aldbbi Gauss-gorbe mutatja az egészségiigyi allapotot és a stressz szintje kozti
Osszefiiggést. Lathatjuk, hogy az eustressz periddusaban ndvekszik az egészségi allapot, amitol
a munkavallal6 jobban tud teljesiteni, motivalt, sikereket ¢l meg. Ez kovetkezhet abbol is, hogy
a munkahelyén egy nehezebb feladatot végez el, ami stressz keltd, azonban végrehajtasa kozben
a készségei, képességei javulnak. Az optimalis szint elérése utan a distressz idészakaban kéaros
hatdsok jelentkeznek, a stressz teherként jon szoba. A negativ behatdsok faradtsagot,
kimeriiltséget, betegségeket, testi-lelki karosodast idéznek eld, ez kihatassal van egészségiinkre.
Ebben az esetben a képességeink romlanak, tovabba teljesitménylink is gyengiilni fog. Példaul

ilyen amikor monoton, egyhangti a munkavégzés (Nagy, 2021).
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1. abra: A stressz szint és az egészségi dllapot dsszefiiggese. (Forras: Nagy, 2021, p. 9)

A munkahelyi tényezok nagyban hozzajarulhatnak a stressz negativ szakaszdhoz is.
Szamtalan tényezdt lehetne vizsgalni, példaul a hataridok, fizikai igénybevétel okozta
faradtsag, kockazatok stb. (Barcsi, Juhdsz, Karaméanné Paksi, & Szabo, 2014). Néhany konkrét
példaként idesoroljuk az alabbi szempontokat:

e  Munkabol eredo faktorok:

o Munkafeltételek, nem csak a targyi tényezdket, hanem a helyszint, a
miuszakvaltas idejét, a munkaidd befejezését, a zajszintet is idesoroljuk. A
konkrét targyiak esetében a feladat ellatdsahoz sziikséges eszk6zok
mindségtelenségét vagy teljes hidnyat értjiik.

o Viltozasok a munkaban, amikor a mindennapos munkatevékenység
folyaman gyakoriak a valtoztatdsok a feladat, értékelés, eszkozok
viszonyitdsaban. Ez hosszitavon a munkavallald sajat hozzaértésében
okozhat kétséget (Barcsi, Juhdsz, Karamanné Paksi, & Szabd, 2014).

o Lépés tartds a technologiaval, mivel egyre modernebb eszkdzok jelennek
meg, ami allandé tanuldst és alkalmazkodast kivan. Ezek szintén
fesziiltségforrast okozhat (Barcsi, Juhdsz, Karamanné Paksi, & Szabd,
2014).

o Tulterhelés is a fesziiltség forrdsa, amikor mindségi talterhelésrdl
beszéliink, akkor a dolgozdénak bonyolult feladatokat kell végeznie és
kiemelkedd mindségli munkat varnak el tdle. Az alulterhelés, amikor
monoton munkat kell elvégezni, ez csokkenti az éberséget, a reakciot,

gyakran balesethez vezet, hiszen hirtelen valthatja egymast a lassu és
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gyors reakcidt igényld ciklus (Dr. Ember, 2009). Mennyiségi tulterhelés
esetén adott id6n beliil til sok feladatot, munkat kell elvégezni.

e Szervezeti szerep:

o Szerep kétértelmiisége, amikor nem egyértelmli, hogy a munkavallalo
szamara mi a feleldsségi- és dontési jogkore. Okozhat Onértékelési
veszteséget, a munkahellyel valo elégedetlenséget, lojalitas megsziinését
a munkaltato iranyéba.

o Szerepkonfliktus a vezetok és beosztottak kozotti konfliktusok. Akar
azonos, akar ala-folérendelt szinteket emlitiink. Az okok ko6zott jelenik
meg, ha a dolgozé felé kommunikalt kovetelmények nem egyértelmiiek,
vagy ellentétesek.

o Felelosség okozhat stresszt, amikor tal sok vagy tal kevés van beldle. Az
elébbi kategoriaba nagy nyomds helyezddik a dolgozora, hiszen vezetd
beosztasu, 0 felel a munkavallalokért, akar a megélhetésiikért. Utdbbi
csoportba a folyamatos megerdsités, engedélykérések a felettestol,
bizalmatlansag jelenségei jarulhatnak hozza.

o  Munkahelyi kapcsolatok napjaink legfontosabb eleme. Mind az egyénre, mind a
véllalkozasra kihatassal van, hiszen egy-egy konfliktus fluktuaciora adhat okot. A
felettesekkel, munkatarsakkal vald viszony hatalmas kihatassal van a szervezet
mukodoképességére.

e Karrier: ha nincs eldre 1épési lehetéség az csokkenti a munkavallaloi
elégedettséget. Félelmet okozhat még a talzott lendiiletti elorelépés egy bizonyos
szintig, majd stagnalas. Illetve ide sorolhatd még, a hirtelen magasabb beosztasba
val6 kinevezés és az ezzel egyiitt jaro feleldsség.

o Szervezeti struktura és légkor. Ha a munkavallalonak nincsen lehetOsége
dontésekben részt venni. Gyenge a kommunikacid, nem érzi, hogy a szervezet
része lenne. Ez az egyik legfontosabb munkahelyi tényezd, ami onértékelési

gondokhoz vezet, a munkavallalé nem érzi magat a cég részének (Juhasz, 2002).

2.3. A stressz hatasai

Alapvetd szempont, hogy az adott személy felismerje a veszélyt és dontést hozzon arrdl,

hogy szembenéz a problémaval vagy hagyja, hogy eluralkodjon rajta. Veszélyhelyzet esetén az
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ideg- és hormonrendszer miikodésbe 1ép és elinditja a neuroendokrin rendszer folyamatait

(Neurologiai Kozpont, 2023).

A stressznek négyféle hatasat tudjuk megkiilonboztetni. Ezek a testi, érzelmi, mentalis és
viselkedésbeli vagy egyéb, komplex tiinetek' (egeszsegvonal.gov.hu, 2023). Szakorvossal vald
egyeztetés utan kiderithetd, hogy nincs-e szervi ok a hattérben. Amennyiben nincs, abban az
esetben pszichoszomatikus? tiinetekrél beszéliink (Kalman, 2015) (Rigo, 2013). A panaszok
kialakulasaért és megjelenéséért felelds tényezd valamiféle megoldatlan, megoldhatatlan lelki
vagy szocialis probléma, amely folyamatos stresszt, szorongast eredményezhet (Barcsi, Juhasz,

Karamanné Paksi, & Szabo, 2014).

Teljesitményromlasrol akkor beszélhetlink, amikor az embereknek nehézséget okoz az
Osszpontositas, figyelmiik konnyen elterelhetévé valik. Ezen a ponton a bonyolultabb
gondolkodast igényld feladatok megolddsa nehezebbé valik. Ennek egyik oka, hogy az
informaciofeldolgozast az erds érzelmi ingerek zavarjdk. Masik tényezdje, hogy a stresszorok
altal a figyelmet elterelé gondolatok keriilnek elétérbe. Nagyfoku stressz impulzus esetén a
gondolkodas karosodas azt eredményezi, hogy az emberek ragaszkodnak bizonyos viselkedési

mintdhoz, de korantsem biztos a célravezetd képességiik (Juhasz, 2002).

Testi tiinetek

Erzelmi tiinetek

Mentalis tiinetek

Viselkedésbeli
tiinetek

fejfajds, szédiilés

ingerlékenység,
indulatossig

koncentricioképesség
romldsa

fokozott dohdnyzis,
alkoholfogyasztds

faradtsdg, kimeriiltség

félelem, szorongds

szEtszOrtsdg,
figyelmetlenség

kapcsolataink
elhanyagoldsa

magas vérnyomads,
mellkasi fijdalom

lehangoltsdg,
depresszi6

memoria zavarok

szexudlis érdeklodés
csokkenése

emésztési problémak,
hinyinger, hasmenés

reményvesztettség

gyakori hibdzds

alvdsi nehézségek,
étkezési problémdk

merev nyak, hat-
és villfdjdalmak

sirds, kiborulds

dontésképtelenség

balesetek okozdsa és
elszenvedése

értéktelenség érzése negativ gondolkodds

2. abra: A stressz testi, érzelmi, mentalis és viselkedésbeli tiinetei.
(Forras: Baresi, Juhasz, Karamanné Paksi, & Szabo, 2014, p. 19)

' Komplex tiinetnek szamit: Depresszi6, panikzavar, szorongas, kimeriiltség, elhuzodé gyogyulas.

2 Pszichoszomatikus betegség: Folyamatok és zavarok, amelyek a lelki és testi folyamatok dsszefiiggésébdl
jonnek létre. Lelki eredetiiek, de kihatnak testiinkre. Pl.: emésztési problémak, vallfajdalmak, fejfajas,
alvészavar.
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Lelki vagy pszichés tiinetnek nevezziik azt a reakciot, amelyek gyakorta megjelennek a
stresszre adott valaszként. Ilyen a depresszio, ami egy hangulatbetegség. Ezt altalaban a
szomorusag, csokkent motivacid, érdektelenség, negativ gondolatok kisérnek. Testi tlinetei is
elé6fordulhatnak, mint alvdszavar, étvagytalansag, faradtsag. A folyamatos negativ hatasok miatt
az emberek fasulttd valnak, passzivak lesznek a stressz lekiizdésével szemben, amely a

késObbiekben depressziova formalddhat.

A szorongas, mint érzelem, amelyet a tilaggodas, félelem valtanak ki. Ezek abban az esetben
jelenthetnek problémat, ha egyébként azt az illetd konnyen meg tudna oldani. A kreativ 6tletek

helyett merev gondolkodést eredményez.

Munkahelyi elégedetlenséget a hosszan tart6 stresszhatdsok eredményezhetik. Ebben az esetben
a dolgozok elégedetlenné valnak munkahelyiikkel szemben, ami jelentésen meghatirozza

munkaképességiiket (Juhasz, 2002).

Tipikus valtozasokat lehet megfigyelni az emberek viselkedésében a tartds stressz
hatasara. Egészséget karositd viselkedésformak a dohanyzas, tul sok alkohol fogyasztasa, a
kabitoszerek haszndlata. El6fordulhat a munkahely szerepének értékcsokkenése, tehat a mar
emlitett teljesitménycsokkenés vagy a munkaban torténd alkoholfogyasztds. Eléfordulhat
konkrét menekiilés a munkabol, mint altalanos hianyzas, de konkrétan a kilépést is idesoroljuk.
A legfeltiin6bb a harag vagy agresszio, amikor a személyt valami akadalyozza abban, hogy
céljat elérje, akkor hajtoéerd keletkezik benne, aminek eredményeképpen ezt az akadalyozo
tényezOt megsziinteti. A verbalis agressziotdl (szidalmazas, pletykdk inditasa) egészen a
tettlegességig (rongalds) is fajulhat. Célzata lehet maga a munkaeszkdz, de munkatarsra,
felettesre is iranyulhat. Mindezek mellett az egyéb életszerepek is lerombolasnak indulhatnak,

mint a csaladi, barati szerepek (Juhész, 2002).

2.4. A munkahelyi stressz csokkentése

Ha méar a munkavallalonal a stresszhelyzet kialakult, érdemes foglalkozni azzal is, hogyan
lehet mindezt csokkenteni. Az eurdpai vallalatok tgynevezett Keretszerzodést irtak ala,
amelyben rogzitenek kommunikécios tevékenységeket, amelyek alapjan a munkavallalok
jobban latjak sajat szerepiiket a cégen beliil, tovabba célba veszi a munka ellendrzését,

szervezését ¢és a feltételek javitadsat. Ez segit, hogy mind a munkavéallalok, mind a vezetdk
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megértsék a munkahelyi stresszt, annak okait ¢és hatasait, valamint esetleges kezelési
lehetdségeit. Osszességében ezek ismerete csokkentheti, megelSzheti a hossza- és rdvidtava

pszichoszocialis kockazatokat is (EU Social Dialogue, 2004).

A stresszel valo megkiizdés alatt értjiik, hogy a személy tudatosan igyekszik legytlirni a ra
haté negativ ingereket. Ezen folyamat alatt 0j képességeket tud elsajatitani. Ha a lekiizdés
sikeres, akkor hosszutavon pozitivnak tekinthetd, hiszen az egyént fejlédéshez segitette hozza.
A megkiizdés két fontos elemet tartalmaz. Az egyik, amikor megtorténik a felismerés, hogy a
személy magas stresszhatasnak van kitéve. A masik, az egyén figyelembe veszi a forrasai, amit

a legkiizdéshez képes felhasznalni (Salavecz, 2011).

e A problémakozponti megkiizdés esetében a konkrét problémara fokuszal és azt
probalja megsziintetni, hogy a jovOben ezt el tudja keriilni.

o Az ¢érzelmikdzpontu megkiizdés az érzelmi reagalast valtoztatja meg, ha magat a
helyzetet nem tudja, tehat megprobalja a kellemetlen érzelmeket csokkenteni,

hogy jobban érezze magat (Juhasz, 2002).

A megkiizdési stratégiak koz¢ tartoznak a fantazialés, alvas, emberek elkeriilése, értelem
keresés, testmozgas, tarsas tdmasz keresése. Munkahely esetében a folyamatos kommunikécio
adhat lehetdséget a lekiizdésre, kovetni kell a dolgozok elégedettséget. A munkavallalonak
magaénak kell éreznie a feladatot. Ebben segitségre lehet: csalad-barat intézkedések, rugalmas
munkaidd, megbeszélések szervezése, képességek fejlesztése, amelyek mind a felesleges

stresszorok csokkentésére szolgalhatnak (Juhész, 2002).

A stressz csOkkentésére ma mar szamtalan tréning létezik. Emlithetjik itt a
konfliktuskezelést, az onérvényesitod tréningeket, pszichoedukaciot vagy viselkedésterapiat, de
akar egy nyelvtanfolyam is a stressz korlatozasara szolgalhat, amennyiben a munkahelyiinkén

ez relevans (Juhasz, 2002).

2.4.1. Megelozés, egészségfejlesztés

Ahhoz, hogy a stressz megeldzhetd legyen tudnunk kell, mit szeretnénk fejleszteni. Az
egészségnek szamtalan definicioja van. Kozépiskolai tanulmanyaimbdl visszaemlékezve nem

a betegség hianyat, hanem a test-lelki jollétet nevezhetjiik egészségnek.
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Erre erdsit ra a World Health Organisation (WHO) Egészségiigyi Vilagszervezetének 1946-os
meghatarozasa, ami ,, Az egészség a tokéletes fizikai, szellemi és szocidlis jollét allapota és nem

csak a betegség, vagy fogyatékossag hianya” (Juhész, 2002, old.: 47)

Az egészségfejlesztés célja az egyén, csoport, kozOsség egészségének vagy
¢letmindségének javitasa. Ebben a folyamatban az emberek képesek a sajat javitani a sajat
egészséglikon, kontrollalni tudjak azt. A megeldzés soran igyekszik csokkenteni az esetleges
stresszfaktorokat. Ennek formai lehetnek: el6fordulasi gyakorisagot csdkkenteni, konkrét
tényezoket kontrollalni, betegségekre jellemzO tiinetek alapjdn mihamarabbi diagnézist

felallitani, vagy a mar kialakult betegség sulyossadgat mérsékelni (Juhasz, 2002).
2.5. Erofeszités és jutalom egyensulya

Siegrist 1996-0s munkahelyi stressz elméletében az eréfeszitést és a jutalom megfeleld
egyensulyanak hianyaban latja a megbetegedések okat. A modell alapjan veszélyessé valhat a
munkahely, ha a megterhelés és a jutalmazas kozott differencia van (Juhasz, 2002). A modell
harom részbdl tevodik Ossze. Az egyik oldalon az eréfeszités, ami a munkéaban jellemzo
nyomast, feleldsséget, talorat, fizikai terhelést tartalmazza. A masodik dsszetevd a jutalmazas,
ide soroljuk az anyagi juttatast, elismerést, karrierben vald tdmogatast. A harmadik alkotorész
a tulvallalds, amely a munkavégzésnél tiikrozi az egyéni jellemzoket. A modellben a
munkavallal6 igyekszik az egyensulyt 1étrehozni, amit az erdfeszités lecsokkentésével vagy a
jutalom ndvelésével tud elérni. Azonban, ha ezt nem tudja meglépni, akkor stresszhez vezethet

(Szilas & Csillag, 2008).

o fizetés, anyagi juttatasok

e elismerés

e karrier tAmogatdsa
idényomas

felel6sség
talérak
fizikai megterhelés o l

3. abra: Siegrist: erofeszités-jutalom egyensulytalansag modellje. (Nagy, 2021, old.: 18)
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Fontos, hogy a munkaltat6 pozitiv jutalmazasi rendszert épitsen ki, hiszen a munkavallalo
elsddlegesen ez alapjan motivalhat6. Tobb erdfeszitésért, tobb javadalmazast kap, ezzel

aranyosan a stressz is csokkenthetd.

2.6. Ki a felelos a stresszért?

A munkahelyi stressz, csakiigy, mint barmilyen méas munkahelyi baleset a munkaltato
felelosségkorébe tartozik. Dolgozatomnak nem célja ezt kifejteni, de érdemes emlitést tenni
rola, hiszen a tilhajszoltsaggal és a stresszel Osszefliggésbe hozhatoak kialakuld betegségek,
balesetek, de ezeket nagyon nehéz bizonyitani. Ehhez szakértd bevondsa elengedhetetlen,
hiszen szdmos koriilményt kell vizsgalni. Ahogyan a kornyezeti artalmak, Ggy az egyéni
hajlamosito tényezok is eldsegithetik a stressz kialakulésat, hiszen, ha eleve hajlamos ra az
illeté a munkahelyi hatasok csak megerdsitik ezeket. Azonban ezeket érdemes irdsban
rogzitenie a munkavallalonak és ismertetni a munkaltatoval, hiszen konkrétum és bizonyiték
nélkili allitds dnmagaban kevés, hogy kartéritési igényével ¢éljen. Tovabba kihasznalhatja az
azonnali felmondas jogat, amennyiben a stressz, betegség okadn a munkaviszony
fenntarthatatlanna valik. A munkaltatonak a munkavallalot éré megterheléseket folyamatosan

nyomon kovetnie, €rtékelnie és kezelnie kell (Hanyu, 2019).

3. Kozoktatasban kialakulo stressz

3.1. A pedagogus kornyezetébol érkezo stressz

Ki is az a pedagogus, aki a kozoktatdsban részt vesz, mi az 6 feladata? A valasz: ,, 4
pedagogus alaptevékenysége azokat a tanorai és tanoran kiviili teendoket foglalja magaban,
amelyek az intézmény rendeltetése szerint neveld, oktato munkabol az egyes munkakéréknek
megfeleloen minden neveldre kételezoen vonatkoznak. ” (Munkakori leirés - pedagogus, 2019)—

irja egy munkakori leirds, amely tanaroknak szol.

Azonban nem ennyire egyszerii az egész. A pedagdgus nem csak egy személy, aki
megtanit irni és olvasni, szdmolni, torténelembdl eseményeket elmesél majd visszakérdezi,
majd nyaron a hosszu sziinet ideje alatt otthon pihen és délutan kettokor mar otthon van, hanem

egy komplex, tobbrétli feladatot ellaté személy, akit mindenki, minden oldalrol figyel.
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Feladatai k6z¢ tartozik, hogy iskolaiko6zosséget alakitson, témaheteket tartson, kapcsolatban
legyen a sziil6kkel, vizsgatematikat készit, tinnepségeket és kirandulasokat tervez-szervez,
értekezleten vesz részt, fénymasol, adminisztral, figyel a gyermekek testi-lelki egészségére stb.

(Munkakori leiras - pedagogus, 2019)

Ezeket harom alapvetd feladatkorben szoktdk meghatdrozni. Els¢ az {igyviteli ¢és
adminisztracios teendok, masodik a szervezési és koordinacios feladatok, harmadik pedig a

neveld munka ellatasa (Pedagogusok intézményi feladatai, 2013).

A stressz nagyon gyakran az oktatasban, azon beliil is a pedagogusok korében jelenik
meg. Ok azok, akik mindent beletesznek munkajukba és igyekeznek tudasuk alapjan a legjobbat
nyujtani egyik naprol a masikra. Tobb 1d6t toltenek a munkdjukkal a munkahelyiikon kiviil is.
A tanaroknal a stresszfaktorok magas szamban tlinnek fel, hiszen az eredményes
munkavégzéshez a gyermekek egytittmiikodésére van sziikség. Tovabb gondolva, a tanar-sziilo-
iskola jo 6sszmunkaja is sziikséges. Az iskolai tevékenység miikodoképessége sériilékeny a
gyermekek aktivitdsa vagy éppen passzivitdsa miatt. Ez miatt a pedagogusok folyamatosan
frusztraltak, kiabrandultak. Erzéseiket nem vihetik be a mindennapi munkajukba, ami szintén
stresszhez, szorongdshoz vezethet. Magukban keresik a hibat, valamint azt, hol tudndnak
javitani, legyen sz6 eszk6zokrdl vagy modszerekrdl. A szoros tanterv és a tarsadalmi elvaras
hatalmas nyomast gyakorol rajuk. Tobbségében a pedagdgusok azt érzik, hogy 6k, akik fogjak
a gyermekek kezét, mert a sziiloknek nincs elég idejlik foglalkozni veliik (Miridk, 2014).

Az iskolai teljesitményzavar, tanulasi, beilleszkedési nehézségek, az agresszio jelenléte
¢s a szililok kozonye is jelentOs stresszt okoz. Ezek hatalmas kihatdssal vannak a tanarok
munkdjara. A gyerekek gyakorta valnak tiirelmetlenné, az onfegyelmiik minimalis szinten
mozog, nem tisztelik egymast, tandraikat, és egyre agresszivebben 1épnek fel egy konfliktus

esetén.

Ezek altal a pedagogusok hamar éreznek munkahelyiikon kényelmetlenséget, a tanitas 6rome
fokozatosan eltlinik. Szellemi ¢€s fizikai kimeriiltség jelenik meg, valtozas 1ép fel attitidjiikben,
érzelmileg kimeriilnek, energia forrasuk csokken. Egy résziikk ez miatt elhagyja a palyat,
masrésziik igyekszik megkilizdeni a stresszel és kezelni azt. De a jelenség, mint példaul a kiégés,

folyamatosan ott van (Miridk, 2014).

A pedagbdgusok a tarsadalom pszichésen megterhelt rétege. Munkdja Osszetett,
szamtalan feladatot otthon végez el. Rengeteg emberrel kell tartaniuk a kapcsolatot: diakkal,

szlildvel, kollégakkal és vezetokkel. Tobb iranyu érdekeket kell figyelembe vennilik, mint
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tanterv, didkok és sziilok, igazgatd, és egyéb torvények. Ezek mind a tanitdsi 6rdkra valo

késziilés mellett pluszmegterhelést okoznak (Miridk, 2014).

Mit érezhet a pedagogus? Lelki folyamatokon at, a testiig barmi lehetséges. Sz€lsdséges
esetben félelem a gyerekektdl vagy sziiloktol, ami egyre inkdbb megalapozott. Tekintélyiiket
mar régota elveszitették. Az iskolai vezetésnek tennie kellene az egészségvédelemért, fontosnak
kellene tartania dolgozoi testi €és lelki egészségét. El kell fogadniuk, hogy a pedagdgus
sériilékeny, aki képes sériilni €s tulterhelddni, hiszen munkéja Gsszetett. Amikor a tanar
lelkesedése apad, nem érez 6romot a munkajaban, nehezére esik elindulni munkahelyére,
nehezen tud dsszpontositani, akkor baj van. Amikor nem okoz 6romét a gyerekekkel valo jaték,
beszélgetés, vagy nem engedik a gyerekeket jatszani, nem csinalnak szamukra programot, mert
arra szamitanak, hogy rossz vége lesz, tanorakon is csak a fegyelmet igyekeznek fenntartani,
akkor a stressz er0sen kezd kialakulni. A tanarok tobbsége nem beszél errdl, mert szégyellik,
magukban kiiszkodnek, amig meg nem betegszenek. Amikor a pedagogus €rzi, hogy elege van
a végelathatatlan munkabol, adminisztraciobdl, folyamatos stresszrdl, ilyenkor a negativ hatast

stresszfaktorok megnovekednek (Miridk, 2014).

3.2. Stressz kialakulasa a pedagogusok korében

Kiemelten fontos a pedagogusok lelki egészsége, hiszen megnyilvanulasaikkal - akarva
¢s akaratlanul is -, viselkedésiikkel mintat nytjthatnak a diakok felé. A stressz a foglalkozasok
¢s mindennapjainkban is eléfordul, de veszélyeztetett helyzetben vannak azok, akik hosszu idén
keresztiil, emberekre irdnyuld folyamatos koncentraciot, érzelmeket igénybe vevé munkat
csindlnak. Ezen folyamatoknak a stressz nézdpontjabol harom formajat figyelhetjilk meg:
érzelmi kimeriilés, amikor a folyamatos munka soran energia hidny jelenik meg mentalis
formaban. Masodik az érzelmi eltavolodas, ilyenkor a pedagogus tavolsagot tart a didkoktol,
rideg, cinikus, k6zombos és feliiletes kapcsolatokat tart. Igyekszik tdvol tartani magat az
érzelmi befolyasoktol. Harmadik forma az alkalmatlansag, ebben az esetben a teljesitmény és

a teljesitoképeségre valo hajlam romlik (Salavecz, Neculai, & Jakab, 2006).

Ezek 6sszefliggenek pszichoszomatikus tlinetekkel, egészségkarosité magatartdsokkal. Sokszor
a munkatdl valo tavolmaraddsnak és a negativ stressz erdteljes megjelenése kozott kapesolat

lehetséges (Salavecz, Neculai, & Jakab, 2006).
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3.3. A kozoktatasban dolgozok pszichés terhei

Az elsddleges, napjainkban leggyakrabban hangoztatott probléma a fizetés. Tudjuk, hogy
ezen kiviil még szamtalan mas problémaval kell szembenézni, de a folytonosan megjelend ¢€s a
napi megélhetés gondjai égetden vannak jelen. Ezekkel kapcsolatban csak ,,tlizoltas” zajlik.
Konkrét megoldas, amely ezt a nehézségét, és ezzel egyiitt stressz forrast megsziintetné nincs.
A gyermekek 40-42 orat toltenek a tanuldssal, a tanaraik akar 50 o6ranal is tobbet foglalkoznak
az iskolai, munkahelyi elfoglaltsdgokkal, a tanitdsi oran feliil a dolgozatok javitasaval,
szervezéssel, melyek tobbségében otthon zajlanak és nem az intézményekben. Mindezt

alacsony tarsadalmi és anyagi megbecsiilésért, amely hamar a kiégéshez vezet (Szekacs, 2022).

Ez alapvetden az oktatds mindségére, a pedagdgus ¢€s a gyermekek pszichés allapotara is
kihatassal van. A tananyag korlatolja az elmélyiilt, élvezetes tanitast. A folytonos kézpontositas
és felsdvezetésnek valo megfelelés ellene hat a kreativ, alkoto-teremtd munkénak. Megoldas
lehetne, ha a tanarok megfeleld képesitést kapndnak a pszichés problémak kezelésével
kapcsolatban, igy magukat és a didkokat is tudndk megfelelden kezelni, azonban erre tanorai
keretek kozott nincs lehetdség. Erdemes azt is megemliteni, hogy 6nmagaban az 6vodai- és
iskolapszichologusi halozat sem képes terhet levenni, hiszen intézményeként 500 {6 felett
kaphatnak szakembert félallasban, az alulfizetettség miatt 6k sem képesek kiegyensulyozni a

hibasan miikodo rendszerbdl adédo pszichés gondokat (hvg.hu, 2022).

Az erbfeszités és egyenldtlenség (Siegrist, 2004.) modellje ezen a pedagogusok korében
is megallja a helyét. Megemlithetd még a munkahelyi igazsagtalansag, ami kozvetleniil a
munkahelyhez kothetd €s érinti a munkavallalot. Az elosztasi igazsagtalansag jelensége alatt
értjiik, hogy a munkavallald mennyire tartja méltdnyosnak a munkdjaért kapott javak és
jutalmakat, tehat a fizetését. A miikodési mod igazsagtalansdga arra utal, hogy a felettes
mennyire banik korrektiil és etikusan beosztottjaival, mindenkire ugyanazok a feltételek
érvényesek-e, van-e elfogultsag, egyoldalisag. Ezek nagyon 6sszefliggenek a munkavallalok
motivaltsagaval, elégedettségiikkel, valamint 0sszefligg az egészségi allapotukkal is (Salavecz,

2011).
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3.3.1. Miért fontos a pedagogusok jol-léte?

Evidens ¢és megkérddjelezhetetlen, hogy az oktatasban olyan pedagdgusok végezzék a
munkajukat, akik magas EQ-val rendelkeznek, tehat van empatikus képességiik és érzelmileg
kiegyensulyozottak, érzelmeiket kezelni tudjak, elégedettek boldogok, ezaltal kovetendé mintat
mutatnak, tehat elégedettek a pedagdgusi munkaval. Az ujkori oktatas negativ érzelmi
szempontbol, inkabb az ismeretek elsajatitasara Osszpontosit és nem foglalkozik a tanulok
érzelmeivel, a magatartdst helyezi el6térbe. Azonban az iskoldban az érzelmek
elkeriilhetetlenek, az érzelmi nevelés a nevelési folyamat fontos pontja. Az érzelmek és azok
¢észlelése 0sszekapcesolodnak €és egymast kiegészitve mitkddnek. Azonban ezek ataddséara csak
azok a tanarok képesek, akik felkésziiltek, érzelmileg kiegyensulyozottak, hiszen, ahogy mar

emlitésre keriilt: példat mutatnak (Réthy, 2016).

A tandrok szempontjabol két nagy csoportot szoktak megemliteni, a helyzetorientalt — aki
az aktudlis pedagdgiai helyzetre fokuszal — és az dllapotorientdlt pedagdgust — aki az

oktatasban is sajat érzelmére figyel.

A helyzetorientéltsag esetében a tandrok neveldi munkajat az adott belsd ¢és kiilsé allapotuk
hatdrozzak meg. Munkéjukat a valtozatossag ¢és tétovasag keveréke, a sajat aktualis érzelmiik
befolyésolja. Aki pedig a helyzetorientaltsdgra, vagy a tevékenységre Osszpontosit, altalaban
mentalisan stabilabbak, munkajat €és a tanitasi tevékenységet is szereti, képes megkiizdeni az

aktualis kihivasokkal, tisztaban van sajat képességeivel, célokat tud allitani (Réthy, 2016).

Az iskola mint szervezet, annak kornyezete, szolgaltatasai, tanitds mindsége az egyik
érzelmi jol-1ét Osszetevd. A tanar szerepét szintén ide lehet sorolni, hiszen a személyisége ad
egyfajta kovethetd alapot. A tarsaskapcsolatok nagyban meghatarozzak a pozitiv vagy negativ
behatdsokat. Az dnmegvaldsitasi lehetdségek, mint: értékelés, iranyitas, batoritas, kreativitas,
dontéshozasban valo részvétel is befolyasolja a pedagogusok napi hatékonysagat. Amennyiben
a felsoroltak lehetdségei korlatozottak és nincsen meg a munkaval valo elégedettség, az
onmegvaldsitasi lehetdségek hidnyoznak, akkor az oktatok ,,rossz” képet tudnak mutatni,
onhibajukon kiviil. Ez pedig nem csak a hatékonysagukra, hanem a sajat jolétiikre is kihatassal

van (Réthy, 2016).

A pedagégusok lelki allapota erésen ki fog hatni a gyerekekre is. Altaldnossagban,
azoknal a tanaroknal, akiknél a stressz megjelenik nem tudjak letenni a munkat, goércsosen

igyekeznek megfelelni feletteseiknek, kollégaiknak. Ez kifaradashoz, talérzékenységhez,
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negativizmushoz €s pszichoszomatikus tiinetekhez vezet. Az egyéni megoldasok, mint pl.:
testmozgas, szabad levegén sétalas, pihenés pozitiv irdnyba dontik a mérleget, de bizonyos
szintig milkddnek csak, tgynevezett tiizoltasként (Eppel-Pasztor, 2022) (Tandari-Kovacs,
2018).

A pedagogusok kiégési gyakorisagat a kiilfoldi kutatasok 25-30%-ra teszik. A kiégés jeleit
mutat6 tanarok kevésbé képesek mar rahangolodni a diakokra €s az igényeikre. Probléma esetén
elfordulnak ¢és ugy gondoljak, hogy mas foglalkozzon az adott esettel. Ez idovel mentalis
problémakhoz és depressziohoz is vezethet. Az érzelmi kimeriilés meghatarozo az egészség
szempontjabol. Az oktatd elveszitheti céljat, motivacidja sériil. Személytelen banasmod és
cinizmus jelenhet meg, amivel igyekszik a tanulokat tavoltartani magatdl a kevesebb stresszes
behatas érdekében, illetve megjelenik a sajat teljesitoképesség hianyanak érzése is. Bizonyos

1d6 utan elvesziti a munka iranti elkotelezettséget (Tandari-Kovacs, 2018).

3.4. Mi jelenthet megoldast?

Napjainkban a profitorientalt munkahelyeknél, multi vallalatoknal, de akar kisebb
cégeknél is, igy akar a pedagdgusok kdrében megoldast jelenthet a coaching. Ma mar szamtalan
online feliileten, tovabbképzéseken jelenik meg kifejezetten pedagdgusok szdmara késziilo
foglalkozas. Ok ugyanabban az esetben tudnak segiteni, mint amikor a cég megakad egy
bizonyos ponton, ilyenkor kiilsés embert vonnak be, egy coach-t, aki atlatja a mitkodéseket,
kapcsolatokat, ezaltal segiteni tud az eldre lepésben. A tanarok esetében is van erre lehetdség —
bar, kérdéses, hogy a tankeriiletek, Oktatdsi Hivatal, fels6 vezetés engedélyezik-e, hogy olyan
kiviilall6 szakember segitse a munkénkat, aki a benniink rejlé lehetéségek mozgodsitasaval a

megoldas felé lehet venni az iranyt (Herbert, 2023) (Vagoné Ugro, 2023).
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4. Kutataselemzés

4.1. Kutatas célja, modszere és menete

A dolgozatom vizsgélatanak fo célkitlizése az, hogy bemutassa, felmérje az iskolaban
dolgozdk stresszfaktorait, munkavégzésiik soran mi az, ami napi szinten befolydsolja dket
feladataik elvégzésében. Az & munkakornyezetiikben, ugyanugy, mint barmelyik masik
munkahelyen itt is kialakul a stressz negativ oldala. Ahogyan az elméleti részben is olvashato,
talan a tandrok ezeknek a stressz hatasoknak gyakrabban ki vannak téve, mivel a munkajuk

tobbrétii €s tobb iranyu megfelelést kovetel.

Kutatasomat nehezitette, hogy idehaza oktatasban dolgozok stressz helyzetérdl iranyado
cikkekb6l nagyon kevés talalhatd. A  kutatasok tobbsége inkdbb a tanuldk
kiegyensulyozottsagara fokuszal a tanarok viselkedésébol, azaz egy tanulo-tanar viszonyt
igyekszik bemutatni, illetve idejétmultak a mai oktatasi helyzettel szemben. Az oktatadsban
dolgozok részére van munkahelyi stressz-felmérés, amely a COPSOQ 1II kérddiven alapszik,
viszont — tudomdsom szerint — ezt nem toltetik ki a dolgozokkal, online elérhetd, 6nmagunk
elvégezhetjiik a pontozast, kideriil, hogy mennyire vagyunk stresszesek, de ez még segitséget

nem ad.

Munkahelyi stressz-felmérés Ponisdn
2 < 4A valé kapcsolat
az oktatasban dolgozéknak P
a) A vezetés nem tamogat a munkamban.
Munkahelyi stressz kérdGiv:
nértékeld kérddiv b)Az 8 muinkam és
Kerjok, 1-5-ig osztélyozza kapcsolatban kalonboznek attdl, amit a vezetés kivanatosnak tart,
az Onre leginkabb ill6 allitast! illetve eldir
) U N tiy
5 - leginkabb (mindig) jellemz6 o) Ninca pozitly a
4- altalaban jellemz6 d) A vezetés nem értékeli kellSképpen a munkamat
g’:f’:;pee:e:::e'"m 5 A munkatérsakkal valé kapcsolat
- kissé jelles
1 - legkevésbe jellemz6 a) A munkatarsaimmal val6 kapcsolatom feszolt
e b) Nincs kooperacié a munkatarsak kozott
1 Mogfelelés c) Nem érzem magam a munkatarsi k6zosség részének.
a) Bizonytalan vagyok abban, mit vamak t6lem a tanitvanyaim. 6 Afelelosségbdl adods stressz
b) Nem tudok megfelelni a feletteseim elvarasainak. a) Nyomaszt a tanitvanyokkal szemben érzett felelésség.
) Nem bizios, hogy a tanéri munka nekem vals. b) Nem mindig tudom megoldani az osztalyteremben kialakuld
2 Munkaterhelés / tulterhelés
) Nem mindig tudom megoldani a szal6kkel szemben kialakuld
a) Tulterhelt vagyok, til sok oram van egy héten, til sokat kell
helyettesiteni. = z
7 I karrier altal okozott
b) Tulsagosan megterhel az drakra val6 felkészlés, tul sok munkat iRaer
viszek haza
a) Szeretnék, de nincs lehetdségem tovabbfejlodni
c) Otthonis a gondok
b) vannak
3 A munkaval kapcsolatos konfliktus
c) Erzem a korom (vagy egyéb) miatti diszkriminaciét.
a) Nincs pontosan a korom / -
illetve nem vagyok teljesen tisztaban vele. 8 Felmerill6 egészségligyi szempontok
b) Nem émek el hozzdm a munkavégzésemhez szlkséges a) Ha beteg vagyok, nehezen tudok otthon maradni, betegen is be
informéciok kell jarnom
c) Tul sok a megkotés, nem kapok dontési jogkort és szabad kezet, b) Zavar az iskolaban a tdl nagy zaj
nincs elegendd hataskorom. c) Atanterem rosszul szellzik, gyakran til meleg van, télen
d) Nem tudok Iépést tartani a targyammal kapcsolatos uj gyakran tal hideg van az osztalyteremben.
tartaimakkal Osszpontszam

4. abra: Munkahelyi stressz-felmérés az oktatasban dolgozoknak.
(Forras: oktatasbiztonsag.hu)
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Kezdetben, hogy a kutatdsi kérdéseimet pontositani tudjam, eldzetes, szondazo-
mintavevé interjukat készitettem tiz kollégaval, akik tobb oldalrol latjdk a helyzetet. Volt
koztiink gimnaziumi, szakiskolai és altaldnos iskolai tanar is, de intézményvezetok &s
helyetteseik, valamint 6raadé tanarok is segitették a feltérképezést. Igyekeztem foként azokat
az elemeket kérddivbe helyezni, amelyeket tobbségiik megemlitett a beszélgetések soran,
példaul: a fizetés, kimeriiltség vagy faradtsdg, a munkaidd, munkatarsak viselkedése és a
munkakoriilmények. Arra torekedtem, hogy a kapott eredményekbdl, szubjektiv
véleményekbdl egy objektiv és szamszertsithetd kérddivet alakitsak ki. Erre azért volt

sziikségem, hogy az adott jelenségeket jobban megértsem €s az Osszefiiggés atlathatobb legyen.

Ezt kovetden egy sajat kérdéssorba, egy kvantitativ kutatasba kezdtem, ezaltal ez nem
egy validalt kérd6iv. Azért akartam sajat kérdéssort késziteni, mert nem azt akartam megtudni,
mennyire stresszesek a résztvevok, hanem konkrétumokra kerestem a valaszt, hogy mi az a

lényegi elem, ami miatt a tanaroknal a stressz, kiégés stb. megjelenhet.

Az altalam elkészitett felmérést Komarom-Esztergom varmegye iskoldiban kiildtem szét és
Osszesen 87 {0 toltotte ki egy honapon beliil. Sajnos, volt ra példa, hogy az intézményvezetd

nem engedélyezte dolgozoi szdmara a kitdltést.
A kutatésai kérdéseimben, ahogy fentebb is emlitettem az aldbbiakra is kerestem valaszt:

- A munkatarsaknak van-e szerepiik a stressz kialakulasaban?
- A kornyezeti tényezok okozhatjak-e a stressz elmélyiilését?

- A fizetés befolyasolja-e a munkavallalok oktatashoz valod viszonyat?

A mintavevo elbeszélgetések alapjan és a kérddiv készitése soran a sajat hipotéziseimet is
felallitottam, miszerint a kozoktatdsban a munkaterhelést €s az ebbdl fakado faradtsagot jelolik
meg a pedagogusok a stressz legfobb okdnak. A maésik feltételezésem, hogy az iskoldkban
dolgozé tanarok foként a munkateher-fizetés ardnyaval nincsenek megelégedve és ez miatt

hagynak fel az oktatassal.

A kérddivben a vezetdk milyenségével kapcsolatosan szintén nehéz helyzetbe keriiltem,
ugyanis a stresszkutatasok nem térnek ki kiillon a vezet6k személyére, hanem azokat
altalanossagban, a tobbi faktorral egyiitt vizsgalja, igy a sajat felmérésem soran erre a valaszra

a kérdo6ivbol és az interjukbol kovetkeztettem.

Miutan a kérdoéiv kitoltését lezartam, a kapott eredményekkel egyiitt ijabb interjuztatast

végeztem. Azonban olyan személyekkel, akik nem a kdzoktatasban dolgoznak. Egy ad hoc
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céges-kontrollcsoportot hoztam 1étre, akiknek feleadata, hogy Osszehasonlitsdk az
eredményeket a sajat tapasztalataikkal. Itt arra voltam kivancsi, hogy a kérdések mentén végig
haladva naluk az adott szempontok és eredményeik relevansak-e vagy sem. 12 {6 segitette a
munkamat, 4 f6 egy helyi multinacionalis cég dolgozoja volt. Egy kozépvezetd és harom
alkalmazott. 8 f6 pedig egy helyi vallalkozastol, itt két kozépvezetd, egy miiszakvezetd €s 6t
dolgozé kiilonbozé munkateriiletekrél. Tovabba megkértem mas pedagdgusokat, akik nem
kozoktatasban, hanem alapitvanyi vagy egyhazi iskoldkban tanitanak, véleményezzék,
mennyire értettek egyet a végleges valaszokkal, 0k lettek a pedagdgus-kontrollcsoport, ebben

a csoportban 10 f6 vett részt.

A kontroll interjuk bizonyos szinten adnak némi lehetdséget 6sszehasonlitasra a két munkahely
kozott, azonban egyértelmi kiilonbséget, hasonldésagot vagy barmilyen kovetkeztetést nem

vonhatunk le.
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4.2. Kérdoiv elemzése

4.2.1. A kérdoiv értelmezése

A kérdéivben igyekeztem relevans, a jelenlegi oktatasi-helyzethez mérten pontos
kérdéseket feltenni. Bizonyos kérdéseket mas stressz-kérddivekbdl vettem at és formaltam a
kozoktatashoz. A valaszok lehetdségei egy novekvo, 1-t6l 5-ig terjedd skalan zajlottak, ahol az
1-es az egyaltalan nem jellemzot, az 5-0s a nagyon jellemzot jelentette, valamint beépitettem
egy Nem tudom/Nem vdlaszolok lehetdséget. Ez utobbira azért volt sziikség, mert voltak olyan
kérdések, ahol a dolgozé nem tudja egyértelmiien eldonteni, hogy az az ¢ kornyezetében
mennyire szamit negativnak vagy pozitivnak, valamint a vezetdi pozicid szempontjabdl nem

relevans.

A kérdéssorban a valaszadok konkrét munkahelyére nem kérdeztem ra, hiszen a pedagogusokat
is, mint a munkavallalokat titoktartasi kotelezettség koti (2023. évi LII. torvény a pedagodgusok

0j életpalyéjarol) (GDPR 2016/679).

4.2.1.1. A Kkitoltok életkori és nemi eloszlasa

A kitoltok szama 87 f6, életkorban a 25 éves kortol a 69. életéviiket betdltottekig
szerepelnek. A 25-30 éves kor kozottiek 11 £6; 31-40 éves kor kozottiek 10 £6; 41-50 éves kor
kozottiek 24 £0; 51 éves kor feletti kitoltok szama 39 {6; tovabba van 3 téves adatot (aktualis

datumot) megadé valaszold. A nemi eloszlas tekintetében 81,6% nd, 18,4% feérfi kitolto.

Az On neme?
87 vélasz

® Ns
® Ferfi

1. diagram: Nemi eloszlas
Forras: sajat kerdoiv alapjan, sajat szerkesztés
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A kitoltok életkori eloszlasa
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2. diagram: Eletkori eloszlds

Forras: sajat kérdoiv alapjan, sajat szerkesztés
4.2.1.2. Iskolai végzettség és intézményvezetoi képesités

A felmérésben az iskolai végzettségre, valamint az intézményvezetdi képesitésre is
rakérdeztem, ami alapjan a kitdltésben résztvevok 35,6% a legmagasabb, egyetemi
végzettséggel rendelkezik, 58,6% fdiskolan végzett tanulmanyokat, illetve 5,7% szakiskolai
vagy szakkozépiskolai képesitésen vett részt. Ez utdbbiak altalaban a pedagdgusok munkajat

segitd asszisztensek, fejlesztd pedagdgusok.

Vezet6i képesitéssel csupan 16 {6, ami a kitoltok 18,4%-4t jelenti.

3. diagram: Vezetdi 4. diagram: Legmagasabb
képesitéssel rendelkezik-e? iskolai végzettség
5,7%

b

= [gen = Nem = Egyetem = Féiskola = Szakiskola/szakkdzépiskola

3. diagram: Vezetoi képesités, 4. diagram: Legmagasabb iskolai végzettség

Forras: sajat kerdoiv alapjan, sajat szerkesztés
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4.2.1.3. Munkaévek és fizetés, fluktuacio

Ebben a részben arra voltam kivancsi, hogy a munkavéllalok hany éve dolgoznak a
kozoktatasban, mar az életkori adatokndl szamithatoé volt, de igy pontosabbak a vélaszok.
Vilasz lehetdségek voltak: kevesebb, mint 1 év; 1-3 év; 3-5 év; 5-10 év; 10-20 év; tobb, mint
20 év. A kitolté pedagogusok 62,1%-a, 54 {6 tobb, mint husz éve az oktatasban, 15 6 5 és 20
év kozott, 18 £6 pedig 5 évnél kevesebb ideje.

Tanitasban eltoltott évek szama

20+¢v I 54
10-20 ¢v w9

5-10¢év N 6

3-5¢év w9

1-3¢év I 8

Tanitasban eltoltott évek

Kevesebb, mint 1 év I 1

0 10 20 30 40 50 60
Fo6

5. diagram: Munkaban eltoltott évek szama
Forras: sajat kérdoiv alapjan, sajat szerkesztés

Fizetés tekintetében a munkavallalok koziil 78 f6 nem, mig 9 f6 meg volt elégedve a
fizetésével. Tehat a jutalmazas és az eréfeszités tekintetében a jutalmazas joval alul maradottnak
téinik. [gy mar érthetd az is, hogy miért gondolkodott a valaszolok 69%-a munkahelyvaltdson.
Itt érdemes megemliteni a kontrollcsoportok reakciojat, ugyanis a céges csoport tobbsége meg
volt elégedve a fizetésével, abban a tekintetben, hogy 6k nem visznek haza feladatokat, van
lehetéség plusz munkéra, amit kifizetnek és egyéb jutalékokra, ami Osztonzden hat a
munkavégzésre. A munkaidd lejartaval nincsen tobb feladatuk, a pedagdgus-kontrollcsoportnél
vegyes volt a visszacsatolas, hiszen 0k is visznek haza feladatokat és a fizetésiik nem sokkal,
jobb, mint a kdozoktatdsban dolgozoké az adott pillanatban. Ismert az is ebben a kdrben, hogy a

tanarok a plusz feladatok elvégzéséért, tulorakért nem kapnak jutalmazast a fizetésiikon felil.

Minden résztvevd egyetértett abban, hogyha magasabb fizetést adnanak, akkor

valoszintisithetden a teljesitménytik, vagy akaratuk arra, hogy jobban teljesitsenek novekedne.
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- Ahogy fentebb is irtam ez a fajta stressz csokkentés csak ideiglenes, révidebb tdvon képes
hatasat kifejteni, hosszutdvon nem biztos, hogy megoldast jelent, nem feltétleniil fogja

megtartani a munkaerot.

Meg van elégedve a fizetésével?
87 vélasz

@ Igen
@ Nem
6. diagram

Gondolkozott-e mar munkahely véltdson?

87 vélasz
® lgen
@® Nem

7. diagram

6. diagram: fizetéssel valo megelégedettség; 7. diagram: Munkahelyvaltas gondolata

Forras: sajat kérdoiv alapjan, sajat szerkesztés

4.2.1.3.1 Fluktuacio

Ebben az esetben harom kérdést tettem fel, amik a legaltalanosabbak. Voltak valaszadok,
akik a nem tudom/nem valaszolok lehetdséget adtak. Ebbdl kovetkeztetve feltehettem volna
egy kérdést a véleménynyilvanitasrol, azonban nem akartam pesszimista hangot adni a

témanak.

Az egyik kérdés a munkahely valtisra vonatkozott. A valaszadok kozil 20,7% gyakran
gondolkodik a valtason. 13,8%-ndl jellemzd, 25,3% valtozo, 18,4% esetében nem jellemzo,

19,5% egyaltalan nem gondolt r4, hogy valtania kéne. A két kontrollcsoportot megkérdezve,
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ami visszatarto erd a profitorientalt dolgozok esetében a fizetés — amirdl fentebb mar irtam —, a
munkahely kdzelsége, valamint, hogy mit kell csindlni a munkavégzés soran, mennyi feladatot
biznak egy adott dolgozéra. Hasonldak voltak az érvek a pedagdgus-kontrollcsoportban, itt a
fizetés nem volt meghatarozo, hiszen nagyjabol azonos minden iskoldban, inkabb a
munkavégzeés helye, a végzettség ¢s a munkdban eltéltott id6 mertlt fel indoknak. Ilyen volt

példaul, hogy kozel a nyugdijhoz mar nem szivesen tanulnanak meg 0j dolgot.

Kérem, 1-t6l 5-ig terjedé skalan valassza ki, mennyire jellemzéek az aldbbi allitdsok

Onre! (1-Egyaltalan nem jellemzé, 5-Nagyon jellem...k azon, hogy mésik munkahelyet kellene keresnie?
87 vélasz

@1
[ ]
3
@4
®5

@ Nem tudom/Nem valaszolok

8. diagram: Munkahely valtdsi szandék
Forras: sajat kérdoiv alapjan, sajat szerkesztés

A masik kérdés ebben a részben, hogy ajdnland-e masoknak a munkahelyét. Mint az el6z6
kérdésben itt is nagy megosztottsdg volt a tandrok esetében. 24,1% egyaltalan nem, 16,1%
azonban batran ajanlana a pedagogus allast masoknak is. 5,7% nem vélaszolt erre a kérdésre. A
kontrollcsoportoknéal nagy volt a megosztottsag. A megkérdezett pedagogusok egyontetiien
nem ajanlottdk ezt a munkakort, foként a jelenlegi koriilmények miatt. A mas munkakorti
kontrollcsoport a munkakdrokbdl adoddan, valtozé mértékben ajanlotta munkahelyét, példaul:
a tanulhat6sag, monotonitas, munka nehézsége, mit kvetel meg a munkavégzés. De mindkettd
csoport megjelolte a fizetést, mint tényezOt, ami miatt ajanland vagy nem ajanlana a

munkahelyet.
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Kérem, 1-t6l 5-ig terjedé skaldn valassza ki, mennyire jellemzéek az aldbbi allitdsok

Onre! (1-Egyaltalan nem ajanlom, 5-Nagyon ajanlom...knak, hogy az On munkahelyén vallaljanak &llast?
87 vélasz

@1
@2
@3

_ .

@ Nem tudom/Nem valaszolok

9. diagram: Munkavallalas iskolai intézményben
Forras: sajat kérdoiv alapjan, sajat szerkesztés

A harmadik kérdés, 6rommel mesél mdsoknak a munkahelyérél? 19,5% egyaltalan nem
mes¢l szivesen, 11,5% szivesen mesél réla, 28,5%-nal ez valtozo. 6,9%, azaz 6 f6 nem kivant
valaszolni erre a kérdésre. A kontroll-csoportok estében rakérdeztem, hogy vajon mi lehet
annak az oka, hogy nem mesélnek szivesen munkahelylikrél. Valaszként a tarsadalmi

megbecsiilést jelolték meg mindkét oldalrol.

Kérem, 1-t6l 5-ig terjedd skalan valassza ki, mennyire jellemzdéek az alabbi allitdsok

Onre! (1-Egyaltalan nem ajanlom, 5-Nagyon ajanlom) Orémmel mesél-e mésoknak a munkahelyéré|?
87 vélasz

Q1
[ Wi
®:3
‘ -
‘ .-

@ Nem tudom/Nem valaszolok

10. diagram: Orémmel mesél-e masoknak munkahelyérdl?

Forras: sajat kerdoiv alapjan, sajat szerkesztés
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4.2.1.4. Berendezés és kornyezet

A kovetkezd kérdések az intézményi kdrnyezetre vonatkoztak. Itt négy kérdést tettem fel
szintén egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan, ahol /-es az egyaltalan nem jellemzot, 5-0s pedig a nagyon
Jjellemzot jelentette. Szintén betettem egy Nem tudom/Nem valaszolok valaszadasi lehetdséget,
mert vannak tanarok, akik csak 6raadoként vannak bizonyos intézményekben, igy nem toltenek

annyi idot, hogy ez magas mértékben befolyasolo legyen.

Rakérdeztem az IKT, azaz informatikai eszkézokre, amelyet a tanitas soran alkalmazni tudnak.
Az iskolai berendezések korara €s elavultsagara, a zéld ovezetre és a szocialis helységek, mint

tanari szoba berendezéseire. Ugyanis ezek hatast gyakorolhatnak a munkavégzés mindségére,

ami pedig kihatassal van a dolgozo jollétére.

Kérem, 1-t6l 5-ig terjed6 skalén vélassza ki, mennyire jellemz&ek az alébbi &llitdsok On

intézményére! (1-Egyaltalan nem jellemz6, 5-Nagyo...ek a berendezések (asztalok, székek, szekrények).
87 vélasz

@1
[

3
@4
@5

@ Nem tudom/Nem vélaszolok

11. diagram: Iskola berendezése

Forras: sajat kérdoiv alapjan, sajat szerkesztés
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Kérem, 1-t6l 5-ig terjed6 skalén vélassza ki, mennyire jellemz&ek az alébbi &llitdsok On

intézményére! (1-Egyaltalan nem jellemzd, 5-Nagyon jellemzs) Kevés IKT eszkoz.
87 vélasz

@1
@2
@3
@4
@5

@ Nem tudom/Nem valaszolok

12. diagram: IKT eszkozok

Forras: sajat kérdoiv alapjan, sajat szerkesztés

Kérem, 1-t8l 5-ig terjed6 skalan vélassza ki, mennyire jellemz&ek az alébbi &llitdsok On

intézményére! (1-Egyaltalan nem jellemzd, 5-Nagyon jellemz6) Z6ld Gvezet, ndvényzet hidnya.
87 vélasz

Q1
[ Wi
@3
14,9% ®:
®5

@ Nem tudom/Nem valaszolok

13. diagram: Zold 6vezet, névényzet hianya

Forras: sajat kérdoiv alapjan, sajat szerkesztés
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Kérem, 1-t6l 5-ig terjed6 skalén vélassza ki, mennyire jellemz&ek az alébbi &llitdsok On

intézményére! (1-Egyaltaldan nem jellemzd, 5-Nagyon ...ocidlis helység (nevel6i/tandri) elavult bitorzata.
87 vélasz

@1
[ ]
3
@4
®5

@ Nem tudom/Nem valaszolok

14. diagram: Szocialis helység
Forras: sajat kérdoiv alapjan, sajat szerkesztés

Az adatokbol elég jol kiolvashato, hogy az iskolak tobbségében a butorzatok eléggé
elavultak. Az interjuk sordn dertilt ki, hogy van olyan iskola, ahol tobb, mint 30 évesek egyes
butorok, azonban a cseréjiikre pedig nincs elegendd forras. Nem meglepd, hogy vidéki iskolak
révén a zold ovezet megléte j6 képet mutat. Pozitivumként egyre tobb iskola veszi fontosnak
ezek megdrzését és ujitasat. Az IKT eszkozok tekintetében mar-mar megoszld a vélemény. Az
altalam is latogatott iskolak aranyaban is ez a helyzet, bizonyos termekben van informatikai
eszkoz, van, ahol nincs. Kivételt az informatika termek képeznek, de itt is tobbségében régebbi,

Ot évnél idosebb gépek taladlhatoak.

Osszességében ezek még dnmagukban nem akkora gondok, hogy azonnali negativ stresszt
valtson ki, de a folyamatos hianyuk, elavultsaguk, hasznalhatatlansaguk mar igen. Az
alapitvanyi iskoldkban valtozé a helyzet, ugyanis itt, ha van lehetdség palydzni azonnal
megteszik, igy folyamatosan ujitanak. Vannak olyan butorok, amik elavultak, de azok
tobbségében nem napi hasznalatiak. De, hogy konkrét példat emlitsek, az iskolai hangositd
berendezés. Bizonyos iskoldkban 10-15 éve ugyanazt hasznaljak, akdrmilyen elavult is. Az
altalam megkérdezett egyhdzi iskoldban az erre a célra hasznalt eszkozt két éve cserélték

koriilbeliil egy millioés 6sszegben.

A vallalatnal, ahol jartam, maga a szocidlis helyiség egy teljesen pozitiv benyomast
keltett. A dolgozdk is meg voltak elégedve a butorzat mindségével. Az iskoldk szempontjabol

ugyanaz a helyzet, mint az IKT eszkdzok esetében, ha van ra pénziigyi-keret igyekeznek tjitani,
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ha nincs, akkor nem, ez fOleg a vezetokkel vald beszélgetésbdl deriilt ki, hogy féleg Oket
frusztralja a legjobban, mivel nekik kell ezekre a tdmogatast lekérni és vagy megkapjak vagy
nem. Maganiskolaknal ez a palyazat megnyerésének kérdése, nem jelent akkora nyomast, adott
esetben addig palyaznak, amig sikert nem érnek el, ez a kdzoktatasban annyival elintézik, hogy

jelenleg nincs ra keret, térjenek vissza a kérdésre, amikor van.

Ha a zdldovezet mennyiségét ¢s minds€gét minden helyen pozitivnak itélték meg. A
munkakdzi sziinetekben fontosnak tartjdk, mert a kikapcsolodas részének, illetve a
fenntarthatosag fontos elemének mondtak, igy ezéltal ez inkabb egy eustressz hatas.
Egyértelmiien a gyerekek szempontjabdl is fontos, de maguk a dolgozok kozérzetét is
befolydsolja ezeknek a megléte és hidnya, a gyarteriileteken természetesen nem ez az
elsddleges, de a szocialis helységekben, iroddkban jo, ha van. Raadasul az ipari szervezetek
egyre fontosabbnak tartjak ezeknek a meglétét. Az altalam kérdezett cég minden évben iiltet

egy fat a helyi iskola vagy 6voda teriiletén.

4.2.1.5. Munkatevékenység és faradtsag

Az alébbi részben a pedagdgusok munkatevékenységébdl fakadd kimeriiltségre voltam
kivancsi. A kérdések tobbsége a munkaiddvel volt kapcsolatos. A mar korabban hasznalatos
skalazast hasznaltam itt is. Itt szeretném azokra helyezni a hangstlyt, amelyek a tobbi adathoz
képest kiugréan magas képet mutattak. Ilyen példaul, a munkaidé utan, otthon folytatott
munkavégzés. Jol megfigyelhetd, hogy a tanarok tobb, mint 50%-a otthon is folytat
munkatevékenységet, 5,7%-a a tandroknak igyekszik ezt elkeriilni. Ezek a feladatok
altalanossagaban a kovetkezd ordkra vald felkésziilést, adminisztraciot, sziilokkel vald

kapcsolattartast, dolgozatjavitast szokta magaba foglalni.

Iskolai munkat kovetoen otthon is
folytatja munkajat?

15. diagram:
0,
80,0 D/" 57,5% . ) )
60,0% Otthoni munkatevékenység
40,0%
200%  5.7% 11.5% 8,0% 17.2% i g
0.0% o - — [ | Forras: sajat kérdoiv alapjan,
,0%
1-Egyaltalan 2 3 4 5-Nagyon sajat szerkesztés
nem jellemz6

jellemzd
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Ezaltal a munkavégzés egy stresszfaktorra valhat, az illetonél eldjohet az az érzés, hogy
a munkdjanak sosem lesz vége és csak gorgeti maga eldtt. Ezért volt fontos erre is rakérdeznem.
Itt a valaszolok 65,5%-a soknak gondolja munkajat és végelathatatlan munkat tapasztalhat.
Mindossze 2,3% allitja ennek szoges ellentétét, miszerint nem jellemzd ra, hogy felhalmozddna

a munkaja.

Erezte Gigy, hogy a munkaja
felhalmozodik és sosem lesz vége?

40,0% 33,3% 32.2%
30,0% 21,8%
20,0% 5 30, 10,3% . I I
10,0% » /0
0,0% — L
1-Egyéltalan 2 3 4 5-Nagyon
nem jellemz6
jellemz6

16. diagram: Munkamennyiség
Forras: sajat kérdoiv alapjan, sajat szerkesztés

Faradtan érkezés a munkaba €s a munkavégzésbol adodo faradtsag. Mivel a fentebb
lathato diagramm jOl mutatja, a tanarok esetenként otthon is végeznek munkat a munkaidén
kiviil, igy eléfordul, hogy faradtan érkeznek meg a munkavégzési helyiikre, de az is tényként
kezelhetd, hogy kimeriilve is tdvoznak onnan. A véalaszadok 64,3%-ara inkabb jellemzd, hogy
faradtan térnek vissza a munkdba, és minddssze 12,6% jeldlte a kevésbé és egyaltaldan nem

jellemzd allitast. 23%-nal pedig ez a jelenség valtozo.

A valaszadok 94,3%-a valasztotta, hogy kimeriilten tér haza a munkabol, 5,7% jelezte
véltozénak ezt. Nincs olyan, aki a nem jellemzot jelolte volna. Tehat elmondhatd, hogy a

munkatevékenységben valo elfaradas a megkérdezett pedagdgusok dontd tobbségét érinti.
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17. diagram: Eléfordult-e mar Onnel, hogy
faradtan érkezett munkaba?

0,
40,0% 35.6%
35,0%
30,0% 28,7%
25,0% 23,0%
20,0%
15,0%
10,0% %.2%
5,0% 3.4% l
0.0% |
1-Egyaltalan 2 3 4 5-Nagyon
nem jellemz6 jellemzd
18. diagram: El6fordult-e mar Onnel, hogy
faradtan ment haza a munkabo1?
80,0%
70,0% 66,7%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 27,6%
,U%
20,0%
10,0% 5,7%
0,0% 0,0%
0.0% |
1-Egyaltalan 2 3 4 5-Nagyon
nem jellemz6 jellemzd

17. diagram: Faradtan érkezés a munkahelyre;

18. diagram: Faradtan tavozas a munkahelyrol
Forras: sajat kérdoiv alapjan, sajat szerkesztés

A kérdéssorban a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységekre is rakérdeztem.
Miszerint, csak a munkavégzeés elott par perccel érkezik meg az iskolaba, itt, a valaszaddk
50,6%-ra ez nem jellemzd, 6,9% jelolte, hogy néha azért eléfordul, 14,9% valtozo, 12,6%-ra

jellemzd, és 14,9% csak pillanatokkal a munkamegkezdése el6tt érkezik meg munkahelyére.

Ebbdl addédott a masik kérdés, amint végez iskolai munkdjaval, munkahelyét azonnal

elhagyja. Erre 14,9% azt a valaszt adta, hogy azonnal elhagyja munkahelyét, 21,8%-ra
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jellemzo, 24,1%-nél valtozo, 5,7%-ra inkabb nem jellemzd, 33,3%-ra egyaltalan nem jellemzo,

hogy a tanitasi 6rak utan egybdl hazaindulna.

Amint végez iskolai munkajaval, munkahelyét azonnal

elhagyja
21,8%
5,7%
24,1%
= 1-Nem jellemzd 2 3 4 = 5-nagyon jellemz6é = Nem tudom/ Nem valaszolok

19. diagram: Munkahelyen tartozkodas
Forras: sajat kerdoiv alapjan, sajat szerkesztés

Mindkét kontrollcsoportnal megbeszEltiik ezt a kérdést, a magan- vagy egyhdzi
iskolakban is hasonlo a helyzet, hiszen ugyanaz a munkakor, sokszor a feladatok elvégzése,
mennyisége is azonos. Nem mutathatd ki ebben az esetben kiilonbség. A profitorientalt
szektorban dolgozok elmondasa alapjan nincs otthoni munkavégzés, ha van, akkor az nagyon
ritka és egy-egy feladat befejezésében kimertiil, ami a munkaidd alatt nem sikertilt, azonban a
kovetkez6 munkanapra val6 otthoni el0késziilésrdl nincs szd. Itt inkabb beszélhetiink altalanos

faradtsagrol és nem teljesen a munkabol vagy munkavégzeésbol fakadd kimeriiltségrol.

Manapsag sokszor a stressz lehet az alapja egy-egy betegségnek, de ez nem feltétleniil
igaz. Ennek okan rakérdeztem, hogy betegen is felveszik-e a munkadt a tanarok. Sajnos, a
valaszadok tulnyomorészt a felsd kategoridba soroltdk magukat, ez 73,6%-ot jelent, 14,9% a
kozépsd, azaz a valtozd kategdriaba, naluk ez fiigg a betegségtdl. De 11,5% igyekszik tavol

maradni a munkatél ilyen esetben.

Mind a kozoktatasban dolgozok, mind a pedagogus-kontrollcsoport valasza az volt, hogy addig,
amig nem sulyos a dolog igyekeznek minél kevesebbet hianyozni, hiszen betegszabadsag alatt

is a vezetdk kérik tananyagok Osszeallitasat €és elkiildését a helyettesité kollégak részére. A
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céges-kontrollcsoportnak esze agédban sincs betegen dolgozni, amig az egy kisebb natha

bemennek, de el6fordul, hogy mar akkor sem.

Jellemzo6-e, hogy amikor beteg és kifejezetten rosszul érzi magat, akkor is
bemegy dolgozni?

87 valasz

[ B
9?2

3
@4
®5

‘ @ Nem tudom/Nem valaszolok

20. diagram: Munkaba jaras betegen

Forras: sajat kérdoiv alapjan, sajat szerkesztés

Arra is rékérdeztem, hogy a munkatevékenység sordn mennyire kapnak szabadkezet a
dolgozok a tevékenységben. Itt egészen atlathaté szdmokat kaptam és véleményem szerint ez
egy atlagnak is felfoghato, ugyanis 41,4% voksolt amellett, hogy részben 6nall6 tevékenységet
folytat, 6 maga donti el, mit és hogyan végez, részben pedig megmondjak mit kell tenni. 36,8%-
azt mondta, 6k befolyasoljak a munkéjukat. Ami egészen realis, hiszen a tanorai kereteken beliil
megszabhatjak miképpen csindljak meg a feladatokat. Mindosszesen 1%, azaz 1 {6 volt, aki azt
jeldlte, hogy nem 6 maga iranyitja a munkatevékenységét. Ugyanez volt a véleménye a nem
kozoktatdsban dolgozd pedagdgusoknak is, vannak kételezd dolgaik, de ezen felill autoném
modon végzik munkajukat. Az altalam kérdezett cég dolgozdinal, az 6sszeszerel6knél, magatol
értetddden nem kapnak szabadkezet, de a vezetd beosztasuak mar sajat maguk donthetik el, mit
csinalnak és hogyan oldjdk meg, 1ényeg, hogy a kotelezd feladataik a munkanap végére
elkésziiljenek, az ahhoz vezetd Ut 1ényegtelen. Vannak esetek, amikor a fonok megszabja
melyik feladattal kell idében elkésziilniiik, de altalaban ezeket eldre tudjak. Ez azért is volt
fontos kérdés szamomra, hiszen sokszor fentrdl érkezik a ,,mikor, mit és hogyan” utasitas, ez
nyomja ra a bélyegét a munkavégzés mindségére, idejére. Ha folyamatosan ellendrzik, utasitjak

a dolgozokat, amivel stressznek teszik ki 6ket, elébb bekovetkezhet a hibazas lehetdsége.
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Munk4jaban mennyire kap szabadkezet?

1,0%

29,9%

41,4%

= |-Nem jellemzé =2 3 4 = 5-nagyon jellemz6é = Nem tudom/ Nem valaszolok

21. diagram: Autonom munkavégzés
Forras: sajat kerdoiv alapjan, sajat szerkesztés

Igy konkretizalodott az a kérdés, hogy a feladat elvégzésére szant idé vajon mire elég? A
pedagdgusok korében 42,5%-ra jellemz6, hogy jut ideje a feladataira, 27,6%-nak nem, 28,7%-
nal pedig valtozo ez az eset. Egy {6 volt, aki erre a kérdésre a Nem tudom/nem véalaszolok
lehetdséget jelolte. A két megkérdezett csoport valaszai nagyon azonosak voltak. ElImondéasuk
alapjan jo idObeosztas a lényeg, ¢és ha ez meg van, akkor nem csusznak ki az id6bdl, nem
halmozdodik a munkajuk. A megkérdezett tanidroknél azért lehet kevés ez az id6, hiszen
varatlanul adédhat egy plusz feladat, amely teljes odafigyelést kivan, mint iskolai miisorban
valo besegités, sziilovel vald kapcsolattartds, ami akar az elére megtervezett otthoni

feladatvégzést is felborithatja.

A kovetkez6 kérdés szolt arrdl, hogy mennyire érzi valaki feleslegesnek a munkajat. A
valaszolok 10,3%-a nagyon jellemzd pontot jeldlte meg. 27,6% jellemzd, 32,2% valtozo, 17,2%
inkdbb nem ¢és 12,6%-ra egyaltalan nem jellemz0, hogy feleslegesnek érezné. Az elsd két pont
azért jelenhet meg, hiszen egy gyors iitemben modernizalddo vilagrol beszéliink és a gyerekek
egyre tobb helyrdl tudnak maguknak informaciot szerezni és nem minden esetben tudunk ezzel
1épést tartani. Amit még itt fel lehetne vetni, mint indok, hogy a tanulok a tantargyak irant egyre
magasabb passzivitast szoktak produkalni és a tanaroknak ez egy erds negativ hatdsu

visszacsatolds, mert 6k sokszor ezen viselkedés alapjan reflektdlnak tanoéraikra, miszerint a
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tanul6 érdeklddését sikeriil felkelteni vagy sem. Ha pedig nem, akkor a munkajat érezheti

feleslegesnek.

A megkérdezett multindl dolgozd kontrollcsoport munkatdrsai nem érezték azt, hogy

feleslegesen dolgoznanak.

Erezte-e mar, hogy felesleges a munkéja?

0,
35,0% 32,2%
30,0% 27,6%
25,0%
20,09
0% 17,2%
15,0% 12,6%
10,3%
10,0%
5,0% I
0,0%
1 Nem jellemz6 2 3 4 5 nagyon jellemz6

22. diagram: Felesleges munkavégzés érzete

Forras: sajat kérdoiv alapjan, sajat szerkesztés

4.2.1.6. Munkatarsi kapcsolatok

Ami szamomra eléggé megddbbentd volt, azt ez a kérdés adta: Ha nem muszdj, nem
beszélget a sziikségesnél tobbet a kolléegakkal. 1tt 36,8% egyértelmiien aktiv tagja a
neveldtestiiletnek, de 16% azt a véalaszt adta, nem beszélget a kollégakkal, ha nem musz4j. Ez
a szam a kitoltok esetében 14 6. Ebbdl arra tudok kovetkeztetni, hogy ezek a pedagogusok mar
elérték a kiégés hatarait, 6k maguknak is artanak egészségiigyi szempontbol €s a koriilottik
1évOknek is, hiszen egy iskola akkor tud jol miikddni, ha a tagjai egytittmiikoddek, kijonnek
egymadssal, akar csak egy cégnél. Erre egy masik kérdés raerdsitett, ahol arra adtak valaszt,
hogy a kozésség részének érzik-e magukat. Osszesitve 71,3% a kdzosség részének érzi magat,

24,1%-ndl véltoz6 ez a dolog és csupan 4,5% az, aki nem.

40



Ha nem muszdj, nem beszélget a sziikségesnél
tobbet a kollégakkal.

5,7%

10,3%

32,2%

= 1-Egyaltalan nem jellemzé =2 3 4 = 5-Nagyon jellemzd

23. diagram: Kommunikacio a kollégakkal
Forras: sajat kerdoiv alapjan, sajat szerkesztés

A gyakran kap segitséget és tamogatast munkatarsaitol kérdésnél ennél nagyobb volt a
megoszlas, de pozitiv irdnyu a mutatod, mert innen is az vehetd ki, a kollégak segitik egymas
munkatevékenységét. 16% jelolte, hogy kevésbé vagy egyaltalan nem jellemz0 a segitség adas.
Az interjuztatdsokbol kovetkeztetve ezek a személyek foként intézményvezetdi pozicidban
dolgoznak, ahol az alattuk dolgozdknak kevesebb ralatdsuk van az 6 munkajukra, itt is van
tamogatas, de nem a kdézvetlen munkatevékenységgel kapcsolatban, hanem példaul az iskolai
intézmény szokasainak megértésével, munkaterv 0Osszeallitdsdval kapcsolatosan. 26,4%
kozépre helyezte magat, és 57,5% a fels6 két csoportba, miszerint kapnak segitséget

amennyiben az sziikséges.
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Gyakran kap segitséget és tamogatast munkatarsait6l?

1,0% 3,4%

= I-Nem jellemz6 =2 3 =4 =5-nagyonjellemzd = Nem tudom/ Nem valaszolok

24. diagram: Egyiittmiikédes a kollegdkkal
Forras: sajat kerdoiv alapjan, sajat szerkesztés

A kontrollcsoportok is ezeket az adatokat erdsitették, miszerint vannak olyan kollégak,
akik hamar elérik a sajat hataraikat, 6k inkabb visszahtizodnak és teszik a dolgukat mindenféle
egy¢eb interakcid nélkiil. Mindegyikiik a kozosség tagjanak érezte magat, sokszor egy-egy
belsds csapatépitdé tréning azoknak is segit, akik kiss¢ kiviilallonak érzik magukat, ez
leggyakrabban az Gijonnan érkezo kollégaknal fordul eld. Az Gjonnan érkezo kollégak esetét a
pedagbdgus-kontrollcsoport is felvetette, hogy a mar megszokott csapatba vald integralodas
nehéz, de segitik a frissen érkezett kollégat a minél elébbi beilleszkedésbe. Konkrét példat is
emlitettek, miszerint ) vezetd-helyettes érkezett €s a kdzvetlen munkatarsakat kérdezte az
ottani szokasokrol, annak okan, mert bizonyos munkafolyamatok naluk is megvoltak, de nem
ugyanugy veégezték, masképpen kozelitették meg. Ezaltal igyekezett elkeriilni azt a fajta
kezdetleges stressz-hatast, amit az uj alkalmazott megél, egy masik munkahelyre valo
belépéskor, hogy jol csindlja-e, amit csinal, ne utdlagosan deriiljon ki, hogy mar az elején

hibazott és ezt gorgesse tovabb, majd Gjabb nehéz stresszes helyzetbe hozva magat.
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4.2.1.7. Vezetok szerepe

Ebben a részben a vezetdkkel kapcsolatosan kerestem a valaszt, valamint arra, hogy a

vezetés mindsége mennyire szamit bele a stressz kialakuldséba.

Erre vonatkozott, hogy a felettes beleszol-e a tanitasi tevékenységbe. A vélaszok pozitiv mintat
mutatnak, hiszen 51,7%-nal egyaltalan nem szolnak bele, 25,3%-ndl inkdbb nem jellemzd,
12,6% esetében valtozo, 4,6% jelezte, hogy eldéfordul, 3,4% esetében pedig folyamatosan
beleszdlnak a tevékenységbe. Az eldzetes felméréseknél ez utobbi valaszok feltehetdleg nem
negativ mintdt mutatnak, hanem folyamatos ellenérzést, ami a gyakornokok szempontjabol
elengedhetetlen. Erre erdsitett rd a pedagodgus-kontroll csoport is. Az 6 esetiikben sincsen
alland6 beleszoldas a munkatevékenységbe Ezt a céges-kontrollcsoport esetében az O
munkavégzési folyamatukra forditottam. Az ¢ megallapitasuk azonos, miszerint, a kezdoknél

sziikséges a feliigyelet, késobbiekben ez elhanyagolhato, naluk is igy miikodik.

Felettese beleszolt a tanitasi tevékenységébe.

3,4%
4,6%

2,3%

= [-Nem jellemz6 =2 3 =4 =5-nagyonjellemz6 = Nem tudom/ Nem valaszolok

25. diagram: Munkavallalo feletti kontroll
Forras: sajat kerdoiv alapjan, sajat szerkesztés

Hatranyos helyzetbe hozatal egy masik kollégaval szemben kérdésnél 46% jelolte az
egyaltalan nem jellemzd lehetdséget, mig 9,2% a nagyon jellemzd opcidt valasztotta. Tehat az
0 munkavégzésiik soran, eléfordult mar, példaul program szervezés vagy egy esetleges

konfliktus helyzetben, ami amugy is stresszes, hatranyos helyzetbe kertiltek és ezt a felettesiik
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idézte eld. Négy 16, 4,6% a nem tudom/nem valaszolok valaszt adta, 6k valdsziniisithetéen
vezetd pozicidban dolgoznak, igy az esetiikben ez a kérdés nem teljesen relevans, ezt
intézményi kornyezetben lehetne vizsgalni. A kontrollcsoportok ezt nem cafoltdk, a sajat

munkateriiletiikon ilyen nem fordult eld, nem tudtak réla.

Felettese hatranyos helyzetbe hozta Ont egy masik
kollégaval szemben.

4,0%

- “

= 1-Nem jellemz6 =2 =3 =4 =5-nagyon jellemzé = Nem tudom/ Nem vélaszolok

26. diagram: Dolgozok megkiilonboztetése
Forras: sajat kérdoiv alapjan, sajat szerkesztés

Annal a kérdésnél, ahol arra voltam kivancsi, hogy a vezetoség elismeri és értékeli a
dolgozo munkajat eléggé szines skalat kaptam. A valtozot jelolték a legtobben, ez 31%-ot jelent.
Itt a félévi és év végi értékelések keriiltek eldtérbe, amelyek altalanos, minden dolgozora
érvényes informaciokat tartalmaznak. Altalaban csak rovidebb személyes megbeszélések
vannak, amit egy 6ralatogatas kereteiben kimeriil és ezt besz¢lik meg.

(1-Egyaltalan nem jellemz6, 5-Nagyon jellemzd)

Elismeri-e és értékeli-e a vezetéség az On munkajat?

87 valasz

o1
28,7% @2

A :
~

@ Nem tudom/Nem valaszolok

27. diagram: Munkavallalok vezetok altali értékelése
Forras: sajat kérdoiv alapjan, sajat szerkesztés
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Gyakran beszélik meg a felettesei Onnel, hogy mennyire végzi j6l a munkajat?

87 valasz

.
P .

@ Nem tudom/Nem vélaszolok

28. diagram: Vezetok és munkavallalok kommunikacioja

Forras: sajat kerdoiv alapjan, sajat szerkesztés

Ezzel kapcsolatosan a munkavégzés mindségére is rakérdeztem, azaz a pedagogus mennyire
végzi jol a munkdjat, kap-e errdl tajékoztatast. A résztvevok alapjan minddsszesen 6,9% kap
visszajelzést, 37,9% egyaltalan nincs tajékoztatva arrél, hogy jol csinalja a munkajat vagy sem.
Ami azért megdobbentd, mert az intézményvezetOknek kotelezden kell orat latogatniuk és
informalni a tanart, hol és hogyan tudna valtoztatni a tanitds hatékonysagén, valamint az
intézményvezetdknek is van idészakos felillvizsgalata. Altalanos mindennapi munkavégzés
mindségérdl ritkdbban van visszajelzés. Az eldzetes interjuk sordn ezt tobben hianyoljék is,
hiszen nem tudja, hogy adott szitudcidban jot tett vagy sem. A nem kodzoktatdsban tanitok
esetében foként az egyhazi iskolaban is hasonlo a helyzet, szintén csak nagyobb iddszakot
atfogd megbeszélések vannak és azok is altalanos, kollektiv informaciokat hordoz. A
maganiskoldban annyival masabb, hogy ott a profit némileg beleszdl a dolgokba, ezért a
vezetOk havi rendszerességgel tajékoztatjak a dolgozokat, de ott is csak azokat, akiknél nagy az
eltérés ¢és foként negativ irdnyban, pozitiv kritikdrol kevesen szédmoltak be.
A céges-kontrollcsoport ezekre azt a valaszt adta, hogy bizonyos munkakdrben naluk is van
belsd értékelés, és valtozo mikor kapnak tajékoztatdst a munkavégzésiik milyenségérdl, ez
altalaban egy, de akdr masfél évet is feldlelhet, felsobb munkakdrokben heti, havi
rendszerességii. Sokszor inkabb a kozvetlen felettesiik mond véleményt és ez gyakrabban fordul

eld, mint egy nagyobb mértékii megbeszélés.

A kozvetlen felettes tdjékoztatds a munkavégzés mindségérdl foleg a gyarban dolgozoknal a
legyartandd mennyiség valtasnal fordul eld, amely esetben a mindség, munkatempd javitasara
szolgalo tajékoztatas van, de nem ritka a dicsérd, pozitiv elismerés a munkavallalok felé. A
kozépvezetdk meetingeken gyakrabban kapnak visszajelzést felettesiikt6l, munkacsoporttol.
Tehat mondhatjuk azt, hogy a profitorientalt szféraban ennek kiemelt fontossaga van, hiszen
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igy tud hatékonyan mikodni a vallalat, valamint maga a dolgoz¢ is tisztaban van azzal, hogy
jol dolgozik-e vagy sem, és nem keriil felesleges stresszhelyzetbe a munkdjanak mindsége
miatt, amig az oktatdsban errdl nincs allando visszajelzés, hanem csak egy-egy tandra vizsgalata
alapjan allitanak fel értékelést. Ez miatt a pedagdgus gyakran stresszesebb, hiszen nem tudja,
nem tudhatja, hogy az adott miivelet, amit éppen csinal, milyen reakciot valt ki felettesébdl és

a szubjektiv érzelem a pedagogus ¢és felettese kozott sem elhanyagolhato.
4.2.1.8. Stressz érzet

A kovetkezd kérdés arra utalt, hogy mennyire érzik magukat a munkavallalok
stresszesnek. Itt nem az adott pillanatra, hanem altalanossagaban kérdeztem ra a stressz érzetre.
Az oktatdsban résztvevOk valaszai alapjan 40,2%-ra a legjellemzébb, hogy valamilyen
megrazkodtatason megy keresztiil. Megkértem a nem kozszféraban dolgozokat, azaz a céges-
kontrollcsoportot, hogy jeloljék meg a sajat pozicidjukat ezen a skalan. Sajnos, az elemszamok
miatt nem Osszevethetdek a csoportok, de az jol kiveheté mindegyik diagrammbol, hogy a
megkérdezettek koziil valamennyien legalabb egy alkalommal mar keriiltek munkéjuk soran

stresszhelyzetbe. Ez adodhat a munkatevékenységbdl, annak koriilményeibdl.

29. diagram: Stresszesnek érezte magat
munkdja miatt. (Kozoktatés)

3,4%

J

8,0%

= 1-Egyaltalan nem jellemzd 2 =3 =4 =5-Nagyon jellemzd
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30. diagram: Stresszesnek érezte magat
munkéja miatt.
(Nem kozoktatas, 10 valaszadd)

1,0%

-

= 1-Egyaltalan nem jellemzé =2 3 =4 =5-Nagyon jellemzd

31. diagram: Stresszesnek érezte magat
munkéja miatt.
(céges-kontrollcsoport, 12 valaszado)

1,0%

= 1-Egyaltalan nem jellemz6 =2 =3 =4 =5-Nagyon jellemz6

29. diagram: Stressz érzete (kozoktatds)
30. diagram: Stressz érzete (Nem kozoktatdsi iskola)
31. diagram: Stressz érzet (céges-kontrollcsoport)

Forras: sajat kerdoiv alapjan, sajat szerkesztés
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4.3. Kovetkeztetés a kérdoiv alapjan

A kérddivet kitoltdk kevés szama okan sajnos messzemend ¢és altalanos
kovetkeztetéseket nem lehet levonni. Azonban a szondazo interjuk és a kérddives valaszt adok
alapjan azt a konklazioét sikertilt levonnom, hogy mar a kit61tok ¢letkoranal megfigyelhetd az a
tény, miszerint a pedagogus tarsadalom eldregszik, hiszen a tobbség mar az 50. éve felett jar és
fiatalbol egyre kevesebb van ebben a munkakdrben. Az idésebb korosztaly mar tobb éve ezen
a palyan van ¢s feltehetdleg gyakran ¢€ltek at stresszes helyzeteket, amelyeknek nem minden

esetben pozitiv a kimenetele.

Az egyik hipotézisem, ami szerint munkaterhelésbdl adodo faradtsag az, ami stresszt okozza.
A kérdoiv alapjan egyértelmiivé valt, hogy az allandé nyomads, ami a pedagdégusokon van a
munkatevékenységbdl adodik. Egy sokréti munkardl beszéliink, amelynek széamtalan
megfelelési formaja van a sziilok-vezetOk-didkok haromszogében. Az adatok elemzésénél
kivehetd, hogy a tandrok nem tudjak magukat kipihenni. Magaban a munkavégzésben is
elfaradnak, mint minden més munkavallalo, de 6k otthon is folytatjak iskolai tevékenységiiket,
ezzel csokken a pihenésre szant id6. A felhalmozodé munka pedig nem segiti, hanem még
jobban hatraltatja 6ket abban, hogy a szabadidejiiket feltoltddésre tudjak forditani. Ennek a
mellékszala, hogy a tanarok egy része (46%) akkor is felveszi a munkat, ha beteg és nem érzi
jol magat. Az oktatokat ez a fajta stressz rendszerint éri. Erre a kérdéskorre adott negativ

valaszok magasan kiemelkedtek a tobbi kérdéséhez képest.

Ami jol lathato a kérdoiv alapjan és szintén kiemelkedik a kérdések és azok eredményei
koziil, miszerint a fizetés szintén jelent0s problémakat okoz, tanarok tOobbsége ezért
gondolkodik a palyaelhagyason, vagy masik munkahely keresésén. Igy az a hipotézisem,
miszerint a fizetés kulcsfontossagu eleme a stressz kialakuldsédnak helyt kapott az eredmények
alapjan, hiszen 89,7% nem elégedett a fizetésével és 69% mar gondolkodott a
munkahelyvaltdson és ez utdbbinak 20,7%-ra nagyon jellemzd, hogy ez tobbszér megfordul a
fejében. Emiatt a pedagogusok korében az egyik legjellemzobb stresszforras a munkaterhelés
¢s jutalmazas aranyaiban keresendd. A pedagdgusok zome azért hagyja ott a palyat, mert ez az
egyensuly nincsen meg, tovabba akik a rendszerben maradnak ehhez igazitjdk az energia
befektetésiiket is, amivel igyekeznek a stresszt elkeriilni. A hivatasukkal szemben magatol
értetddden a fizetés keriil el6térbe, ami befolyasold tényezdként van jelen a munkaba valo

energiabefektetés szempontjabol.
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Az a kérdésem, hogy az iskolai kdrnyezet vagy egyéb munkakoriillmény stressz ingert
kivalthat, elmélyithet mar megosztobb volt. Ezek az adatok nagyon valtozoak. Természetesen
valamilyen szinten befolyasol6 tényezd, hiszen egy modernebb, hasznalhatébb kdrnyezetben
az emberek jobban tudnak teljesiteni, azonban eléfordul, hogy ezek a munkavallalokra kevésbé
gyakorolnak hatast. A fentebb emlitett fizetés ¢és munkaterhelés-faradtsag tekintetében
elenyész0 jelentdségli. Ugyanez elmondhatd a munkatarsakkal valo kapcsolatokrol. Ez is egy
nagyon valtozd eset. Lehet kivaltoja egy stressznek, de nem daltalanosithatd. A kapott
eredményekbdl arra tudtam kovetkeztetni, hogy a pedagoégusok tobbsége segiti egymast.
Nyilvanvaldan nézeteltérések lehetnek, de olyan eredmény, minthogy ebbdl foleg negativ

stressz fog kialakulni nem mondhat6 ki.

4.4. Javaslatok

A kérddiv alapjan az, ami a legfontosabb és minél eldbb megoldandé probléma, a fizetés,
ugyanis barmennyire motivalhatdak a dolgozok ¢és akdrmennyire szeretnének teljesiteni, akkor
is ez a f6 okozoja a stressznek. Ha mar a ttlordkra, eseti helyettesitésekre érdembeli illetmény
kapnénak valtozast hozna, bArmennyire is rovidtavii megoldas. Ezt mindenképpen orvosolni
sziikséges. Amit még ezen feliil tenni lehet, az a munkakdrnyezet hatasok javitasa, tehat a
modernizalas. Természtesen ez anyagi forras fiiggd, azonban, ha a vezetékben meg van az erre
valo szandék, akkor félévente vagy évente el lehet végezni nagyobb beruhazasokat és igy az ott
dolgozdk érezhetik, hogy kozegiik, amiben dolgoznak javul. Ezt tovéabb is lehet gondolni,
miszerint a vezetOknek a pedagogusokat megkérdezni, mire van sziikségiik, mi az, amit Gjitani,
esetleg javitani sziikséges, mire forditsanak kiemelt figyelmet, ami a kdzérzetet, a munkahoz
vald hozzaallds mindségét javitani tudja. A munkateher csokkentése is sziikségessé valik, hiszen
ahogyan a kérddiv is mutatja a tanarok til vannak terhelve, faradtak. Ezt a tan6rdk szaméanak
csokkentésével lehet elérni, hiszen ugyanannyi id6 lenne kevesebb orara felkésziilni, vagy tobb
kollégat felvenni, akik kdzott jobban eloszlik a munka ¢és a kotelezden letanitandd draszamokat
mérsékelni. Eredményes lehet egy erds szakszervezet, tovabba egy ingyenes pszicholdgiai

tanacsadas is mar eldrelépést jelentene, ami kifejezetten tanaroknak szélna.

Ambaér a kérdéivben nem jelenik meg, és a kérdéssor sem tér ki ra, a kollégakkal valé
kapcsolatok pozitiv képet mutatnak, de a tanari talzstfoltsaga sem eldnyos, hiszen a személyes

tér hianya frusztrald lehet. Erdemes atgondolni, hogy a tobb helyiségben szét osztott tanarok
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tudjak-e jobban ¢és hatékonyabban elvégezni munkdjukat, valamint a stressz szintjiik

csOkkenthetd-e ezzel.

Erdemes lenne tovabbi kutatisokban vizsgalni, hogy mi az, amire a tandroknak
ténylegesen sziikséglik van. Milyen munkamoddszereket alkalmaznanak, amivel Ok is
motivalhatobba valnanak. Kutatni lehetne azt a témat, ami az iskola kezdésének idépontjat
érinti, de akar itt emlithet6 meg a tanora hossza is, hiszen a didkok figyelmét egyre nehezebb

lekotni, valamint 6k is kevesebb ideig képesek a figyelmiiket, koncentracidjukat megtartani.
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Osszegzés

Munkdm sordn a célom az volt, hogy bemutassam a kozoktatdsi munkavallalokon
keresztiil a munkahelyen lezajlod stresszt érintd kérdéseket. Ez a téma egy nagyon Osszetett
kérdéskor, ami szamtalan mellékszallal egésziil ki, ezek pedig kiilonbozd feldolgozast
igényelnek. A stressz nagyon sok oldalrdl érkezhet, ezért szoritkoztam arra, hogy az iskola, mint
munkahely altalanos stresszfaktorait vizsgaljam. Jo érzéssel toltott el, hogy kutatdsom soran
olyan oldalét ismerhettem meg az iskolaban dolgozoknak, amit csak nagyon kevesen €szlelnek,
érzékelnek. Elképzelhetetlen, hogy egy pedagdgusnak mennyi mindenre oda kell figyelni, akar

a konkrét tanitasrdl, akar tanitassal jar6 egyéb tobblet feladatokrol beszéliink.

Az emberek ¢letében a stressz allandoan jelen van valtozé mértékben. A stresszre vonatkozo
kutatasok a XX. szdzadban valtak jelentdssé Magyarorszagon. Selye Janos kutatasai alapjan két
alapvet0 stresszt kell megkiilonboztetni, a pozitivat és a negativat. A dolgozati témam ez utdbbit
igyekezett korbejarni. Amikor a munkabol ad6do stresszrél beszéliink, meg kell emliteniink azt,
hogy ennek szamos testi és lelki formaja is lehetséges, érdemes ezeket figyelni, mert egy
esetleges probléma idében csokkenthetd vagy akar meg is sziintethetd, érdemes az ok-
okozatisdgukat ~ megfigyelni. A  munkdban  megszerzett stressz  az  Osszes
munkatevékenységiinket befolyasolhatja. A pedagogusok esetében a munkamoralra,

kollégakhoz és tanulokhoz vald hozzéaéllasra.

Sajnos a pedagogusokat — legalabbis idehaza — nem igazan veszik komolyan. A tarsadalom
erésen lenézett rétegévé valt az évek soran. Alapvetd probléma a magas mennyiségl
munkaterhelés és annak Osszetettsége. Tovabba egyre tobb olyan munkat is el kell latni, amihez
valdjdban nem értenek és egyre nagyobb a terhelés. A tanitok, oktatok nagy része faradtan tér
haza a munkajabol, de otthon is tovabb kell dolgoznia, ez miatt minden masra kevesebb ideje
jut, tobbek kozott sajat magara is. A munkaterhelés miatt a distressz kialakul és a késébbiekben
ez kiégéshez vagy mas problémakhoz is vezethet. A tandri munkakor rengeteg mas munkakort
is magaba foglal, amit egy embernek el kell végezni és ezért egészen minimalis munkabért
kapnak, ez az, ami miatt nagyon sokan elégedetlenek a munkajukkal, mivel a megélhetés a cél.
Mivel ez a megélhetés a mindennapjaikat érinti, igy ez egy nagy nyomads rajtuk, hogy
maradjanak a pedagogus-palyan vagy elhagyjak azt, amiért annyit tanultak, vagy amit évek ota
csindlnak. Véleményem szerint az lenne az egyik legfontosabb, és ez altal a pedagogusok
stressze csokkenthetd lenne, ha ténylegesen elismernénk az 6 munkéjukat, hogy nélkiiliik nincs

masik szakma sem.
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