Hallgatd neve:
Neptun kdédja
Munkarend
Szak/specializacio

Ertesitési cime:
Telefon (mobil)
e-mail cime:

Szabd Renata

LCVCAS

Nappali

Gazdalkodasi és menedzsment/
Szolgaltatasmenedzsment

2364 Ocsa, Klapka utca 6.

+36501104292

szabo.renatal118@gmail.com

A CRM rendszer hasznalata, tamogato szerepe a Sick

A szakdolgozat cime: Ertékesité és Szolgaltatd Kft-nél

A szakdolgozat készitésének helye:

Villalat neve:
Villalat cime:
Kilsé konzulens
Neve, beosztasa:
E-mail cim,
telefonszam:

1149 Budapest, Buzogdny utca 10-12.
Telefon: (+36-1) 469-6600
Fax: (+36-1) 469-6610

www.uni-bge.hu

Sick Ertékesité és Szolgaltatd Kft.

1117 Budapest, Neumann Janos utca 1, Infopark B fszt.

Bukovacz Kristof, sales engineer

Kristof.bukovacz@sick.hu
+36303008149




Szakdolgozatomat a Sick Ertékesité és Szolgaltatd Kft-rl és az ott hasznalt CRM rendszerrdl

irtam. A vallalatnal 2023 janudrjaban kezdtem diakként, azonban feletteseim annyira meg
voltam elégedve a munkavégzésemmel, hogy lehetdséget kaptam teljes allastiként dolgozni
majustol. Ezalatt a kozel egy éves tapasztalatom soran felfedeztem az altalunk hasznalt CRM
rendszer elonyeit és hianyossagait. Kutatasomat az ihlette, hogy a nalam nagyobb tapasztalattal

rendelkez6 kollégak véleménye mennyire hozhaté parhuzamba a sajat gondolataimmal.

Az elméleti blokkomban a CRM rendszerrel szembeni elvarasokrol, a rendszer torténetérél, a
kiilonb6z6 részeirdl és céljairol irtam. Bemutattam egy olyan hazai fejlesztésti rendszert, ami a
magyar kis-€s kozépvallalkozasok kozott leginkabb hasznalt és elterjedt, de kitértem néhany
nemzetkdzi CRM rendszer leirasara. A kiillonb6z6 szakirodalmak segitségével részleteztem az

analitikus, a kollaborativ ¢és az operativ CRM rendszerek kozotti kiilonbségeket.

Az Eurostat 2021-es adatai alapjan kijelentettem, hogy Magyarorszagon az EU atlag alatti
szinten hasznaljak a rendszert, egyeldre nincs annyira igénybe véve, mint a nyugat-europai

orszagokban.

Mivel az ligyfélkapcsolat menedzsment nélkiilozhetetlen tagja maga az ligyfél, ezért fontosnak
talaltam az ligyfelek megszerzésérdl, megtartasardl, a lojalis ligyfélkor kiépitésérol beszElni,
illetve arrol, hogy a fogyasztok igényeit hogyan lehet elérni a maximalis tigyfélélmény mellett.
Megallapitottam, hogy a vevok szamara nem csak az ar dontd tényez0, hanem a szolgaltatas
mindsége, az elozetes élmények valamint a veliik kapcsolatban allok (értékesitok, szolgaltatast

végz6 munkatarsak) magatartasa és képzettsége is elengedhetetlen.

Kutatdsomban a Sick GmbH ald tartozé Ot orszag (Ausztria, Gorogorszag, Magyarorszag,
Romania, Szlovénia) kozel 60 munkavallaldja vett részt, akik készségesen Kkitoltotték a
kérdéssoromat. Nemzetkoziségiinknek koszonhetéen a kérdéiv angol nyelven volt elérheto.
Nyiltan leirtak véleményiiket a fejlesztendo teriiletekrdl és arrol, hogy hogyan tudna a Sick még
jobban az ligyfelek kedvében jarni. A szabad vélemény nyilvanitas és a demografiai kérdések

mellett olyan kérdéseket tettem fel nekik, hogy milyen gyakran kapnak visszajelzést a
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