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A dolgozat aktualitasat tekintve fontos az aldbbi téméval foglalkozni, mivel a mai embereknek
mar fontos, hogy a vezetdjiik milyen stilusban beszél veliik. Véleményem szerint szamos ember
valt munkahelyet a vezetéjének kommunikacios stilusa miatt, mely akar csokkenthetd is volna
a megfelel6 modon. Alapvetden is az emberek ma mar konnyebben valtanak munkahelyet, igy
egy jO vezetd akar maradasra is birhat egy, mar a tdvozasat fontolgatd alkalmazottat, ha
rendelkezik idedlis kommunikdcios képességgel. A munkahelyen dolgozé emberek
teljesitményére és motivacidjara is nagy hatast tud gyakorolni egy vezeté a kommunikacioja
révén.

A dolgozat célja, hogy valaszt kapjunk arra a kérdésre, hogy hogyan befolyasoljak a
kommunikécios készségek a vallalkozas sikerességét és alkalmazottak motivacidjat. A kutatasi
kérdés megvalaszolasdhoz, egy anonim jellegli kérddivet kellett kitdltenie olyan személyeknek,
akik rendelkeznek legalabb egy éves munkaviszonnyal, alkalmazotti pozicioban dolgoznak ¢€s
kapcsolatban allnak a vezetdjiikkel.

A szakirodalmi attekintésben az olvas6 megismerkedhet magaval a vallalkozéassal
altalanossagban, valamint a vezetd szerepével a vallalkozasban. Az olvasé megismeri milyen
feladatai vannak egy vezetének egyes szinteken, milyen stilus formakkal rendelkeznek a
vezetOk. A kutatasi kérdés megvalaszolasdhoz elengedhetetlen, hogy az olvas6 ne ismerkedjen
meg azzal, hogy egy vezetd milyen képességekkel rendelkezik, vagy rendelkezhet. A
szakirodalom feldolgozasanal egyarant hazai és kiilfoldi szakirodalmak is felhasznélasra
kertiltek.

A kutatasi kérdés megvalaszolasdhoz 2023. novemberében gyiijtott adatok alapjan
vélaszoltunk, amelyhez 124 személy valasza keriilt feldolgozasra. A kérddiv Osszes kérdése
kielemzésre keriilt. Egyes kérdésekre adott valaszok Osszevetésre keriiltek, vagy parhuzamba
lettek allitva, egy masik kérdéssel. A valaszok ugyantigy 0Osszehasonlitasra keriiltek a
szakirodalmi részben foglaltakkal. Mindezen eredmények alapjan keriiltek levonasra a

kovetkeztetések, valamint a sajat vélemény kialakitasa. Az eredmények ismeretében a kutatéasi



kérdésemre sikertlt valaszt taldlni. A dolgozat elején kialakitott négy hipotézisbdl, harmat
alatdmasztottak a kitoltok.

Ugy gondolom a témaban érdekeltek képesek lesznek jobban beledsni magukat a témaba. Az
eredmények jo alapul szolgalnak ehhez, viszont a késdbbiekre mar mindenképpen interjukat

érdemes késziteni a konkrétabb eredményekeért.



