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1.Bevezetés

A technoldgia fejlédésével alapvetd kapcsolatteremté modszereink is
valtoznak. A XXI. szdzadban minden felgyorsult koriilottiink: hozzd vagyunk
szoktatva, hogy mindent azonnal, vagy rovid idon beliil akarunk elérni, ennek

ellenére mégis egyre kevesebb idonk van.

Szamos oka lehet annak, hogy nem alkalmazzuk a megszokott, személyes
kapcsolatteremési formakat: nincs idonk, meggy6zddnénk eldszor latatlanban
arrol, hogy van-e értelme taldlkozni az illletdvel, vagy egyszeriien féliink ¢lében
kezdeményezni. Ezeknek az embereknek sziikségiik van kiilonbozo
alternativakra, hogy olyan modon érjenek el masokat, amiben ki tudnak

bontakozni.

Ez a dolgozat az internetes tarskeresésrdl fog szolni. Mindenki vagyik arra,
hogy fontosnak érezze magéat. A vilagot az emberek egymas irant érzett vagyodasa
iranyitja. A témam véleményem szerint emberkdzeli, hétkoznapi, gy gondolom,
hogy a XXI. szazadban nagyon is relevans, valamint mindenkit érint, szinte

kivétel nélkiil.

Egy ilyen témaval masok figyelmét konnyen felkelthetem, mert nem széraz,

ezaltal pedig nagy tomegeket tudok elérni primer kutatdsom soran.

Barmilyen iranyba is halad a vilagunk, abban még az emberek tobbsége
egyetért, hogy a kapcsolatok értékesebbek, mint az anyagi javak. Meg lehet
mindentink, de ha nincs azt kivel megosztani, akkor az egész csak dncéli, és nem
igazan taldlunk benne 6romoét. Ebbol kovetkezik az, hogy a kapcsolatokat
»ertékesitd” szolgaltatasokat arusitd cégek nagyobb befolyassal birhatnak az
emberi jolétre, mint egy olyan cég, ami megfoghatd termékeket arul. Es mint
tudjuk, az emberek jelentds szazaléka érzelmi hatasok alapjan vélaszt még az

uzleti életben is.

Ha az el6z6 feltételezés nem indokolna eléggé a témam relevans mivoltat,
akkor vegyiikk figyelembe azt a tényt, hogy két ember kozotti parkapcsolat
kialakulasahoz optimalis esetben nincs sziikség az iizleti szféra hozzéajarulasara, a

jelen viszonyai mégis létrehoztak ezt a szokatlan igényt. Az emberek és a kozottiik



1évé kapcsolatok termékekké valtak. Ezt egyértelmiien a technoldgia fejlédése
idézte eld: Ha nincs szamitogép, nem meriil fel az internetes tarskeresés igénye
sem. Amit viszont még ennél is fontosabb megemliteni, az az okoseszk6zok
megjelenése, amelyek alapjaban véve valtoztattak meg a szokdsainkat az online

tarskeresésen belil is.

Dolgozatom célja, hogy kideritsem: Magyarorszagon az emberek kor,
preferencidk és az elérendd céljaik szerint milyen tarskeresd oldalakat és/vagy
alkalmazasokat ismernek és hasznalnak, valamint ezeknek a feliileteknek a

hasznalata milyen hatdssal van a mindennapi életiikre.

Célom tovabba, hogy Osszehasonlitsam az egyes szolgéltatok
marketingtevékenységét, és meghatarozzam, hogy a kiilonb6zd piaci szegmensek
képviseldl specifikus igényeik szerint milyen marketing tényezOk alapjan
dontenek az adott szolgaltatas hasznalata mellett, azaz, hogy milyen tényezok
teszik sikeressé a kiillonbozo szoftvereket. Megvizsgalom azt is, hogy az altalam
valasztott cégek a kozosségi média mely feliiletein, milyen hatékonysaggal
tevékenykednek, azaz mennyiben jarul hozza Facebook, Twitter, Youtube és

Instagram jelenlétiik ahhoz, hogy 1) felhasznalokat akviraljanak.

Aggodalomra ad okot, hogy sokszor azt tapasztalom, a cégek ugy
gondoljak, kotelességiik jelen lenni a kozosségi médidban, ugyanakkor a
megjelenésiik oncélli, €s nem jarul hozzd a bevételndvekedéshez, kozvetleniil

biztosan nem, de sokszor még kdzvetetten sem.

Mindenek eldtt szeretném 4ltalanosan attekinteni azt, hogy milyen
kornyezetben kell helyt allnia egy Magyarorszagon is jelenlevd, tarskereso
alkalmazast értékesitd vallalatnak, azaz, hogy milyen kihivasokkal, és pozitiv
feltételekkel kecsegtet az ipardg orszagunkban. A makrokornyezet elemzés€hez

PEST-elemzést alkalmazok:

1.1. PEST-elemzés

1.1.1.Tarsadalmi kérnyezet
A technologiai fejlddés hozzajarult ahhoz, hogy manapsag mar az online

feliileten valo ismerkedésre az okoseszk6zok is lehetdséget biztositanak. Sot, a



napjainkban is tevékenykedd startup cégek egy jelentds része az ipardgban
kifejezetten ilyen platformokra gyartja €s optimalizalja termékét. Az ilyen
feliileteken tevékenykedd cégek célcsoportja leginkabb a 18-24 ¢év kozotti
fiatalok, fiatal felndttek, ahogy azt példaul a zaszloshajo ,,Tinder” alkalmazas

egyik tarsalapitoja, Justin Mateen is allitja ( DAILY MAIL REPORTER, 2014.).

Magyarorszag az 6regedd Eurdpa része, az déregedd tarsadalomra jellemzd
viszonyok itt is jelen vannak: ez azt jelenti, hogy a célcsoport létszama
folyamatosan csokken. Vannak viszont olyan hagyomanyos, asztali
szamitogépekre optimalizalt szolgaltatasok, melyek kifejezetten az i1ddsebb
korosztalyokat, a felndtteket, nyugdijasokat célozzak meg. Az & szamukra
kedvezObbek a kilatdsok Magyarorszagon a fent emlitett viszonyok miatt, hiszen
ha a tarsadalom Oregszik, akkor az iddsebbek aranya a populdcidban egyre

nagyobb lesz.

Figyelembe kell venniink ezen kiviil a kivandorlast is, ami jelentOs
orszagunkban, az emlitett fiatal korosztalyban is. A portfolio.hu gazdaséagi
hirportadl beszamoloja szerint 2013-ban a 18-40 éves korosztily egyharmada
tervezte, hogy hosszabb-rovidebb idore kiilfoldon munkéat vallalna vagy
kivandorolna az orszagbol, és tobb, mint 12 szazalékuk komolyan is tervezte ezt,
ami csak ebbdl a korcsoportbol 370 ezer fot jelent. Ennek {6 okai tobbek kozott a
felsdoktatasban véghezvitt reformok, valamint a fiatalok egyre nehezebb belépése

a hazai munkaer6-piacra. (PORTFOLIO.HU, 2015.)

Ezzel szemben a hazankba érkezd kiilfoldiek, cseredidkok véleményem
szerint altaldban sokkal nyitottabbak az online tarskeresési alkalmazéasokra,
tobbek kozott ez a modszer is segit nekik abban, hogy a rovid itt tartézkodasuk

ideje alatt jol szorakozzanak.

Bar a szolgaltatasok tobbsége ingyenes, akadnak fizetds funkcidk is,
amelyek ugyan hasznosak, de ugy gondolom, hogy az 4tlag magyar nem fog erre
pénzt aldozni: ezt bizonyitja példaul az illegalis, internetes letoltések szama is

Magyarorszagon.

Fodor David a ,,pcworld.hu’-nak adott interjujaban azt allitja, hogy csupan
egy, a legnagyobb magyar torrentoldal, az ncore fehasznalobazisa kozel fél millio

6. (MOLNAR JOZSEF, 2015.) Ez a tény alatimasztja azt, hogy a magyarok ugy
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kulturalodtak, hogy amit az Internetrdl ingyen meg lehet szerezni, azért nem
fognak fizetni. Tehat véleményem szerint a magyar piacon, ilyen forrasbol

jelentds jovedelmet ne varjanak az alkotok.

Magyarorszagon egy fiatal, dolgozo felndttnek idejének nagy részét
munkaval kell tolteni ahhoz, hogy tisztességes jovedelemhez jusson. Ez miatt sok
nonek ¢€s férfinak nem marad se ideje, se energidja munka utdn a szérakozasra,
ismerkedésre. Ok egy olyan piaci szegmenst alkotnak, akik véleményem szerint
nagyobb aranyban hasznalnak internetes tarstalalo alkalmazasokat, mint a

tobbiek.

Ugyanakkor a magyar emberek altalaban kevésbé nyitottak példaul
idegenekkel vald ismerkedésre, mint mondjuk tegyiik fel a mediterran térségbdl
érkezOk, vagy az angolszdsz kulturaban nevelkedett személyek, akik sokkal
hatékonyabbak az uGgynevezett ,small talk” gyakorlasaban. (BEST
WEBHOLDING KFT., n.d.)

Az én véleményem az, hogy ha csiitortok vagy péntek este szorakozni
indul egy magyar, akkor is inkabb a sajat baratai biztonsagaban tolti az idejét, nem

fog feltétleniil idegenekkel ismerkedni.

1.1.2.Miiszaki-Technoldgiai kérnyezet

Az online tarskeresés jelentds része ma mar okoseszk6zokon zajlik, nem
pedig asztali szdmitdogépen. A Magyarorszagon jelenlévd telekommunikacios
cégek infrastrukturaja természetesen minden feltételt megad ahhoz, hogy barhol,
barmikor, mobil-internet, valamint GPS kapcsolat segitségével hasznaljuk a
kiilonb6zoé alkalmazasokat, errél szamol be a Magyar Telekom hivatalos
honlapjéan, ahol f6ldrajzi helyzet alapjan tudakozodhatunk a helyi lefedettsegrol.
(MAGYAR TELEKOM ZRT., n.d.)

A Magyarorszagon is hasznalhato alkalmazasok egy kis része magyar
fejlesztok, magyarorszagi munkdja. Orszagunkban szinvonalas kutatasi-
fejlesztési munka folyik az informatika berkein beliil is. Ebben a munkdban nagy
szerepilk van a hazai, nivos egyetemek kutatds-fejlesztési csapatainak, mint

példaul a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Villamosmérndki
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és Informatikai Kardnak kutatoinak. (BUDAPESTI MUSZAKI ES
GAZDASAGTUDOMANYI EGYETEM, n.d.)

Ennek ellenére hazdnkban hidnyt szenvediink a diplomas, informatikai
szakemberekbdl, ami egy esetleg negativ tényezd is lehet, ha valaki éppen
orszagunkban inditana el egy 0j randialkalmazast fejleszté céget (BATKY
ZOLTAN, 2015.):

1.1.3.Gazdasagi kérnyezet

Mivel a munkanélkiiliség jelentés Magyarorszdgon, elméletben tobb
embernek jut ideje szoérakozasra, kapcsolatépitésre. A Kozponti Statisztikai
Hivatal legutobbi kozleménye alapjan ,,2015. december—2016. februarban a
munkanélkiiliek szdma az egy évvel kordbbihoz képest 70 ezer fovel, 275 ezerre,
a munkanélkiiliségi rata 1,6 szazalékponttal, 6,1%-ra csokkent.” (KOZPONTI
STATISZTIKAI HIVATAL, 2016.).

Ez egyszerre lehet pozitiv, vagy negativ hatassal is az online tarskeresésre,
mert elképzelhetd, hogy mivel idejiik engedi, inkabb személyesen ismerkednek a

munkanélkiiliek, vagy esetleg ezt az id0t netes ismerkedésre tudjak forditani.

Azonban itt is felmertiil az a kérdés, hogy azok a magyar munkanélkiiliek,
akik esetleg segélybdl, vagy annal is kisebb 6sszegbdl élnek, hogyan fizetnének
plusz szolgéltatasokért, de egyaltalan hogyan is lenne pénziik barmilyen olyan
informatikai eszkozt vasarolni, amivel jelen lehetnének az internetes ismerkedd
feliileteken? A Magyar Tudomanyos Akadémia 2015. oktoberében kozzétett
tudositasabol ugyanis kideriil, hogy a magyar haztartasok 37 szézaléka szegény,
azaz az orszagban mintegy 4 millidan €lnek a szegénységi kiiszob alatt, illetve a

kornyékén. (168 ORA ONLINE, 2015.).

A kizardlag interneten keresztiili értékesitéssel foglalkozd, ugynevezett
pure-click cégek kozé sorolhatjuk a késdbbiekben megemlitésre keriild
randialkalmazéasokat/oldalakat gyartdo és értékesitd vallalatokat. Egy 2008.
marciusaban végzett kutatas szerint az online feliileteken tett latogatasoknak csak
2-3 szazaléka végzOodik vasarlassal, mig ez a szam a fizikai boltokban,

aruhazakban 5 szazalék. Ez az informaci6 figyelmeztetd jel a csupan az internet
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értékesitési lehetdségeit igénybe vevd cégeknek, mivel a kutatds azt bizonyitja,
hogy az embereknek nagyobb a bizalmuk azokban a termékekben, amelyeket
elsdkézbdl tapasztalhatnak meg, igy az internetes fizetést is jobban atgondoljak,
mintha a boltban adnanak ki készpénzt a keziikb6l. Ez olyan szempontbdl érdekes
a tarskeresés témakorében, hogy a kiilonb6z0é randioldalak, alkalmazasok
értékesit61 mind internetes feliileten tudnak csak pénzt beszedni a kiilonb6z6 plusz
szolgéltatasok ellenében, amelyeket nyujtanak a felhasznaloknak (KOTLER P.
and KELLER K., 2012.).

1.1.4.Politikai-jogi kornyezet

A kormany Csaladi Otthon Kedvezményével a gyerekvallalasra probalja
inspiralni az embereket, hogy az 6regedd tarsadalom hatasait ellensulyozza. Ha
nincs kapcsolat, nincs szerelem, ha nincs szerelem, nincs gyerek, ha nincs gyerek,
akkor a tarsadalom egyre nagyobb léptekkel halad az eloregedés felé. Tehat a
kormany kozvetetten, de tamogatja az online tarskeresést. Tobb, azdta mar hiressé
valt startup cég is Magyarorszagrol indult el, ezaltal még hiresebbé téve hazankat.
Ebbdl kovetkeztetek arra, hogy van helye Magyarorszagon egy online
tarskereséssel foglalkoz6 startup cégnek is, ugyanis az altalam vizsgalt szoftverek

koziil par itt, hazankban indult utjara.

Jogi kérdéseket taglalva felmeriil a személyes adatok bizalmasan vald
kezelésének kérdése: nem mindegy, hogy az adott alkalmazds milyen adatokat
bocsat a tobbi, alkalmazast hasznald személy rendelkezésére. Fontos tajékoztatni
ezekrdl a részletekrdl a hasznalokat, valamint minden esetben tajékoztatni kell
arrol a felhasznaldt itt Magyarorszagon is, hogy példaul, ha az applikacid
hozzatérést kér a Facebook profilunkhoz, akkor pontosan milyen adatokat bocsat

az illetd rendelkezésre.

A piacon elérhetdé randialkalmazdsok tobbsége minimum 18 éves
felhasznalokat enged csak a feliileten regisztralni, ennek ellenére az a tapasztalat,
hogy egyre tobb az ennél fiatalabb egyén, aki hamis adatokkal lép be az

ismerkedni vagyok koze.
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Példanak okaért Justin Mateen, a ,,The Guardian” nevll internetes
hirportdlon kozzétett beszamoldjaban azt wvallja, hogy a Tinder nevii
randialkalmazas bevezetésekor felhasznaloi tobb, mint 90 szazaléka 18 és 24 év
kozotti egyén volt. Ez a szam 2014-re 51 szazalékra csokkent, viszont 7 szdzalékra

nott a 13-17 éves koru felhasznalok aranya. (STUART DREDGE, 2014.).

Sajnos ezt a problémat egyenlore nem tudjadk az alkotok madashogy
kikiiszoboIni, csupan mas felhasznalok tapasztalatokat kdvetd bejelentései alapjan
szlirhetik ki a fiatal felhasznalokat. Ez 6nmagédban még nem lenne probléma, de
sajnos a Tinder feliiletén is megjelennek tgynevezett ,spamek”, oda nem ill6
tartalmak, azaz, tobbek kozott a pornografia. A Tinder munkatarsai szintén csak
személyes bejelentOk segitségével tavolithatjak el a kompromitalo tartalmakat,

amikkel természetesen a fiatal jelenlévok is talalkozhatnak.

A magyar biintetd torvénykonyv hosszasan foglalkozik a pornografia
témajaval, igy fontos, hogy a vallalat, amely az orszdgunkban is rendelkezésre
bocsatja szolgaltatasat tisztdban legyen a helyi, jogi rendelkezésekkel, igy
megkimélheti magat kiilonb6z6 kellemetlen, peres tigyektdl (WOLTERS
KRUWER, 2016.).

Minden nehezité koriilmény ellenére Magyarorszag piaca alkalmas arra,
hogy belépjenek ide is a tarskeresés iparagat alkotd cégek. Bar kicsi orszag a
miénk, és nem is alkalmazkodunk olyan kdnnyen példaul a technologia altal az
életlinkben 1étrejott valtozdsokhoz, mint mondjuk a nyugati kulturdkban €10k,
ennek ellenére van relevanciija jelen lennie Magyarorszagon a fent emlitett

szervezeteknek.

2.Piaci szereplok bemutatasa

2.1.Altaldnos fogalmak

Mi is az a kozOsségi média? A tarskeresd alkalmazasok szorosan

kapcsoldédnak a fogalomhoz, hiszen mara mar szerves részét képezik annak.
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Mieldtt meghataroznam a definicidt, fontos par szét ejtenem az Internet

torténetérdl, mai viszonyainak kialakulasarol.

A villaghalé megjelenése 6ta harom korszakot kiilonit el a szakirodalom:

1. Web1.0
2. Web2.0
3. Web3.0

Az els6 korszakot 1990-t61 2000-ig értjiik. Ezt az iddszakot nevezhetjiik
akar a net hdskoranak is. Ez a kor arrdl szolt, hogy bizonyos kereskedelmi cégek,
vagy hirk6zld6 médiumok mar az Internet feliiletén is le tudtdk képezni
tartalmaikat, valamint elterjedté valt a keresés a hal6zaton. Az informaciokat még
kozpontilag alkottdk meg és szerkesztették, korlatozott volt az aktivitds, a

kommunikacié pedig csupan egy iranya volt: az eladd6 kommunikalt a vevd felé

(ESZES 1., 2012.).

Dr. Eszes Istvan ,,Digitalis gazdasag” cimii konyvében az alabbi
szavakkal irja koriil ezt az idOszakot: ,,... weblapok, szoftvertechnologia és

vallalatok.” (ESZES 1., 2012, p. 257).

Témam szempontjabol relevans iddintervallum a tobbi két korszak. A Web
2.0 a 2000-2010 kozotti idészakra datalodik. A szolgaltatasok fokusza itt mar a
kozosség, tehat a felhasznalok kdzdsen allitjak dssze a tartalmakat, a szolgaltato
cég pedig ehhez egy keretrendszert biztosit csupan. Az informacié nem csak egy
helyen van jelen, hanem mindenki szamara hozzéaférhetd, bovithetd, mindenkinek
joga van véleményezni, valamint sajat tartalommal eldallni. Tehat, ha barki
szeretné magat megmutatni a vilagnak: fotdkat kdzzétenni, videdkat késziteni
sajat magarol, vagy csak egyszerlien megosztana a gondolatait a kozonséggel,
akkor ezt a Web 2.0 keretein beliil mar megteheti. Tehat a kifejezés 1ényegében
azoknak a masodik generéacios, netes szolgaltatdsoknak az Osszefoglaldo neve,
melyek a kozosségre épitenek, tehat a résztvevok kozdsen épitik a tartalmakat,

hoznak létre informaciokat, és ezeket meg is osztjak egymas kozott.

A Web 3.0 szintén a kozosségre ¢épit, de mar egy nagy Iépéssel
szofisztikaltabb szolgéltatast nyajt. A 2010 6ta tartod korszakot a szemantikus web

korszakanak 1s nevezziik. Sokat alakult és valtozott ebben az idoszakban az adatok
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¢s informacidk rendszerezése, feldolgozasa €s értelmezése. Jelen van egyfajta
proaktivitds, mely a személyiséglinkh6z szorosan kapcsolédd tartalmak
szolgaltatasaban meriil ki, azaz a tomegmarketingrél egyre inkabb a személyes
eladasra irdnyul a fokusz, azaz tudjunk meg minél tobbet az egyénrdl, és ez alapjan
biztositsunk neki olyan informéciokat, amirél tudjuk, hogy érdekelni fogja.
Roviden oOsszefoglalva a rendszer figyeli az online tevékenységiinket, és a
korabban latogatott oldalak alapjan kapunk példaul hirdetéseket, ajanlasokat (
ESZES 1., 2012.).

Mindezek targyalasa utdna fontos bevezetni a kozosségi média vagy a
kozosségi halozat fogalmat. A fogalom megtargyaldsara azért van sziikség, mert
korunk partalald alkalmazasai mind ebbe a kornyezetbe sziilettek bele, ezek a
viszonyok vannak jelen az online tarskeresés ipardgaban. Klausz Melinda ,, 4
kozosségi média nagykonyve” cimil irasdban az alabbi mddon definialja a
kifejezést: ,, ...A kozdsségi hdlozatok olyan internetes strukturak, amelyekben
egyének vagy szervezetek kapcsolodnak egymashoz. Ezekben a legkiilonfélébb
barati, rokoni, iizleti kapcsolatokra épiilé rendszerekben lehetséges keresni,
tizeneteket kiildeni, adatokat, informdciokat cserélni és kozzétenni.” (KLAUSZ

M., 2016, p. 21).

Tehat a kifejezés alatt online feliileteket és eszkozoket értiink, melyek a
szolasszabadsag gyakorlasat teszik lehet6vé, azaz mindenki szabadon véleményt
alkothat és azt meg is oszthatja masokkal. Megjelenési formaja lehet kép, hang,
szoveg, video és még sok mas lehetdség is van az onkifejezésre. A hangsuly itt
tehat azon van, hogy az informacidkat elsésorban emberek, és nem szervezetek
vagy cégek terjesztik. Fontos karakterisztik4ja az is a kozosségi médidnak, hogy
altalaban a tartalmak ingyenesen vagy minimalis koltséggel érhetdk el. Egyszoval
a demokrécia eddig még soha nem latott formaja jelent meg a technoldgiai

fejlodés altal kialakult online k6zosségi halozatban. (ESZES 1., 2012.).

A tradicionalis és a kozOsségi média kozti eltéréseket egy tablazatban

szerepeltetem. (Lasd: Mellékletek, 1.tablazat)

Ahhoz, hogy 0sszehasonlitsam a Magyarorszagon is hasznalhato,

ismertebb tarskereso szoftvereket, egyenként kell vizsgalnom
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marketingtevékenységiiket célcsoportjuk, termékpoziciondlasuk tekintetében,
valamint utanajarok annak is, hogy milyen online, k6z6sségi médiumokon vannak
jelen a kiilonbozd applikaciok, és milyen hatékonyan hasznaljak a kiilonb6z6
csatornakat arra, hogy még tobb felhasznalot akviraljanak kdzvetlen, vagy inkabb
kozvetett médon. Miutdn ezt megteszem, szakmai szemszogbdl vizsgalom meg,
hogy a kiilonb6z6 alkalmazasok prosperdlnak-e a sajat maguk altal kitlizott célok
elérésében sajat eddigi tapasztalataim, €s primer kutatdsom eredményeinek
fényében, ezutan javaslatokat fogalmazok meg, hogy mi mddon lehetnének

sikeresebbek az emlitett cégek a piacon.

-

tinder
2.2.Tinder

2.2.1. Attekintés

Talan lehet mondani, hogy a leghiresebb, legtobbet hasznalt alkalmazasrol
van sz6, ami kifejezetten egy mobilos app, nincsen asztali szamitdgépes verzioja,
Androidra és 10S-re érhetd el. Szakszdval élve a Tinder markaismertségi fokozata
tapasztalataim alapjan a spontan felidézés. Ez azt jelenti, hogy egy 18-24 éves
egyén altaldban kapasbdl a Tinderre asszocial a randialkalmazas kifejezést hallva

(BAUER A., BERACS J. és KENESEI ZS., 2007.).

A cég egyediilallot alkotott a szoftver kezeldfeliiletét illetden: mas
emberek profiljait dobja fel nekiink a program, ezek kdzott bongészhetiink, majd
miutdan megnéztik a képeit, érdeklédési korét, és kozds ismerdseinket,
eldonthetjiik, hogy az illetd tetszik-e, vagy sem. Ezt egy egyszerii jobbra vagy
balra huzassal tudjuk eldonteni. Ezutdn a profil eltiinik, soha tobbé nem latjuk
fejezi ki irantunk. Ebben az esetben létrejon a ,,match”, ami aztdn megnyit egy

chat ablakot, hogy megkezdjiik a csevegést.
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Ez a kezelofelillet egyszeri és hatékony, nem csoda, hogy a

kovetkezdkben targyalt applikdciok nagy része ugyanezen a struktiran alapul.

A Tinder foldrajzi helyzet alapjan valogat, beallithatjuk, hogy maximum
téliink milyen messzire tartdzkodd ¢és hany éves embereket szeretnénk
megismerni. Van lehetdség fizetds szolgaltatas keretein beliil extra funkciokat is
igénybe venni. Ebbdl az egyik az ugynevezett ,,Superlike”, ami egy kiilonleges,
megkiilonboztetd modja annak, hogy valakivel kozoljiik: tetszik nekiink. Ebbdl a
program egy napra csak egyet biztosit, tehat jol at kell gondolni, hogy ki érdemli
meg ezt a kitiintetd cimet. Ezen kiviil eléfizetés esetén van lehetdség kifejezetten
tartozkodasi hely szerint keresni, tehat példaul ha csak a Parizsban €16 egyének
profiljait szeretném latni, akkor ezt is megtehetem. Ezen kiviil lehetdség van a
,2Moments” nevli funkcié alkalmazasara, ami 1ényegében egy jégtord: az illetd
kiilonboz6 grafikak, képek koziil valaszthat, amit elkiildhet az Osszes chat
partnerének, ha nem mer, vagy nem akar szoveggel inditani JORDAN CROOK,
2014.).

A szoftver sikere tObbek kozott az egyszeriiségben, az anonimitasban, ¢és
az adatvédelmi korlatozasokban van. Viszonylag révid idén beliill tudunk
végigporgetni rengeteg személyen, és rogton el is donthetjiik, kik azok, akikkel
egyaltalan szoba elegyednénk. Csak az irhat nekiink, akire ,,jobbra huztunk”, és
csak akkor tudja meg az illetd, hogy nekem tetszik, ha 6 is jobbra huzza az én
profilomat. Ha tomegkdzlekedéssel utazunk, van egy rovid kavésziinetiink, vagy
unalmas egy tanodra: barmikor végignézhetiink par profilt, hatha megismeriink

valakit.

A kezeldfeliilet és az algoritmus is egy egyediilallo talalmany volt abban
az id6ben, amikor az applikacid elindult. A legtobb hasonld randi alkalmazas

azota csak masolta a platformot a Tinderrdl.

Magyarorszagon valahogy szinte mar nem talalni embert, aki legaldbb
hallomasbdl ne ismerné az alkalmazést. A Tinder volt az elsd, ahol megjelent a
jobbra-balra huzoés feliilet, és ez annyira forradalmi volt a maga idejében, hogy
rengeteg utana érkezd vetélytars hasznalta az 6tletet. Ennek ellenére az emberek
fejében a mobilos randialkalmazés hallatan els6ként a Tinder ugrik be, és ez

valoszintlileg az els6kénti megjelenés miatt van, mert a cég nem forditott Oridsi
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pénzeket rekldmra, hazankban legalabbis biztosan nem. Forradalmisaga miatt
viszont szajrol-szajra terjedt, ami a rekldm legolcsobb, ¢és leghatékonyabb
formaja. A szajrol szajra terjedd reklamozast az tigynevezett ,,Word of mouth”
kifejezéssel hatarozza meg a nemzetkozi szakzsargon. Klausz Melinda a
kovetkezOképpen irja koril a kifejezést: ,, A WOM [Word of mouth], azaz
szobeszéd alatt azt a tevékenységet értjiik, amikor egy fogyaszté informaciot ad
at egy masik fogyasztonak. A szdbeszéd lényege, hogy a fogyasztod szivesebben
¢s gyakrabban besz¢l olyan dologrol, amelyet kiprobalt vagy atélt...” (KLAUSZ
M., 2016, p. 25.).

Minden ember abban a termékben bizik meg a legjobban, amit egy baratja,
kozeli ismerdse ajanl. Az iizleti ¢let minden teriiletén kéztudott, hogy a személyes

ajanlasnal nincsen jobb vasarlasdsztonzo eszkoz.

A cég pontosan ezt a moddszert hasznalta a Tinder induldsakor.
Egyetemeket latogattak meg szerte az orszagban, és személyes eléadasok keretein
beliil magyaraztak el eldszor a didklanyoknak, hogy mirdl sz0l az elképzelésiik,
majd helyben megkértek mindenkit, hogy telepitse sajat telefonjara az
alkalmazast. Ezutan tovabballtak, és megkeresték a fiukat. Mire hozzajuk értek az
alkalmazas mar tele volt az elozbleg regisztralt, szebbnél szebb egyetemista

lanyok fényképeivel, igy a férfiakat sem kellett sokaig gy6zkodni.

A folyamatban a kovetkez6 lépés a Tinder részérdl az volt, hogy egyetemi
campusokon szerveztek tematikus bulikat. A belépést minden esetben az
alkalmazashoz kototték: bizonyos eseményeken csak akkor vehettek részt a
szorakozni vagyok, ha elézdleg letoltottek az alkalmazast, és ezt a bejaratnal
igazolni is tudtak. Mas esetekben arra buzditottdk az érdekléddket, hogy az appon
keresztiil megismert Gjdonsiilt parjukkal jelenjenek meg a rendezvényen ahhoz,
hogy beléphessenek. Ez a reklamozéasi mddszer pontosan egyszerlis€ége miatt
zsenialis. Osi, emberi Osztondkre épit az egész elképzelés, igy viszonylag
egyszert dolguk volt az alapitoknak, mivel 6nmagat adta el a termék. Mindezzel

tobb milli6 dollarnyi reklamkdltséget sporoltak meg.

Elvétve lehet csak talalkozni olyan hagyomanyos reklamhordozokkal a
cég eszkOztaraban, mint példaul az oriasplakat, vagy a televizios reklam. Ennek

ellenére a kiilonb6zd eseményeken természetesen tomegessével jelentek meg a
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kiilonb6zé molindk, plakatok, melyek ebben az esetben mar nem feltétleniil a
termék eladasara 0Osztonozték a szemléloket, sokkal inkabb az alkalmazas
imazsanak kiépitésében jatszottak nagy szerepet. Mindezen tevékenységek
ugynevezett ,,hype-ot”-ot alakitottak ki a termék koriil. A hype magyarul rajongas,
felhajtas, ami intenzivebb érdekldédést alakit ki, de csupan ideiglenes a hatasa(
KLAUSZ M., 2016.). Ez a hatas a Tinder esetében is €rzékelhetd, hiszen a szoftver

megitélése rengeteget valtozott az évek soran a kezdeti felhajtas csillapodasa utan.

2013 végén, 2014 elején indult el a Tinder Magyarorszagon, €s azota
rengeteget valtozott megitélése. Akkor még mindenki hasznédlta, ma mar a
legtobben csak legyintenek rd, mondvan, hogy csak egy éjszakéas kalandokat
keresnek rajta a felhasznalok. A Tinder valoban jo taptalaj erre, mivel ritkan lehet

egy embert megismerni par kép alapjan.

Napvilagot latott egy olyan hir is, miszerint a Tinder nem véletlenszertien
dobalja fel a késziilékiink képernydjére a profilokat, hanem osztalyoz minket: a
szoftver szdmolja, hogy hany embernek tetszem, ez alapjan pedig olyan
felhasznalokkal hoz 0Ossze, akik hasonld6 mennyiségli jobbra huzast

kaptak(INDEX.HU ZRT., 2015.).

2.2.2.Célcsoport

Az alkalmazas célcsoportja a fiatalok, egyetemistak, fiatal felndttek, akik
metropolita életet €lnek, és nyitottak az ismerkedésre, ezaltal pedig jelentds
kapcsolati haloval rendelkeznek. Ezen beliill nem tudunk részletesebben egy
kifejezett célcsoportot koriilhatarolni, az alapitok allitdsa szerint a 18-24 éves

korosztaly az elsddleges megszoélitott réteg.

Az alkotok igy nyilatkoznak a platformrol : ,, Az emberek, akikkel
talalkozunk megvaltoztatjak az ¢életlinket. Egy barat, egy randi, egy romanc, vagy
akar egy véletlen talalkozas is orokre megvaltoztathatja életiinket. A Tinder az
egész vilagon felhatalmazza hasznal6it, hogy olyan kapcsolatokat alakitsanak ki,
amelyekre mashogyan nem lenne lehetdség. Termékeket készitiink, amelyek

0sszehozzak az embereket”’(ABOUT TINDER, n.d., n.p.).
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2.2.3.Poziciondlas

A Tinder-t sokan vadoljdk azzal, hogy felhasznaloi nagy részének csupan
a szex a célja, ebbdl a leirdsbol viszont kideriil, hogy az alkoték nem pozicionaltak
szandékosan ugy a terméket, hogy végiil ez legyen a megitélése: a Tinder-t emberi
kapcsolatok kialakitasara talaltak ki, de sosem hangoztattak, hogy a platformon
keresztiili ismerkedés kifejezett célja a szexualitds legyen. Persze véleményem
szerint az, hogy mara ilyen lett az app megitélése varhatd volt, hiszen pusztan
képek alapjan kell donteniink emberek értékérdl, ezt kozel sem lehet ,,mindségi”
ismerkedésnek nevezni. Minden negativ véleménytdl fliggetleniil a platformon
minden megtorténhet, talalunk itt egy tucat torténetet arrdl, hogy milyen boldogok
azok a parok, akik a Tinderen ismerték meg egymast, s6t, sok esetben hazassagok

is kottettek (TINDER, n.d.).

2.2.4.Kozosségi média jelenlét

Mieldtt részletesebben is belemegyek a cég kdzosségi média jelenlétének
kitargyaladsaba fontos megfogalmaznom egy tényezot, mely alapjan vizsgalhatom,
hogy mennyiben hatékony a tevékenység. Meg kell emliteniink egy fontos
szabalyt, amelyet Klausz Melinda ,,PR-csapda-szabalynak” nevez. Ez az allitas
kimondja, hogy a kozzétett tartalmak, azaz az iizenetek 90 szazaléka nem jar
konverzidval, és koriilbeliil csak 2 szézalék azoknak a posztoknak az ardnya,
melyek valoban vasarlasra késztetik a potencialis fogyasztot. A tandcs igy az,
hogy egy cégnek tgy érdemes felépitenie megjelenési feliileteit a kozosségi
médidban, hogy 90 szdzalékban szorakoztatd tartalmat, tandcsokat, segitséget
sorakoztat fel, és csak a maradek 10 szazalékkal akar konkrétan eladni(KLAUSZ
M., 2016.).

Kezdjiik el megvizsgéalni sorban, hogy milyen feliileteken van jelen a
Tinder. Nem csak a hivatalos oldalon, de az Instagram profiljukon is megosztjak
azoknak a szerelmeseknek a képeit €s torténetét, akik itt ismerkedtek meg. Ezen
kiviil vannak itt még szorakoztatd képek a randizas témaval kapcsolatban,
valamint az alkalmazas hasznalatdhoz is adnak tippeket. Véleményem szerint az
Instagram feliiletiik egészen jol menedzselt, a PR-csapda-szabaly instrukcioit itt

nagyjabol betartjak a szerkesztok (TINDER, n.d.).
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Facebook iizendfaluk nagyrésze az Instagram képeket sorakoztatja fel,
ezen kivil taldlunk itt par instrukcios videdt a kiilonboz6, 0 funkciok
hasznalatdhoz, valamint egy-két alkalomhoz ill6 bejegyzést is, mint példaul a
nemzetkozi ndnap. Jelenleg kicsit tobb, mint 570 ezer kedveldvel rendelkezik az

oldal.

A Facebook a sajat feliiletén megtaldlhatd rajongdi oldalakra egy
ugynevezett szigoritott algoritmust hasznal. Ez azt jelenti, hogy az oldal
szerkesztOi altal kozzétett tartalmakat a program pusztdn az aktiv rajongok 4-6
szézalékahoz juttatja el. Kik az aktiv rajongok? Ezt az igynevezett “beszélnek
rola” mutatd arulja el elnagyolt becsléssel(KLAUSZ M., 2016.). Jelen esetben az
oldal bevallasa szerint pontosan 23191 ember besz¢l a Tinderrdl. Ennek a
szamnak szdmoljunk az 5 sz4zalékaval, ez kerekitve 1160 rajongé felhasznalo. Az
iizenéfalon gorgetve feltiinik, hogy bar atlagban olyan 500-600 14jk érkezik egy
humorosabb bejegyzésre, akadnak olyan képek is, melyek 5-6 ezer embernek
tetszettek. Ez azt jelenti, hogy a Tinder csupan egy posztjaval az aktiv rajongdinak
kozel 5-6-szorosat érte el, és késztette aktivitdsra. Természetesen nem tudjuk
ennek a tomegnek az dsszetételét kiviilallokeént, de a cég feladata azt mérlegelni,
hogy ezek az emberek pusztan a humor miatt figyelnek fel, és esetleg késobb
térnek vissza az oldalra, vagy lehetséges ezeket a felhasznalokat vasarlokka,

fogyasztokka transzformalni. (TINDER, n.d.).

Véleményem szerint a Facebook oldal fenntartdsdval a Tinder célja
elsésorban az imazs-€épités. Céljuk, hogy a szorakoztatd, konnyed tartalmat
tarsitsdk az olvasok az alkalmazashoz. Ezzel egyiitt az én javaslatom az, hogy
csupan akkor van ennek a tevékenységnek értelme, ha minden egyes poszt
legalabb laza kapcsolatban van magéval az applikacioval, vagy legalabb a
tarskeresés témajaval. Szerintem ez az oldalon jol miikddik, ugyanakkor tobb
markamegjelenésre lenne sziikség ezekben a posztokban, annak érdekében, hogy
az oldalbdl ne csak egy humorforrds legyen, hanem a fogyasztok még egy
pillanatra se felejtsék el, hogy melyik cég all a tartalom mogott. A 90-10-es
szabaly vonatkozasaban nagyjabdl ugyanaz mondhaté el a Facebook oldalrél,

mint az Instagram profilrdl: nagyjabol betartjak az ardnyokat.
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A Youtube csatorndjuk is relevans tartalommal van megtoltve. Vannak itt
promocios videdk az ij megjelend funkciokrdl, valamint révid bevagasok Tinder
bulikrol, ahol a gydnydriibbnél gyonyoriibb hostess lanyokon tal vilagsztar
fellépdk is megjelentek. Az utdbbi egy j6 eszkdz arra, hogy azt sugallja az
embereknek, ”Igen, azok a szép arcok, akiket itt 1atsz megtalalhatoak a Tinderen
1s.” Ezt a buli hangulatot akarjadk kapcsolni az alkalmazashoz, ami részben sikertil
is, mert a Tinder egy trendi alkalmazasnak szamit, senki nem szégyelli, hogy rajta
van a telefonjan. Ugy gondolom, hogy a Tinder pontosan ezekkel az eszkdzokkel
¢és ezzel a trendi attitliddel érte el azt, amire sok tarskeresd képtelen volt: az
internetes tarskeresés nem ciki, nem kell ezt olyan komolyan venni (TINDER,
n.d.). A PR-csapda-szabalyat itt nem igazan tartjak be a szerkesztdk, hiszen az
elsd 10 video koziil legalabb 4 szol az alkalmazasrol, annak 1) funkcioirdl, igy az
eladasdsztonzo tartalom 10 szdzalékos idedlis aranyahoz képest itt a szerkesztk

40 szazalékban hataroztdk meg az eladasosztonzést.

2.2.5.8zekunder kutatas

Végezetiill Mészaros Beatrix és Mester Tamdas Tinderrel kapcsolatos
kutatdsabol szeretnék par érdekes adatot felsorakoztatni, melyet 2014-ben, az
Internet Hungary konferencian prezentaltak. Megkérdezésiik 1600 személyt dlel

fel Gsszesen, €s a kovetkezd érdekes informacidkhoz jutottak a kutatdk.

Nem meglepd modon, elsdsorban a fiatal, 18-26 év kozotti generacio
hasznalja a feliiletet, a valaszadok pontosan 13,2 szazalékanak volt mar

szerencs€je az alkalmazashoz. (Lasd: Mellékletek, 1.abra)

Egy asszociacios felmérést is belefoglaltak kutatasukba, melynek nemek

szerint az alabbi lett az eredménye:

A ndk 19, még a férfiak 27 szdzaléka asszocialt a szexre, a Tinder hallatan.
A kaland szora a nok 22, mig a férfiaknak csak ennél joval kisebb szazaléka
gondolt, a szerelem sz6 pedig mindkét nem esetében az utolsé helyre keriilt, bar a
noknél erre koriilbeliil 6tszOr annyian asszocialtak, mint a masik nem

képviseldinél. (Ldsd: Mellékletek: 2. és 3. dbra)

Ahogy azt mar el6zdleg emlitettem, manapsdg mar a Tinder a
kozvélemény megitélése szerint egy nyiltan szexre utazé alkalmazas. A kutatast

veégzOk kivancsiak voltak arra, hogy ebben az esetben milyen aranyban végzédnek
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a Tinderes taldlkozok egy éjszakas kalanddal nemek szerint felosztva. Ez alapjan,
nem meglepd mdédon tobb, mint kétszer annyian vannak azok a férfiak, akik

elérték céljukat. (Ldsd: Mellékletek: 4. dbra)

A megkeérdezettek boldog parkapcsolatok kialakulasarol is beszamoltak,
az eredmények a kovetkezOk. A férfiak 14,8, mig a ndk 17,8 szézaléka vallotta
azt, hogy tartds parkapcsolatban ¢él, vagy ¢lt a Tindernek koszonhetden.

(MESZAROS BEATRIX, 2014.). (Ldsd: Mellékletek: 5. dbra)

2.2.6.0sszegzés

Az alkalmazas valoban nem feltétleniil a komoly kapcsolatra vagydknak a
gyljtéhelye. Sokan teljesen érdekteleniil, csak jatszadoznak a feliileten, vannak
viszont, akik komoly szerelmet keresnek ezzel a modszerrel, 4m sokszor ezt
eltitkoljak. ( EVERY CONNECTION CAN CHANGE YOUR LIFE, n.d.). Ami
viszont biztos és megkérddjelezhetetlen, hogy egyértelmiien a legnagyobb port
kavaro, legnagyobb tomegek altal ismert randialkalmazasr6l van sz6, ami sok,

utana érkezo terméknek kovezte ki az utat.

2.3.Badoob d )0

2.3.1. Attekintés

Ezt az alkalmazast 2006-ban publikaltak, az els6 olyan tarskeresdk kozott
volt, amit mar mobilon is lehet hasznalni. Koriilbeliil 302 millio személy
regisztralt mar az oldalon, a cég ezt a szamot eldszeretettel hangsulyozza.
Foldrajzi hely alapjan hozza Gssze az embereket, ami alapvetden ingyenes, de
kiilonb6zd kiegészitd szolgaltatasokért mar elofizetés sziikséges. Van a
programnak egy fizetds, ugynevezett kiemeld funkcidja, ami az illetd profiljat a
keresési lista tetejére teszi azoknal a felhasznaloknal, akik fOldrajzilag a
legkozelebb taldlhatok az eldfizetohdz. Ingyenes az iizenet kiildés, video- és
képfeltoltés, az alkalmazas szinkronizalhatdo a Facebookkal, amivel sok iddt

tudunk sporolni (BADOO TRADING LIMITED, n.d.).

A szolgaltatds marketingkommunikaciéjaban az alkotok azt akarjak

sugallni, hogy a Badoo-n rengeteg ember van, rengeteg helyrdl, igy a foldrajzi
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korlatok nem korlatok tobbé. Egy beagyazott szamlalé példaul folyamatosan
mutatja, hogy hany ember ismerkedik éppen az oldalon. Mivel a Tinderrel és a
hasonldan kifejezetten okostelefonra késziilt randialkalmazasokkal szemben a
Badoo weboldal formajaban mar 2006 6ta jelen van, valoban van létjogosultsdga
a mar tobb, mint 300 milli6 felhasznaldjaval promotalni a szolgéltatast, ennek
ellenére, tigy gondolom, hogy ez énmagaban nem elég erds unique selling point

ahhoz, hogy kitlinjon a tobbi lehetdség koziil.

2.3.2.Ko6zosségi média jelenlét

Facebook oldalukon egy ,,A mai nap 01j arca” nevii kampanyt inditottak el,
melynek keretein beliil naponta kitesznek egy felhaszndlorél egy képet, azzal a
felirattal, hogy ,,Kelts feltiinést!”. Latszolag a dolog nem sok feltiinést kelt: a
legutdbbi két képre dsszesen 100 kedvelés érkezett, mig az oldalt tobb, mint 10
millidan lajkoltdk mar (BADOO TRADING LIMITED, n.d.). Tekintsiik meg,
hogy hanyan beszélnek az alkalmazasrol. Az oldal elmondasa szerint ez pontosan
209541 16. Ennek a szamnak az 5 sz4zaléka felkerekitve 10478 személy. Ez azt
jelenti, hogy ennyi személyhez jutnak el atlagosan az oldal posztjai. Nagyjabol
lehet mondani, hogy az oldal nemzetkozileg is kozzétett posztjait atlagban 500
ember kedveli. Ez rendkiviil kevés ahhoz képest, hogy hany emberhez jut el az
informacio, kozel 0,5 szédzalékot jelent. A PR-csapda-szabaly szerint vizsgélva a
cég Facebook jelenlétét azt kell, hogy mondjam még 10 szdzalék eladasosztonzo
tartalom sem jelenik meg a feliileten, szinte csak szorakoztato tartalom, ami ugyan
kapcsolodik az alkalmazashoz, mégsem szolitja fel a megtekintdt egyértelmiien a

,,vasarlasra”.

A cég Instagram profilja tokéletes parok, tokéletes pillanatainak fotoival
van tele. Ez egy aranyos o6tlet, viszont nem gondolom, hogy barmilyen médon is
hozzajarulna ahhoz, hogy tobb felhasznald szeresse a szolgaltatast, mivel ezek
mellett egyaltalan nem taldlok eladasdsztonzd, az alkalmazasra figyelmet iranyito

tartalmat (BADOO TRADING LIMITED, n.d.).

A Youtube csatornajuk elején egy olyan, vide6 fogad, amin par vonzo kiillemi
lany fényképezkedik a Badoo fOhadiszallasan, akiket marka nagykoveteknek
neveznek. Ez a koncepcié miikodoképes lehet, mivel a vonzo holgyek felkeltik az

érdeklodést, és befolydsolhatjak a nézOkozonséget arra, hogy regisztraljanak az
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oldalra, ha a cég ezt az eszkdzt tudatosan, hosszabb ideig hasznalja, nem csupan
egy video erejéig. Hatuliitdje az oOtletnek viszont, hogy ezzel a férfiakat lehet
szinte csak elérni és megszolitani. A csatorndn van még jo par feltoltott videod. Az
elsd sorban videodkat lathatunk egy halloween bulirdl és egy péntek esti partirdl,
aminek az apropdjat, céljat nem kozolték a szerkesztOk, valoszinilileg a
munkak6zosség eseményei lehetnek ezek. Ez szép €s jo, de attol véleményem
szerint nem fog ndni a népszertiségiik, ha bulividedkat osztanak meg magukrol az
irodaban. Ha ezeket a partikat a felhasznaloknak szerveznék, hogy lehetdséget
adjanak nekik az ¢loben vald taldlkozasra, annak mar sokkal nagyobb értelme
lenne. A PR-csapda-szabdly ajanlott aranyai itt sem valosulnak meg (BADOO
TRADING LIMITED, n.d.).

A Badoo mogott allé dolgozdk viszonylag szorgalmasan jelen vannak a
kotelezd kozosségi médiumokon, igy a Twitteren is. Oldalukon sok oncéla,
humorosnak szant poszt mellett van egy-két torténet példaul a Badoo-n egymasra
talalt parokrol, akik a vilag két kiilonbozd részén éltek, mieldtt megismerték
egymast. Ez az otlet is hozzajarul ahhoz a jol lathatdo céljukhoz, hogy
kommunikaljak, hogy ez egy nemzetkdzi oldal, ahol rengeteg és sokféle ember
van jelen, ennek ellenére itt sem érvényesiilnek az optimalis aranyok a

tartalommegosztasban (BADOO TRADING LIMITED, n.d.).

2.3.3.Célcsoport

Mobilos ¢€s asztali szamitogépes valtozata is 1étezik a tarskeresOnek, igy
egy szélesebb korspektrumot tud kiszolgdlni, ennek ellenére semmilyen
megkiilonboztetett célcsoportot nem tudunk elkiiloniteni: a fiatalokat, fiatal

felndtteket célozza leginkabb, mint majdnem minden mas randiapp a piacon.

2.3.4.Poziciondlas

Ami kiemelkeddvé teszi a tobbi alkalmazas koziil, az az, hogy Windows
Phone-ra is letdlthetd az applikacio. Ez sok applikécio esetében nem mondhato el,
annak ellenére, hogy meglepd mddon az Apple operacids rendszerének, az 10S-
nek a piaci részesedése nem sokkal haladta meg az elmult években sem

hazankban, sem pedig eurdpai szinten a Windows részesedését.

A Kantar nevii piackutatd cég eurdpai adatokat mutatd felmérése szerint

az Android operacids rendszer eddigi egyeduralma meggyengiilni latszik. A
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felmérésben az EUS orszagai vettek részt, torténetesen Németorszag,
Franciaorszag, Spanyolorszag, az Egyesiilt Kirdlysag, valamint Olaszorszag. A
cég 2014 ¢és 2015 elsé negyedévének adatait vizsgalta, azt figyelte, hogy a
felsorolt orszagokban, az okoseszk6zOk piacan mekkora az egyes operacids
rendszerek részesedése. A kutatasbol a kovetkezd adatokat kaptak: Az Android
részesedése 71,5 szazalékrol 68,4-re csokkent, mig az 10S 18,6-16l, 20,3-ra nétt,
a Windows pedig 8,1-161, 9,9-re valtozott. Ez 3,1 szazalékos csokkenést mutat az
Android-nal, de 1,8 szdzalékos novekedést jelent a két utobbi marka esetében.
Ezek alapjan elmondhatd, hogy minden tizedik, az adott orszagokban ¢lIo

okostelefon tulajdonos késziiléke Windows-0s.(KANTAR, 2015.).

Konkrétan Magyarorszagot tekintve egy 2013-as, IDC altal publikalt
kutatas azt fedi fel, hogy valoban az Android magasan, egészen pontosan 86
szazalékkal vezette az eladasi listdkat a tobbi operacios rendszerhez viszonyitva,
de a Windows ¢s az 10S nagyjdbol 6-6 szazalék koriili részesedése sem
elhanyagolhato, ezek a szdmok azo6ta ndvekedésnek is indultak, ahogyan arra az
el6z6, eurdpai adatokat kozl6 kutatdsban ra is mutattam. (BODNAR ADAM,
2013.).

Az Android koztudottan egy megbizhatatlan rendszernek szamit, ezért
bizonyos szakvélemények is potencialt latnak a Windows Phone hasznalatanak
terjedésében. Mindezek az adatok azt igazoljak, hogy a mobilalkalmazést gyartod

cégeknek érdemes Windows platformra is legyartani a termékiiket.

2.3.5.0sszegzés

A Badoo véleményem szerint nem tal sok olyan tényez6t tud felmutatni,
ami altal kitlinhetne az iparagban a konkurensek koziil, pusztan azért hallottak rola
viszonylag sokan, mert a tobbi alkalmazashoz képest egy viszonylag régi cégrol
van sz0, igy az évek soran Osszegyiilt tapasztalat feltételezése lehet egy ok arra,
hogy bizalmat szavazzon a magyar felhasznal6 az oldalnak, és éppen ezt az utat

valassza az ismerkedésre.

~ EUTTARS
2.4.Elittars
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2.4.1. Attekintés

Az Affinitas Gmbh, berlini székhelyti, tarskereséssel foglalkozd cég
leanyvallalata. Szolgaltatasukat 25 orszagban tett¢k eddig elérhetové. 2012.
decemberében indult a program, kizarolag asztali szdmitogépes verzidja létezik,

nem késziilt beléle mobil applikacid. (AFFINITAS GMBH, n.d.).

2.4.2.Célcsoport

A célcsoport nem a 14-25 éves réteg, akik amigy a legnagyobb aranyban
hasznalnak okostelefont, hanem egyértelmiien a kdzépkoru, varosi, karrierista
egyediilallokbol tevodik 6ssze, akik egy exkluziv, igényesen kialakitott feliileten
szeretnének komoly kapcsolatot keresni, még a fiatal felndtteket is ide lehet

sorolni.

2.4.3.Poziciondlas
a hangsulyt, mar a szlogen is errdl arulkodik: ,, Tarskereso: diplomas, igényes
egyediilalloknak.” A cél egyértelmiien az, hogy maradand6, mindségi kapcsolatok

kottessenek, amik akar egész életre szolnak (AFFINITAS GMBH, n.d.).

Az oldalra ugyan ingyenes a regisztracio, de sem iizenetet kiildeni, de még
csak a felhasznalok profiljait sem lehet megnézni eléfizetés nélkiil. Pusztan a
szoftver fizetds mivolta kozrejatszik abban, hogy kisziirje a komolytalan
felhasznalokat, ezzel is biztositva a cég altal megcélzott exkluzivitas
Iétjogosultsagat. A hivatalos honlapon rengeteg sikertorténetet olvashatunk
kiilonleges egymasra talalasokrol, melyek kategorianként kiilon vannak valasztva.
Ez annyit jelent, hogy aki a ,,Szerelem 6tven f6l6tt” kategoriara kattint, az 6tven
évnél id6ésebb parok torténetét olvashatja, aki viszont ,, A szerelemben nincs
tavolsag” cimkére Kkattint, az sikeres tavkapcsolatokrol, vagy valaha
tavkapcsolatokrol t4jékozddhat. Ezt egy rendkiviill jo Otletnek taldlom
(AFFINITAS GMBH, n.d.).

Ezenttl van egy masik tényezd, amit eldszeretettel hangoztat a cég, ami
szintén hozzajarul ahhoz, hogy egy igényes, mindségi szolgaltatast vehessiink
igénybe. Az oldal 4llitasai szerint ,,Az ELITTARS tarskeres6 modszer egy
matematikai modellen alapszik, amely a potencidlis partnerek 0Osszeill6ségét

demografiai adatok, személyes preferencidk ¢és egy pszichologiai
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személyiségteszt alapjan hatarozza meg.” ( AFFINITAS GMBH, n.d.,

https://www.elittars.hu/rolunk). Egy viszonylag hosszu kérdéssoron vezet végig a

szoftver a regisztracid sordn, amely altal tudja biztositani azt, hogy tényleg
személyiséglinknek ¢és preferencidinknak leginkabb megfeleld személyekkel

tudjunk ismerkedni.

Hogy megbizonyosodjunk rola, valoban prémium szolgéltatast vettiink
igénybe, az Elittars igynevezett ,, Kapcsolat garanciat” vallal minden Prémium tag
szamara. Ez annyit jelent, hogy egy bizonyos iddintervallumon beliil arr6l
biztositanak minket, hogy legalabb egy meghatdrozott szdmu kapcsolatfelvételre
fog sor kertiilni, ha ez mégsem igy torténne, akkor a Prémium tagsagot €lvezheti
az elofizetd mégegyszer annyi ideig, amilyen iddintervallumra kifizette az
elofizetést (AFFINITAS GMBH, n.d.). Ez egy nagylelkii felajanlas a cég részérol,
hatarozottan hozzajarul ahhoz, hogy elhiggyiik: valoban egy komoly cég

szolgaltatasat vessziik igénybe.

Az Elittars weboldaldn van egy ugynevezett ,,Tanacsadas” fiil is, melyen
kiilonb6z0, a tarskeresés témajahoz szorosan kapcsolddo cikkeket olvashatunk.
Akar témanként is kereshetlink olvasnivalot példaul csalad, szexualitas, vagy
parkapcsolat meniipontokbo6l vélaszthatunk. Természetesen az oldal szerkesztoi
tanacsokat is adnak, hogy az érdekes cikkek tartalma hogyan épithetd be az
Elittars feliiletén torténd ismerkedési folyamatokba (AFFINITAS GMBH, n.d.).
Tehat elmondhatjuk, hogy az oldal megalmodoi valoban egy igényes, komplex

szolgaltatast nyljtanak.

Mindezek miatt az Elittars egy hatarozottan kiemelkedé alkalmazés a
magyar piacon, sok olyan unique selling pointtal, amit a versenytarsak nem tudnak

nyujtani, viszont az elmult par évben sok panasz érkezett az oldalra.

Az index.hu 2013. februdrjaban publikalt cikkében szamolt be arrol, hogy
rengeteg az elégedetlen felhaszndlo: az ligyfélszolgalatot nem lehet elérni, az
eléfizetést nem lehet lemondani, a megkérdezettek nagy része viszont nem kap
semmit cserébe, azaz a program nem dob fel nekik lehetséges partnerjeldlteket. A
cég Facebook oldalat is torolte nem sokkal azutan, hogy elarasztottak a feliiletet
az elégedetlenkedd kommentek. Az oldalon poruljart felhasznalok azéta kiilon

Facebook oldalt inditottak, hogy ezzel is kifejezz€k csalodottsagukat, valamint a
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cég németorszagi anyavallalatat is probaltak elérni, nem sok sikerrel (INDEX.HU

ZRT., 2013.).

Késoébb a cég visszatért a nyilvanossag elé €s bocsanatot kért kdvetditol.
Nem voltak felkésziilve a kezdeti nagy volumenti érdekldédésre iigyfélszolgélatot
tekintve, azota minden halad a rendes kerékvagasban, Facebook oldaluk is tjra

mitkodik (INDEX.HU ZRT., 2013.).

A koOzoOsségi média jelenlétre visszatérve a Facebook megjelenést
szeretném részletesebben is gorcsd ala venni. Az oldal grafikailag esztétikusan
felépitett, ez az, ami eldszor szembedtlik. A Facebook megitélése szerint nagyon
aktiv az oldal a valaszadasban, ami egy kifejezetten pozitiv tényezd. Az iizendfal
tartalma felépitése is atgondolt, viszonylag jol kdveti a 90-10 szdzalékos aranyt,
valamint egyes érdekességnek szant tartalmakat tigyesen kapcsolnak az oldalhoz.
Az Elittarsrol 457 ember beszél, azaz ennek korilbeliill 5 szazalékahoz, 23
emberhez jut el egy poszt. Ez a szam jelentéktelen ahhoz képest, hogy az oldalt
amugy Osszesen kozel 90 ezren kedvelik. A szerkesztOk egy poszttal atlag olyan
12-15 16t tudnak kedvelésre buzditani, ez nem rossz arany ahhoz képest, hogy 23
emberhez jut el a bejegyzés. Ez is azt mutatja, hogy hidba lajkoltak sok ezren az
oldalt, aktiv tartalomfogyasztokra van sziikség ahhoz, hogy vasarlokat

toborozzunk.

Ezen kiviil az Elittarsnak sem Youtube csatornija, sem pedig Instagram
vagy Twitter oldala nincsen, aminek oka az lehet, hogy feltételezik a szerkesztok,
hogy a célcsoportjuk nem olyan aktivitdssal van jelen a feliileteken, mint a
fiatalabbak. Ennek ellenére Michael Miller, Youtube-marketing szakember arrol
szamol be, hogy vilagszerte a rendszeresnek mondhat6 Youtube felhasznalok
csupan 37 szazalékat alkotjak a 18-34 év kozottiek, a 35-55+ korosztaly viszont
40 szazalékban van jelen. Ez nyomos ok lehet arra, hogy az Elittars a
tovabbiakban elgondolkozzon marketingstratégia kialakitasan a videdmegoszto

portal hasznalatara ( MILLER M., 2011.).

2.4.4.Osszegzés
Az Elittars sokat reklamoztat a magyar kereskedelmi csatornakon,
valamint online feliileteken, ezaltal a magyar emberek nagy része legalabb

hallomasbdl értesiilt az oldal 1étezésérdl. Véleményem szerint egy szinvonalas,
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igényes szolgaltatasrol van sz6, ami az iddsebb korosztilyt szdlitja meg, és
valoban exkluziv lehetdség ad az ismerkedésre, emellett pedig még a kozbosségi

médiaban is viszonylag hatékonyan vesznek részt.

Y
“<03°

2.5.Jingle Jingle

2.5.1. Attekintés

A Jingle egy magyar randialkalmazas kifejezetten telefonokra
optimalizalva, tehat PC verzioja nincsen, Windows Phone-os hasznalatra itt
sincsen még lehetdség. Az app célja kifejezetten az Y-generaciot elérni, és

megkonnyiteni az ismerkedést.

2.5.2.Poziciondlas

Elsédleges dolgunk a Facebook profilunkkal bejelentkezni, ezaltal is sziiri
a cég a nem valos felhasznalokat. Profilunk 4 képbdl, és egy rovid, par soros
bemutatkozasbol all, ezutan kell eldonteniink, hogy milyen nemi, korosztalyu, €s

milyen tavolsagra €16 emberek irdnt érdeklédiink.

Kiemelten hangstlyozza a hivatalos oldal a mindségi kapcsolatokat, tehat
az alkotok véleményem szerint kifejezetten a Tinder példajabol tanulva fektetik a
hangsulyt az értékes, mindségi ismerkedésre. Ehhez jarul hozza tobbek kozott az
ugynevezett ,, Jingle test”, ami egy rovid, 9 kérdésbol allo, szorakoztatd kérdéssor.
A teszt soran nem kérdésekre kell valaszt adnunk, hanem példaul képek, vagy
szinek koziil kell kivalasztanunk a szdmunkra legszimpatikusabbat. Ezt a
pszichologiai kisérletet klinikai szakpszichologusok alakitottak ki, tobb szaz {6

vett részt a kérdések tesztelésében 2014. novembere és decembere kozott.

Annak ellenére, hogy a Jingle is haszndlja a Tinder jol bevalt , tetszik-nem
tetszik” kezelOfeliiletét, nem pusztan képek alapjan varja téliink a dontést. A
kitoltott személyiségtesztiink mentén szazalékos formdban mutatja meg a
program az adott illetérdl, hogy mennyiben k6zds az érdeklédésiink, mennyire

hasonlitunk egymasra, ezt a szdzalékos rendszert nevezziik ,Jingle Meternek”. Ha
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megtorténik az igynevezett ,,jingle”, azaz talaltunk egy part.

Ezen kiviil egy randi tesztet is kitolthetiink, ami alapjan kideriil, hogy
milyen randikat/randihelyszineket részesitiink eldnyben. Ha a parunk is kitoltotte
a tesztet, akkor 6ssze tudjuk hasonlitani a preferencidinkat, majd van lehetdségiink
a kozelben kiilonbozo talalkahelyek €s otletek koziil valogatni, amelyeket mas
felhasznalok ajanlasa alapjan dob fel szdamunkra a szoftver, erre pedig barmikor

invitalhatjuk levelezOtarsunkat.

Ami még megkiilonboztetd funkcid a Jingle esetében az az tgynvezett
Lewind”. Ez egy gomb, aminek a segitségével a véletleniil elutasitott profilt
vissza tudjuk hozni, majd donthetiink Ugy, hogy mégis csak tetszik az illetd.
Lehetdség van ezen kiviil arra is, hogy eldontsiik: szeretnénk-e, hogy ismerdseink
lassanak minket a programban, vagy ugy is rendelkezhetlink, hogy csak
ismerdseink €s az ¢ ismerdseik latjak a profilunkat. Ha hirtelen nem tudnank, hogy
milyen kezddmondattal inditsunk egy beszélgetést lehetdség van egy ugynevezett
,How about You and [?” nevezetli kérdést feltenni. Ez egy feltételes modu kérdés,
amibe be lehet helyettesiteni kiilonboz0 elképzelt szituacidkat, igy egy
szerepjatékot tudunk elinditani, ami jégtorOnek megfeleld valasztas lehet, ha
amugy tandcstalan az ember (JINGLE DATING LTD., 2015.), (SZIFON.COM,
2015.).

2.5.3.Célcsoport

A Jingle célcsoportja nem meglepd moédon az 'Y és a Z generacio: a varosi,
kozosségi médiaban aktivan résztvevo fiatalok é€s fiatal felndttek. Viszont annak
ellenére, hogy magyar cégrél van sz0, nem kifejezetten a magyar embereket
célozzak meg elsdsorban, errdl arulkodik tobbek kozott a hivatalos weboldal
angol mivolta. Az oldal kihangsulyozza tobb helyen is azt, hogy szolgaltatasuk
mindségi kapcsolatok létrejottét szorgalmazza, ehhez jarul hozza. A Jingle Metert
is szivesen hangoztatjak, ami egy megkiilonboztetd jelzéje az appnak a
versenytarsakhoz képest. A fooldalon egy vided fogad minket, amin egy par €éppen
egy randin vesz részt. Az iizenet nem teljesen egyértelmii, de azt akartdk ezzel

elmondani a készitok, hogy ha a Jingle Meter azt jelzi, hogy illiink egymashoz,
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akkor igenis illiink egymashoz. A videdban nagy szerepe van a humornak, ami
viszont véleményem szerint nem mindenkinek érthetd, kicsit zavaros. Van még
egy ugynevezett ,stories” fiil az oldalon, ami kiilonb6z0 tipikus randihelyzeteket
¢s személyiségtipusokat vonultat fel szintén humoros kontésbe oOltoztetve

(JINGLE DATING LTD., 2015.), (SZIFON.COM, 2015.).

2.5.4.Kozosségi média jelenlét

A Youtube csatorndjukon Ujra talalkozunk a kezd6lapon mar megtekintett
videdval, amit itt meglepd mdédon mar magyarul is megtekinthetiink. Nem tul
logikus dontés, hogy ennek ellenére az oldalt csak angolul lehet olvasni. A
csatornan 3 hete volt utoljara aktivitas, ezen a két videdn kiviil pedig talalunk még
négyet, amiken gerillamarketing 6tleteket valositottak meg. Parokat hoztak 0ssze
meglepetésként, és magyar, elismert zenészekkel adott a par férfi tagja szerenadot
a lanynak. Ez egy nagyon jo Gtlet, ennek ellenére nincs eléggé kihangstlyozva,
hogy mi is a célja ennek a videdsorozatnak. Annyit latunk, hogy a Jingle és az
Uber koz6s produkcidja, viszont nem deriil ki, hogy ezek a parok hogyan
kapcsolddnak a Jingle-h6z, vagy hogy esetleg ott ismerték-e meg egymast. A logo
is csak a video legvégén jelenik meg a stablista utan, amit valosziniileg mar senki
sem fog latni, szoval megnézik a videot, tetszeni fog altalaban az embereknek, de

nem fogjak tudni mihez kétni. (JINGLE DATING LTD., n.d.).

A Facebook oldalt pusztan 388 ember kedveli. Ez dnmagéiban elég
kevésnek tiinik. Itt is megjelennek linkként a valentin napi videok, amik nem sok
figyelmet keltettek: mindegyik poszt egy szamjegynyi kedvelést kapott. Van még
itt par randizashoz, hazassaghoz kapcsolodé blogbejegyzés megosztva, valamint
humoros torténetek sziirredlis randevikrol, amelyekre senki sem reagalt. A
képeken pedig az alkalmazds londoni beharangozo partijarol lathatunk
pillanatokat, ami nem tudom, hogy mennyiben relevans a magyarok szamadra,
hiszen az oldalon amugy magyarul teszik k6zzé a bejegyzéseket, majd néha
atvaltanak angolra. Az oldalon zavarbaejtden valtakoznak az angol és a magyar
tartalmak, nem tudni milyen okbdl kifolydlag. Eladast 6sztonzd megjelenéseket
elvétve lehet csak taldlni, sok a szorakoztatonak szant tartalom, amelyek
véleményem szerint nehezen érthetdek, vagy kothetdek az alkalmazashoz.Csupan
3 10 besz¢l az alkalmazasrol, ennek az 5 szazaléka kisebb mint egy, tehat

logikusan gondolkozva senkihez sem kellene, hogy eljussanak az oldal
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bejegyzései. Ennek ellenére azért a magyaroknak célzott posztok alatt egy
szamjegyll lajkhalmazt talalunk, amiket akar vasarolhatott is a cég, ezt nem
tudjuk. Lényeg, hogy a feliillet nincs kihaszndlva, nem kd&vetkezetesen ¢&s
céltudatosan €lnek a Facebook adta lehetdségekkel a szerkesztOk (JINGLE
DATING LTD., n.d.).

Az Instagram profiljuk sem tal hatékony, sok dncélu poszt, amelyek nem
jarulnak hozza, hogy érdemes legyen figyelemmel kisérni az oldalt, errdl
arulkodik a 129 kovetd, 470 kovetettel szemben. Ujabb példa arra, hogy
alapvetonek gondoljak az alkotok, hogy sziikséges a kdzdsségi média minden
platformjan jelen lenni, ennek ellenére nem hatékony a fellépésiik (JINGLE

DATING LTD., n.d.).

2.5.5.0sszegzés

A Jingle egy jol sikeriilt, j0l pozicionalt, magyar alkalmazas, de nagy
valdszinliséggel nem érte el azt a vagyott célt, hogy vildgszerte ismertté valjon,
amiben tobbek kozott szerepe van a zavaros, strukturalatlan k6zosségi média

hasznalatnak is.

Q
happn

2.6.happn

2.6.1. Attekintés

2014 januarjaban, Parizsbol indult ki ez az alkalmazas, ami egy nagyon
egyszerti, és hétkoznapi igényt elégit ki. Sokszor haladunk el olyan emberek
mellett az utcan, akikrdl elsd latasra tudjuk, hogy szivesen megismernénk, de mire
ezt végiggondoltuk mar tovabb is allt az illetd. Pontosan az ilyen helyzetekben

alkalmazhat6 a happn.

2.6.2.Poziciondlas
Ha az utcan elhalad mellettiink valaki, akinek szintén telepitve van az app
a telefonjara, akkor a késziilékiink ki fogja jelezni az illetd profiljat, igy nem

fogjuk elszalasztani a lehetdséget, ha megtetszik valaki a villamoson, de nem
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meriink €lében beszélgetést kezdeményezni. Emlitésre méltd tényezd, hogy a

happn-t Windows Phone tulajdonosok is hasznalhatjak.

Az alkalmazas helymeghatarozast hasznal, ezért a GPS folyamatosan
bekapcsolt allapotban kell, hogy legyen a késziilékiinkon, igy a program utcara és
percre pontosan megmondja, hogy milyen koriilmények ko6zott és hanyszor

talalkoztunk egy adott felhasznaloval.

Csak ugy mint a Tinder esetében, itt is tetszésiinket fejezhetjiik ki a
felhasznalok felé, vagy el is utasithatjuk Oket, valamint itt sem értesiiliink a
masoktol kapott ,lajkokrol”, csakis akkor, ha a szimpatia kolcsonds. Az
elkeseredetten elszantak szdmara van lehetdség tudatni a masikkal, hogy tetszik
nekik, még akkor is, ha ez az érzés nem kolcsonds: ezt nevezik az ugynevezett
,charmnak”, aminek a hasznalatdért a program krediteket von le tdliink.
Alapallasként minden felhaszndldo 10 kreditet kap regisztdcid utan, ha ezek
elfogytak, akkor van lehet8ség utanpotlas vasarlasara. Uzenet csak akkor tudunk
kiildeni és fogadni, ha mindkét fél a tetsz€sét nyilvanitotta ki a masik irant, igy a

privat szféra sértetlen marad, remélhetdleg senkit sem érnek zaklatasok.

2.6.3.Célcsoport
A cég célcsoportja a varosi fiatalok, fiatal felndttek, akik forgalmas

helyeken fordulnak meg mindennapjaik soran.

2.6.4.Kozosségi média jelenlét

A happn.com-on eldszor is a szlogen fogad minket, ami arra buzdit, hogy
talaljuk meg az embereket, akikkel keresztez6dnek utaink. Ez Iényegretord, egy
mondatban foglalja 0ssze az alkalmazas létének értelmét. Ezutan egy videot
tekinthetiink meg, ami olyan valos életbeli szituacidkat mutat be, melyek soran az
emberek talalkoznak egymassal, és csak rajtuk 4ll, hogy megszo6litjak-e a masikat,
kiilonben az illetd 6rokre eltiinik az életiikbdl. Szintén beszédes, lényegretord €s
hatékony ez az eszk6z is. Az oldal egyszerii és konnyen értelmezhetd, semmi

felesleges nem zavar §ssze minket (HAPPN, n.d.).

A Twitter oldaluk leginkabb beharangoz6 bulik fotdival van tele, ami
véleményem szerint egy nagyon jo eszkoz a figyelem felkeltésére, ha a potencialis
felhasznalok is belekapcsolodhatnak, ennek ellenére sehol sem latom azt, hogy az

esemény nyitott lett volna, ettdl fliggetlentil lehet, hogy igy volt. Ezen kiviil egy-
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két érdekes kérdést tettek fel az oldal kovetdi szdmara természetesen randizéssal
kapcsolatban, majd latunk par képet a happn feliiletén Iétrejott szerelmekrol.
Lényegében egy elég korrektiil menedzselt, célratord oldalt tartanak fent a

szerkesztok (HAPPN, n.d.).

Facebook oldaluk tele van szorakoztato tartalommal, de mindezeket jol
kotik az ipardg tematikdjahoz, valamint minden képet, megjelenést a happn
grafikai megjelenése szerint személyre szabnak. Jatékokat is inditottak, amik nagy
figyelmet generaltak, de véleményem szerint kevés a konkrét vasarlasra,
hasznalatra valo felhivas, igy a PR-csapda- szabaly elvardsainak nem teljesen felel
meg az oldal struktirdja. Az tizendfal posztjai elméletileg durvan 2115 emberhez
kellene, hogy eljussanak, ezzel szemben atlag 10-12 embernek tetszenek a
kiilonb6zd posztok. Ez 5 ezrelékes hatékonysagot jelent, ha a kedveléseket

nézziik, ami nagyon kevés.

Az Instagramjuk szerintem sok oda nem illd dolgot tartalmaz, ennek
ellenére azért posztolnak az 1j, megjelend funkcidkkal kapcsolatban, vagy
felkoszontik kovetoiket kiilonleges alkalmakkor, viszont egyértelmiien nem felel
meg a megjelenésiik a PR-csapda-szabaly elvarasainak. A 37.600 kovetd viszont

arrol arulkodik, hogy valamit j61 csindlhatnak a szerkesztok (HAPPN, n.d.).

2.6.5.0sszegzés
Véleményem szerint az egyik legjobban poziciondlt, legforradalmibb
oOtleten alapuld alkalmazésrol beszéliink, aminek mellesleg a kozdsségi média

feliiletei is megfeleléen vannak menedzselve.

2.7.1.Attekintés

2.7.ntice

Egy magyar startup csapat fejlesztése, aminek elsé forméja a kapjmeg.com
volt. 2013 februarjadban publikaltdk otletiikket, ami egy teljes mértékben a

Facebookba agyazott szolgaltatas.
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A szoftver egy viszonylag letisztult kezelofelilletet bocsatott a
rendelkezésiinkre, amelyen lényegében két gomb volt fellelhetd: az egyiken a
,hancur”, a masikon a ,randi” felirat volt lathatd. Csak gy, mint a Tinder
esetében is, az altalunk bejelolt személyek sosem tudtak meg, hogy mire invitaljuk
Oket, csak abban az esetben, ha 6k is a mi profilunkra kattintottak. Ezen kiviil
pedig a Facebook semmilyen nyomat nem hagyta az adatlapunkon vagy a

kezddlapon arrol, hogy hasznaljuk az alkalmazast.

Ezt az alapjaban véve egyszeri, €s hatékony gondolatot vitték tovabb az
alkotok, amikor Iétrehoztdk az ntice-t a kapjmeg.com darabjaibol. Az
okostelefonok betortek, a korral haladni kell, igy az elképzelés atkeriilt mobilos

feliiletre, egész pontosan Android €s i1OS operacios rendszerekre.

2.7.2.Poziciondlas

A fejlesztok az egész koncepciot ujragondoltak, ¢és megalkottak egy
bulialkalmazast. Ennek a lényege annyi, hogy szinkronizaljuk az alkalmazast a
Facebookkal, igy a program kovetni tudja, hogy milyen eseményeken,
szorakozohelyeken, bulikon fordulunk meg. Miutan beregisztraltunk a Facebook
profilunkkal, ki kell valasztanunk legalabb &t szorakozohelyet, amiket
kedvenceknek jeloliink. A program innentdl kezdve értesitéseket kiild majd a
kedvelt szorakozohelyek eseményeirdl, igy rogton lathatjuk is, hogy kik vesznek
azokon részt. A program tehat koveti, hogy az adott eseményre milyen
felhasznalok igazoltak vissza a Facebookon, majd ezeknek a személyeknek a
profiljat dobja fel a képernyOnkre. Tehat, ha mar elére kiszemeltiink valakit a
Facebook eseménynél, akkor mostmar a visszautasitastol valo félelem nélkiil
elére tudathatjuk vele az iranta érzett szimpatiankat. Ha az érzés kolesonds, akkor
van lehetdségiink, hogy a bulin talalkozzunk, és a folytatds mar csak rajtunk
mulik.

Az ntice valdban tud Ujat nytjtani. Nagy figyelmet szentelnek annak a
szerkesztok, hogy kihangsulyozzak: az app hasznalata altal az ember biztosra
mehet, hiszen ugy latogat el egy buliba, hogy mar eldre tudja kinek tetszik, igy

nem kell tartani a visszautasitastol, csalodastol, ez a tényezd pedig nagyban

megnoveli az dnbizalmunkat (NTICE, 2014.), (SZEGEDMA, 2013.).
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2.7.3.Célcsoport

Az alkotok azt valljak, hogy célcsoportjuk az Y generacid, ezen beliil is
azok az egyetemistdk, fiskolasok, akik sokat szérakoznak, tudjak, mit akarnak,
keresik mas, szimpatikus emberek tarsasagat. Ezen kiviil hozza teszik, hogy azok
szdmara 1s nagyon jO az elképzelésiik, akik ugyan ismerik a kiilonb6zo
szorakozohelyeket, mégis félénkek és nem szivesen szodlitanak le idegeneket. Az
oldal laza, konnyed hangvétele egyértelmiien ezt a célt is szolgalja, ugyanakkor a

Z generacio 1s nagyban beletartozik ebbe a korbe, bar ez mar csak részletkérdés.

2.7.4.Kozosségi média jelenlét

Facebook oldalukat utoljara 2015 majusaban frissitették, ugy latszik nem
igazan sikeriilt gyiimdlcs6z0vé tenni a vallalkozast. Minddssze 346 14ajkot kapott
az oldal, ami szintén nem egy kimagaslo teljesitmény, valamint senki sem besz¢él
az oldalrdl, igy vagy nagyon el van hanyagolva, vagy tényleg megsziint a cég

létezni (NTICE, n.d.).

Instagram oldaluk nincsen, valamint az ntice hashtag alatt sem a
randiappal kapcsolatos képeket talalunk, ezen kiviil sem a Youtube-on, sem a

Twitteren nem tevékenykednek.

2.7.5.0sszegzés

Az ntice Otlete szerintem nagyon is mikoddképes és forradalmi, bar
példaul a Tindert is lehet egy buliban hasznalni, taldn még egyszeriibben is. A cég
kommunikaciojanak hianyabol arra kovetkeztetek, hogy valosziniileg azota
megsziint, magyar kezdeményezés lévén elképzelhetd, hogy a magyar piac rosszul

fogadta az appot, vagy startup vallalkozas 1évén elfogyott a toke.

2.8.villimrandi RANdi

2.8.1. Attekintés
Egy elég régimodi dizdjnt képviseld, kizarolag asztali szamitdogépre

késziilt tarskereso alkalmazas. Annak ellenére, hogy kiilonb6z6 magas szamokkal
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probaljak bizonyitani az oldal popularitasat csak koriilbeliil minden tizedik

profilhoz kapcsoltak képet, igy az oldal majdnem, hogy hasznéalhatatlan.

2.8.2. Poziciondlas

Nagy hangsulyt fektetnek a termékkapcsoldsra: nem pusztan egy netes
feliiletet biztositanak a parkeresOknek, hanem kiilonboz6 ismerkedési tréningeket,
¢s villamrandikat is szerveznek azoknak, aki erre vannak raszorulva, valamint egy
blogon keresztiil randi tippekkel is ellatjak az érdekléddket. Az oldal pozitivuma
viszont, hogy teljes mértékben ingyenes, nincsenek rejtett kdltségek, viszont plusz

funkcidok sem.

2.8.3.Kozosségi média jelenlét

Facebook oldalukon hasznos randizdshoz kothetd témaju cikkeket
talalunk, melyeket a hivatalos oldalrol linkeltek be, valamint kiilonb6z6
onismereti tréningek hirdetései is szerepelnek itt, és még egy interju is az oldal
megalmododjaval a helyi kdzszolgalati tv-ben. A kiilonbdzd, témahoz kapcsolodod
cikkeken, érdekességeken kiviill a kiilonbozé tréningjeik, oktatasaik
reklamozéasara fektet nagy hangsulyt a cég a Facebookon, nem is feltétleniil a
netes tarskeresd oldalra. A linkelt cikkek nagyrésze is sajat, szerkesztett tartalom,
igy a logod, a brand szinei megjelennek sok helyen, ez fontos €s j6 dontés.
Nagyjabol fele-fele aranyban taldlhatd szorakoztatd, ismeretterjesztd, €s
kozvetleniil eladasdsztonzo tartalom, ez nem felel meg a 90-10 szazalékos ajanlott
aranynak. Az oldalrél senki sem beszél, ez meglatszik az lizendfalon is, hiszen
elvétve egy-két lajkot kapnak a bejegyzések, annak ellenére, hogy 6sszesen 1369

{6 lajkolta mar a feliiletet (VILLAMRANDI.HU, 2014-2015.).

2.8.4.Célcsoport

Az oldal nem szolit meg kifejezetten egy adott célcsoportot, de gy
gondolom, hogy mindenképpen az idésebb, azaz a 30 feletti korosztaly az, aki egy
ilyen idejét mult, mondhatni 6divatu oldalt eldszeretettel hasznal. A képek kozott
meghivokat taldlunk kiilonb6zdé offline villdimrandi eseményekre, amelyeket
kavéhazakba szoktak szervezni. Itt két korosztalyra osztjadk a meghivottakat: 18-
35, 36-55 éves ismerkedni vagyokat varnak. En személy szerint kétlem, hogy 25
¢v alatti egyének megjelennének egy ilyen eseményen. Véleményem szerint

sikeresebbek lennének az alkotok, ha megcéloznak a 35 feletti korosztalyt, és
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kifejezetten nekik készitenének igényes tartalmakat, valamint addig, amig nem
teszik kotelezOvé, hogy minden felhasznalorol legalabb egy kép felkeriiljon az

oldalra, addig ne varjanak sikert.

2.8.5.0sszegzés

A Villamrandi egyértelmiien azzal tlinik ki a tobbi tarskeresé oldal koziil,
hogy €16 villamrandikat szervez. Ez egy j6 pont, viszont az internetes feliilete nem
tal hatékony, ezt optimalizdlni kellene, valamint fontos lenne lesziikiteni a

célcsoportot (VILLAMRANDI.HU, 2014-2015.).

Randivonalfd
2.9.Randivonal

2.9.1 Attekintés
Egy 17 éves multtal rendelkezd cégrél van sz6. Az alkalmazas mar

mobilon vagy barmilyen okos eszkdzon is elérhetd.

A feliileten latjuk ugyan a felhasznaldk profiljait eléfizetés nélkiil, de ha
iizenetet szeretnénk kiildeni, vagy nagy méretben akarnank megtekinteni a
kiszemeltek képeit, ahhoz mar sajnos fizetniink kell. A rendszer érdekessége,
hogy a megtekintett profilok fotdi alapjan hasonld karakterii személyeket ajanl fel
a szdmunkra, valamint az érdeklodési koriink, és preferencidink alapjan
szazalékos formaban jelzi, hogy az illettdvel mennyiben egyeznek az elvarasaink,

azaz mennyire vagyunk egymashoz illoek.

A hivatalos oldalon rogton egy regisztracios trlappal taldlkozunk, amit a
felhasznalok fotdi, profiljai vesznek koriil, akik profilképét nagy méretben
megtekinthetjiilk, majd rogton ,kedvencnek” is jelolhetjik az illetdt, hogy
reigsztracid utan rogton megtalaljuk profiljat. Ha tovabb gorgetiink szdmokkal
talalkozhatunk tobbek kozott azzak kapcsolatban, hogy hany éve all mar a
Randivonal a magyarok szolgédlataban, valamint, hogy 2 ¢és fél milli6 ember
dontott mar Ggy, hogy igénybe veszi a szolgaltatasukat, ezutan pedig kozlik, hogy
a Randivonal a legrégebben miikodé magyar, online tarskeresd oldal. Mindezek
az adatok alkalmasak a bizalom kiépitésére, j0 dontésnek tartom, ha ezzel a

modszerrel probaljak meg a szerkesztok a figyelmet felkelteni.
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2.9.2.Poziciondlas

Tartozkodasi hely ¢és ¢letkor szerint még regisztracid  elott
megbizonyosodhatunk arrol, hogy vannak-e szdmunkra vonz¢ illetdk a portélon.
Ez megint csak egy bizalomgerjesztd gesztus a fejlesztoktdl. Tovvabb haladva az
oldalon talalunk egy szekciot, aminek a neve Randiblog. Itt kiilonb6zd hireket,
tanacsokat olvashatunk a tarskeresés vilagabol. Talalunk még egy piktogramot
statisztikai adatokkal azzal kapcsolatban, hogy példdul milyen az oldal
felhasznaldinak korosszetétele, vagy, hogy a felhasznalok hany szazaléka

rendelkezik fényképes adatlappal. Ezek az adatok mind fontosak.

Van még egy kiilonleges funkcidja az oldalnak, amit més alkalmazasoknal
még nem lattam. Lehetdség van horoszkop segitségével megtaldlni a masik
feliinket. Ezt egy egyedi, kreativ oOtletnek tartom, hogyha valdban miikodik a
dolog.

2.9.3.Célcsoport

A Randivonal célja els6sorban a komoly kapcsolatokat keresok
kiszolgalasa, ezt igazolja az a piktogram is az oldalon, miszerint a felhasznalok
82%-a komoly kapcsolatot keres. (DATING CENTRAL EUROPE ZRT., 2015.).

Ezzel egyiitt a cég nem céloz meg egyetlen szegmenst sem kifejezetten.

2.9.4.Kozosségi média jelenlét

Facebook oldalukat tobb, mint 15000 ember lajkolta mar. Az tizenéfal tele
van szerelemmel kapcsolatos idézetekkel, amelyek atlagban egy 25-30 embert
aktivalnak is, ugy, hogy a posztok alapbdl nagyjabol 10 emberhez jutnak el. Ebbdl
azt feltételezhetjiik, hogy ebbdl a 10 emberbdl mindenki magaval hoz még egy
lajkolot. Az oldal 90 szazalékban szerelmes idézetekkel van tele, és teljesen
nélkiilozi a kdzvetleniil az alkalmazashoz kapcsolodo tartalmakat. Ez nagy hiba,
még kozel sem felel meg a PR-csapda-szabaly kovetelményeinek. Okos dontés
volt ezzel szemben a Randivonal tevékenységét Osszekdtni Miiller Péter
munkdassagaval: a Facebook oldalon hirdetik az ird6 szerelemmel kapcsolatos
kérdéseket taglalo eseményét, amire invitaljak az érdekldddket, ez mindenképp

egy hasznos 6tlet (DATING CENTRAL EUROPE ZRT., 2015.).

Youtube csatorndjukon utoljara 10 hénapja tortént frissités. Van itt par

felejthetd rovid film, parkeresési tandcsadas, ami viszont hasznos lehet, valamint
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egy kreativ, humoros masfél perces reklam. (DATING CENTRAL EUROPE
ZRT., 2015.).

Instagram oldalukon csekély az aktivitds. A Facebookhoz hasonldan itt is
szerelemmel kapcsolatos, szivhezszold idézeteket olvashatunk, ami nem
feltétlentil kapcsolhatd az alkalmazashoz, igy nem is lehet til hatékony az uj

felhasznalok toborzasaban. (DATING CENTRAL EUROPE ZRT., 2015.).

2.9.5.0sszegzés
A Randivonal feliilete alapbdl igényes megjelenést mutat, valamint maga
a tarskeres6 oldal is j61 hasznalhato, ennek ellenére kdzdsségi média jelenléte

szinte haszontalan, nem célratoro.

2.10.KutyaRandi

2.10.1. Attekintés

A Fressnapf Hungaria Kft. 4ltal létrehozott ismerkedds alkalmazas
kifejezetten a kutyak, és kutyagazdak Osszehozasara jott létre. Létrehozunk egy
profilt magunknak, majd kiilon egyet kedvenciinknek, aztan részletesen leirhatjuk
kutydnk méretét, stulyat, és elére meghatarozott jelzokkel a jellemérdl is
nyilatkozhatunk. Az alkalmazéas nem csupan a gazdak 6sszeboronélasara fekteti a
hangsulyt, s6t: az elsddleges cél egy megfeleld jatszopajtas taldlasa kedvencilink

szdmadra, ¢és ha ez meg van, talan a két ember kozott is vonzalom alakulhat ki.

A ,Sétara fel!” gombra kattintva megkezdhetjik a bongészést, a
képernydnkon egy térkép jelenik meg, azon pedig azon felhasznalok listaja, akik
a kozelben szintén kutyat sétaltatnak. Egy egyszerli gombnyomassal sétara
invitalhatjuk a kiszemelt személyt, aki felbukkant a térképiinkén, majd ha mar
hazaindulunk, a ,séta vége” gombra kattintva tiinhetiink el egy idére a
rendszerbdl. Extra funkcié még, hogy jelezhetjiik kutyaimado tarsaink felé, ha
kedvenciink éppen tiizel, igy sok kellemetlenségtdl megkimélhetiink masokat és

magunkat. A program sajnos csak Androidos késziiléken elérhetd egyenlore.
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2.10.2.Poziciondlds

A Kutyarandi annyiban tér el az eddig felsorolt alkalmazasoktol, hogy egy
olyan cég terméke, aminek nem ez a termék biztositja az elsddleges bevételi
forrasat. A Fressnapf egy allateledeleket és mindenféle allattartashoz kapcsolodo
kiegészitOket értékesitd aruhaz. Az alkalmazas pusztan egy masodlagos dolog, igy
nyilvanvalo az is, hogy a cégnek nem célja nemzetkdzi babérokra torni, ez pusztan
egy gesztus arra, hogy megkonnyitsék vasarloik életét, még inkdbb megerdsitsek

pozicidjukat a piacon.

2.10.3.Célcsoport
A célcsoport természetesen a kutyat tartd, kutyakat szeretd, varosi
emberek, akik szivesen toltenék emberi tarsasagban a sétaltatassal toltott idot,

értelemszerlien itt nem a korosztaly szerinti szegmentacion van a hangsuly.

2.10.4.Kozossegi média jelenlét

Nem meglepd, hogy a Kutyarandinak nincs Facebook, sem Instragram
oldala, az viszont, hogy a hivatalos fressnapf.hu oldalon sem lehet talalkozni az
app-pal, az mar elszomorit6. 2015. oktoberében cikkezett a témaban a cég, ezt az
olvasmanyt is csak a Google-on keresztiil taldljuk meg, ezen kiviil kozvetlen a
Google Play 4aruhazban kereshetiink ra név szerint az alkalmazésra

(FRESSNAPF-HUNGARIA KFT., 2015.).

2.10.5.0sszegzés
A Kutyarandi egy kedves dolog, jo 6tlet, ennek ellenére a tulajdonosok
nem veszik elég komolyan, igy ne is varjanak kiemelked6 eredményeket, persze

nem is ez a cél, ahogy azt mar feljebb emlitettem is.

<>

just
2.11.Salad match

2.11.1.Attekintés
A ,Just Salad” nevii, new yorki szé€khelyli, salatdkat arusitd étteremlanc

hozta létre az eddigi talan legkiilonlegesebb Gtleten alapuld randialkalmazast. A
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cég felismerte, hogy a vasarloik sorban allas kdozben akéar meg is ismerkedhetnek
egymassal. Igy jott az otlet, hogy létrehozzék a ,.Salad match-et”, aminek a
lényege, hogy az ember megtaldlja ,,salata lelkitarsat™, igy soha tobbé ne legyen

egyediil étkezés kozben.

2.11.2.Célcsoport
A szoftvert csupan Apple eszkdzokon lehet hasznélni, és hasznalatanak
értelme csak azokban a varosokban van, ahol a Just Saladnak van étterme, igy

Magyarorszagon nem igazan hasznalhato. Célcsoportja a salata kedveldk.

2.11.3.Pozicionalas

a Salad Match-csel kapcsolatban hasonlo a helyzet, mint az el6zdleg
emlitett Kutyarandival. A cég egy étteremlanc, €s egy plusz kiegészitOként hoztak
piacra az alkalmazast, nem ez a f6 bevételi forrasuk. Az applikacioé hasonléképpen
nincs megfelelden reklamozva, mint a Kutyarandi: Van ugyan kiilon weboldala,

de a Just Salad oldalar6l semmilyen link nem vezet oda.

2.11.4.Kozossegi média jelenlét

Semmilyen k6zosségi médiumon nincs jelen kiilon a Salad Match.
2.11.5.0sszegzés

Ezzel a stratégiaval valosziniileg az a cél, hogy az érdekléddk el6szor
ellatogatnak az étterembe, megkostoljak az ételeket, majd plusz szolgaltatasként
a helyszinen ajanljak nekik az alkalmazast, amit egy kedves oOtletnek tartanak,
ezért lesz valami plusz tényez0, ami az étteremhez koti Oket, ha esetleg maskor
azon gondolkoznanak, hogy hova menjenek ebédelni (JUST SALAD, n.d.).

okcupid

2.12.0kcupid

2.12.1. Attekintés

A kovetkez6 applikacié az amerikai Matchgroup tulajdona, ami tobbek
kozott a Tinder és a match.com tulajdonjogéval is biliszkélkedhet. Alapbol az
alkalmazas egy hagyomanyos tarskeresd feliiletként funkcional, de az tgynevezett
»Quickmatch” funkcid segitségével ugy mikodik, mint példaul a Tinder:

feldobalja a potencialis jeldlteket egymas utan.
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Alapbol egy asztali szamitogépre késziilt weboldalrol van sz6, de mar

mobilon is optimalizalva lehet hasznalni az oldalt.

2.12.2.Poziciondlds

A alkotok biiszkélkednek par tényezdvel, ami megkiilonboztetd jelzd az
okcupidban a tobbi randiszoftverhez képest. Az elsd ilyen a matek: azt 4llitjak,
hogy algoritmusuk a kulcs ahhoz, hogy a program a hozzank leginkabb ill6 part
talalja meg szamunkra. Ez lényegében annyit jelent, hogy kérdésekre kell 8szintén
valaszolnunk, majd vélaszainkat mas felhasznalok vélaszaival 6sszehasonlitva a
program hozzank hasonlo emberekkel hoz minket 6ssze, és szdzalékos formaban
mutatja meg, hogy mennyire vagyunk azonosak. Megkiilonboztetd tényezd ezen
kiviil a legtobb hasonld alkalmazashoz képest, hogy akkor is tudunk irni
valakinek, ha 6 nem lajkolt minket. Ez a nOknek hatarozottan negativ tényezo,

néhany férfi szamara viszont kihagyhatatlan lehetdség.

Fontos tényezOként hangoztatjak még az alkotok, hogy az oldal ingyenes.
Ez igaz is, ugyanakkor ha plusz funkciokat szeretnénk hasznalni, azért mar fizetni
kell. Plusz funkcio példaul az, hogy eléfizetéként egyaltalan nem szerepelnek
reklamok a feliiletiinkon, ezen kiviil lehetdségiink nyilik részletes keresésre a
felhasznalok kozott, akar testalkat alapjan is kutakodhatunk. Ezen kiviil azt igérik,
hogy az eldfizetd felhasznalok elonydsebb helyekre keriilnek a taldlati listakban,
valamint, hogy lathatatlanul tudnak keresni az oldalon, aminek mibenlétét
bdvebben nem fejtik ki. Ingyenes fiok esetén a masik felhasznalonak csupéan a
nevét, tartdzkodasi helyét, valamint egy fotojat latjuk. Egy havi eléfizetés durvan

10$-ba, azaz koriilbeliil 2820 forintba keriil (OKCUPID, n.d.).

Az askmen.com online divatmagazin teszteredményei szerint eldnye a
programnak a felsoroltakon kiviil, hogy viszonylag olcs6 az eléfizetés, és hasznos
extrakat szabaditunk fel altala, viszont hatuliitoként jegyezte meg azt, hogy a

kisebb varosokban kevés fehasznaloval taldlkozunk csak (ASKMEN, n.d.).

2.12.3.Célcsoport
Célcsoportként senkit sem jelolnek meg specifikusan, nem is nagyon
lehetne, mivel semmi lényeges megkiilonboztetd jelzdje nincsen az oldalnak a

tobbihez képest.
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2.12.4.Kozossegi média jelenlét

Facebook oldalunk és hivatalos weblapukon azzal a szerény szlogennel
inditanak, hogy ez a legjobb randioldal a Foldon. Az oldalt vildgszerte kozel
62000 felhasznalo kedvelte, ennek ellenére az oldalon frissités utoljara koriilbeliil

masfél hdnapja tortént.

Talalhato itt egy érdekes cikk az udvarlasi szokdsok valtozasarol, valamint
vannak itt érdekes €s vicces tényeket kozld szines képek, amelyek témaja is
kapcsolodik a szerelemhez, ennek ellenére, viszont nem figyelnek arra a
szerkesztok, hogy kozvetleniil eladdsosztonzé tartalmat is gyartsanak a
szorakoztatassal parhuzamosan. Az okcupid viszonylag gyakran tesz kozzé
kutatasi eredményeket kiilonbozd, érdekes, a szerelemmel kapcsolatos témakban,
ezeket pedig eldszeretettel osztja meg a Facebookon. Elvétve talalunk csak par
olyan posztot, ami kifejezetten az alkalmazasra iranyitja a figyelmet: példaul
egyes funkciok haszndlatara emlékeztetnek a szerkesztok, vagy sikeres
szerelmekrdl szamolnak be, melyek az oldalon kottettek. Véleményem szerint
kevés az ilyen tartalom az tizendfalon. Atlag 16 emberhez jut el az okcupid
egyetlen bejegyzése, ehhez képest atlag 100 f6 lajkolja tartalmaikat, féleg a
kutatasi eredmények keltették fel az emberek érdeklddését, ami meglepd, hiszen

széaraz adatokrol van szo, jatékos kontosbe oltoztetve (OKCUPID, n.d.).

A cég még Twitter oldallal is rendelkezik, itt is hasonld tartalommal
talakozunk, mint a Facebookon: sok érdekes kutatdsi eredményt taldlunk itt is, ami
hatarozottan felkelti az emberek érdeklédését meglatasom szerint. Viszont mivel
ezek altalaban amerikai, statisztikai adatok, a magyar nép szamdra nem tul
relevansak, természetes is, hogy az okcupid célcsoportja nem elsésorban a
magyarok, hanem 4talaban azok az inkabb fiatal felndttek, akik nyitottak, akik
konnyen eltdjékozodnak az online feliileteken. Ezen kiviil az okcupid semmilyen
kiilondsebb célcsoportot nem szolit meg, ami viszont feltlind, hogy aktivan részt
vallal a melegek iranti szolidaritas valallasaban, amivel dket is megszolitja. Ezen
kiviil az oldal semmi olyat nem nyujt, amit egy masik, hasonlé alkalmazéas ne

tudna megadni. (OKCUPID, n.d.).

Instagram megjelenése szinte azonos a tobbi platforméval, hivatalos

Youtube tevékenységiik pedig nem igen van (OKCUPID, n.d.).
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2.12.5.0sszegzés
Meglatasom szerint az okcupid semmi olyat nem tud szolgaltatni, amire a
versenytarsai ne lennének képesek, még akkor sem, ha kommunikacidjaban azt

sugallja, hogy igen.

2.13.bumble

2.13.1. Attekintés
A bumble talan az egyik legérdekesebb otleten alapuld randiapplikacio,

ennek ellenére Magyarorszagon sajnos kevesen ismerik.

A céget Whitney Wolfe alapitotta, aki kordbban a Tinder marketing
munkatdrsa volt, &m onnan eljonni kényszeriilt egy botranyos iigy miatt. Nem
csoda tehat, hogy az alkalmazas nagyon hasonlit a Tinderre, egyetlen Oridsi
kiilonbséggel: a bumble Ilényege, hogy kizarélag a ndé kezében van a

kezdeményezés lehetdsége (JORDAN CROOK, 2014.)

Miutdn létrejott egy ,,match”, a gyengébbik félnek 24 6rdja van, hogy
beszélgetést kezdeményezzen, ezutan a lehetdség Orokre megsziinik, a férfi
profilja pedig koddé valik. Még izgalmasabba teszi a dolgot az a funkcid, hogy a
férfinek van lehetdsége egyszer 24 oraval meghosszabitani a nd lehetdségét a

kapcsolatteremtésre, ha kétségbeesetten megismerné a hilgyet.

A bumble-t 1OS ¢és Android rendszereken futtathatjuk, Facebook
szinkronizacioval hasznalhat6 csak, ez a Facebookon nem jelenlevd potencialis
felhasznalok szdmara lehet rossz hir. Munkahelyet, iskolékat is feltiintethetiink az
adatlapunkon, ezzel hozzdjarulva ahhoz, hogy hiteles legyen a profilunk, és ne
higgye senki sem azt, hogy csalok vagyunk. A szoftver teljesen ingyenes,
semmilyen plusz funkciérdl nincsen szd eldfizetés esetén (KARISSA BELL,
2014.).
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Az askmen.com oldal tesztje alapjan a bumble-nek az egyetlen hatuliitéje
csupan annyi, hogy idegold lehet a férfiak szdmdra a kiszolgaltatottsag: a
varakozas amig a né kezdeményez, valamint a tudat, hogy nem 6k iilnek a vezetd

iilésben (ASKMEN, n.d.).

Az appnak van most egy uj feliilete, ami a ,,bumble bff” nevet kapta. A bff
a ,,best friends forever” roviditése, ami annyit tesz ,,0rokké a legjobb baratok”.
Ezen a platformon nem szerelmi kapcsolatokat kereshetiink, hanem példaul kozos
érdeklddés alapjan baratkozhatunk. Az 01j lehetdségrol pusztan a Facebook oldal
boritoképérdl értesiiltem futdlag, sehol a hivatalos oldalon, vagy mas platformon
nem beszélnek a valtozasrol, ami meghdkkentd, egyediil még egy cikket taldlunk

a dologrol az oldalon.

Az elképzelés a ndi kezdeményezésrdl nem csupan azért jO, mert
kimozditja a holgyeket a komfortzondjukbol, de meg is kiméli dket a zaklatoktol

szarmazo6, kéretlen iizenetektdl (MAY A KOSOFF, 2015.).

2.13.2.Szekunder kutatas

Ezen kiviil egy az okcupid altal publikalt kutatas is alatdmasztja a noi
kezdeményezés relevanciajat, 1étjogosultsagat. A cég egy 70000 f8s, véletlenszerti
mintan végezte kutatasat, olyan felhasznalokkal, akik havonta legaldbb haromszor

bejelentkeztek a programba.

A kutatds adatai szerint ha a nd kezdeményez, azzal nem pusztan
megsporolja az unalmas kezdd beszélgetéseket, jégtordket, de nagyobb az esélye
annak, hogy valaszt kap, eljutnak a randiig, valamint vonzobb férfiakkal kertilhet
kapcsolatba. Ezen kiviil azok a férfiak, akiket a felhasznalok a legvonzobbnak
talaltak altaldban azoknak a ndknek jutnak, akik hajlandéak kezdeményezni. Az
eredmények szerint azok a ndk, akik az lizenetvaltasban kezdeményeztek 2,5-sz6r
nagyobb eséllyel kaptak vélaszt, mint azok a férfiak, akik ugyanigy tettek. A
férfiak, akiket a ndk felkerestek a felhaszndloi vélemények alapjan vonzobbnak
bizonyultak mind kiilsére, mind belsére azoknal a néknél, akik felvették veliik a
kapcsolatot. Az okcupid, ami szerint minden nére masfél férfi jut az oldalan, azt
allitja, hogy a férfiak maguknal atlagosan 17%-kal vonzobb ndket céloznak meg,
amig forditott esetben ez a szdm 10%. Ezek alapjan az a nd, aki végignézi a

férfiakat, akiktdl iizenetet kapott, valoszinlileg sajat maganal kevésbé attraktiv
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profilokkal fog taldlkozni, viszont ha egy nala vonzobb férfi irdnyaba
kezdeményez beszélgetést, akkor nagy az esélye annak, hogy valaszt kap. A
férfiak altal kiildott elsd iizenetek koriilbeliil 12%-abol lesz randi, mig a nok
esetében ez 30%, az oldal bevallasa szerint (OKCUPID, n.d.), (SARKADIZS,
2016.), (DANIEL VICTOR, 2016.).

2.13.3.Célcsoport

Az applikacié célcsoportja valtozatlanul a varosi fiatalok, fiatal felndttek, akik
nem rettennek meg a szokatlansagoktol, ebben az esetben a ndi kezdeményezéstol.
Bar az oldal ezt nem hangstlyozza, mivel a né kezében van a kezdeményezés
lehetdsége, ezért az app hozzajarulhat ahhoz, hogy mindségi kapcsolatok
alakulhassanak ki a beszélgetésekbdl: Kiszliri a pusztan szexre utazd, vadasz

férfiakat.

2.13.4.Pozicionalas
Az alkalmazéas poziciondldsa magaért besz¢l, a ndéi kezdeményezés
erOltetése teljesen ujkeleti dolog a téarskeresés vilagaban, semelyik mas

szolgaltatd nem nyujtja ezt a lehetdséget.

2.13.5.Kozossegi média jelenlét

Facebook oldalukon vannak érdekes, szerelemhez k6todo cikkek, sok fotd
bumble eseményekrdl, ugyanakkor van egy-két dncéli megosztas is. Megosztotta
példaul az oldal szerkesztdje az idei Coachella fesztival fellépdinek listajat, ennek
ellenére sehol a bejegyzésben nem batoritja arra az olvasdkat és felhasznalokat,
hogy menjenek el, és hasznaljak a bumble-t. Fontos, hogy a cég minden egyes
feliileten valo megjelenése Osszhangban legyen a marketingstratégidval. Erre a
kardinalis kérdésre Hamburger Béla hivja fel a figyelmet, hiszen ellenkezd
esetben az adott poszt, kép, cikk teljesen oncélu lesz, eliit az addig képviselt

arculattol, igy nem jarul hozzé az eladdshoz (HAMBURGER B., 2009.).

A Facebook oldalon bedgyazva megtaldlhatdé az Instagram, Twitter és
Pinterest link, ez egy j6 dontés volt. Az oldalon nagy figyelmet szentelnek a
noknek, minden megjelenésbdl arad a feminizmus. Ezzel a poziciondlast akarjak
erOsiteni az alkotdk, viszont elveszik a figyelmet az eredeti céltol: minél tobb
ember hasznalja az alkalmazast. Nem érvényesiil az oldalon a PR-csapda-szabaly,

szinte elvétve sem talalni eladas6sztonzo tartalmat, de annal tobb a randizas
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témajahoz kicsit sem kapcsolodd oncélu tartalom. Sajnéalatos, mivel ha nagyobb
figyelmet kapna, ez az alkalmazas sokkal hiresebb is lehetne. Elviekben 169
felhasznalohoz jut el a bumble minden egyes posztja, ehhez képest atlag 10
kedveld méltatja ezeket a tartalmakat. Ez is aldtamasztja azt a feltevésemet,

miszerint nem megfeleléen menedzselt az oldal (BUMBLE, n.d.).

A hivatalos oldalon promotaljadk a #bumbleapp hashtaget, ami nem
feltétlentil célravezetd, mert az ember, ha feltesz egy bumble-lel kapcsolatos
posztot, akkor el0szor a #bumble hashtag fog eszébe jutni, igy valoszinilileg azt is
fogja beirni, igy a névvalasztas kicsit elénytelen a tuljadonosok részérdl, hiszen a

bumble 6nmagaban egy értelmes sz6. (BUMBLE, n.d.).

Az Instagram oldalon humoros, a parkapcsolati témahoz csak lazan
kapcsolédo képeket taldlunk, amelyek ugyan valoban szorakoztatéak, nem
0sztokélnek kozvetleniil a program haszndlatara. Ennek ellenére az oldal 189000

kovetdvel biiszkélkedhet (BUMBLE, n.d.).

A hivatalos Twitter oldalon is hasonlo a helyzet, egy-két képet elvétve

talalunk, ami kifejezetten az alkalmazasrél késziilt (BUMBLE, n.d.).

2.13.6.0sszegzés

A bumble az egyik kedvencem a felsorolt alkalmazasok koziil: nagyon jol
poziciondlt, botranyt keltd, és kimozditja az embert a komfortzéndjabol. Ennek
ellenére sajnalatos, hogy a mogotte allo6 munka nem eléggé professzionalis a

k6zosségi média hasznalatat illetéen.

2.14.Hinge% H N 9 S

2.14.1. Attekintés

A Hinge, amit 2013-ban alapitottak, Iényege az, hogy az ember nem
vadidegeneket szeretne megismerni, hanem sokkal nagyobb a bizalmunk az
ismerdseink ismerdsei felé. Tehat az ismerdseink ismerdseit tudjuk megismerni
ennek az amigy leginkabb a Tinderhez hasonlo alkalmazasnak a keretein beliil. A
Facebookos regisztraciora azért van mindenképp sziikség, mert az ottani

ismerdseink ismerdsei koziil valogat a program szdmunkra.
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2.14.2.Pozicionalas

Az alkotok egyértelmiien kihangstlyozzak, hogy a szoftver a komoly
kapcsolatra vagyok igényeit szolgalja leginkabb. Ezt tobbek kozott az is
alatdmasztja, hogy a program kérdéseket tesz fel, amire jobbra vagy balra htizassal
tudunk valaszolni. Amennyiben egy kérdésre ugyanazt a valaszt adja a két fél, és
ezaltal kideriil, hogy azonos az érdeklddésiik, a Hinge programétleteket ajanl fel.
Tehat a fejleszték kifejezetten nagy hangsulyt fektettek arra, hogy a
kapcsolatteremtés ne akadjon meg az iizenetvaltds szintjén, hanem min¢l

hamarabb személyes taldlkozo kerekedjen beldle.

Lehetdség van szakma, varos ¢€s iskola szerinti keresésre is. A parok 14
nap alatt eltlinnek, ezért nincs lehetdségiink sokaig hatraddlni, ha valoban meg

akarjuk ismerni a masik felet.

Az askmen.com tesztje szerint a szolgaltatas egyetlen hatuliitdje az, hogy
mivel Facebook szinkronizacidval tudunk csak regisztralni, minden a Facebookon
privatta tett informacio is megjelenik a profilunkkon. Ezt fontos észben tartani
mieldtt belekezdiink a hasznalatba. Az alkalmazas teljesen ingyenes, semmi jele

nincsen plusz, fizetds funkcioknak (ASKMEN, n.d.).

2.14.3.Kozossegi média jelenlét

A Facebook oldaluk latszolag nincsen tele felesleges dolgokkal. Taldlunk
itt egy cikket az alkalmazasrél, valamint rengeteg képet emberekrdl, akik a Hinge-
en jelen vannak. Ezek a személyek kiilonbozo torténeteket mesélnek el, de ami
¢rdekes a dologban, az az, hogy nem csupan sikeres egymasra talalasokrél van itt
sz0, hanem példaul leirja par mondatban az illetd, hogy mi vezetett ahhoz, hogy a
Hinge-et hasznalja most, vagy, hogy milyen visszautasitast kapott. Minden
személy képe alatt pedig odairtak, meg lehet dket talalni a Hinge-en. Bar itt nincs
jelen a 90-10 szazalékos szabaly, ennek ellenére tigy gondolom, hogy mivel a
torténetek szorakoztatdak, és hozzajuk kapcsoljak azt, hogy meg lehet talalni az
illetét a Hinge-en, ezért miikodéképes a dolog. Atlagban ezek a posztok ugy 10-
12 lajkot generdlnak, ami kozel 6000 14jkolé mellett nem tul jo
teljesitmény. (HINGE INC., n.d.). Fontos, hogy a cég hivatalos oldalan
megjelenjenek az ugynevezett social pluginok, azaz azok a kis abrak, gombok,

amelyekre kattintva a latogatd kozvetleniil, keresés nélkiil tudja elérni a vallalat
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kozosségi média megjelenéseit, tobbek kozott a Facebook oldalt is. Téth Mihaly
szerint fontos az emlitett eszkdz hasznalata, és jol lathato helyen valo feltiintetése,
hiszen a latogatok akar 3-5 szazalékat is képesek kovetdvé konvertalni. (TOTH

MIHALY, 2013.).

Twitter oldaluk ugyanazokkal a torténetekkel van tele, amiket a
Facebookon is taldlunk, viszont a linkek bedgyazdsa valahogy nem sikertilt a
szerkesztonek, mivel a képeket nem jeleniti meg az oldal, csak ha a linkre
kattintunk, ez miatt az oldal egy halom betl ¢s iras, ami egyaltalan nem érdekes

(HINGE INC., n.d.).

Az Instagram profil egységes €és célratorod. Itt is megtalaljuk ugyanazokat
a képeket a mosolygds felhasznalokrol, a képek alatt pedig a torténetiiket
olvashatjuk, amelyek az esetek tobbségében szorakoztatoak (HINGE INC., n.d.).

2.14.4.Célcsoport
A Hinge célcsoportja azok az emberek, akik talan visszahuz6dobbak,
bizalmatlanabbak az idegenekkel szemben, €s inkabb a biztosra mennek, ezért

keresnek inkabb az ismerdseik ismerosei kozott tarsat.

2.14.5.0sszegzés

Létezik a piacon masik olyan szolgaltatas, ami ugyanazt biztositja, mint a
Hinge ¢és ezen kiviil rendelkezik mas unique selling pointokkal, mig a vizsgalt
alkalmazas megkiilonboztetd tényezdje pusztan ez, hogy baratok, baratait

ismerhetjiik meg, ezért nem tud kit{inni a tomegbdl.

Cofn];%gba'gel

2.15.coffee meets bagel
2.15.1. Attekintés

Az appot harom lanytestvér 6tolte ki New York-ban, 2012-ben. Az 6tlet
azért jott, mert mindannyian el voltak keseredve a randialkalmazasokat hasznalo,
bunké férfiak lattan, igy Iétrehoztak egy platformot, ahol a mindség

gyO0zedelmeskedik a mennyiség felett. Az alapitdk elmondasa szerint az a cél,
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hogy az ember mar varja a kavésziinetet, hogy vajon mara kit tartogat nekiink az

applikacio.

Az elnevezé€s onnan jitt, hogy az elfoglalt, dolgozd emberek szdmara a nap
fénypontja altaldban a kavésziinet: innen a Coffee. A Bagel pedig j61 megy a kévé

mellé, igy sziiletett meg a név.

Az alkalmazas minden nap délben, egyetlen egy igynevezett bagelt, azaz
profilt bocsat a rendelkezésiinkre. Ezt a személyt gondosan, az altalunk megadott
preferencidk alapjan valasztja ki a rendszer, valamint arra is figyel, hogy az illetd
legalabb az ismerdsilink ismerdse legyen. Ezutan van lehetdségiink elddnteni,
hogy szimpatikus-e¢ a delikvens, majd ha a szimpatia kélcsonds, megnyilik egy
chat ablak, ahol el is kezdhetjiik a tarsalgést. A dolgot még izgalmasabba teszi az
a funkci6 is, hogy az ilizenetvaltasi lehetdség egy héten beliil eltiinik, igy

maximum ennyi idonk van a taldlkozé megszervezésére.

Mindezt természetesen Facebook szinkronizacioval tudja lehetévé tenni a
program, de a jO hir az, hogy mi dontjik el, milyen adatokat bocsasson
nyilvanossagra a coffee meets bagel. Android és 10S feliileteken futtathat6 a
szoftver, a Windows-ra itt sem gondoltak a fejlesztok (ASKMEN, n.d.), (COFFEE
MEETS BAGEL, n.d.).

Ez nem meglepd, hiszen a comScore amerikai piackutatdé cég 2015-ben
végzett kutatasai alapjan az Egyesiilt Allamokban a Microsoft operacios rendszert
futatt6 okostelefonok piaci részesedése az €v els6 negyedévében csupan 3% volt,
¢és ez a kovetkezd mérési idoszakban 2,9%-ra csokkent, az Android és az Apple

durvan 52, és 43%-ahoz képest (COMSCORE, n.d.).

Az app megédlmodoéi a hivatalos oldalukon taldlhatd beszamol6 alapjan

harom {6 iranyelvet vallanak magukénak:

1.Ha csak nem akarod megosztani masokkal, a szerelmi életed maradjon

privat.
2.A baréataid a legjobb 6sszekotd kapcsok egy randihoz.

3.Az igényes emberekkel valo taldlkozas nem kell, hogy kellemetlen, vagy

komplikalt legyen.
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2.15.2.Pozicionalas

Vannak nagyon kiilonleges extrai az alkalmazasnak, amiket érdemes
megjegyezni. Ilyen példaul az ajandék, vagy kedvezményes koktél, amit minden
egyes par megkap, amint a program 0sszehozta dket. Ezt a kupont csak bizonyos
helyeken lehet felhasznalni, igy a program egytttal az elsé randi helyszinének
kivalasztasaban is segit. Vannak a szoftvernek fizetds, plusz szolgaltatasai, amiket
ugynevezett ,,coffee bean”-ekkel lehet feloldani, de csupan a felhasznalok 3-5%-
a fizet ezekért az extrakért, mert az app megajandékoz ilyen fizet6eszkdzokkel, ha

rendszeresen hasznaljuk a programot. (COFFEE MEETS BAGEL, n.d.).

askmen.com szerkesztéi tesztjének eredményei szerint az applikacio
lehetséges hatuliitdje az, hogy mivel ismerdsok ismerdseit utasitjuk el adott
helyzetben, ez kellemetlen helyzeteket alakithat ki a jovoben. Valamint ezt
tovabbgondolva arra is fel kell késziilnliink, hogy esetleg belebotlunk volt
baratokba/baratndkbe, vagy régi gimnazista osztalytarsakba, akiket szandékosan
mar rég kitoroltiink Facebook ismerdseink koziil. Ezek a lehetdségek
természetesen fennallnak madas, hasonld koncepcion alapuld alkalmazasok

esetében is (ASKMEN, n.d.)

A testvérek az ,anti-tindernek” nevezik taldlményukat, hiszen, allitasuk
szerint minden ndének van valami negativ tapasztalata a Tinderen: szexualis
tartalmi utalasok, félelmetes személyek, idegesitd, tehetetlen férfiak. Ennek
ellenére Ok azt allitjak, hogy a coffee meets bagel egy olyan alkalmazas, amit a
nok szivesen hasznalnak. A Tinder allitasa szerint felhasznaldinak 58%-a férfi,
ezzel szemben a Kang testvérek azzal biiszkélkednek, hogy a coffee meets bagel
felhasznaldinak nagy része nd. Ezt pedig pusztan azzal magyarazzék, hogy az
emberek itt valoban szerelmet keresnek, nem pusztan a szexet. A testvérek egy
2015 juliusi interjuban allitottdk azt, hogy heti 500 part general a programjuk,
valamint eddig a pontig 0sszesen 200 hazassag kottetett, €s 20000 kapcsolat jott
létre a szolgaltatasuknak koszonhetéen (JUJU CHANG, HANA KARAR and
LAUREN EFFRON, 2015.).

2.15.3.Célcsoport
A cég egyértelmiien a varosi, elfoglalt, fiatal felndtteket célozza meg, akik

komoly kapcsolatra vagynak.
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2.15.4.Kozossegi média jelenlét

A cég hivatalos oldala izléses €s célratord. Amit érdekességként meg kell
emliteni az az, hogy feltiintették a jelentdsebb sajtoorganumok logdjat, amelyekre
kattintva a cégrdl sz616 cikket olvashatjuk el. Ez egy jo dontés volt, bizalmat
general, ha olyan markakkal kotjiik 6ssze a termékiinket, amiket az emberek mar
ismerhetnek kordbbrol. Olvashatunk itt sikeres szerelmi kapcsolatokrol és
hazassagokrol, amelyek természetesen az alkalmazdsnak koszonhetGen jottek

létre. (COFFEE MEETS BAGEL, n.d.).

A Facebook oldalon szintén embereket és torténeteiket taldljuk, valamint
vannak itt kiilonbozé tematikus aktivitasok is. Pédaul egy ndnapi akciot is
inditottak, ami jo otlet. Ezen kiviil ajandék randit is lehetett nyerni az oldalon,
melynek gydzteseit itt hirdették ki. Ezt eddig egyik randi alkalmazasndl sem
tapasztaltam, jo Otletnek tartom. Az oldal szinte csak a téméahoz kapcsolodo,
relevans dolgokkal van tele, ez hatékony és célrator6. Annak ellenére, hogy
pusztan 4 személyhez jut el elméletben egy poszt az oldalon, atlag 10 lajkot kap

az oldal a bejegyzéseire. (COFFEE MEETS BAGEL, n.d.).

Twitter profiljukban sok a szoveg, kevés a kép, ugyanakkor itt sok hasznos
informacidohoz juthatunk, tobbek kozott itt tajékoztatjak arrdl a néz0kdzonséget,
ha példaul probléma van a szerverekkel €s egy rovid idore nem hasznalhat6 a
szolgaltatds.Véleményem szerint fontos lenne ezt a Facebookon is kozdlni,
magyarokat tekintve meg fOleg, hiszen hazdnkban nem orvend olyan

népszerliségnek a Twitter, mint Amerikaban (COFFEE MEETS BAGEL, n.d.).

Az Instagram profiljuk is hasznos dolgokat tartalmaz: sikertorténetek,
személyes vélemények az internetes ismerkedésrol, érdekes statisztikai tények a
szerelem vilagabol. Ezen kiviil pedig itt is tobbféle nyereményjatékot hirdettek,
tobbek kozott a #coffeemeetsbagel hashtag hasznalataval is részt lehet venni egy

ilyenben (COFFEE MEETS BAGEL, n.d.).

2.15.5.0sszegzés

Az oldal egyediilallé a nyereményjatékok hasznalatdban, mint marketing
eszkoz, ez pedig hatékony és célravezetd lehet. Profizmust és kifinomultsagot
mutat és sugall az applikacid minden egyes feliileten, érezni, hogy az alapitdk

sziviigyliknek tartjak, hogy szolgaltatasuk valos sziikségletet toltson be.
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2.16.tastebuds 3:: taSteb UdS

2.16.1. Attekintés

A tastebuds egy kicsit kilog a sorbdl, ugyanis egy nem kifejezetten
romantikus kapcsolatteremtést megcélzd programrdl van szd. A lényeg: a zene.
Az alapitok bevallasa szerint rengetegszer tapasztaltak azt, hogy a zene mennyire
erds kozos pont lehet akar két egymasnak teljesen idegen ¢€letében is. Mindketten
ugy koltoztek egy 0j varosba, hogy nem ismertek ott senkit, majd végiil k6zos
zenekarban kotottek ki. A tastebuds pontosan ezt hasznalja ki. Az Gtlet egyszerti:
mondd el milyen zenéket kedvelsz, mi 6sszehozunk olyan emberekkel, akikkel

azonos az érdeklodésed.

A regisztracid  viszonylag egyszerli: miutdn kivalasztottuk a
felhasznaloneviinket €s a jelszavunkat, kiilonbdz6 zenészek koziil valogathatunk,
bejeloljiik, akiket kedveliink, majd varjuk, hogy a tastebuds 6sszehoz azokkal,
akik ugyanezt tették. Attol fliggden, hogy mit keresiink, eldonthetjiik, hogy a
program mi alapjan valasszon nekiink part: zenei izlés, kor, csaladi 4llapot. Oda
kell viszont figyelniink arra, hogy nem mindenki randizni szeretne, van, aki csak

egy Uj baratra vagyik, vagy egy koncertre keres tarsat a feliileten.

A profilunk a keresztneviinket, €s a tartozkodasi helylinket tartalmazza,
ezen kiviil egy tipikus profil valaszokat tartalmaz olyan kérdésekre, mint, hogy mi
lenne szamomra az dlomkoncert. Az alkotok torekednek arra, hogy konnyed és
humoros legyen a program kezeldfeliilete, igy lehetdség van pédaul dalt kiildeni a
masiknak, vagy ha ugy tartja kedviink ,,megdobhatjuk egy tehénnel” az illet6t
(ASKMEN, n.d.).

2.16.2.Poziciondlds
Ahogy azt mar el6zdleg emlitettem, a cél nem feltétleniil szerelmi
kapcsolat kialakitdsa, vannak, akik csak beszélgetni szeretnének, vagy nem

szivesen mennek egyediil koncertre (PAUL SAWERS, 2014.).
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2.16.3.Célcsoport
A szoftver célcsoportja a kiilondsen zenekedveld fiatalok, akik fontosnak

tartjak a zene kozosségformalo erejét.

2.16.4.Kozossegi média jelenlét

A hivatalos oldal rogton azzal fogad minket, hogy regisztraljunk, vagy
hasznaljuk a Facebook profilunkat a belépéshez. Lefeleé gorgetve kiilonbozo,
neves sajtoorganumok véleményét olvashatjuk az applikacioérdl, majd ez alatt
latjuk azt a szdmot, hogy hany lizenetvaltas tortént az elmult honapban a feliileten

(TASTEBUDS MEDIA LTD., n.d.).

A Facebook oldalukon sok a zenei témaju cikk és poszt, de 6sszeszedetlen
a kozlési mod, €és nem utalnak eleget az alkalmazas hasznalatdbdl szarmazo
elonyokre. Sokféle zenei izlést felsorakoztat az oldal: megoszt cikkeket
zenészekrdl, vagy épp posztol egy koncertfelvételt. Ugy gondolom, hogy az
ember ritkan kovet egy altalanos zenei témaval foglalkoz6 oldalt, csak abban az
esetben teszi ezt, ha zenész, vagy ha a zenei iparagban dolgozik. Ellenkez6 esetben
egy laikus nem altalanos zenei oldalakat figyel, hanem csak azokat az eldaddkat,
amiket kedvel. Igy az oldal tartalmanak nincs tul sok értelme, haszontalan. Csupan
két emberhez jut el kozvetleniil egy bejegyzeés, ennek ellenére atlag 10 1ajkot kap
egy bejegyzés. Ez megcafolni latszik az elobbi feltételezésemet, talan mégis csak
relevans tartalommal van tele az oldal, de az én véleményem tovéabbra is
valtozatlan, egy jol strukturalt, 6sszeszedett tartalommal feltoltott oldalra lenne

sziikség (TASTEBUDS MEDIA LTD., n.d.).

2.16.5.0sszegzés
A Tastebuds otlete egyediilallo, célcsoportja elég jol koriilhatarolhato,

poziciondlésa is viszonylag egyértelmii.

THE
league

2.17.THE league
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2.17.1.Attekintés

Az appot Amanda Bradford talalta ki, azzal a céllal, hogy kiemelkedden
motivalt, sikeres szingliket parositson 0ssze. Elmondasa szerint a cél sikeres, jol
szitualt, megnyero kiilsejli egyediilallok egymasra talalasat elésegiteni. A szlogen,
amivel a program induldsanal taldlkozunk a kovetkezd: ,randi.intelligensen.”

(THE LEAGUE, n.d., n.p.).

Facebook szinkronizéciora mindenképp sziikség van, ezen kiviil a
LinkedIn profilunkat is kapcsolhatjuk a programhoz, de van lehet0ség arra, hogy
munkatarsaink vagy fonokeink ne lassak a profilunkat, ezen kiviil r6gton, pontos

adatokat tudunk bevinni eddigi karrieriinkkel kapcsolatban.

Mint minden masik alkalmazas esetében, itt is lehetéség van kor, nem,
magassag, vallas, tavolsag alapjan keresni, ezzel biztosit minket a program, hogy

olyan embereket talalunk majd, akik megfelelnek az elvarasainknak.

Minden nap, délutan 5 6rakor par darab profil jelenik meg a képernydnkdn,
amiket a program az elézdleg beallitott preferencidink alapjan valogat ki. A
profilok 3 héten beliil eltlinnek, ezért iparkodnunk kell az ismerkedéssel. Hogyha
lajkolunk wvalakit , de az illetd ezt nem viszonozza, akkor is ott marad a
képernyOnkon ez a személy, addig amég le nem jar a 3 hét, vagy ki nem fejezi
példaul a Tinder esetében rogton el is felejthetjilk azt a valakit, akire igent

mondtunk, mivel a profilja azonnal eltlinik.

2.17.2.Pozicionalas

Csak ugy becézik: ,, Az elitek Tinderje”. Ennél az alkalmazéisnal az
exkluzivitas a f6 szempont. A feliilet Iényegében nem sokban kiilonbozik a piacon
levé, hasonld randialkalmazasokt6l. Ami mégis egyediilallova teszi ezt a
szoftvert, az a regisztracio, azaz annak hidnya. Mig példaul a Tinderre minden
korlatozas nélkiil regisztralhat barki, a THE league esetében ez nem igy van. A
hivatalos honlapon egy vérakozasi listara tudunk felkeriilni, majd hatarozatlan
1don beliil, ha elég ember jelentkezik egy adott varosban, telepiilésen az oldalon,
akkor elinditjdk azon a helyen i1s az alkalmazést. Beregisztralni csupan
meghivéoval lehet, amit mar belépett tagok tudnak adni korlatozott mennyiségben

(MAY A KOSOFF, 2015.).
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A hivatalos oldalon azt kommunikaljak felénk az alkotok, hogy ha
kiilondsen ,,valogatosak™ vagyunk, akkor ezt a dolgot nekiink talaltdk ki. A
varakozasi lista elviekben azért sziikséges, mert igy tudjak kiszlirni a THE league-
nél dolgozd egyének, hogy végzettségiik, munkahelyiik alapjan kik bizonyulnak
méltonak ahhoz, hogy tagok legyenek. Azt, hogy mi alapjan dontenek nem kozlik,
ezzel az erOvel barki beirhatja maganak, hogy a Yale-re jart, és nem fog rogton
kideriilni a hazugsag. Van még egy olyan biztonsagi funkcioja a szoftvernek, hogy
a 3 hétig inaktiv felhasznaldkat kilépteti a programbdl, €s Gjra varakozasi listara
keriilnek. Ez is ahhoz jarul hozza, hogy valogatott emberek kdzdssége legyen a

THE league, és lehetdleg ne robotoké (THE LEAGUE, n.d.).

2.17.3.Célcsoport

Az alkalmazas célcsoportja elég konnyen koriilhatarolhatod: sikeres,
intelligens, nagy igényti fiatal felndttek, akik egyediilalloak, és idejiik nagyrészét
karrierjiik épitésével toltik, de az ismerkedésre is szeretnének iddt forditani,

lehet6leg minél kevesebbet.

A ,,Techinsider” egyik szerkesztdje is kiprobalta az alkalmazast, €és egy
elég érdekes dolgot fogalmazott meg. Egyrészt milyen ember lehet az, aki meg
van gy6zdédve arrdl, hogy 6t megilleti ez a megkiilonbdztetés, €s méltod arra, hogy
tagja legyen a programnak? Masrészt, ha ezek az egyediilallok ennyire sikeresek
és jol néznek ki, akkor miért vannak még mindig egyediil? (MOLLY
MULSHINE, 2015.)

2.17.4.Kozossegi média jelenlét

Az app Facebook megjelenésében nem érvényesiil a PR-csapda-szabaly,
hiszen szinte csak szorakoztatd tartalmakat taldlunk itt, amelyek ugyan a témaval
kapcsolatosak, mégsem jarulnak hozza az eladashoz. Az apprél 9 ember beszél
,ez azt jelenti, hogy elviekben egyetlen ember kezddlapjan sem kellene, hogy
megjelenjenek az oldal frissitései, ennek ellenére azért atlag 10-12 ember kedveli

a bejegyzéseket.

Az Instagram oldal zavaros és nehezen értelmezhetd, az alkalmazas
mibenlétével kapcsolatban pedig nem sok bejegyzést talalunk. Kiilonb6zo
eseményekre invitaljak itt a kovetoket, ennek ellenére elobb farad bele az ember,

mint hogy elolvassa.
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2.17.5.0sszegzés

Mindezek ellenére ugy gondolom, hogy a THE league nagyon jo példa
arra, hogy egy mar évek Ota a piacon levd oOtletet, amit mar tucatnyi cég
felhasznalt, hogyan lehet exkluzivva tenni, és nagy felhajtast, azaz hype-ot
generalni anélkiil, hogy barmin is valtoztatni kellene a szolgaltatas lényegét

tekintve.

Osszefoglalasként, és a konnyebb atlathatosag érdekében alljon most itt
egy Osszefoglalo tdblazat a kiilonb6zd oldalak és alkalmazasok legfontosabb

tulajdonsagairdl. (Ldsd: Mellékletek: 2.tdbldzat)

3.Primer kutatas

Kutatdsom célja, hogy kideritsem: Magyarorszdgon az emberek
korcsoportok és célok szerint milyen tarskeresd oldalakat és/vagy alkalmazasokat,

ismernek és hasznalnak.

Célom tovabba, hogy 0Osszehasonlitsam a kiilonbozé szolgaltatok
marketingtevékenységét, és meghatarozzam, hogy a kiilonb6z6 korcsoportok
keépviseldil specifikus igényeik szerint milyen marketing tényezOk alapjan
dontenek az adott szolgaltatas hasznalata mellett, azaz, hogy milyen tényezdk

teszik sikeressé a kiilonbozo szoftvereket.

Mindezeken kiviill fontos megismerniink az emberek motivacioit,
vélekedését, mivel ezek alapjan dontenek egy adott szolgaltatas igénybe véltele
mellett, vagy ellen: kutatdsomban ezekre a tényezdkre is igyekszem valaszokat

kapni.

Kutatdsomat online kérddives, megkérdezéses modszerrel végzem,
célcsoportom elsdsorban a korai huszas éveikben jard, varosi egyediilallok. A
szamitogépes megkérdezés elonyei, hogy viszonylag gyorsan €s olcsoén jutunk
szamottevd adatokhoz. Specidlisan csak ezzel az egy témaval kapcsolatban

kérdezek, eseti modon. A kutatasi eredmények alapjan megvizsgalom a korabban
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megfogalmazott hipotéziseket, €s kovetkeztetéseket vonok le a kiilonbozo
szolgaltatasok sikerességével kapcsolatban, kifejezetten a magyar piacon, ezek
utan pedig igyekszem kovetkeztetéseket levonni, tanacsokat és véleményt

megfogalmazni. (MALHOTRA, N. K. és SIMON J., 2009.).

A témaval kapcsolatban Aallitdsokat, tugynevezett hipotéziseket
fogalmaztam meg eddigi, sajat tapasztalataim alapjan, melyekre valaszt majd

kutatasom eredményei adnak.

3.1.Hipotézisek
1. A Budapesten ¢l6 valaszadok nagyobb aranyban hasznaltak mar

tarskeresot, mint a videken élok.

2. A valaszadok t6bb mint felének fontosabb az, hogy ingyenes legyen a

szolgaltatas, mint, hogy plusz funkciokat hasznalhasson.

3. Az iskolai végzettség és a tarskeresok hasznalata kozott van szignifikans
kapcsolat, oly modon, hogy minél magasabb a végzettség, anndl nagyobb

aranyban haszndlnak tarskeresot.

4. Azok a valaszadok, akik egyéjszakads kalandokat kerestek, az esetek

legalabb 75%-daban hasznaltdk erre a Tindert.

5. A Tindert ismero valaszadok legalabb 80%-a bardtokon, ismerdsékon

keresztiil hallott az alkalmazas létezéserol.

6. A férfi valaszadok nagyobb aranyban kerestek egyéjszakas kalandokat,

mint a nok.

7. A ndi valaszadok nagyobb aranyban kerestek komoly parkapcsolatot,

mint a ferfiak.

8. Minél magasabb a végzettség, annal nagyobb aranyban hajlandoak

fizetni plusz szolgaltatasért.

9. A feérfiak nagyobb aranyban szeretnének értesiilni arrol, hogy ha

tetszenek valakinek, még akkor is, ha az illeté nem tetszik nekik, mint a nok.
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10. Azoknak a személyeknek, akik nem szivesen kapnak kéretlen
lizeneteket, legalabb fele nem is szeretne tudni arrol, ha tetszik valakinek, aki neki

nem szimpatikus.

3.2.Eredmények elemzése

Kérdéivemet Osszesen 606 személy toltotte ki. A megkérdezettek 66,6
szézaléka nd, a maradék 33,4 szazalék csupéan a férfi. Ez az arany varhat6 volt,
mivel kdzvélemény szerint eleve a nék nagyobb aranyban haszndlnak tarskeresd
alkalmazasokat, valamint a téma is jobban felkelti az érdeklddésiiket. A
valaszadok majdnem 21 szdzaléka 22 éves, viszont a végleteket tekintve akad itt

egy 14 éves, és két 55 éves kitolto is.

Koradbban megjegyeztem, hogy a Tinder egyik alapitoja szerint a 6
célcsoportjuk korosztalyt tekintve a 18-24 év kozottiek. Pontosan 500 f6 valaszolt
a kérdéseimre ebbdl a korcsoportbol, azaz allithatom, hogy a valaszadok kozel 83
szézaléka az elsGsorban potencialis fogyasztokbol tevodik Ossze kordsszetételt
tekintve, mivel a piacon levod randi programokat fejlesztd cégek nagyrészének

szintén ez a korcsoport a megcélzando.

A megkérdezettek 62,7 szazaléka vallotta azt, hogy Budapesten ¢él,
valamint tovabbi 12,7 szdzalék ¢l megyeszékhelyen, 9,4 szazalék pedig Pest
megyében. Ez azt jelenti, hogy a valaszadoim legalabb 75,4 szazalé¢ka ¢l
nagyvarosban, ami szintén fontos tényezd a kiilonb6zé randialkalmazasok

szempontjabol.

63,5 szazalék vallja azt magarol, hogy csak érettségivel rendelkezik, 26,6

szézaléknak pedig van mar egy diplomaja.

A profilkérdések feldolgozasa utan, igy, hogy mar latjuk milyen emberek
vesznek részt a kutatdsban, szeretném feldolgozni €s kielemezni a feltett

kérdésekre adott valaszokat.
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3.2.1.. Altalanos kérdések

Az elsO kérdés egy altalanos bevezetd volt arrol, hogy egyaltalan milyen
lehetoségeket ismernek a magyar megkérdezettek az online tarskeresés
témakorében. A valaszaddk nagyon magas, 92 szazaléka hallott mar a Tinderrdl,
ami szdmomra egyaltalan nem meglepd. Masodik helyen végzett az Elittars a
maga 77,9 szazalékaval, ezt pedig a Badoo koveti 67,2 szazalékkal. Jelentds
eredményt ért még el, €s emlitésre meltd a Randivonal teljesitménye, ami 59,2
szazalék lett. Kevéssel 10 szazalék felett végzett még a Happn, amirdl 16,1
szazalék hallott, valamint a villaimrandi.hu 12,2 szazalékkal. Az Osszes tobbi
felsorolt program 10 szazalék alatt végzett, még bizonyos magyar fejlesztések is,
mint az ntice, amelyrdl pusztan egy fo hallott a 606-bol (0,1 szdzalék), vagy a

Jingle 56 fovel (9,4 szazal¢k).

Kimagaslo eredményt a Salad Match hozott még, amir6l még egyetlen
személy sem hallott a kutatasban résztvevok koziil. Ez nem csoda, hiszen az
étteremlanc nincs jelen Magyarorszagon semmilyen formdban, valamint az
alkalmazas legyartdsa csak egy eladasOsztonzé eszkdz, nem ez a fO kereseti

forrasuk.

Jogosan mertil fel a kérdés, hogy ha a Tinder ilyen mértékben beférk6zott
orszagunkba, hogy lehet, hogy a tobbi, hozza hasonlo alkalmazasrol szinte
fogalma sincsen a magyar embereknek? E18szor is valoban a Tinder volt az elsd
olyan applikécio, amely a jobbra és balra huzos platformot hasznalta, igy altaluk
terjedt el ez a rendkiviil egyszerl és kézenfekvd funkcid, minden mas cég csak
roluk masolta az otletet. Tehat el lehet mondani, hogy valamilyen szinten els6k
voltak a piacon. Eldtte is léteztek mar mobilra optimalizalt randi alkalmazésok,

de ezek nem voltak annyira egyszeriiek €s trendik, mint a Tinder.

Ezen kiviil a cég nagy hangsulyt fektet a nemzetkozi elterjedésre. A ma
létezd startupok koziil a Tindert lehet a legtobb, 33 nyelven hasznalni, melyek
kozott megtaldlhato a magyar is. (HAHNER PETRA, 2015.).

Szamomra ez a tény 6nmagaban nem ok arra, hogy ilyen sokan ismerik az
alkalmazast, mivel véleményem szerint mindenki tud mar legalabb felhasznaloi

szinten angolul a Tinder célcsoportjaban, ennek ellenére ez azt sugallja, hogy
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Magyarorszag is jelen van a Tinder célkeresztjében, mégha semmi nyomat nem is
talaltam barmilyen marketing kampanynak, vagy rekldmnak hazankban, igy, mar

par év elteltével.

Nem csak az fontos, mit ismernek az emberek, de az is, hogy milyen
csatorndkon keresztiil talalkoztak a felsorolt tarskeresOkkel. Ahogy azt mar
elézdleg meg is fogalmaztam, legtobben ismerdseiktdl, barataiktol hallottak a
Tinderr6l, mintsem online vagy offline rekldmkampanyok 4altal. 364 személy
vallott igy, mig tovabbi 167 értesiilt online feliileten aaz alkalmazasrol, és csupan

51 személy nem hallott rdla.

A 5. hipotézist elvetem, miszerint a Tindert ismerd vdlaszadok legalabb
80%-a baratokon, ismerdsokon keresztiil hallott az alkalmazas létezésérol, mivel

ez az arany csak 66 szdzalék.

Az Elittars adataibol is érdemes konkluziot levonni. A legtébben, a
valaszadok 59 szazaléka a televiziobol hallottak az oldalrdl, ami nem meglepd,
hiszen az utdbbi 1 évben sokat szerepel a cég az esti reklamblokkokban kiilonb6z6
kereskedelmi csatorndkon. Meglep6 mdédon a Randivonalat az online
megjelenések altal ismerik a legtobben, pedig az utobbi masfél évben Ok is sokat

reklamoztak a kereskedelmi tévékben.

A Badoo tovéabbra is masodik a dobogdn, 150-en ismerik ismerdsdokon

keresztiil, és 233-an netes feliiletek altal.

Arra a kérdésre, hogy hasznalt-e mar életében tarskeresot kozel 50-50
szézalékban adtak valaszt a megkérdezettek: 50,8 szazalék mondott nemet, 49,2
pedig igent. El6feltételezésem szerint A Budapesten élo valaszadok nagyobb
aranyban hasznaltak mar tarskeresot, mint a vidéken élok. Egyszertien ki lehet

szamolni, hogy az elgondolas igaznak tlinik-e.

Osszesen 386 budapesti valaszolt a kérdésre, hogy hasznalt-e mar online
tarskeresot. Ezek koziil 199-en valaszoltak igennel. A 199-et 386-tal elosztva
0,52-t kapunk kerekitve, amit 100-zal megszorozva 52 szazalékot kapunk.
Ugyanezt a szamitast a vidékiekre megismételve 42 szézalékot kapunk
eredményiil. Tehat a budapestieck 52, a vidékiek 42 szazaléka hasznalt mar

¢letében legalabb egyszer online tarskeresot, igy az 1. hipotézist elfogadom. Az
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itt feltlintetett adatokat a kovetkezd tablazat tartalmazza. (Lasd: Mellékletek,
3.tablazat)

Vizsgaltam tovabba a végzettség és a tarskeresd hasznalatanak kapcsolatat
melybdl kideriilt, hogy szignifikdns kapcsolat van a két tényezd kozott. A
maximum 8 osztalyt végzettek 27 szazaléka hasznalt mar legalabb egyszer online
tarskeresot életében, mig ez a tényezd az érettségivel rendelkezOknél 47,4
szazalék, az egy diplomasoknal pedig 59,1 sz4azalék. Egy tendencialis novekedést
figyelhetiink itt meg, ennek ellenére a tobb diplomaval rendelkezOk esetében ez a

szam visszaesik 43,5 szazalékra.

A 3. hipotézist, miszerint Az iskolai végzettség és a tarskeresok haszndlata
kozott van szignifikans kapcsolat, oly modon, hogy minél magasabb a végzettség,
annal nagyobb aranyban hasznalnak tarskeresot, elfogadom, a szignifikancia
0,002 (p=0,002), tehat a kapcsolat valoban szignifikdns. Az itt feldolgozott
adatokat a 4. tablazat tartalmazza. (Ldsd: Mellékletek, 4.tablazat)

Pontosan 288 {6 hasznalt mar randioldalt vagy alkalmazast ismerkedésre,
a kovetkez6 modokon: 81,3 szdzalék vette igénybe mar legaldbb egyszer a
Tindert, 39,2 szazalék a Badoo-t, 11,5 sz4dzalék a Happn-t. A Tinder pdlpozicidja
egyaltalan nem meglepd, viszont van itt egy-két érdekes informacidé. Annak
ellenére, hogy 466 személy hallott mar az Elittarsrol, csupan 20 hasznalta mar.
Az, hogy ennyien hallottak az oldalr6l nagy valdszintiséggel a gyakori televizios
reklamoknak koszOonhetd. Az, hogy kevesen hasznaltak az oldalt valosziniileg
abbol fakad, hogy nem a 18-24 éves korosztaly az Elittars célcsoportja, valamint

fizetds mivolta is hozzajarul ehhez.

A Randivonalrél sokan hallottak ugyan, 0sszesen 354 6, ennek ellenére
csupan 28 személy hasznalta mar az oldalt. Ennek oka az lehet, hogy a kutatdsom
alanyainak gerincét alkotd Y és Z generacid mar a modern, mobiltelefonra
fejlesztett alkalmazésokat részesiti eldnyben, a hagyomanyos weboldalakkal
szemben, mivel az elobbiek kezelése egyszerlibb, divatosabb, ¢s a telefon mindig
kéznél van. A Randivonal rendelkezik ugyan okostelefonra optimalizalt
szoftvervaltozattal, viszont annak ellenére, hogy az utobbi masfél évben sokat

reklamozott a cég a televizioban, nem hangsulyoztdk eléggé az applikdcio
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lehetdségét. Az alkalmazas kihangsulyozasaval felvehetnék a versenyt a

konkurens termékeket alkot6 cégekkel a magyar piacon.

Erdekes tovabba, hogy az ntice-t senki sem hasznalta a megkérdezettek
koziil. Mint azt mar el6zdleg emlitettem, egy magyar startup cégrdl van szo, ezért
is érdekes ez az informécio. Bar a vallalkozasrol az deriil ki, hogy elsésorban
nemzetkdzi piacra szanjak a terméket, a weboldal mégis magyarul olvashatd. Az
applikaciot utoljara 2015 novemberében frissitették a Google Play Aruhdzban,

ami azt sugallja, hogy valoszinilileg nem lett sikere a piacon.

A hasznalat gyakorisagat illetden is egyértelmiien latszik a Tinder
egyeduralma, felt{ind informaci6 az, hogy minden alkalmazas vagy oldal esetében
azok a felhasznalok vannak a legtdbben, akik csak havonta egyszer, vagy még
ritkdbban hasznaljdk a platformokat. Ebbdl azt feltételezziik, hogy a
megkérdezettek egy része valoszinlileg mar kiabrandult az online modszerbdl, és
nem hisz mar ezekben a lehetdségekben, de azért néha-néha még ratekint a

feliiletekre.

3.2.2. Funkciokkal kapcsolatos igények

Arra a kérdésre, hogy inkdbb legyen-e ingyenes a szolgaltatds, vagy
hajlandoak-e fizetni a plusz kiegészitokeért, a kovetkezd lett az eredmény. Ahogy
azt kordbban mar megfogalmaztam, a magyar emberek kiilondsen nem szeretnek
fizetni valamiért, ha tudjak, hogy ingyen is hozza lehet jutni. Ez benne van a
kultrankban. A kapott adatok is ezt a tényt tamasztjak ald: a véalaszadok 92,8
szézalékanak fontosabb, hogy ingyenes legyen a szolgaltatas. Tobbek kozott ezért
is lehetséges az, hogy bar sokan ismerik az Elittars oldalt, mégis csak kevesen
hasznaltdk mar, mivel egy fizetds szolgaltatasrol van sz6. A 2. hipotézist,
miszerint A valaszadok tobb, mint felének fontosabb az, hogy ingyenes legyen a

szolgaltatas, mint, hogy plusz funkciokat hasznalhasson, elfogadom.

Ezen tilmenden vizsgaltam azt is, hogy esetleg van-e valamilyen
Osszefliggés a végzettség, és a fizetési hajlandosag kozott, de nem szignifikans a
kapcsolat a két tényez6 kozott, ezért a 8. hipotézist elvetem, ami kimondja, hogy
minél magasabb a végzettség, anndl nagyobb aranyban hajlandoak a

megkérdezettek fizetni plusz szolgaltatasért.
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49 szazalékuk mondja azt, hogy tudni akarjak kinek tetszenek, még akkor
is, ha az illetd nekik nem tetszik, mig 51 szdzalék szerint csak akkor fontos, hogy
kinek tetszenek, ha a masik fél szamukra is vonzo. Ezt a kérdést azért volt fontos
feltenni, mert a randialkalmazasok, oldalak is megoszlanak ennek a funkcionak a
tekintetében. Ezek az informacidk bemutatjak, hogy Magyarorszagon mindkét
lehetdségre igény van. Ezen tilmenden arra is valaszt kaptam, hogy milyen a
nemek megoszlasa a kérdésben. Az eldbb emlitett igény €és a nemek kozott
szignifikans a kapcsolat (p=0,002). A férfiak 60,5 szdzaléka szeretné tudni, hogy
kinek tetszik, a n6knél ez az arany csak 42,4. igy a 9. hipotézist elfogadjuk, ami
kimondja, hogy a férfiak nagyobb aranyban szeretnének értesiilni arrol, hogy ha

tetszenek valakinek, még akkor is, ha az illeté nem tetszik nekik, mint a nok.

A megkérdezettek 51,2 szdzalékanak fontos, hogy csak az kiildhessen neki
iizenetet, akitdl azt szivesen fogadja, azaz, aki neki szimpatikus. Ezzel szemben a
maradek 48,8 szdzaléknak barki kiildhet lizenetet, legrosszabb esetben figyelmen
kiviil hagyjak azt. A férfiak 62,3 szazaléka nyilatkozott tigy, hogy barki irhat
nekik, mig a ndéknél ez a szdm csupan 41. Ez nem meglepd, a holgyek
hatvanyozottan tobb kéretlen lizenetet kapnak, mint a férfiak, mivel alapesetben a
férfi nem a kezdeményezd. Ezért a ndknek mar sokszor elegiik van az

ismeretlenektdl szarmazd, bizonyos esetekben zaklato tizenetekbdl.

Az utobbi két kérdésre adott valaszokat feltételezésem szerint 6sszhangba
lehet hozni, oly moédon, hogy azok, akik ugy nyilatkoztak, hogy nem fontos nekik,
ha tetszenek valakinek, aki felé nem éreznek kdlecsondsen vonzalmat, 6k nem is
szivesen fogadnanak iizenetet ilyen személyektdl. A kutatasi adatokat részletesen
vizsgalva valdban ki is deriil, hogy szignifikdns kapcsolat van a két tényezd
kozott, p=0,000. Azon személyek, akik a 8. kérdésre ugy valaszoltak, hogy nem
akarnak kéretlen tizeneteket kapni, nekik pusztan 64,5 szazaléka valaszolt ugy a
7. kérdésre, hogy nem érdekli, ha olyan valakinek tetszenek, aki szdmukra nem
szimpatikus. Ezen informaciok szerint a 10. hipotézist, amely igy szol: azoknak a
személyeknek, akik nem szivesen kapnak kéretlen tizeneteket, legalabb fele nem is
szeretne tudni arrol, ha tetszik valakinek, aki neki nem szimpatikus, elfogadom. A

nyers adatokat tablazatban tiintetem fel. (Ldsd: Mellékletek, 6.tabldzat)
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3.2.3.Bels6 motivaciok taglalasa

A megkérdezettek 7,7 szazaléka wvallotta be, hogy valdban fél az
elutasitastol, igy a kibertérben konnyebb azt feldolgoznia. Ertelemszeriien ezeket
a valaszokat nagy valoszinliséggel férfiak adtdk, ha a mintaban nagyobb szammal
lennének férfiak ez a szam is magasabb lenne, bar ezzel egyiitt is gy gondolom,
hogy ennél még tobben gondolkodnak igy, esetleg nem merik maguknak sem
bevallani. 16,8 szazalék irasban konnyebben kifejezi magat, 7,1-nek pedig nincs
ideje ¢loben talalkozni. 68,4 szdzalék vallja azt, hogy a felsoroltakon kiviil egyéb

ok vezetett ahhoz, hogy Internet segitségével ismerkedjen.

A vélaszaddk 60,3 szazaléka vallotta, hogy nem volt konkrét célja az adott
tarskeres6 haszndlataval, pusztan nyitott, és szeret ismerkedni. 31,5 szazalék
mondja, hogy komoly parkapcsolatot keresett, és pusztan 8,1 szazalék kozolte

dszintén, hogy egy¢jszakas kapcsolatra vagyott.

Erdekes ezeket az adatokat kozelebbrél is megtekinteni, példaul, hogy az

adott c¢llal rendelkezdk milyen alkalmazasokat hasznaltak.

A valaszaddk 63,6 szazaléka hasznalta a Tindert altalinosan ismerkedésre,
nem volt konkrét céljuk a tevékenységgel kapcsolatban. 14,2 szazalék hasznalta a
Badoo-t, ami pedig ezeken kiviil még meglepd: 27,8 szazalék vallja azt, hogy a

felsoroltakon kiviil egyéb feliileteket hasznalt a célja eléréséhez.

Ez az els6 eredmény, ahol a Tinder nem vezeti magasan a mezOnyt:
pusztan 18,9 szazalé¢k probalt meg komoly parkapcsolatot keresni a feliileten. Ami
nagyon €rdekes, hogy a valaszadok majdnem 70 szazaléka valaszolta azt, hogy a
felsorolt feliiletek koziil egyik sem jarult hozza ahhoz, hogy elérje céljat. Ez
jelentheti azt, hogy egyaltalan nem volt sikere az internetes tarskeresésben, vagy
esetleg mas, fel nem sorolt, online, vagy akar offline eszkdzdokkel valdsitotta meg

elképzelését.

Annak ellenére, hogy a Tinder egy felszedds alkalmazasnak szdmit mar
manapsag, az erre a kérdésre beérkezett 97 f6 csupan 24,7 szédzaléka, azaz
pontosan 24 {6 hasznalta sikeresen erre a célra, azaz, hogy egyéjszakas kalandban
legyen résziik. Meglepd mddon itt is a valaszadok kézel haromnegyedének nem

hasznalt egyik lehetdség sem.
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A kutatasbol megszerzett informaciok alapjdn a 4. hipotézist, ami
kimondja, hogy azok a vdlaszadok, akik egy éjszakas kalandokat kerestek, az

esetek legalabb 75%-aban hasznaltak erre a Tindert, elvetem.

Kivancsi voltam arra is, van-e 0sszefliggés a tarskeresd hasznélatanak
célla és a végzettség kozott, de szamitdsaim alapjan arra jutottam, hogy a
szignifikancia, azaz a p=0,174-tel, azaz nincs szignifikans kapcsolat a két tényezd

kozott.

Vizsgaltam ezentul a szignifikanciat a tarskeresd hasznalatanak célja és a
nemek kozott, és mint kideriilt, szignifikdns a kapcsolat a két tényezd kozott,

egész pontosan 0,000 a szignifikancia értéke.

Egyéjszakas kalandot a férfi valaszadok 17 szazaléka keres online
tarskereso feliileteken, ez az ardny a ndknél csupan 2 szdzalék. Ez alapjan a 6.
hipotézist, miszerint a férfi valaszadok nagyobb aranyban kerestek egy éjszakas
kalandokat, mint a nok, elfogadom. Az eredmény nem okoz kiilonosebb
meglepetést, beleillik a kozvélemény altal felallitott sztereotipidba, miszerint a

férfiak erdsebb vagyat éreznek szexudlis sziikségleteik kielégitésére.

A komoly parkapcsolatra vagyokat vizsgalva a férfiak koziil 27 szazalék
tartozik ebbe a kategoridba, mig a ndk koziil 34 szazalék. E szerint a 7. hipotézis
megint csak igaznak bizonyult, miszerint a noi vdlaszadok nagyobb aranyban
kerestek komoly parkapcsolatot, mint a ferfiak. A szamitasokbol kinyert adatok
megtalalhatok a 7. tdblazatban. (Lasd: Mellékletek: 7. tabldzat)

3.2.4.Tinder-specifikus vélemények

Nem meglep6 mdédon az Gsszes megkérdezett 35,5 szazaléka szerint
szexpartner keresésre alkalmas leginkdbb a Tinder és csupan masfél szazalék
szerint hosszatavu kapcsolatok kialakitasa a 0 cél. Kozel 30 szazalék szerint
mindkét eshetdségre ugyanakkora az esély, 33,7 szdzalék pedig nem tud

véleményt alkotni, valoszinlileg azért, mert nem is hasznaltadk még az alkalmazast.

A valaszaddk 35,5 szazaléka gondolja azt, hogy a Tinder elsdsorban

szexpartner keresésére alkalmas.
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A kitoltok 56,3 szazaléka szerint a Tinder és a hasonlé alkalmazasok
hasznalata hozzajarul ugyan a szerelmi kapcsolatok elsekélyesedéséhez, de nem
szamottevd mértékben. 19,6 szazalék szerint nagyban hozzajarul, a maradék 24,1

széazalék szerint pedig egyaltalan nem jarul hozza.

A valaszadok 58,4 szazalék nem ismer olyan parokat, akik a Tinderen
ismerkedtek meg, 37 viszont igen, a maradék 4,6 pedig maga is egy Tinderen

kialakult parkapcsolatban €It korabban, vagy ¢l jelenleg is.

Azok, akik ismernek az alkalmazas segitségével megismerkedett parokat
60,6 szazalé¢kban azt vallottak, hogy ezek a kapcsolatok 1 évnél kevesebb ideig
tartottak, mig 31,7 szazalékuk szerint tobb, mint 1, kevesebb, mint 2 évig tartottak
ezek a kapcsolatok. 13,4 szazalék pedig ismer olyanokat, akiknek mar tobb, mint

2 ¢éve tart a kapcsolatuk.

Mivel a Tinder egy viszonylag 0, forradalmi alkalmazas, feltételeztem azt,
hogy az applikdciot hasznalok atlag ¢letkora kisebb, mint az azt nem hasznalok
atlag ¢letkora. A kapott adatok feldolgozasabol ez a feltételezés igaznak is
bizonyult, mivel a hasznalok atlag életkora 22,69, a nem hasznaloké viszont 23,91
lett. A szédmitdsok szerint van szignifikans kiilonbség a két tényezd kozott
(p=0,045), de ez valdjadban majdnem, hogy elenyész0. Az adatokat az alabbi
tablazat sorakoztatja fel. (Lasd: Mellékletek: 8.tablazat)

3.2.5.Parkapcsolati tapasztalatok
46,5 szazalék valaszolta, hogy parkapcsolatban ¢l, és nem hasznal
tarskeresd eszkozoket. Csupan 1,5 szazalék €l az online téarskeresés adta

lehetdségekkel annak ellenére is, hogy parkapcsolatban €l.

Az egyediilalldo felhasznalok ardnya 16 szazalék, mig 36 szazalék a

maradék, akik nem hasznalnak tarskeresoket.

A kérdbiv alanyaibdl a kovetkezd kérdésre 18 ember adott valaszt. 61,1
szazalékuk vallja azt, hogy parjukat nem zavarja, ha tarskeresot hasznalnak. 33,3
szazalék parjat zavarja ez, és nem is hasznal ilyeneket, a maradék 5,6 szdzalékot

pedig zavarja, ha parja ilyen lehetdségekkel €1, ennek ellenére 6 is ezt teszi.
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Arra a meglepd ¢€s indiszkrét kérdésre, hogy volt-e mar hiitlen az illetd
tarskeres$ hasznalata miatt, varhato volt a kis vélaszadasi arany. igy csupan a
valaszadok 1,7 szazaléka vallotta be, hogy eléfordult hiitlenség a kapcsolatiban,

valamilyen tarskeresd szolgéltatas alkalmazasa mentén.

3.3.0sszeg7és

Abban biztos voltam, hogy a Tindert a megkérdezettek nagyrésze ismerni fogja,
de a 92 szdzalék meglepetést okozott. Ez igazolja az alkalmazis mogott allo
effektiv marketingtevékenységet, viszont ezt a fajta ismertséget nem elsésorban a
kozosségi média hasznélataval érték el, hanem a szdbeszédet hasznaltak fel. Az
Elittars ismertsége sem volt meglepd, hiszen sokat reklamoztat a televizioban. A
Randivonal is ezt teszi, ennek ellenére a céget leginkabb online feliiletekrdl
ismerik a felhasznalok. Ami még meglepetést okozott, az a Badoo ismertsége, €s

a magyar fejlesztésti appok (Ntice, Jingle) ismertségének hianya.

A konnyebb atlathatosag érdekében alljanak itt Gjbol a hipotézisek a rajuk kapott
valaszokkal egyiitt:

1. A Budapesten ¢l6 valaszadok nagyobb aranyban hasznaltak mar

tdrskeresot, mint a vidéken élok. (ELFOGADOM)

2. A valaszadok t6bb mint felének fontosabb az, hogy ingyenes legyen a
szolgaltatas, mint, hogy plusz funkciokat hasznalhasson. (ELFOGADOM)

3. Az iskolai végzettség és a tarskeresok hasznalata kozott van szignifikans
kapcsolat, oly modon, hogy minél magasabb a végzettség, anndl nagyobb

aranyban haszndalnak tarskeresot. (ELFOGADOM)

4. Azok a valaszadok, akik egy éjszakas kalandokat kerestek, az esetek

legalabb 75%-daban hasznaltdk erre a Tindert. (ELVETEM)

5. A Tindert ismero valaszadok legalabb 80%-a bardtokon, ismerdsékon

keresztiil hallott az alkalmazas létezésérdl. (ELVETEM)

6. A ferfi valaszadok nagyobb aranyban kerestek egy éjszakds kalandokat,
mint a nok. (ELFOGADOM)

7. A ndi valaszadok nagyobb aranyban kerestek komoly parkapcsolatot,

mint a férfiak. (ELFOGADOM)
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8. Minél magasabb a végzettség, annal nagyobb aranyban hajlandoak
fizetni plusz szolgaltatasért. (ELVETEM)

9. A feérfiak nagyobb aranyban szeretnének értesiilni arrol, hogy ha
tetszenek valakinek, még akkor is, ha az illetd nem tetszik nekik, mint a nok.

(ELFOGADOM)

10. Azoknak a személyeknek, akik nem szivesen kapnak kéretlen
tizeneteket, legaldabb fele nem is szeretne tudni arrdl, ha tetszik valakinek, aki neki

nem szimpatikus. (ELFOGADOM)

Mindezeken kiviil megfogalmaztam még par, a kutatasbol kinyert érdekes
informaciot a teljesség igénye nélkiil:
-A Tindert a valaszaddk 92 szazaléka ismeri.

-A valaszadok jelentds része valaszolt tigy, hogy nem volt konkrét célja,

amikor regisztralt egy tarskeresd alkalmazasba.

-Feltételezésem szerint a Tinderr6l a megkérdezettek jelentds része
gondolja azt, hogy csak egy¢jszakas kalandok keresésére alkalmas, ehhez
képest a kutatdsom szerint ebben a kérdésben jelentdsen megoszlik a

kozvélemény.

-A megkérdezettek tobb, mint egyharmada ismer olyan part, akik a

Tinderen ismerkedtek meg.

-Csak 1,5 szédzalék hasznal tarskeresot, azok koziil, akik kapcsolatban

¢lnek, és kétharmaduk szerint a parjukat ez nem is zavarja.

-Az Ntice, magyar startuprol a megkérdezettek koziil csak egy valaki

hallott.
-Az Elittarsrol tévéreklam altal hallottak a legtobben.

-A megkérdezettek 7,7 szazaléka fél a személyes elutasitastol, ezért online

ismerkedik.

-A megkérdezettek 8,8 szazaléka hasznalta egyéjszakas kalandok
keresésére az internetet, ¢és ennek a 8,8 szazaléknak csupan 24,7 szazaléka

hasznalta erre a Tindert.
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-1,7 szézalék szadmolt be hiitlenségrol tarskeresé hasznalata miatt.

4.Befejezés

Konkluzioként levonhatjuk azt a kovetkeztetést a kutatasbol, hogy a
magyar emberek nemcsak, hogy sok kiilfoldi kezdeményezésii randioldalt,
randialkalmazést nem ismernek, de még az orszdgunkban megalmodott és létrejott
szolgaltatasokkal sincsenek mind tisztdban. A Tinder ezzel szemben egy kivétel,
mivel azt a megkérdezettek jelentds hanyada mar legalabb hallasbol ismeri,
ahogyan ezt el6zdleg is feltételeztem. Véleményem szerint komoly parkapcsolat
keresésére is alkalmas az alkalmazas, bar ha tehetném én inkabb a Coffee Meets
Bagelt, a Happn-t vagy a Bumble-t hasznalnam ilyen célkitlizésekhez. Az egyetlen
probléma ezzel az, hogy Magyarorszagon nincs jelentds, aktiv hasznalotabora az
utobbi 3 applikacionak, igy végiilis mégiscsak kénytelen lennék a Tindert

alkalmazni.

Mivel az iparag alapvetd emberi szlikségletre, a szerelemre, szexualitasra épit,
ezért mindenképpen van ¢€s lesz is benne perspektiva a jovoben is. A Web 3.0
korszakaban, amikor lassan mar a szamitogépek ismerik preferenciainkat,
szokasainkat, el sem tudom képzelni, hogy milyen forradalmi technologiai

ujitasok varnak még rank a jovOben az online tarskeresés vilagaban.

A jovo egyre inkabb a globalizalodo parvalasztas, az angol nyelv elsajatitasaval
akar tavol €16 emberek is megismerkedhetnek egymassal, ezaltal novelve a
mobilitast. Novekszik a valasztasi halmaz, nem csak magyar, magyart tud

megismerni, kiszélesedik a valasztasi lehetdseég.

A virtualis valdsag terjedése pedig a fizikai kontaktus sziikségességét
csokkenteni fogja. Akéar messzirdl is at lehet majd €lni egy szerelmes egyiittlétet
legalabb szellemi szinten. Ez egyszerre csokkentheti az illegalis tevékenységek,
nevezetesen a prostitiicio aktivitasat, valamint a nemi erdszak el6forduldsat is.
Ugyanakkor a tendencia, hogy egyre inkdbb online feliileten ¢éljiilk meg személyes
kapcsolatainkat azt a kockazatot is magaban foglalja, hogy az internetes zaklatok
tevékenysége mégjobban megerdsddhet. A szervezett blindzés, az emberrablas,

prostiticio is egyre inkabb be tudja tenni a 1abat az online tarskeresés vilagaba: al

73



profilokkal konnyen elcsalhatnak johiszemii, fiatal lanyokat személyes
talalkozokra, majd elrabolhatjak dket. Ez a mai viszonyok kozott is jelentds
probléma, nem véletlenek a kiilonb6zd tarsadalmi célti hirdetések, melyek
felhivjak a sziilok figyelmét arra, hogy vizsgaljak feliil gyermekeik online

tevékenységét.

Mindezeken tal gondoljunk csak bele: a virtualis valosdg megjelenésével
akar a szamitogépiink mogott iilve talalhatjuk magunkat egy virtualis étterem falai
kozott, ahol egy teljesen idegennel tolthetiink el egy kellemes estét. Sorolhatnam
még a példakat, a technologianak tényleg csak a képzelet szabhat hatart. Sajnos
vagy nem sajnos, a fizikai egyiittlét és taldlkozok még jobban hattérbe fognak
szorulni, mivel egyre inkabb ugy tlinik, hogy a virtudlis vilagban valo masodik
¢let tapasztalatara egy bizonyos tarsadalmi rétegnek az id6 eldrehaladtaval még

inkabb sziiksége lesz, viszont ezeket a folyamatokat nem tudjuk megallitani.

74



5.Mellékletek

1.tablazat: A tradicionalis és a koz6sségi média 6sszehasonlitasa.
DR. ESZES I. (2012). Digitdlis gazdasdg, 1st edn., Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest

TRADICIONALIS KOZOSSEGI MEDIA
MEDIA
Fix, nem valtoztathato Azonnal frissitheto
Korlatozott véleményezési Korlatlan, real-time
lehetdség, iddelcsuszassal véleményezés
Korlatozott,id6elcstiszasos A népszerliség azonnali
bestsellerlistak mérése
Nehezen elérhetd Az archiv anyagok azonnal
archivumok elérhetok
Korlatozott médiamix Mindegyik médium
keverhetd
Csoportos publikalas Egyéni publikalas
Véges Végtelen
A megosztds nem tamogatott | A megosztas €s a részvétel
tamogatott
Ellen6rzés Szabadsag

2.tablazat
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mobil/asztali operacios ingyenes? iizenet megku'l onljozteto
rendszer jelzo
csak
@ van/nincs 108, igen, van személyes A leghiresebb
tinder Android eléfizetés | szimpatia randialkalmazas.
esetén
i0S Tudjuk, hogy kik
bod <)o van/van Android, igen, van | aifany | NEACk mega
Windows elofizetés profilunkat, és
hogy kik lajkoltak.
Exkluziv, prémium
ELTTARS nincs/van - csak a korlatlanul szolgaltatas az
regisztracio id6sebb korosztaly
szamara.
(@) ' csak '
van/nincs 108, ioen személyes Randi otleteket
. Android & szimpéatia ajanl.
Jingle esetén
csak Az utcan
Q i0S, , mellettiink
. . . személyes A
hoppn van/nincs Android, igen szimpitia elhaladokkal
Windows esetén vehetjiik fel a
kapcsolatot.
csak
g van/nincs ios, ioen személyes | Buliban
Android & szimpatia ismerkedhetiink.
esetén
nincs/van - igen korlatlanul Villamrandikat
szerveznek.
Ravndi
. csak
Randivonal 2 van/van IOS’. gsak & | eldfizetés 17 éves mult.
Android regisztracio esetén
@ van/nincs Android igen nimnes Kutyag?zdakat
iizenet hozhat 6ssze.
csak
S van/nincs 108, ioen személyes Salata kedveldket
just Android & szimpatia hozhat 6ssze.
esetén
Kutatasokat
. i0S, igen, van , tesznek kozzé a
okcupld van/van Android clBfivetés korlatlanul randizas
témajaban.
csak
van/nincs i0S, igen személyes And
Android & szimpéatia kezdeményez.
esetén
% i0S :;Eeﬂr(nélyes Ismerbsok
Hir 1ge van/nincs Android igen szimpitia izﬁzﬁzzlltl e
esetén '
csak
coffee . i0S, . személyes Egy nap csak egy
meet%bage[ van/nincs Android teen szimpatia profil.
esetén
csak
. . . . személyes Zenei izlés alapjan
=itasteouds van/nincs 108 teen szimpatia kot Ossze.
esetén
Exkluziv,
csak .
THE személyes Kifinomult.
leag'ue van/nincs i0S igen LT Sikeres, fiatal és
szimpatia . . .
esetén valogatos szinglik

szamaéra.
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3.tablazat Hasznalat és lakohely kapcsolata.

2. Hasznaltal mar

valaha életedben online

tarskeres6 oldalt/alkalmazast?

Igen Nem Total
24 .Hol élsz jelenleg? Budapest 199 187 386
megyeszékhely 39 38 77
Pest megye 24 34 58
vidéki telepllés 39 53 92
Total 301 312 613
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4.tablazat Hasznalat és végzettség kapcsolata.

2. Hasznaltal mar

valaha életedben online

tarskeres6®

oldalt/alkalmazast?

Igen Nem Total
23. Legmagasabb Altalanos iskola, 8 27,0% 73,0%
iskolai végzettséged? osztaly. 100,0%
Egy diplomaval 59,1% 40,9%
rendelkezem. 100,0%
Erettségi 47,4% 52,6%
100,0%
Tobb diplomaval 43,5% 56,5%
rendelkezem. 100,0%
Total 49,2% 50,8% 100,0%
5.tablazat 7. kérdés és a nemek kapcsolata
20. Nemed?
Férfi N6 Total
7. Szamodra melyik tényez6 1 60,5% 42,4% 49,3%
fontosabb egy randi alkalmazas
esetében?
2 39,5% 57,6% 50,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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6.tablazat 7. és 8. kérdés kapcsolata.

8. Szamodra melyik
tényez6 fontosabb egy randi

alkalmazas esetében?

1 2 Total
7. Szamodra melyik tényezd 35,5% 64,8% 49,8%
fontosabb egy randi
alkalmazas esetében? 64,5% 35,2% 50,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

7.tablazat Hasznalat célja és nemek kapcsolata.

20. Nemed?
Férfi N6 Total

9. Milyen céllal 0,9% 1,1% 1,0%
hasznaltad/hasznalod
ezeket az Ha 6szinte vagyok: egy  17,2% 2,2% 8,0%
alkalmazasokat? éjszakas kalandokat

kerestem.

Ha 6szinte vagyok: 26,7% 33,7% 31,0%

komoly parkapcsolatot

kerestem.

Nem volt konkrét célja: 55,2% 63,0% 60,0%
nyitott vagyok, szeretek
Uj embereket

megismerni.

Total 100,0%  100,0%  100,0%
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8.tablazat Tinder hasznalat és a kor kapcsolata.

22. Hany éves vagy?

Tinder Mean N Std. Deviation

Nem 23,91 64 5,194
Igen 22,69 235 4,040
Total 22,95 299 4,332

1.4bra: A megkérdezettek kicsit tobb, mint tiz szazaléka hasznalta mar a mobilalkalmazast.
MESZAROS BEATRIX (2014). Szexkonverzié- a nagy Tinder kisérlet
Elérhetdség/hozzaférés: http://mindea.hu/2014/10/15/szexkonverzio-a-nagy-tinder-kiserlet-

2/

tinder FELHASZNALOK
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2.abra: Asszociaciok (férfiak).
MESZAROS BEATRIX (2014). Szexkonverzié- a nagy Tinder kisérlet
ElérhetGség/hozzaférés: http://mindea. hu/2014/10/15/szexkonvemo -a-nagy-tinder-kiserlet-

ASSZOCIACIﬂK firfiak

SZEX
ELVONT
NEGATIV
KALAND
POZITIV
VICC
SZERELEM

3.abra: Asszociaciok (n6k).
MESZAROS BEATRIX (2014). Szexkonverzié- a nagy Tinder kisérlet
ElérhetGség/hozzaférés: http://mindea. hu/2014/10/15/szexkonvemo -a-nagy-tinder-kiserlet-

ASSZOCIABIQK né

KALAND
NEGATIV
SZEX
ELVONT
POZITIV
VICC
SZERELEM
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4.3bra: Egyéjszakas kalandok.
MESZAROS BEATRIX (2014). Szexkonverzié- a nagy Tinder kisérlet
Elérhetdség/hozzaférés: http://mindea.hu/2014/10/15/szexkonverzio-a-nagy-tinder-kiserlet-

2/

EGYEJSZAKAS KALANDOK

Il | | n”
“ ne
. |

28.8%
5.abra: Parkapcsolat

MESZAROS BEATRIX (2014). Szexkonverzié- a nagy Tinder kisérlet
Elérhetdség/hozzaférés: http://mindea.hu/2014/10/15/szexkonverzio-a-nagy-tinder-kiserlet-

2/

PARKAPCSOLAT
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