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1.Bevezetés

Az Otp Bank kivalasztdsa gyakorlati helyként nem csupan egy egyszerii dontés volt
szamomra, hanem egy alaposan megfontolt 1épés, melynek célja a banki szektor részletes
megismerése és a potencialis jovobeli elhelyezkedés lehetdségének feltérképezése. A banki
szféra mindig is érdekelt, mivel rendkivil dinamikus és kulcsfontossagu szerepet jatszik a
pénziigyi rendszer egészeben. Az Otp Bank kivalasztasa mogott allo f6 motivacio az volt,
hogy szerettem volna szélesebb perspektivat kialakitani a pénzligyi szektorban és betekintést

nyerni egy olyan intézmény mitkodésébe, amely fontos szerepldje a gazdasagi rendszernek.

A gyakorlat lehetosége a gyakorlati tudasom elmélyitését kindlja a pénziigyi teriileteken,
beleertve a banki szolgaltatasokat, a pénzugyi tervezeést és a befektetési stratégiakat. Az Otp
Bank a reputaciojaval és szakmai hozzaallasaval kiemelkedik a pénzintézetek kozul, és az itt
eltoltott id6 remek alkalmat teremt arra, hogy megismerjem a legijabb trendeket,

technologiakat és modszereket, amelyek formaljak a pénziigyi piacot.

Eloszor kitérek a gazdalkodd szervezet jogi formajara, tevékenység korére, szolgaltatasainak
jellemzdire és szervezeti felépitésére. Ezutan részletezem a vezetési irdnyitasi rendszert,
dontési mechanizmusokat, hataskdri megosztast és a vezetesi stilust. Végul dsszpontositok a
vallalat alaptevékenységeinek jellemzdire, bemutatva, hogy hogyan illeszkedik a gazdasagi
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betekintést nyujtanak a gazdalkodé szervezet mikkodésébe.

2. Az Otp Bank Nyrt. bemutatasa.

Az Otp Bank Nyrt. Kozép-Kelet Eurdpa egyik legsikeresebb bankcsoportjaként ragyog, 17
millié elégedett tgyféllel, akik a bank szolgaltatasaival szerte a vildg 12 orszagaban talalnak
megoldast pénzligyi igényeikre. A bank kiterjedt hal6zata tobb mint 1750 bankfidékot és 4600
ATM-et foglal magaban, biztositva az tigyfelek szdmara kényelmes és konnyli hozzaférést a

pénzlgyi szolgaltatdsokhoz.



A bank nem csupan egy egyszerli intézmény, hanem egy hatalmas vallalati haldzat része, t6bb
mint 100 lednyvallalattal, akik mind a magas szinvonall pénziigyi szolgéltatasokra
fokuszélnak. Ezek az agazatok egyuttesen alkotjak az Otp Bank er6teljes jelenlétét a piacon.

Az Otp Bank torténete 1949-ben kezd6dott, amikor lakossagi betétgyijtéssel és
hitelnyljtassal indult el. Az évtizedek soran folyamatosan adaptalodva a piacon torténéd
valtozasokhoz, a bank kibdvitette tevékenységi korét. A vallalkozasoknak nyujtott pénziigyi
szolgéltatasok terén elért sikerek utan a bank 2000-es években kilfoldi terjeszkedésbe

kezdett, elkdtelezve magéat a nemzetkdzi terjeszkedés irant.

A fenntarthatdsag az alapvetd értekek koze tartozik, és a bank aktivan részt vallal a lakossagi
pénzlgyi kultura fejlesztésében, kulturalis értékek gazdagitasaban, kornyezeti értékek
megolrzésében, sport népszertisitésében, valamint az esélyegyenldség biztositdsdban. Az Otp
Bank Nyrt. nem csupan egy pénzintézet, hanem egy olyan intézmény, amely elkotelezett a
tarsadalmi és gazdasagi fejlodés irant, és szilard alapot képez a jovoé pénziigyi kihivasainak

kezeléséhez.

2.1 A szolgaltatasok jellemzoi.

Az Otp Bank Nyrt. széleskort pénziigyi szolgaltatasokat kinal, melyek innovativak €s magas
szinvonallak, céljuk pedig a széles tgyfélkor igényeinek kielégitése. A bank betétkinalata
biztonsagos ¢és rugalmas lehetOségeket teremt az iigyfelek megtakaritasaihoz ¢és
befektetéseikhez. Emellett kiemelkeddé hitelnyujtasi lehetéségeket kinal, legyen sz6

lakéshitelrdl, személyi kdlesonrdl vagy vallalati hitelekrdl.

Az Otp Bank befektetési portfolidja lehetéséget biztosit az egyéni pénziigyi tervezésre és az
optimalis hozam elérésére. A bank szintén hangsulyt fektet az elektronikus banki
szolgéltatasokra, amelyek egyszerlisitik az ligyfelek mindennapi pénziigyeit, beleértve az
online tranzakciokat és szamlakezelést. Az Otp Bank elkotelezett az tgyfélcentrikussag, a

modernitas és a pénzigyi innovacio mellett, amit a szolgaltatasai egylttesen tikroznek.



2.2. Szervezeti felépitési.

Az Otp Bank Nyrt. szervezeti felépitése a hatékonysadg és a szakmai fejl6dés jegyében
szuletett meg. A véllalat vezetése altal kialakitott hierarchikus rendszer szigoru, ugyanakkor
rugalmas, lehetévé téve a szervezet atlathatd és hatékony miikodését. A vezetdség és az
alkalmazottak kozotti szoros egyiittmikodés, valamint a transzparens kommunikacio
nélkiilozhetetleniil hozzajarulnak a stabil mitkodéshez.

Szervezeti felépitése:
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Az Otp Bank szervezeti kialakitidsa a szakosodasra épiil, lehetévé téve a munkatarsaknak a
szakmai fejlodést és specializaciot az adott teriileteken. Ez a strukturdlt megkdzelités lehetové
teszi, hogy az egyes részlegek hatékonyan miikddjenek, és egyszerre tegyék lehetdvé a

valtozasokra valo gyors reagalast és a stratégiai célok elérését.

A szervezet rugalmassaga ¢és alkalmazkodoképessége lehetdvé teszi az Otp Bank szdmara,
hogy dinamikusan reagaljon a piaci valtozasokra és az ugyféligényekre. Az atlathat6 struktira
és az innovativ iranyitasi megkdzelités tikrozi az Otp Bank elkotelezettségét az ligyfelek és a
szervezet munkatérsainak egyarant. Ebben az 6sszefliiggésben az Otp Bank szervezeti
felépitése kulcsfontossdgl tényezdje annak, hogy a pénzintézet hatékonyan pozicionalja

magat a versenyorientalt pénziigyi piacokon.
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2.3. Vezetési iranyitasi rendszere.

Az Otp Bank Nyrt. vezetési irdnyitasi rendszere kiemelkedden strukturalt és hatékony. A
vallalat vezetése altal alkalmazott hierarchikus rendszer lehetévé teszi a hatékony
dontéshozatalt és a szervezet szilard iranyitasat. A vezet6ség kivaloan koordindlt és a
hataskori megosztas atlathatd modon torténik, lehetové téve a stratégiai célok szisztematikus

elérését.

A dontési mechanizmusok precizen kidolgozottak, és az dgazatok kozotti egyiittmikddés és
kommunikaci6 eldsegiti az egységes célok elérését. Az Otp Bank vezetési stilusa az
ugyfelkdzpontisag és az innovacidra valé 6sszpontositas jellemzi, biztositva a pénzintézet
dinamikus és versenyképes jelenlétét a piacon. A hatékony vezetési iranyitasi rendszer

kulcsfontossagl tényezd az Otp Bank sikeres miikodésében és hosszu tavi fejlodésében.

2.4. Dontési mechanizmusa.

Az Otp Bank Nyrt. dontési mechanizmusa magaban foglal egy jol strukturalt és precizen
meghatarozott hierarchikus rendszert, amely lehetévé teszi a hatékony dontéshozatalt és a
vallalati iranyitast. A vallalat vezetése altal kialakitott hataskori megosztas atlathato, és a

stratégiai célok elérése érdekében rendkivul koordinalt médon térténik.

A dontési mechanizmusok az Otp Banknal gyorsak és hatékonyak, amelyek lehetové teszik a
vallalatnak, hogy dinamikusan reagaljon a valtozo piaci koriilményekre. A vezet6ség
rugalmassaga és innovativ szemlélete tamogatja az uUgyfélorientdlt megkdzelitést a

dontéshozatalban.

Az Otp Bank dontési mechanizmusa nem csupan a stratégiai célok elérését segiti el6, hanem a
pénzintézet altal képviselt tgyfélorientalt megkozelitést is tamogatja. Az Ugyfélkdzpontu
dontéshozatalnak koszonhetéen az Otp Bank képes rugalmasan alkalmazkodni az

ugyféligényekhez és a piaci trendekhez. Ez a hatékony dontési mechanizmus kulcsfontossagu



tényez6 az Otp Bank sikeres és versenyképes miikddésében a pénziigyi szektor valtozo

kdrnyezetében.

2.5. Hataskori megosztasa.

A vallalatnal meghatarozott hataskori teriletek atlathatdan és precizen Kerlltek

meghatarozasra, ami hozzajarul a szervezet hatékony miikodéséhez.

A vezetdség magas szintli koordinacidval €s iranyitdssal biztositja a hataskori megosztas
atlathat6sagat. Az agazatok kozotti szoros egylittmiikfdés és a hatékony kommunikacio

tovabb erdsiti a hataskdri megosztas hatékonysagat.

Az Otp Banknal a hataskori megosztasnak kulcsszerepe van az innovacio és az ugyfelorientalt
megkozelités timogatasaban. A jol strukturalt hataskori teriiletek lehetévé teszik a szakmai
fejlodést, és segitik a munkatarsakat az adott terlleteken valo specializaciéban. Az Otp Bank
hataskori megosztasa tehat nemcsak a vallalati iranyitds hatékonysagat segiti elé, hanem a
szervezet teljesitményet is fokozza, mikdzben tdmogatja az Ugyféligényekre valdé gyors és

rugalmas reagélast.

2.6. VVezetési stilus.

Az Otp Bank Nyrt. vezetési stilusa a rugalmassag és az lgyfélkozpontisag iranyaba mutat,
kivételesen hatékony modon kombindlva a stratégiai célkitlizéseket €s a dinamikus piaci

igényeket. A vezetéség folyamatosan tdmogatja az alkalmazottak egyiittmiikodését ¢és

“s =z

Az atlathatd vezetési stilus és a stratégiai célok hatarozott kijelolése eldsegiti a hatékony
dontéshozatalt minden szinten. Az Ugyfélorientalt megkozelités és az innovacio iranti
elkOtelezettség elonydsen hat a pénzintézet piaci pozicidjara, kivivva az lgyfelek és a

versenytarsak elismerését.

Az Otp Bank vezetési stilusa a részleges autondmia biztositasat és az alkalmazottak

felelosségvallalasat is magaban foglalja, elOsegitve a munkatarsak motivaciojat és



elkotelezettségét. Ez a megkozelités a szakmai fejlédésre 6sztondz, és a munkatarsak szamara

lehetdséget teremt arra, hogy aktivan részt vegyenek a vallalati folyamatokban.

Az Otp Bank vezetési stilusa tehat nem csupan a vallalat sikereit szolgélja, hanem az
alkalmazottak kibontakozasat ¢és elégedettségét is eldsegiti, létrehozva egy inspiralo
munkakornyezetet. A rugalmassag és a stratégiai fokusz kombinécidja révén az Otp Bank
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iparagban.

2.7. Alaptevekenység jellemzése.

Az Otp Bank Nyrt. alaptevékenységi kore széles és sokrétii, lefedve a pénziigyi szektor
szamos aspektusat. A bank elsédleges feladata a klasszikus banki szolgaltatdsok nyujtasa,
ideértve a betétek kezelését, hitelnyujtast, és a pénzugyi transzakciok lebonyolitasat. Emellett
az Otp Bank elkotelezett a befektetések, lizing és mas pénzpiaci teriiletek aktiv részvételében

is.

A bank alaptevéekenysége soran kiemelkedik a betétek kezelése, ahol az ugyfelek szamara
biztositjak a kiilonb6z6 tipusu betétek nyujtotta Ilehetdségeket, legyen az szimpla
megtakaritasi szamla vagy hosszabb tavu befektetés. Ezenkivil az Otp Bank kiemelt szerepet
jatszik a hitelnyujtasban, kielégitve az tgyfelek kiilonb6z6 pénziigyi sziikségleteit, beleértve a

lakashiteleket, személyi kdlcsondket és vallalati hiteleket is.

Ezen alaptevékenységek révén az Otp Bank Nyrt. egy olyan pénzintézetkent jelenik meg,
amely magas szintli szolgaltatasokat kinal az tigyfelek szamara, és aktivan részt vesz a
pénzlgyi piac dinamikajaban. A betétek kezelése és a hitelnydjtas révén az Otp Bank
hozzéjarul az ligyfelek pénziigyi biztonsagahoz és fejlodéséhez, egyben erdsitve a pénzintézet

szerepét a pénzugyi szektorban.

3. Gyakorlatom soran elvégzett feladatok.



Az Otp Bank gyakornoki programja soradn szdmos izgalmas és valtozatos feladattal talaltam
magam szemben, amelyek kiilonbozé aspektusait fedték le a banki miikodésnek. Ezek a
feladatok nem csupén technikai készségeimet fejlesztették, hanem mélyebb betekintést is
nyUjtottak a pénziigyi szektor mindennapi tevékenységeibe.

Az els6 kihivas az volt, hogy megismerjem ¢€s elsajatitsam a bank altal hasznalt szoftverek
alapvet6 funkcioit. Ez a folyamat nem csupan a technikai tudasom bévitését szolgalta, hanem

elengedhetetlen volt a banki munkafolyamatok megértéséhez és hatékony részvételéhez.

A dokumentacid kezelése szintén kulcsszerepet jatszott a gyakornoki iddészakomban.
Részvétel a dokumentumok rendszerezésében, azok fajlokba valé archivalasdban és az
adatbazisok naprakész tartalmanak fenntartasdban mind hozzajarultak a bank hatékony

mukodéséhez.

Az analog és digitalis vildg 0Osszekapcsoldsa soran szembeslltem a papir alapu
dokumentumok digitalizalasanak fontossagaval. Az ezekkel jar6 folyamatok soran
megtanultam, hogyan lehet a tradicionalis és modern technologidkat 6tvozni a hatékonyabb

munkavegzés érdekében.

Az Ugyféladatok frissitése nem csupan adminisztrativ feladat, hanem a bank és Ugyfelei
kozotti szoros kapcsolat fenntartdsanak is része. A rendszerben torténd adatfrissités és
ellenérzés révén biztositottam, hogy mindig naprakész informaciokkal dolgozzon a bank ¢és

kiszolgélja tgyfeleit.

Az e-mail kezelés és adminisztracio a hatékony kommunikécié egy masik fontos teriilete volt.
Az ligyfelek és mas részlegek felé irdnyuld e-mailek kezelése és valaszok elokészitése soran a

precizitas és az iddmenedzsment kulcsfontossagu volt.

Végil, de nem utolsésorban, részt vettem a készpénzkezelési folyamatokban is, ahol a
bankjegyek szamlalasaval és kezelésével ismerkedtem meg. Ez a gyakorlati tapasztalat
nemcsak a pénzigyi folyamatokba nyujtott betekintést, hanem feleldsségteljes

munkavégzésre is nevelt.



Mindezek 6sszességeben nem csak egy gyakornoki program volt szamomra, hanem egy olyan
idészak, amely alatt szakmai és személyes szempontbol is jelentds fejlédésen mentem
keresztul.

3.1 Hitelkezelési folyamatainak attekintése a gyakornoki program
soran.

Miutén felvettek az Otp Bank gyakornoki programjaba, mélyebb betekintést nyertem a banki
szoftverek hasznalataba, és elsajatitottam a rendszer mikodését. Ezen tapasztalatok
birtokdban megismerkedtem a mindennapi tgyféligényekkel és azokkal a szokasos adatokkal,

amelyekre rendszeresen sziikség van a hiteligényléseknél.

A kovetkez6 szakaszban a hitelszerzodesekkel kezdtem foglalkozni. Feladatom a mar
meglévé vagy feldolgozasra var6 hiteldossziék kilon szortirozasa volt. Minden
hiteligényléshez szinte ugyanazokra az alapvet6é adatokra volt sziikség, igy a célom az volt,

hogy ezen informaciok rendszerezve és attekinthetéen keriiljenek el6.

A kovetkezd 1épésben a hitelaktakat alaposan leellendriztem, hogy minden sziikséges adatot
tartalmazzanak, amit az tgyféltél meg kell kapnia a Banknak. A papiralapl adatokat
ugyfelenként rendszereztem, és ellendriztem, hogy minden szlikséges dokumentum
rendelkezésre alljon. Amikor hianyz6 adatot észleltem, azt feljegyeztem, hogy a kollégam
konnyedén atlathassa, melyik Ggyfél esetében milyen dokumentumokra van még sziikség az

igényles teljesitéséhez.

Az emlitett munkafolyamatok attekintése soran vilagossa valt, hogy a hiteligénylés miért lehet
iddigényes €s bonyolult folyamat. A sziikséges adatok dsszedllitasa, rendszerezése, valamint a
hiteldosszi¢k ellenérzése és hianyzo informaciok kezelése mind olyan 1épések, amelyek
szamos részletet és alapos figyelmet igényelnek. A folyamat célja azonban az, hogy biztositsa
az ligyfél szdmara a legmegfelelobb és legbiztonsdgosabb pénziigyi megoldast. Ezért a
hosszadalmas 1épések és a részletes ellenérzés sziikségesek a bank és az gyfeél kdlcsondsen

elény0s iizleti tranzakcidja érdekében.
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3.2 Banki Dokumentumkezelés

Gyakorlati tapasztalataim sordn rendszeresen kezeltem olyan dokumentumokat a
bankfiokokban, amelyeket tovabbitani kellett a kdzponti irodaba. Ezek a dokumentumok,
mint példaul a szépkartydsok, lakéastakarékosok vagy a babavard programhoz kapcsol6do
ugyfelek papirjai, hetente érkeztek és sziikség volt azok elékészitésére a tovabbitasra. A

feladatom része volt ezeket az azonosit6 alapjan csoportositani es egy tablazatba rogziteni.

Miutadn a dokumentumokat rendszereztem, a tablazat masolatat atadtam az Otp Bank bels6
rendszerének, hogy a kdzpontban tudjak, milyen dokumentumok érkeznek. Ez segitette a
kozponti irodat az eldzetes felkésziilésben, €s lehetové tette szamukra, hogy ellendrizzék a
megérkez6 dokumentumokat a tablazatban foglaltakkal 6sszhangban. Ez a folyamat
biztositotta a hatékony és preciz kezelést, mikozben lehetOséget teremtett a bank szamara,

hogy éatlassa, milyen dokumentumok érkeznek hozzajuk a fiokokbol.

Az Otp Bankban tett gyakorlatom soran jol lattam, milyen komplex és preciz a banki munka.
A dokumentumok kezelése minden héten 0j kihivasok elé allitott, de ezaltal sokat tanultam.
Osszességében nagyon hasznos idészak volt szamomra, és raébresztett, hogy mennyire
érdekfeszité és valtozatos lehet a banki terllet. Most mar konnyebben el tudom képzelni,
hogy a jovében az bankiszektorban dolgozzak, mivel megerdsitette bennem a vagyat a
pénzlgyi szektorban vald elhelyezkedésre, és hiszem, hogy a szerzett tapasztalataim

segitenek majd a szakmai fejlédésemben.
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Bevezetés.

A modern Uzleti vilag dinamizmusaban egy véllalat sikerességének kulcsa nem csupan a
mindségi termékek és  szolgaltatdsok  kinalatdban rejlik, hanem a hatékony
marketingstratégidban is. Ebben a kontextusban érdekes és kihivasokkal teli téma a
pénzintézetek marketingtevékenysége, ahol a verseny és az Ugyfél elvardsai szorosan
osszefonddnak. A jelen zarddolgozat célja a marketing terileteinek és modszereinek
mélyrehatd elemzése az OTP Bank példajan keresztul, valamint azoknak a gyakorlati
aspektusoknak a feltarasa, amelyek hozzajarulnak a vallalat sikerességéhez.

Az OTP Bank kivélasztdsa nem csupdn a pénzintézeti szektor meghatarozo szerepléjének,
hanem az egyetemes piaci tendenciak iranti érdeklédésembdl is fakad. A pénzintézeti
szolgaltatasok kritikus elemek az Uzleti életben, és az Otp Bank jelenléte nem csupan a hazai,
de a nemzetk6zi piacon is ¢érezhetd. A  vallalat stratégiai dontéseinek €s
marketinggyakorlatanak feltarasa kivalo lehetéséget nyajt a zarddolgozatnak arra, hogy
mélyebb betekintést adjon a marketing tertletének kulisszai moge, és azokra a gyakorlati

megoldasokra fokuszaljon, amelyek hozzajarulnak az Otp Bank sikertorténetéhez.

Ebben a kontextusban a szakdolgozat nemcsak elméleti megkdzelitéseket mutat be, hanem
konkrét adatok és esettanulmanyok segitségevel térképezi fel az Otp Bank altal alkalmazott
marketingstratégiakat, azok sikerességét és az esetleges kihivasokat. Ezen keresztil a
dolgozat egy olyan utmutatova valik, amely mas pénzintézetek és lizleti szereplok szamara is

hasznos lehet a hatékony marketingtevékenység kialakitasaban és fejlesztéseben.



Marketing alapfogalmak és 6sszefliggések.

A marketing alapfogalmak és Osszefliggések megértése kulcsfontossagu a vallalati siker
szempontjabdl. A marketing fogalma messze tilmutat az egyszerti reklamozéason, és egy
olyan dinamikus teriletet 6lel fel, amely szorosan kapcsolodik a véllalati stratégia minden
aspektusahoz.

Barmelyikiink is azt gondolna, hogy a marketinget konnyii lenne egy-két mondatban leirni,
sajnos csaldédas érné, a marketing azon Uzleti kifejezések egyike, melyeknek nincs egységes
definicidja. Az elnevezés értelmezése rendkivul dsszetett, mivel az akadémiai irodalomban is
gyakran hasznaljdk a szot egymassal versengd ¢és ellentmondd értelemben. A definicidok
leggyakoribb csoportositasi szempontja az, hogy milyen szélesen vagy sziiken értelmezzik a
fogalmat.

Marketing szempontbdl szélesebb értelemben azt mondhatjuk, hogy ez a vallalkozasok és
cégek tevékenysége, amely a vevok vagy felhasznalok igényeinek kielégitése érdekében
foglalkozik a piacelemzéssel, az eladasra szant termékek és szolgaltatasok meghatarozasaval,
azokat a fogyasztok figyelmébe ajanlva. A marketing magaban foglalja az arak kialakitasat,

az értékesités szervezeset és a vasarlok befolyasolasat.

Szélesebb kdrben tekintve gyakorlatilag minden olyan tevékenységet magaba foglal, amit egy
vallalkozéds végez. Ide tartozik a piacelemzes, a termékportfolio kialakitasa, az arazas, a
reklamozas, az értekesitési folyamat tervezese és a vasarlok 6sztonzése, befolyasolasa is.
Erdekes megfigyelni, hogy a marketing terv és az Uzleti terv kozétt sok az atfedés, mivel

gyakorlatilag az Uzlet maga is a marketing szélesebb értelmében.

A marketing sziikebb értelmezésében egy olyan eszkdzrendszerrel allunk szemben, melynek
végsO célja a vallalat profitjanak maximalizalasa, mindezt az Osszes rendelkezésre all6 és
relevans marketingeszkdz alkalmazasaval. A két fogalom, ahogy én latom, nem zéarja Ki
egymast, inkabb két kiilonbozd jelentésrdl beszélhetiink. Ugyanakkor fontos megjegyezni,
hogy mind a tag, mind a sziik értelmezés az iizleti szférara koncentral, ami potencialisan

félrevezeto lehet. A koznyelvben gyakran hasznalatos a még tagabb, kiterjesztett definicio.



Sziikebb értelemben tehat a marketing egy jol korul hatarolhatd vallalati eszkdzrendszer.
Kiterjesztett értelemben pedig egy olyan szemléletmddot takar, amely a vevot helyezi
kdzponti szerepbe.

A vallalati stratégia szemszogébdl nézve a marketing integralt része a hosszu tava
célkittizések elérésének. A stratégiai marketing nem csupan a jelenlegi piaci helyzet
elemzésére dsszpontosit, hanem elére tekint, és segit meghatarozni, hogyan lehet a vallalatot a
versenytarsak eldtt tartani a jovOben. A piaci lehetoségek kiaknazéasa €s az tigyfélkor bovitése

a marketingstratégia tervezésének létfontossagu elemei.

Az Otp bank esetében érdekessé valik, hogy hogyan illesztik be a marketing alapfogalmakat a
vallalati stratégidjukba. Peéldaul, hogyan alkalmazzdk a terméktervezest és arazast a
versenyképességik novelése érdekében, vagy mikent vizsgaljak meg és reagélnak az tigyfelek

valtozo igényeire.

Ezen keresztul a marketing alapfogalmak és dsszefliggések elemzése nemcsak elmeéleti sikon
marad, hanem konkrétan bemutatja, hogy az OTP Bank hogyan hasznalja ezeket az elveket a

vallalati siker érdekében.

A marketing és a vallalati célkit(izések kapcsolata.

Az Otp bank csoport, mint Kelet-K6zép-Eurdpa meghatarozd univerzalis bankcsoportja és
Eurdpa egyik legsikeresebb pénzintézete, azt tlizte ki stratégiai célul, hogy iigyfelei,
befektetdi és munkavallaloi igényeit és elvarasait a lehetd legmagasabb szinten elégitse ki. A
Csoport célja az is, hogy kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi szempontbdl nemzetkézi

példaképként szolgaljon.

Az Otp csoport munkatarsai, akik magas szinvonall teljesitményiikkel és altaluk létrehozott
értékekkel hozzajarulnak a csoport eredményeihez, kivaloan felkésziiltek és segitokészek. A
vallalat korszerli informatikai megoldasokkal és egyedi, ugyanakkor személyre szabhatd

termékkinalattal biztositja megbizhatdsagat tgyfelei szamara.



A versenyképességét tovabb fokozzék a bankndl zajlo innovaciok, amelyek hozzajarulnak
nemzetkdzi pozicidjuk erdsitéséhez. A stratégiai alappillérek kozé tartozik a stabilitds és
fenntarthatdsdg, a novekedés, az innovacié és a nyereségesség, melyek irdnyt mutatnak a

jovében és erds alapot biztositanak az Otp bank tovabbi sikereihez.

Az bank rendkiviili téke- és likviditasi pozicidval rendelkezik, ami ativel a gazdasagi
ciklusokon, biztositva ezzel a stabil miikodést és novekedést. A teljeskorii europai és helyi
szabalyozésnak val6 megfelelés mellett elkotelezték magukat a stabilitds folyamatos

fenntartasa irant.

Az Otp Bank tovabbéa aktivan részt vesz a tarsadalomban a pénziigyi tudatossag novelésével,
adomanyozasi programokkal ¢és civil egyilittmikodésekkel, amelyek pozitiv hatést
gyakorolnak. A felelés munkaadoként kialakitott komplex programok révén a munkavallaloi

jollétet is célozzak, hozzajarulva a pozitiv valtozashoz.

Termékeik és szolgaltatasaik révén segitik a régio EU-atlagot meghaladd ndvekedéset,
torekszenek a részesedésiik ndvelésére organikus ndvekedés és akviziciok révén. Az optimalis
Uzemmeret és az otp szakértelme révén teremtik meg a részvényesi értéket az akvizicios
stratégia keretében. Uj akvizicios lehetéségeket is folyamatosan vizsgalnak, elsésorban a

kelet-kdzép-europai régidban és mas, nagy novekedési potencialt kinalo orszagokban.

Az Otp bank az tigyfelek elvarasainak megfeleld, kényelmes, modern és gyorsan elérhetd
szolgaltatasokat fejleszt. Innovacidik népszeriick, és a digitalis fejlesztések nemcsak az
igyfélélményt ndvelik, hanem a belsé folyamatok hatékonysagahoz is hozzajarulnak.

A nyereséges mitkddés alapvetd feltétele a stabil mitkddésnek és folyamatos fejlodésnek. Az
OTP Bank koltséghatékony folyamatokkal és erés foldrajzi diverzifikdcioval biztositja ezt a
stabilitast. Az elert sikereiket az eurdpai és régios versenytarsakhoz képest kedvezé értékelés

is alatdmasztja.

A vdllalat marketingstratégiaja.

A bank altal vallott elkotelezettség a felelés marketing terén egyértelmiien tiikrozodik a

vallalat tevékenységében. Hangsulyozza a tisztességes kereskedelmi kommunikaciot, korrekt



tajékoztatast és termékajanlast, kiemelve az tigyfelek pontos, egyértelmli és teljes korl
tajékoztatasat, valamint a fogyasztovédelmi eldirasoknak valdo megfelelést. Az tligyfelek
informaltsdgéara és dontéseik tdmogatasara irdnyuld céljaikat a bank a piaci kérnyezet és

fogyasztoi visszajelzések folyamatos figyelemmel kisérésével éri el.

A marketingtevékenységiket a jogszabalyi el6irasok, feliigyeleti dontések és hatdsagi
elvardsok szoros kovetésével tervezi, mikdzben az atlathatdsag és tisztességes kommunikaciod
fontossagat hangsulyozza. Az Onszabalyozé Reklam Testiilet altal kidolgozott Kodex alapjan
tervezik a marketingkampanyokat, ¢és belsd szakmai kontrolljuk biztositja a kozzétett

reklamok egyértelmiiségét, tisztességességét és idoszerliséget.

A fogyasztovédelmi szabalyoknak valdo megfelelésiiket folyamatos és atfogd ellendérzéssel
garantaljak, beépitve az Ulgyfelkdzpontti gondolkodast mindennapi tizleti miikodésiikbe. A
fenntarthatdsadg elvenek tarsadalmi elmélyitése és a penziigyi kultura fejlesztése kiemelt

szempont, hozzajarulva az ENSZ Fenntarthato Fejlodési céljaihoz.

Az bank elkotelezett a diszkriminaciomentes marketingkommunikacié mellett, tiszteletben
tartva az emberi méltosagot. A reklamjaikban keriilik a tarsadalmi normaékat sértd elemeket,
¢s hangsulyozzdk a sokszinliséget. A feleldtlen koltekezés Gsztonzése nélkiil, a pénziigyi

felel6sség hangsulyozasaval tervezik reklamtevékenységiiket.

A kornyezettudatos gyakorlatot alkalmazva minimalizaljak a kornyezeti terhelést, elényben
részesitve az Ujrahasznositott anyagokat. A vezet0ség nyilvanosan Kkijelenti, hogy
tevékenyseégiket a felelés marketing politika elvei alapjan végzi, és mindent megtesz annak
érdekében, hogy munkatérsai, egyiittmiikddd partnerei €és az érintett felek is megismerjék és

betartsak ezt a politikat.

Osszességében az otp bank felelds marketingstratégidgja a tisztességes kereskedelmi
kommunikacio6, az atlathatosag, a fogyasztovédelmi eldirasok betartasa, a digitalis atallas és
fenntarthatosdg elveinek kovetése mentén alakul ki, hozzajarulva az Ugyfelek

elégedettségéhez és a hossza tava fenntarthato fejlédéshez.



Bank SWOT-elemzése.

Bank SWOT-elemzése.
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Erdsségek:

A bank er6s piaci jelenléte van mind hazai, mind nemzetkdzi szinten, ami versenyeldnyt
biztosit a pénzintézeti szektorban. A széleskorli termékkindlat és diverzifikacio révén a
vallalat rugalmasan reagalhat a kiilonboz6 tgyféligényekre. Aktivan részt vesz az
innovacidban és digitalis fejlesztésekben, amelyek eldsegitik az online banki szolgaltatdsokat,

mobilalkalmazasokat ¢s digitdlis tranzakcidokat. Az elkGtelezettség a jO mindségl



tigyfélszolgalat irant tovabb erésiti az igyfélkapcsolatokat, névelve ezzel az ligyfellojalitast és
elégedettséget.

Gyengeségek:

Jelent6s mértékben fiigg a kelet-kbzép-eurdpai régioktdl, igy a gazdasagi valtozasok vagy
recessziok hatdsara negativ kovetkezményekkel szamolhat. Ezenkivil, bar a bank nemzetkozi
jelenléttel rendelkezik, terjeszkedésekor bizonyos piacokon Kkorlatozott lehetdségekkel

szembestlhet.

Lehetdségek:

A folyamatos digitalizacio és az online pénziigyi szolgaltatasok novekedése 1) lehetéségeket
teremt a pénzintézet szamara az innovativ megoldasok és online ugyfélkapcsolatok terén.
Tovabbi nemzetkozi terjeszkedési lehetéségek is adodhatnak az bank szamara, kilondsen
olyan régiokban, ahol még nincs szoros jelenléte. Az ligyfélorientalt fejlesztések, mint peldaul
testreszabott  szolgéltatdsok és (j termékek bevezetése, hozzajarulhatnak az

ugyfelmegbizhatosag néveleséhez és az uigyfelndvekedeshez.

Veszélyek:

Az erds verseny ¢és az 0j piaci szereplok megjelenése a pénzintézeti szektorban névekvo piaci
versenyt eredmeényezhet, veszélyeztetve az pénziligyi intézménypiaci részesedeset. A regiok
gazdasagi instabilitasa, recessziok vagy pénzpiaci zavarok negativan befolydsolhatjak a
teljesitményét. Az online és digitalis teruleten valo novekedés kihivasokat jelenthet a digitalis
biztonsdg terén, példaul a kiberbiztonsagi fenyegetések és az adatvédelmi aggalyok
novekedéset.

Ezen SWOT-elemzés segitségével a bank hatékonyabban kialakithatja stratégiajat,

kihasznalva az erésségeket és lehetdségeket, mikdzben kezeli a gyengeségeket és veszélyeket.

A célkitlzések és a marketingstratégia 6sszehangoldsa.

Az otp bank élenjar6 szerepet tolt be a pénzintézeti szektorban, €s szorosan dsszekapcsolddik
a vallalati célkitlizések és a marketingstratégia ezek, mint kulcsfontossagu elemek. Az (zleti

siker kulcsa a stratégiai célok és a marketingtevékenység szerves Osszehangolasa, amely



lehetdvé teszi a vallalat szamara, hogy hatékonyan reagaljon a piaci valtozasokra és az tigyfél

igényeire.

Az otp bank vallalati célkitiizései nem csupan szamszerlisitett mutatok, hanem az
ugyfélkdzpontd szemlélet kialakitasatol kezdve a piaci vezetd szerep megszerzéséig
terjednek. Az Uzleti stratégia kialakitasaban a véllalati vezetés kiemelt figyelmet fordit az
ugyfél elégedettség ndvelésére, a piaci részesedes novelésére és a fenntarthaté ndvekedeésre.

A marketingstratégia kialakitasaban a bank olyan eszkdzoket alkalmaz, amelyek szorosan
kapcsolodnak a vallalati célokhoz. Példaul, ha a vallalat célja a piaci részesedés novelése, a
marketingstratégia olyan kampanyokra és promodcidkra 6sszpontosit, amelyek elésegitik ezt a
celt. Emellett, ha a cél a digitalizacié eldmozditasa, a marketingtervezés magaban foglalhatja

az online csatornak erdsitését €s az innovativ digitalis megoldasok népszertisitését.

Az 0Osszehangolds a stratégiai célok es a marketingtevékenység kozott megnyilvanul a
marketingmix tervezésében is. Az arpolitika, a termékfejlesztés, a promocio es az elosztas
szoros 0sszehangolasa segiti abban, hogy egységes lzenetet kuldjon a piac felé, mikdzben

kielégiti az ugyfelek egyre valtozo igényeit.

A bank példaja jol mutatja, hogy a vallalati célkitiizések és a marketingstratégia kozotti szoros
koordinacio kulcsfontossagi a siker elérésében. Az egyértelmii irdny és az egységes
megkdzelités révén a vallalat hatékonyan alkalmazza a marketingeszkozoket a vallalati célok

eléréséhez, mikdzben rugalmasan reagal a piaci kihivasokra.

Piaci kutatasok és azok eredményei.

A bank Kiterjedt piackutatasi modszereket alkalmaz a pénzlgyi szektor dinamikainak és
ugyfelei igényeinek teljes korti megértése érdekében. A vallalat rendszeresen felméréseket
végez, amelyekbe (gyfelei is bekapcsolddnak, emellett fogyasztéi interjukat folytat.
Versenytarsai stratégiainak, erdsségeinek és gyengeségeinek elemzéséhez szisztematikus

versenytarsanaliziseket végez.
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Az online térben valo jelenlétet tovabb erdsitve a bank az internet és digitélis platformok altal
kinalt lehetdségeket is kihaszndlja a piackutatdsok soran. Online kutatasok segitségével
gyorsan gyiijti az iigyfél visszajelzéseket és figyelemmel kiséri az online pénziigyi trendeket.
A véllalat e sokoldali megkozelités segitségeével naprakész keépet kaphat a pénzpiaci

valtozasokrol, tigyfelek preferenciairdl €s a versenyhelyzetrol.

A piackutatdsok a kulcsfontossagu teruletekre fokuszalnak, nemcsak az ugyféligényekre,
hanem a piaci trendekre, a versenytarsak stratégiaira és mas piaci valtozasokra is kiterjednek.
Az integralt megkozelités lehetévé teszi, hogy az otp bank komplex képet alkothasson a
pénzugyi szektorrél, hatékonyan alkalmazva a kutatasi eredményeket az Uzleti
dontéshozatalban és a stratégiaalkotasban.

Kutatdsi eredményeket szakszeriien ertelmezve, Kkiemelve a piaci tendenciékat,
ugyfeligényeket és versenytarsi stratégiakat. Az értelmezesek kulcsfontossaglak a strategiai
dontéshozatalban és az Uzleti tervezésben, ahol az adatok segitik az iizleti lehetoségek

azonositasat és a piaci resek feltarasat.

Az adatok alapjan a bank hatékonyan tervezi meg marketingkampanyait, személyre szabja
termékkinalatat és optimalizalja Gzleti folyamatait. A jol értelmezett kutatasi eredmények
lehet6vé teszik a bank szaméra, hogy rugalmasan reagaljon a piaci valtozasokra,
elorejelzéseket készitsen, ¢€és hosszii tava lizleti stratégidkat alakitson ki a valtozé

kornyezetben.

Y

piaci valtozéasokra vald rugalmas reagalas szempontjabol kiemelkedden alkalmazza azokat. A
vallalat pontosan azonositja az Ugyféligényeket és a piaci trendeket, tamogatva ezzel a

versenyképességet és névekedést.

A bank aktivan alkalmazza a kutatasi eredményeket az tigyféligények jobb megértésére és az
igyfélcentrikus szolgaltatasfejlesztések eldsegitésére. A kutatdsi eredmények segitségével az
ugyfeligényekhez és elvarasokhoz igazitja termékeit és szolgaltatasait, hozzajarulva az tgyfél
elégedettseg és lojalitds ndvekedéséhez. Az otp bank ezen a terllleten a valtozo piaci
kornyezetre valé gyors reagalassal biztositja a versenyképességet és az innovativ

megoldasokat a pénziigyi szolgaltatasi piacon.
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Termékpolitika.

A bank elkotelezett a valtozatos és ugyfelek igényeire szabott termékkinalat kialakitasa irant,
kiemelten fontosnak tartva a termékpolitikai stratégia kidolgozésat. A bank portfélidja széles
skalat olel fel, magaban foglalva a hagyomanyos banki termékeket, befektetési lehet6ségeket,
lizing és biztositasi szolgaltatasokat, valamint a digitalis pénziigyi megoldasok széles
valasztékat.

A személyreszabhat6 termékkinalat nem csupan a vélaszték szélesitését szolgalja, hanem az
ugyfelek egyedi pénziigyi céloknak vald megfelelését is lehet6vé teszi. A bank atfogdan
kiszolgalja mind a személyes, mind a vallalati ligyfelek igényeit, az alapvetd szamlavezetési
¢s bankkartya termékektdl kezdve egészen a lakashitel és személyi kolcsonokig. A bank
aktivan figyeli és elemzi a piaci trendeket, rendszeresen igazitva a termékpalettat az aktualis
ugyfeligényekhez.

Az arpolitika terén versenyképes es atlathatd dijszabast alkalmaz, mely az tgyféligényekhez
és a piaci viszonyokhoz valo rugalmas igazodast tikrozi. Az ar stratégia részét kepezik
kiilonb6z6é kedvezmények, promociok és csomagajanlatok, melyek dszténzik az tgyfeleket az

adott termékek és szolgaltatasok igénybevételére.

A promdcidk terén aktivan kommunikalja termékeinek és szolgaltatasainak elényeit, Kiemelve
az online és offline csatorndkon futé reklamkampanyokat, promociokat és specialis

ajanlatokat. Az lgyfelek tajékoztatasa és az Uj termékek kiprobalasanak dsztonzése érdekében

szolgaltatasok népszeriisitésére és azok hasznalatdnak dsztonzesere.
Az otp bank termékpolitikdja tehat kiterjed a termékek és szolgaltatdsok kinalatara, azok

crer

elégedettseget nyljtsa ugyfeleinek.

Digitalis marketing eszkdzok.
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Az otp bank atfogdéan kihasznalja a digitalis platformok nyujtotta lehetéségeket a célzott
online jelenlét és brand tudatositas terén. Az online hirdetési kampanyok stratégiai részét
képezik, ahol példaul Google Ads és kozosségi média hirdetéseket alkalmaznak. Ezen
eszkdzok segitségével a bank hatékonyan kommunikal Uzeneteit és célokat, optimalizalva a
kampéanyokat az online tér dinamikéihoz.

A szocialis média terén proaktivan épiti ki és gondozza kozosségi media jelenlétét. A
kdzvetlen tgyfélkommunikéciora helyezve a hangsulyt, a bank nem csak informéciokat oszt
meg, de figyelemmel Kiséri az gyféligények valtozésait is. Ez segiti a bankot abban, hogy
interaktiv. modon kapcsolddjon Ugyfeleihez és gyorsan reagaljon az online kdzdsség

dinamikéjara.

Az e-mail marketing egy hatékony eszkdz a vallalat szamara a meglévo tigyfelekkel valo
kapcsolattartasban €s a promocidk, kampanyok népszerlsitésében. Az ligyfélelérés €s a
személyre szabott kommunikacio révén az e-mail marketing lehetévé teszi a bank szamara,
hogy kdzvetleniil és hatékonyan érje el lgyfeleit, és meghatarozott célokat erjen el a digitalis

térben.

Az applikaciofejlesztés és mobil marketing stratégiai elemek a banknal. A mobilalkalmazéasok
és a mobil marketing eszk6zok segitségével a bank nemcsak a kényelmet noveli az tgyfelek
szamara, de hatékony pénziigyi szolgaltatasokat nyujt. A mobil platformokra torténd
Osszpontositas lehetévé teszi az otp bank szamara, hogy lépest tartsanak a fogyasztdi

szokasok valtozasaval és innovativ megoldasokat kinaljanak ugyfeleiknek.

A véllalat digitalis szolgaltatasai széleskorti és korszerli megoldasokat kinalnak az tigyfelek
szamara. A Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetéen az lgyfelek szamara

elérhetdvé valnak a kovetkez6 funkciok:

A koltések és tranzakciok teriiletén részletes koltesi abrékat és kimutatasokat biztosit. Ez
magaban foglalja a havikoltés diagramjat, az atlagos havikoltést és a havikdltési
kimutatasokat, amelyek segitik az tigyfeleket pénziigyeik hatékonyabb kezelésében.

A szamlatorténet részletes betekintést nydjt a korabbi és folyamatban 1évd tranzakciokba. Ide
tartozik az idOzitett, rendszeres és elutasitott utalasok kezelése is, valamint a tranzakciok

részletes adatainak és kategdriamddositasoknak a nyomon kovetése.
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A szamlak, bankkartyak terlletén az tgyfelek részletes informéaciokat kapnak a szdmlékrol,
bankkartyakrol és kiilonbozd szolgaltatasokrol. Ez magaban foglalja a kartydk részletes
adatait, kiilonb6z6 limitalkalmazéasokat, kartya letiltast és aktivalast.

A megtakaritdsok funkci6 lehetoséget teremt a kiillonbozé megtakaritasi lehetdségek
kihasznalasara. Ide tartoznak a lekotott betétek, lakossagi allampapirok, befektetési jegyek és
egyéb megtakaritasi formak.

Az utalasok terén az tigyfelek egyszeriien és hatékonyan kezelhetik pénzligyeiket. Belfoldi és
deviza utalasok, rendszeres és iddzitett utalasok lekérdezése, valamint fizetési kérelmek

kezelése mind elérhetdk a digitalis platformon.

A hitelek részleg lehet6vé teszi a személyi koleson igénylését, az ingatlanhitel igénylésenek
lekerdezését és egyéb kapcsolddd funkcidkat, mint a dokumentumfeltdltés.

A Dbiztositasok funkcié reven lehetéséget kinal a felhasznaldknak, hogy felfedezo
utasbiztositast kossenek és kezeljék.

A mobilfeltoltés lehetdséget ad arra, hogy az ligyfelek egyszertien toltsék fel mobiltelefonjuk

egyenlegét a digitalis szolgaltatdsokon keresztul.

Végil, a szamlabefizetés és rezsi tertleten a beszedési megbizasok és rezsi kimutatasok

segitenek az tgyfeleknek pénziigyeik hatékony kezelesében.

Ezen szolgaltatasok egylittesen alkotjak az OTP Bank digitalis platformjanak széleskori és
integralt kinalatat, amely egyszeriisiti és fokozza az ligyfelek pénziigyi élményét.

Social media marketing és egyéb digitdlis csatornak.

Szocialis média marketing terén a véllalat toébb platformot is aktivan bevon a kommunikacios

=7z

kulcsfontossagu a digitalis térben torténd interakciok és Ugyfelkapcsolatok kialakitasaban.

A bank egy jol kidolgozott stratégia keretében épitette fel kozosségi média jelenlétét. Azon

tul, hogy koveti a legfrissebb trendeket és platformokat, a bank célja a parbeszéd 6sztonzése
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és az Ugyfelekkel vald kapcsolat erdsitése. A kozosségi média csatorndin rendszeresen
frissiilo tartalmakkal és érdekes informéaciokkal szolgalnak, ami noveli az Ugyfelek
elkdtelezettségét és az online k6z6sségiikhdz vald tartozas erzéseét.

A bank &ltal megosztott tartalmak valtozatosak és relevansak a kiilonbz6 platformokon. Az
informéaciok terjednek a pénzlgyi tanacsoktol kezdve a termékek és szolgaltatasok
bemutatésaig. A tartalmak formatuma és stilusa a platformok sajatossagaihoz igazodik, ezéltal
optimalizélva a felhasznal6i éiményt és hatékonyabban elérve a célcsoportot.

A szocialis média csatornakon keresztil proaktivan kommunikéalja termékek és szolgaltatasok
elonyeit. Az interaktiv posztok, kérdések és valaszok, valamint a felhasznalok bevonasa segit
abban, hogy az lgyfelek kozelebb érezzék magukat a bankhoz. A koézvetlenség és az
atlathatosadg fontos elemei ennek a parbeszédnek, ami hozzajarul az ugyfelek bizalmanak

ndvekedéséhez.

A bank nem csupan organikus novekedésre tamaszkodik a szocialis médiaban, hanem aktivan
hasznalja a fizetett hirdetéseket is. Ezaltal célzottan elérheti az uj tUgyfeleket és ndvelheti a
brand lathatdsagat. A kreativ és hatékony hirdetési kampanyok révén sikeresen kiemelkedik a
zajos digitalis térben, és célzottan megjelenik azokon a feliileteken, ahol az ugyfelek
leginkabb aktivak.

Marketing és kommunikacio terén szamos tovabbi digitalis csatornat alkalmaz, azon kivil,
amit a szocialis média platformokon keresztll elér. Ezek a csatornak kulénféle online

reklamstratégiak révén jatszanak fontos szerepet a bank digitalis jelenlétének erdsitésében.

Az online reklamstratégiaja rendkivil sokoldald és jol atgondolt. Kiilonb6z6 internetes
platformokon, mint peéldaul a Google Ads, célzott reklamokat helyez el. Ez a stratégia
lehetévé teszi szamukra, hogy pontosan meghatarozzdk, mely tgyfeleknek jelenjen meg az

adott hirdetés, és ezaltal hatékonyan elérjék a kivant célcsoportot.

Az e-mail marketing is kiemelked6 szerepet jatszik az tgyfélkapcsolataiban és promdcidinak
terjesztésében. Az egyéni szegmentalas és testreszabott tartalmak révén az e-mail kampanyok
segitik az ugyfelekkel valé szoros kapcsolat kialakitasat, emellett lehetdséget teremtenek a

specialis ajanlatok és promdéciok hatékony kdzvetitésere.
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Az applikaciofejlesztés és mobil marketing eszkdzok hasznélata is kulcsfontossagu a véallalat
kényelmesen és hatékonyan hasznaljak a bank szolgéltatasait a mobil eszkdzeiken keresztil.
A mobil marketing eszk6zok pedig segitik az tgyfelek mobil alkalmazasokon keresztili
részvételét, hozzajarulva ezzel a digitdlis élmény tovabbfejlesztéséhez és az ugyfélélmény

optimalizalasahoz.

Kampanyok és promdéciok terén kiemelkedden hasznositja a digitalis csatorndkat. Az online
hirdetési kampanyok és promociok részletesen bemutatjak a bank szolgaltatasait és kiillonb6z6

akcioit a széles kozonség szamara.

A szocialis média és egyéb digitalis csatornak kiemelt szerepet jatszanak az akciok
népszerisitésében. Az OTP Bank rendszeresen hasznalja ezeket a csatornakat, beleértve a
Facebookot, Instagramot, Twittert, LinkedIn-t, hogy kdzvetlen kapcsolatba lépjen tgyfeleivel
¢s célcsoportjaival. A bank megosztja a kiilonbozé promdciokat és kampanyokat, kiemelve
azok elonyeit és részleteit, hogy a digitalis kozonség minél részletesebben megismerhesse

azokat.

Az elért eredmények jelent6s mértékiiek a digitalis kampanyok terén. Az tigyfélvonzeré és az
elkotelezettség novekedése észlelhetd a bank online jelenlétében. A részletes adatok ¢€s

analitikai eszk6zok révén képes értékelni, hogy mely kampanyok valtottak ki a legnagyobb

crer

Ezek a digitalis kampanyok nemcsak rovid tava eredményeket hoznak, hanem hozzajarulnak
a hosszu tavu ugyfélkapcsolatok épitéséhez és erdsitéséhez, ami kiemelkedé fontossagh a

bank digitalis marketingjében és kommunikacidjaban.

Ugyfélkommunikacidja a szocialis médian keresztiil nagyon interaktiv és gyors. A bank
aktivan részt vesz a kdzosségi média platformokon, mint példaul a Facebook, Instagram,
Twitter, és LinkedIn, hogy kozvetlen kapcsolatba 1épjen az Ugyfelekkel. Az ilyen csatornakon
keresztiil torténd kommunikécidé lehetévé teszi, hogy az iigyfelek gyorsan megkapjak a

valaszokat kérdéseikre, és részt vegyenek a parbeszédben.
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Az online visszajelzéseket és észrevételeket rendszeresen monitorozza és kezeli. A pozitiv
visszajelzések elismerésére és a probléméak gyors megoldésara is odafigyel. Az ligyfelek altal
megosztott észrevételekre vald gyors reagalds segiti a bizalmi kapcsolatok kialakitasat és
fenntartasat.

Az Ugyfél elégedettség ndvelése érdekében a bank folyamatosan fejleszti és javitja
szolgéltatasait a visszajelzések alapjan.

Ezek az intézkedések nemcsak az ligyféltdmogatast javitjak, hanem azt is biztositjak, hogy az
a vallalat gyorsan és hatékonyan valaszoljon az ugyfelek igényeire és aggélyaira a digitalis
térben.

Ugyféléimény és tigyfélszolgilat.

A bank kiemelked6 figyelmet fordit a digitalis tigyfélélmény optimalizalasara. A digitalis
feluletek tervezése soran a bank arra 6sszpontosit, hogyan teheti egyszeriivé és hatékonnya a
felhasznal6i élményt. A kiilonb6zé online funkcidok és szolgaltatasok lehetové teszik az

ugyfelek szamara, hogy gyorsan és kdnnyeden navigaljanak az online platformokon.

Ugyanakkor bank felismeri a személyes Ulgyfélszolgalat fontossagat is. A bankfiokok és az
ugyfelszolgalati kdzpontok kulcsfontossagu szerepet jatszanak az ugyfélszolgalatban,
biztositva, hogy az iigyfelek szamara mindig elérhetd legyen személyes segitség ¢&s
tanacsadas. Ez a kombinacio lehetévé teszi, hogy az Ugyfelek valasszak a nekik

legmegfelel6bb kapcsolattartadsi modot.

Aktivan épiti és gondozza az ligyfélszolgélati kapcsolatokat. Az intézmény kiilonbdzd
kezdeményezéseket inditott el az tigyfelekkel vald kapcsolattartas és kolcsonhatas elosegitése
érdekében. Ez magdban foglalhat kampanyokat, rendezvényeket és egyéb

kezdeményezéseket, amelyek erdsitik az ligyfélszolgalati kapcsolatokat.

A visszajelzések a bank szamara értékes forrasok. A bank aktivan gyijti és értékeli az

ugyfelek visszajelzéseit, és ezeket a visszajelzéseket felhasznalja az Ugyfélszolgalati
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folyamatok és szolgaltatdsok folyamatos fejlesztése érdekében. A folyamatos visszajelzés

V4

Az innovacio is kiemelt szerepet kap az tgyfélszolgalatdban. Az intézmény bevezetett szamos
innovativ megoldast, amelyek tovabb javitjak az tigyfélszolgalati élményt. Az Uj technoldgiak
alkalmazésaval, példaul chatbotok vagy okos Ugyfélszolgalati rendszerek révén, az otp bank
fokozza az lgyfélélményt, mikdzben hatékonyabban kezeli az tigyfélszolgalati folyamatokat.

Javaslatok marketingstratégiajanak.

A kutatds eredményei alapjan javaslom a banknak, hogy folytassa digitalis jelenlétének
és innovativ megoldasok bevezetése révén a bank még szorosabb kapcsolatot alakithat Ki
ugyfeleivel. Emellett javaslom, hogy folytassak az tgyfélélmény optimalizalasat, beleértve az

online és offline érintkezési pontok fejleszteset, valamint az ugyfélszolgalati folyamatok

Vs

A folyamatos piackutatds és a fogyasztoi igények figyelemmel Kisérése szintén

kulcsfontossagu a vallalat versenyképességének fenntartasaban és névelésében.

.z

jelenlétiiket és erdsitsék online kampanyaikat. Célzott marketingmegoldasok bevezetésével
mélyithetik az ligyfélkapcsolatokat. Az ligyfélélmény optimalizalasara tovabbi erdfeszitéseket
kell tenni, kuléndsen az online és offline érintkezési pontok fejlesztésével és innovativ
ugyfelszolgalati megoldasok bevezetésevel. A piackutatas és fogyasztoi igények figyelemmel

kisérése kulcsfontossagu a versenyképesség fenntartasaban.

Osszegzés.

=77

crer
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Az online hirdetések, szocialis média marketing és egyéb digitalis csatorndk hatékonyan
segitik a célzott kommunikécidban és ugyfélkapcsolatok kialakitasaban.

A mobil alkalmazasok és innovativ szolgaltatasok révén a bank kivalo ugyfélélményt nyait,
mikozben szem e¢lbtt tartja az ligyfélszolgalat fontossagat. A f6 tanulsag, hogy a digitalis
eszk0zOk és stratégidk integralt alkalmazéasival hatékonyan alkalmazkodik a piaci
valtozésokhoz és lgyfelei igényeihez.
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