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Bevezetés

A szakmai gyakorlati beszamolomban szeretnék szét ejteni arrol, hogy miért is valasztottam
éppen a marketinget, mint terdletet, illetve a céget, ahol a szakmai gyakorlatomat elt6ltottem,
utdna bemutatnam magat a véallalatot és végezetiil ismertetném két feladatom, amelyet
elvégeztem a munkam soran.

A szakmai gyakorlatom egy magyar cégnél, a Studié IN-EX épitészeti és mérnoki Kft.-nél
toltottem, méghozza a marketing osztalyon.

M¢ég amikor felvettiik a marketing nevezetli targyunkat masodik félévben még nem is
gondoltam, hogy ennyire megfog fogni ez a teruilet. Aztan orardl orara egyre jobban
elmélyiiltink abban, hogy mi is az a marketing és milyen dolgokat fed le, miket 6lel fel és
nem meglepé modon, de beleszerettem.

Igy amikor vége lett az elsé egyetemi éviinknek nem is volt, kérdés hogy mibdl szeretném
majd a szakdolgozatomat irni illetve milyen teriiletre szeretnék menni gyakornoknak.
Amiért még ezt a témat valasztottam azaz, hogy mint ember imadom a szdmokat az
elemzéseket, de monotonnak taldlom, ha mindenegyes nap ugyanaz a feladata a
munkavallalénak egy cégnél. Itt jon képbe Gjra a marketing itt elemzésekkel is foglalkozhat,
az ember mikdzben gydnyoriien kiegyenstilyozza a kreativitast igényl6 feladatok a
tennivalok halmazat. Eseményeken valo megjelenés képi anyag és video készités es sok sok
grafikai hattér munka.

Néha maganyos szakma, hiszen a legtdbb feladatot csak kiosztjak rad a felettesek és egyedil
kell megoldanod 6ket, de a kreativitas kiélése mindenért karpotol.

A nyelvtudas elkerulhetetlen a kilfoldi kollégak miatt és a foként angol szakirodalmak
értelmezése miatt.

Sok esetben a megbeszélések, havi jelentések, az ehhez kapcsolodd dokumentaciok
elokészitése idegen nyelven zajlik, igy fejleszteni tudom nyelvtudasomat is és az emberekkel
valé kommunikéacios készségem.

A gyakorlati hely kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy nem szeretnék multinacionalis

g cegnél dolgozni ugyanis a marketinggel

kapcsolatban minél tébb mindent

. szerettem volna magamba szivni és
megtanulni.

Forras.: Studio IN-EX weboldal.




Veéleményem szerint ezt egy kisebb cégnél egyszeriibb kivitelezni.
Tobb id6 és figyelem jut a munkavallaldkra és a - késébbiekre utalva majd kifejtem a
tapasztalataimat- azzal kapcsolatban, hogy minden elvardsomat felilmulta ez a tapasztalas,

természetesen 1-2 neézeteltéréssel a végén egy vezetdség valtas miatt.

1. Szakmai gyakorlati hely, a Studio IN-EX bemutatasa

Ebben a részben ismertetem a cég torténetét, teriileteit amiben dolgozik és a f6bb altaluk
fontosnak Vvélt szolgaltatasait a munkavallalok felé.

Mint mar emlitettem, a szakmai gyakorlatomat a Stadié IN-EX-nél helyileg a Népliget
mellett talalhatd épuletben toltdttem ami egy mar tobb mint 25 éve jol mitkodé épitdiparban
tevékenyked6 magyar cég és én pont ezért taldltam megbizhatonak és igy rajuk esett a
valasztasom.

Barhogyan is nézziik az épitdiparban mindig volt és mindig is lesz pénz, olyan akéar a banki
szféra, véleményem szerint nehezen dél be és ritkdbban, mint barmi masra alapozott cég.

En személy szerint pedig szeretek biztos alapokra épitkezni, féleg ha munkarol van szo.

A cég roviden és tomoren igy irta le mivel is foglalkozik:

»Integralt épitészeti és mérnoki szolgaltatdsokat nyujtunk ipari, egészségiigyi és
kereskedelmi épiiletek szamara Eurdpaban, a Kozel-Keleten és Azsiaban.” (IN-EX Stadio)
Az IN-EX Studiét 1997-ben alapitotta Molnar Balazs épitész majd a kés6bbiekben
csatlakozott a céghez Kramer Péter épitész. Egyutt sok sok tervezési és mérnoki projekten
dolgoztak, de nem csak Magyarorszagon. Németorszagban és még a Kozel-Keleten is. Majd
2010 utadn Marc Schlagecke holland vallalkozo csatlakozasaval és segitségével elkezdhetett
novekedni a cég. gy késébb 2018-ban STUDIO IN-EX Zrt,-vé valhatott. 2023-ban azaz
ebben az évben a Royal HaskoningDHYV kisebbségi részesedést szerzett a cégben. Ezzel a
céggel mar régebben is szoros egylittmiikodést folytatott az IN-EX ezért ez a 1épés,
elhatarozas nem volt meglepd. Ezen Kivil a Studio IN-EX tébb nemzetkdzi céggel is egyutt
dolgozik a kdzép és kelet-eurdpai régiobol, mint példaul a Kontek BV, Werner Voss &
Partner, a Skanska, illetve a Strabag. A Studio IN-EX 2018-ban tagja lett a MERGE
Consultants eurdpai hal6zatanak. Ezenfeliil Budapesten kivil mar Debrecenben, sot

Hongkongban is van irodaja a cégnek.



A cég legfébb arculata a BIM tervezés, amit az IN-EX Stadio elsékként hasznaltak és hoztak
a kdztudatba a magyar épit6ipari, mérnoki szféraba. Ez a technologia pedig lehet6vé tette a

legmagasabb mindség €és hatékonysag legfelso fokait is elérni a cég szamara.

Mivel én csak a hattér munkakba segitettem és munkalkodtam a cégnél, a hozzaért6
mérnokoket kértem meg, magyardzzak, el mi is lenne pontosan a BIM tervezés, és annak a

Iényege:

,,» BIM az épitményinformécios modellezés roviditése. A BIM egy vilagszerte hasznalt
maodszer, amelyben az épliletek tervezése és kivitelezése a 2D-s rajzok helyett informéacioban
gazdag 3D-s modellek alapjan torténik. Ez alapvetéen megvaltoztatja az épiiletek

tervezesenek, épitésének és létesitménygazdalkodasanak a maédjat. ,, — (IN-EX Stadio)

Ezenkivil a kozel 170 f6s magasan képzett kollégabol allo csapatban jelen van minden
tervezési szakag, akik zart BIM-kornyezetben dolgoznak egyditt, igy biztositva a legmagasabb

szinvonall eredményeket.

Tervezés tipusa:

Tartészerkezeti tervezes

Epliletgépészeti tervezés

Er6saramu tervezés

Gyengearamu-és eplletautomata tervezeés
Thzvédelmi tervezés

BIM megoldasok

Projektmenedzsment

A STUDIO IN-EX egyik nagy erdssége, hogy a tervezési projektjeinkben nem csak
kiemelked6en magas szakmai szinvonalat képvisel6 tervezémérnokkel dolgoznak egyditt, de
egy kulon csapat foglalkozik a projektek dsszeszervezésével, felugyelésével, 6k a

projektmenedzserek, igy minden projektet idében tud teljesiteni a cég.



A csapat

A cég igy hagyatkozik arra a kozel 170 fés munkavallaléra akik mind a hdrom emeletet
megtoltik, egy 2.200 négyzetméteres modern irodaban sok sok kitartassal és mosollyal. A
vezetdség abban hisz, hogy a minéségi munka és a minéségi élet alapja a mindségi
munkakdrnyezet...ennél jobban nem is érthetnék veliik egyutt. Elsére valosziniileg mindenki
szeme el6tt meg van, hogy hogyan is nézhet ki egy épitészeti és mérnoki iroda, a sok papir
koteg az asztalra simitva, korllotte sok ceruza és vonalzo, mogorva f6ldh6z ragadt vezetOség
és épitészek, mérnokok sokasaga..

A valdsag azonban tavolabb nem is 4llhatna az el6bb lefestett képtdl.
Az iroda

Az iroda kialakitasa soran az alabbi motté inspiralta a céget "Hatékony kdrnyezet a hatékony
csapatért, amely olyan teret teremtett, ahol a kollégak minden nap 6rommel jonnek be
dolgozni és tavoznak. ,, Az iroda tervezésénél az ergonomia f6 szempontjait is figyelembe
vették, el6térbe helyezve, hogy a munkatarsak szamara megfelelé kozossegi tereket
alakitsanak ki. A korbevezetéskor az alabbi dolgokat figyeltem meg: minden gépiesitett a
papir alapt mérndki mérések, tervezesek mar a malté. Az iroda berendezései a benne
dolgozok egészsegligyi, kényelmi és biztonsagi szempontjait figyelembe véve lettek
kivalasztva. Az iroda tele van a
kifejezetten ergonomikus Steelcase Leet’s

B irodaszékekkel, gimnasztikai labdakkal,

térdeloszékekkel, hattamaszokkal, illetve
kifejezetten a tervezok szamara ajanlott
allé és iilémunka felvaltott hasznalatat
tdmogatd motorikusan emelhet6

asztalokkal.

Forras.: Studio IN-EX weboldal



Ezenkivil a kérnyezettudatossagot is szem el6tt tartja a cég, igy az iroda kialakitasanak és
miikodésének fontos szempontja az energiatakarékossag: a Studio In-Ex irodaterei egész nap
természetes fényben fiirdenek, igy minimalis helyi vilagitast kell csak hasznalni, ha nagyon
szukséges es elkerilhetetlen. A cég 6sztdnzi a dolgozokat kerékparos munkaba jaréasra, ehhez
biciklitarold és egy rendkivil igényes kerékparosok szamara kialakitott 61t6z6/zuhanyz6 all
rendelkezésre az iroda teruletén. Az irodaban szelektiv kukék vannak kitéve ahol, minden
dolgozo prébalja szelektiven, odafigyelve gyiijteni a hulladékot. A konyha teriiletén a kaveé és
tea mindig megtalalhat6 a vendégek, dolgozok szamara, azonban itt is odafigyel a cég, hogy
ne hasznaljon milanyag poharakat, igy mindenkit6l annyit kért a vezet6ség, hogy mindenki
hozzon maganak egy sajat bogrét ezzel erésitve a kdrnyezettudatos gondolkodast— azéta is
mindenki nagy becsben tartja a kedvenc kis bogréjét. Illetve amit még fontosnak érzek
megosztani, hogy a vezetéség, azaz beleértve a cég alapitojat, Molnar Balazst és a tobbi
vezet6t, ugyanazon a szinten dolgoznak, mint a tébbi munkavallald. Nincs elvalaszto fal,
kilon iroda rész, szoba. Barmilyen kérdésed, kérésed van, csak oda sétalsz hozzajuk és mar
segitenek is mindenben. igy hangstlyozzak, hogy mindenki munkéja épp ugyanannyira fontos
¢és megbecsiilt a cég szamara... ez a gondolat mindig megmelengette a szivem €és segitett a

motivacid fenntartdsaban nap, mint nap.

Kikapcsolddas az irodaban

A vezetOség azt vallja az iroda szamukra €s az egész dolgozoi gardanak nem csak a munka
helyszine. Szeretnek jatszani, és err6l a munkanapokban sem kell lemondaniuk. Példaul ha
egy kis kikapcsolddasra vagytal az irodaban a ping-pongtol kezdve, a csocso, billiard, darts
vagy PS, Nintendoig mindenféle jaték a rendelkezésedre allt, de akar a babzsakokon,
kanapékon is egy picit megpihenhettél, ha kellett egy kis id6, hogy feltolt6dj. Nagy kedvence
pedig a dolgozdknak a k6zos legd épités volt. A vezetdség teljes szivével timogatta ezek
igénybevételét és néha még a vezetokkel is jatszhattal 1-2 kOr ping-pong, billiard meccset,

mint munkavallalé.

Tanulas,fejlodeés

Bels6 képzéseik szamara egy jol felszerelt oktatdtermet hoztak létre, igy a szakmai
elérehaladast kiilonb6z6 irodan beliil szervezett képzésekkel is tudjék biztositani. Az irodan
belll angol és német nyelven kiilonboz6 szinteken van lehetéség csoportos nyelvi képzésen

részt venni, emellett folyamatosan 6sztondzi a cég a munkatérsaikat, hogy folyamatosan



képezzék magukat a szakmajukban és naprakészen tartsak a tudasukat: akar konferenciak,

workshopok, tovabbképzések forméajaban is.

Ko6z0sség a cégen belil

Ebben a cégben nem csak kollégak, de baratok dolgoznak egyiitt. Nem szamit semmiféle
korlat, fogyatékkal él6k és mozgasserilt embereket is alkalmaz a cég. Csomd csomo program
segiti a csapatépitést, baratsagok kiépitését. Télen kozos sielést, nyaron balatoni nyaralast
szerveznek a munkatarsaknak. Ezenkivil hagyomany a hoértékelével egybekotott esti buli is,
illetve a havonta megrendezésre kerilo épitész klub, ahol megosztjak egymassal a szakmai

élményeinket a munkatarsak.
K6z0s étkezes

Hagyomany a havi egy k6z0s ebéd, amikor a cég minden munkatarsat vendégul latja, Az
ételek dsszeallitasanal figyelnek az esetleges ételallergiakra is. A péntek reggeli kave a
vezet6séggel pedig nem csak a nap kellemes inditasat szolgalta, hanem inspiral6o hatassal is
van a csapatra, hiszen ilyenkor megbeszélhetik minden felmerilé kérdésiiket, problémaikat és

egy(tt konnyebben megtudjék oldani azokat.

Sport

A cég mindezek mellett k6z0s sporteseményeket, programokat is folyamatosan szervez.
Példaul mindennaposak voltak a kozos céges focizasok és roplabdazasasok a vallalatnal.
Ezekhez az edzésekhez, eseményénekhez nem csak a munkatarsak, de azok csaladtagjai,
hozzatartozoi is csatlakozhattak. Ezenkivil futoversenyeken is csoportosan részt vettek a
kollégék a cég thmogatasaval és a néi kollégaknak pedig kiilon alakformald, erésito
edzésekkel kedveskedett a vezetoség. A kilon sportszobanak kialakitott teremben pedig heti

szinten voltak/vannak joga és gerinctorna Orék.

Testi és lelki egészséqg

A vezet6ség mindig is fontosnak tartotta, hogy az egészség megtartasa a kozéppontban legyen
a mindennapokban nem csak testileg, de a lelkiekben is. Ezért az irodaban heti szinten
mehettek masszazsra a kollégak illetve minden szerdan a mar emlitett gerinctorna kerdilt

megtartasra. A lelki problemakra pedig mindig fel lehetett keresni az irodaban elérhet6 coach-



pszichologus szakért6t. Ezenkivil defibrillator és elvonuld szoba is rendelkezésre all, ami egy

kabinszerti, hangsziirds kis helység pont erre a célra kialakitva.

Csaléd

Kiemelten fontosnak tartja a cég a munka-maganélet egyensuly megteremtését és fenntartasat.
Igen gyerekbaratnak mondhat6 az iroda ugyanis nem, hogy csak az oktatasi sziinetekben, de
barmikor behozhat6 gyermek az irodaba. Ezenkivil gyereknapkor, mikulaskor, farsangkor és
mas Unnepekkor kildnleges rendezvényekkel véarja a cég a dolgozdk gyerekeit. Emellett ami
ink&bb a dolgozdknak szamit és konnyités, GYES utdn a tdvozo édesanyaknak rugalmas

visszatérést kinalnak 2-4-6 6ras részmunkaiddvel.

Forrés.: Studio IN-EX weboldal



2. Gyakorlat soran elvégzett feladatok

Ebben a részben szeretném ismertetni, hogy milyen feladataim voltak a Stadié In-Exnél a
gyakorlatom soran, illetve kettot koziiliik részletesebben is bemutatni. Abbol addédoan, hogy
csak gyakornok voltam, természetesen nem kaptam teljes kort jogosultsagot, hozzaférést a
weboldalhoz, segitéprogramokhoz. Bar féként egyénileg dolgoztam és hagytak, hogy Ugy
végezzem a munkam, ahogy tudom.. nagyobb felel6sséggel jard6 munkéval nem bizhattak
meg igy nem volt egy olyan egyéni feladatom, sem amire a vezetéség ra nem bolintott volna
még miel6tt kikeriilt volna a nyilvanossag elé. Ennek ellenére gy vélem sokat tudtam
segiteni a csapat munkajéat a kisebb-nagyobb feladatok atvételével. A szokasos
adminisztrativ, irodai feladatok, e-mailezés, telefonos megbeszélések, heti meetingek mellett
volt j6 néhany olyan feladatom is, amellyel belekostolhattam a marketing szakérték napi

teendOibe.

Az irodai munkarend az nem egy atlagos reggel nyolctdl este 6tig tarté munkarend volt.
Leginkébb te valaszthattad ki, hogy mikor és hol dolgozol, illetve hany orét.

HO végén persze megkellett, hogy legyen a 160 6ra/h¢ atlag, de nem volt gond, ha egyik nap
8 oréat dolgoztal mas nap 4 orét, féleg, hogy hétvégente is behozattad a lemaradast.

Példaul hogyha esetleg lebetegedtél, de le kellett adni bizonyos munkékat adott datumokra
akkor sem volt probléma azzal, hogy te otthonrdl dolgoztal be, ha mindent sikeriilt iddben

leadnod a vezetOségnek.

3. Elso feladat: Bels6 marketing-employee branding

Az els6 feladatom, amit szeretnék bemutatni, az adatelemzés és felmérések készitése nevet
viseli. A marketing feladatait nehéz megfogni, megfogalmazni, pontosan mit is csinél egy
marketinges, de ebben az esetben a szamok beszélnek, es itt azokkal dolgozunk, ami mér
pontosan mérhetd.

Ez volt az elsédleges teenddm, a cégnél toltott idom alatt én feleltem azért, hogy
folyamatosan figyeljem a konkurens cégek tevékenységeit, Iépéseit, posztjait, és ezekbdl

irjak elemzéseket. A feladat 1ényege az volt, hogy 1. ihlett forrasként tekintsiik a cégekre és
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igy fejlesszik a sajatunkat, mind beliilr6l mind akar kiviilr6l egyarant, 2.akar 1épés eldnyre is
szert tudtunk tenni mas cégekkel szemben. A folyamat alapja, hogy a Stadio In-Ex
legnagyobb vetélytarsait felkutatjuk, tablazatba rendezziik éket, és heti szinten irunk egy
jelentést arrdl, hogy milyen tevékenységeket folytattak. Ha szamokat is tudtam hozza
csatolni, hany megkeresése, vélemény, kedvelés érkezett 1-1 posztjukra, weboldalukon
megosztott blog bejegyzésre nagyban megkonnyitette a feletteseim munkajat. Ezért fontos
volt mindig idoben leadnom ezeket a marketing vezetdmnek, aki elészor felulvizsgalta azt,
amit leadtam, majd az adatok segitségével dsszetudta irni vagy akar valtoztatgatni a révid és
tartozott a back office elnevezést kapta, ahol 10-15-en dolgoztunk a cég hattér munkain, ez a
toredéke a 170 fonek ezért nagy nyomasnehezedett rank. A marketingesek és a HR vezeték
egy munkakor ala tartoztak ugyanis a marketing tertiletei itt nem csak a brand épitésbél allt,
azaz a kifele valo prezentalasrol a cég ismertetésérél. Itt az ,,employee branding” volt az
egyik legjelentGsebb része a marketingnek. Ezért bar heti 2 meetinglink volt az egész
csapattal, hogy atbeszéljik mik torténtek az elmult idészakban és, hogy mi legyen a
kovetkez6 1épése a cégnek, ha a meeting el6tt mar elkellett rendezni valamit siirgdsen az én
dolgom volt értesiteni az illetékes embereket a folyamatban, hogy minden id6ben
rendez6djon.

2 meghataroz6 multbeli torténés alakitotta ki szamomra ezt a munkakort gyakorlatilag,
amiért nagyon halas vagyok barmennyire is gazdasagilag jo sok véllalatot, csaladot és ember
életét nehezitette meg vagy akar teljesen el is lehetetlenitette azt.

A covid hatasai mas oldalrol és a rezsi emelés....ami szoros Osszekottetésen van az
épitkezésekkel. A cég foként gyarépiileteket, nagyobb cégek szamara hasznalhato épultekkel
tervezeseével, részben épitésével foglalkozik, ahol eleve nem kis mennyiségii anyaggal és
koltséggel szamolnak. Ezek utan pedig elkerilhetetlen volt par valtoztatast behozni a vallalat
életébe.

Mivel épitdiparrol van sz6, még a covid sem tudta ledllitani a keresletet, igy azonban egyre
tobb emberre lett sziiksége a cégnek. Egyre tobb megrendelés torlddott fel és bar elszerette
volna fogadni a cég az ajanlatokat egy-egy céggel és nagyon szivesen kotott volna veliik
szerzOdést, nem tehette meg, hiszen nem volt ember a munkék elvégzésére. A f6nokség
bosszusan tanakodott, mi lenne a legjobb alternativa, hogyan tudnak felkutatni a megfeleld
munkavallaldkat a piacon. Lassan de biztosan belattak, hogy ebben a digitalizalt vildgban az
internet adta adottsagokat lenne a legérdemesebb kihasznalni. Ehhez pedig ki is lenne jobb,

mint egy huszon éves fiatal, aki ebbe szlletett bele és teljes ralatasa van ezekre a dolgokra.
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Masodik ok, amiért egyre inkabb el6térbe keriil a konkurencia figyelés, adatok, szamok
elemzése a cég életébe: a rezsi emelés bejelentése. Nem csak azzal volt gond, hogy a
megrendelések koltsége egy egy cegnél a kétszeresere ugrott meg, amennyit azonban mar
nem kérhetett el a cég a tervezésert, hanem, hogy a dolgozok rezsi koltsége is drazsikusan
megndvekedett otthon a sajat haztartasukban. A béreket pedig nehézkesen tudta kitermelni a
cég, hogy még a béremelés is beleférjen. Roviden nem volt elég bevétel a cégnek, mert nem

tudtak elég megrendelést elfogadni, de amig nincs elég ember nem is lesz tobb bevétel...

A kérdés az volt ilyen feltételek mellett mivel tudna bevonzani az Uj munkavallal6t a cég és
a régebben ott dolgozokat mivel tudna ott tartani maga mellet.

Lassan rajott a cég, hogy a fizetésen, juttatdsokon és a kiilsdségeken nagyon sok minden
mulik mostansag ezeért elkezdték apé 1épésekkel figyelni az igényeket, elkezdték fejleszteni a
weboldalt, elkezdtek fotdkat és videdkat gyartani, amihez szorosan kapcsolddik a mésik
munkakordm, erre pedig majd késobb térek ki.

Mivel a juttatasi rendszeriik mar igy is elég békezii volt a cégnek, Kissé nehezebb volt
megtalalni még azokat a terlileteket, amit vagy egyaltalan nem érintett vagy eddig még nem
olyan mélyen.

Az én feladatkérom ebben a folyamatban, az volt, hogy felkeressem a cég legnagyobb
rivalisait, megnézzem, miket kinalnak a munkavallaloknak altalanossagban, és amikor éppen
hirdetést tesznek kdzzé. Figyeltem a weboldalakat, social media platformjaikat,
megjelenéseiket és Excel tAblazatban vezettem a megfigyelésimet, szdmolasaimat. Bar
javasoltam az adatelemzd programok hasznalatat, mert az kevesebb iddt vesz igénybe, a cég
maradni szeretett volna a manualis adatvezetésnel.

Az adatokbol vald elemzést nem egyedil vegeztem el. A felettesem segitett és tamogatott
abban, hogy minél tébb mindent egyedil lassak meg az adathalmazban. Majd mindezek utan
a heti és havi megbeszéléseken Osszeiilt a vezetdség és atbeszEltiik az iranyelveket,
gondolatokat a fejlesztésekrol és a vezetoség hatarozza, meg mi legyen a kovetkez6
elemzésiink alapja. Ezzel végz6dik a folyamat, bar igazabol ez egy soha véget nem érd
munka és kutatas, ami ezt a munkakért, folyamatot olyan valtozatossa teszi, hogy sokan

megirigyelnék ennek a munkakdrnek a betoltesét.
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4. Social media fejlesztése, arculat kialakitasa, javitasa

Ez a munkakor is kapcsolodik valamilyen szinten az el6z6 munkakoromhoz, de itt mar nem a
szamok, hanem a szépérzék gy6zedelmeskedik.

Ahogy mar az eldz6 sorokban is emlitettem, az adatok elemzése volt az els6 és legfontosabb
folyamata a munkamnak, hiszen, ha az nincs, meg nem tudjuk, mivel lehet tovabb dolgozni.
Azonban semmi értelme az elemzéseknek, ha utana nem dolgozunk velik tovabb és ide
kapcsolodik a masodik munkakérém az adatok felhasznalasaval valo: social media
fejlesztése, arculat kialakitas, javitas a cég szamara.

Ezekbe tébb alfeladat tartozik, de amit nagyon fontosnak taldlok megemliteni ebben a
munkakdrbe az, hogy itt a HR-ek és a grafikusokon Kivil egy latassériilt egyetemista fidval
dolgoztam egyitt. Tudom Kicsit ironikus, de csak részben volt latassériilt, 6 volt a PR
gyakornok a cégnél és mindjart el is magyarazom, hogy dolgoztunk egyiitt és osztottuk meg
a munkat.

Az adatok ugyebar nem csak a konkurencia figyelésb6l és azok social media platformok
figyelésébdl allt 6ssze ott voltak még a Google Ads hirdetéssekkel, weboldalakkal, SEO
elemzeések €s estig sorolhatndm. Ebbdl én csak az elemzések toredékét vittem tovabb a
gyakorlatban és itt tortént egy olyan dolog a HR-es valtaskor, amire szintén kitérek a
kovetkezo sorokban.

Az én feladatom az volt, hogy az adatok alapjan a cég social media platformjait
korszerlsitsem vagy éppen, ha még nincs, valamilyen platformon annak az alappillérjeit
lerakjam. Ennek a ,,marketing tervét” ha lehet annak nevezni a poszt 6tletek kitalalasat,
belitemezését majd késobbi mérését.

Instagramm oldala még nem volt a cégnek ezért itt az volt a 6, hogy iddvel a tervezések utan
elinditsuk a cég hivatalos oldalat.

Ehhez nem csak egy stratégia kellett, de tartalom is ezért elkezdtem a tartalom gyartast.
Persze a mar meglévé Facebook, Linkedin illetve mas mas mar meglévo social média
platformokra egybdl felkeriiltek a tartalmak, de az Instagramm oldalat ugy szerette volna
megkezdeni a cég, hogy mar van egy tartalom raktar, amihez akar majd késobb is nyulhat,

mas célokra felhasznalva.
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A tartalom gyartasrol réviden, ami az egyik legmozgésabb része volt a munkamnak. Még a
cég bemutatasanal emlitettem sok sok juttatast, programot, érdekességet, amit nyQjt a cég.
A tartalomgyartas pedig szorosan ehhez kapcsolddik. Ugyanis minden ilyen rendezvényen,

meg kellett, hogy jelenjek, videokat és képeket kellett készitenem az eseményekrol.

Par kiemelt esemény: pénteki kdzods ebéd, szerdai masszazs, futoversenyek a Balaton partjan,
céges sielés, mikulas tinnepség a gyerekeknek stb. Bar mivel én minden ilyen programon,
esemenyen dolgoztam nekem annyira nem volt kikapcsolodas, de latva, hogy mindenki jol
érzi magat mar megérte. A kész tartalmakat el6bb fajlokként toltdttem fel a BITRIX egy-egy
mappajaba, ami a cég alltal bels6 kommunikaciora és munkavégzésre hasznalt
vallalatiranyitasi rendszere volt. Ezeket azért volt fontos rogziteni, hogy késébb is lehessen
vellk dolgozni és még tébb tartalmat gyartani.

Majd ezeket a képeket, videokat késébb szerkesztettem a Canva segitségével (CANVA: egy
grafikai munkalatok elvégzésere tervezett online tervez6 program/applikacio), hogy
esztétikusak legyen a képek, videdk és emészthetd legyen a kozonség szadmara a tartalom,
amit megosztunk a neve alatt.

Minden az elképzelések szerint meg, azonban amikor arra kerilt volna a sor, hogy az
Instagrammon is megjelenjen a cég...egy HR vezetd valtas eltoroltette az addigi
elképzeléseit a marketing csapatnak.

Még az oOtletét is elastak, hogy valaha lesz Instagram oldala a cégnek es ezzel a koré épitett

munkam is feledésbe mertilt.
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Osszefoglalas

Osszességében egy olyan céggel és csapattal dolgozhattam egyiitt, akik mellett
megtapasztalhattam egy nagyobb cég mukodését. Olyan emberekkel hozott 6ssze a sors, akik
kitartdak, szorgalmasak és az az empatia, amivel rendelkeznek emlitésre mélto.
Szerencsesnek mondhatom magam, hogy egy olyan cégnél dolgozhattam ahol ennyi plusz
szolgaltatast nyujtott a cég a dolgozok szamara. Ennek segitségével vartam minden hétfot,
hiszen nem éreztem megterhelének a munkam, azaltal, hogy eloszlottak a feladataim. Azt
viszont nem szabad kihagynom, hogy amint mar emlitettem csodalatos embereket
ismerhettem meg, de azt még nem emlitettem, hogy a sok sok szolgaltatas ellenére mindig a
kollégaimmal vald kozos kave szlinet volt a napom fénypontja. Megvitattuk az élet nagy
kérdéseit, és sokszor olyan latdsmodokra vilagitottak ra, amire én nem is gondoltam, akar
szakmailag akar a maganéleti dolgokban.

Azt a szerencsétlen helyzetet leszamitva, amit az utolsé mondataimban emlitettem csakis
halas lehetek a cégnek. Tobbként tavoztam emberileg és szakmailag is, hiszen olyan kapukat
nyitott meg ez az egyiittmiikodés, szakmai tapasztalat, amiért 6sszetehetem a két tenyerem.
Pont ezért (gy vallom, hogy mér csak ezért is megéri keményen dolgozni, tapasztalni és

fejldni.
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Bevezetés

Zarddolgozatom f6 témaja a marketing, azon belll pedig a marketing terlletei, modszerei
egy vallalaton belll. Leginkabb azért valasztottam ezt a témat, mert a szakmai gyakorlatom
egy épitbéiparban tevékenyked6 cegnél toltottem, mint marketing gyakornok, ahol teljesen
megfogott ez a fajta latasmaod és a marketing vilaga.

Emellett a mai vildgban ugy gondolom, hogy a marketing igen nagy szerepet tolt be nem
csak a kisebb, nagyobb vallalatok életében, de a kbzember életébe is.

Mindendtt ott van nap, mint nap koérbe vesz minket, az évek soran olyan mértékben
digitalizalddott a vilagunk véleményem szerint, hogy ha akar csak, mint ember nincs valami
social media platformod, furcsan néznek az emberre.

Dolgozatomban olyanokat is megemlitek, majd ami csupan érdekességként szolgal, példaul,
hogy manapsag a kozember nem csak termékeket reklamoz, de sajat magat is és itt jon képbe
az ,,influenszer” fogalma, mint Uj munkakor, de err6l majd késébb részletesebben is irok.
Mindent dsszefoglalva nagyon fontosnak tartottam, hogy dolgozatomban egy olyan aktualis
téméat dolgozzak fel, amelynek kutatasa sordn egy olyan terlletet ismerjek meg
részletesebben én magam is, melynek ismeretében kdnnyebb lesz, késébb elhelyezkednek,
mint munkavallalo.

Témavalasztasommal kapcsolatban pedig agy is prébaltam donteni, hogy melyik a
legaktudlisabb terllet, ami mindenkit foglalkoztat mostansag és mégis oly kevés betekintést
kapunk abbdl, amit, azt hissziik teljesen atlatunk.

Minél hitelesebb informaciogyiijtésként, szakirodalmakhoz és a kollégaimhoz fordultam,
hosszas kutatdsok és beszélgetések utan pedig a sajat mar meglévé tudasommal egészitettem
ki a meglévo anyagot.

Reményeim szerint dolgozatom végére egy tagabb és tisztabb képet nyerek és nyernek majd
arrol, hogy mi is az a marketing, milyen terlletei vannak és mikor milyen modszerekkel

dolgozik.



1. Marketing a szakirodalomban

Az alapoknél kezdeném a dolgozatom e részében a marketing szakirodalmaval foglalkozom
és elemzem azt.

Az elején magat a marketing fogalmat jarom korbe és ismertetem. Majd részletezem a
marketing kulonféle terlleteit (piackutatds, trade marketing, online marketing,
webmarketing, média kampanyok, brand marketing, B2B marketing stb.)

Ezenfelll pedig a kilonféle marketing modszerekkat mutatok be, és azt, hogy ezek hol és

mikor alkalmazhatok, elobb csak elméleti szinten majd késdbb a gyakorlatban.

1.1 A marketing

1.1.1 Rovid torténete

A marketing kialakulasarol sokaknak eltér6 a véleménye. Mikor tortént, hogyan és ki altal.
Sokan ugy tartjdk 20. szézadi tudoménynak sz&mit, masok sokkal korabbra teszik a
marketing, megjelenését. Peter Ducker Ugy tartja Japanban jelent meg elészor még a 17.
szdzadban, mikor 1650-ben a Mitsui-csalad egyik tagja megnyitotta az elsé aruhaznak
tekinthetd tizletet Japanban. Drucker szerint Nyugaton az els6 ember, aki elkezdte
felértékelni a marketing hasznalatadt Cyrus H.McCormick (1809-1884), ¢ elsésorban egy az
aratogepet talalt fel, de az 6 nevéhez kothetd a piackutatas, tandcsadas és a részletfizetés
fogalma is (Zeller,1999)

Paul Scipione ugy Aallitotta a marketing,-piackutatds megjelenése még az emberiség
kialakulasat is megel6zte. Ugy vélte ,,maga az Uristen sem tett volna egyetlen mozdulatot
sem a piac elézetes kutatasa nélkiil”.

Mindent 0Osszevetve barhogyan is versengenek a kiillonboz6 tudomany kedveldi, hogy
bebizonyitsdk igazukat... mégis Ugy tartjdk, jobb, ha elfogadjuk, hogy csupan a 20.

szazadban jelent meg eldszor a marketing, mint tudomany.

1.1.2 Kialakulasa

Ebben az értelemben a 20. szazadtdl szamitva kicsit mesélek a marketing kialakulasarol és

hogy honnan hova fejlédott ez a tudomanyag.



El6szor a 1850-es évekig a kereslet meghaladta a kinalatot, ezért a f6 cél a javak /termékek
termelésének ndvelése volt. Termelésorientaltsag jellemezte a vallalatok gondolkodasat, csak
arra fokuszaltak a vallalatok, hogy minél magasabb termelési szamokat érjenek el. Ehhez
pedig nem érezték sziikségesnek, hogy megismerjék a fogyasztok eldzetes igényeit. Igy
viszont tultermelés tortént anélkil, hogy az igények ki lettek volna elégitve.

Ezutan az értékesités orientaltsag kovette az el6z6 korszakot. Itt mar 1850-es évek utdn mar
nagyobb hangsulyt fektettek a vasarldi igények megismerésére. Ilyenkor zajlott az ipari
forradalom, ami azt eredményezte, hogy a fogyasztok bére megemelkedett igy viszont tébbet
is tudtak kolteni. Elkezd6dott a vasarlokért folytatott harc.

1940, megsziletik a marketing, mint tudomanyag. Egyre inkabb nétt a kereslet most mar
nem csak a termékek, de a szolgaltatasok irant is. Elkezdtek egyre inkdbb odafigyelni a
fogyasztdi igényekre, piackutatasokba kezdtek és elkezdett tisztulni a kép a vallalatok szeme
elétt. Ez utan a megfigyeltek alapjan alakitottak ki a szolgaltatasokat, termékeket igy szabtak
meg az arakat és tervezték meg az értékesitési stratégiakat. Ezt kdvette a tarsadalomorientalt
korszak  (~1980-1990), kiteljesedtek a  marketingszemléletek €és a modern
marketingmadszerek. Sajnos megjelent ezzel egylitt az tul fogyasztas jelensége és a termékek
felhalmozasa. Megjelentek a vasarlassal, szolgéltatdsok igénybevételével kapcsolatos
fliggdsége. Kiterjedt a fogyasztovédelem és a kornyezetvédelem fontossdga, majd a
hatosagok. Illetve ehhez az idészakhoz kapcsolhatd a biintetbadokkal felruhazott (alkohol,
dohany) és a tiltott termékek megjelenése is a piacon.

A globalizaci6 megjelenésével pedig a 90-es eévekben a marketing elkezdett kiterjedni a
tarsadalom egyéb teriileteire is. Ide értve a miivészeteket, oktatast stb.

Rohamosan fejlodtek a vallalatok és egyre tobb transz, - és multinaciondlis véllalat jelent
meg.

Kialakult a non-profit marketing fogalma és innent6l a hatar mar csak a csillagos ég volt.

Ekkorra mar mindent korbedlelt a tomegmarketing, mar mindennek volt marketing értéke.

2. A marketing fogalma

A marketing pont egy olyan terilet, amire nincs egy egységes fogalom, meghatarozas.
Tobbszor tobben is probaltak lefedni mind azt, amivel a marketing foglalkozik és dolgozik
nap, mint nap.

Példaként az AMA, azaz az Amerikai Marketing Szovetség mar joval korabban is definialta,
de a legujabb publikécidja szerint 2017-ben valamiképpen igy definialta a marketinget: ,, Egy



olyan tevékenység, intézményrendszer és vagy folyamat, amelynek a célja a vasarlok, a
partnerek, Ugyfelek és a tarsadalom egészének értéket képvisel6 ajanlatok létrehozasa,
lekommunikalasa, atadasa és vagy cseréje”’-(AMA,2017)

Ezt a definiciét minden 3. évben felllvizsgaljak és jovahagynak vagy moédositjak, ehhez
pedig mindig 5 aktiv kutatd-szakért6t kérnek fel igy biztositva a fogalom hitelességét.
Lathatjuk, hogy 2023-ban még mindig a 2017-ben megfogalmazott definicié mellett partol a
szOvetség igy nagyon biztosan kitartva az igazuk mellett.

Azért itt még a Dr.Philip Kotler szerinti definiciot is megemliteném, aztan kitérek, arra én
hogyan fogalmaznam meg, mi is az a marketing és mennyire értek egyet az el6bb leirt
megfogalmazasokkal.

Dr.Philip Kotler-t idézve: ,,A marketing egy olyan tudomany és miivészet, mely képes a
célpiac igényeit kielégiteni nyereség mellett.” (Dr.Philip Kotler)

Ezenkivul még ezer meg egy féleképpen irhatnank korbe a marketinget és talan meg akkor
sem talalnank meg az a definiciot, ami mindent lefed.

En valahol a kettd otvozetében talalnam meg az arany kozéputat, bar jobban egyetértek az
AMA dltal publikalt valtozattal, ha egy vallalaton beluli marketing hasznalatrol beszélink.
Dr.Philip Kotler allitdsat sem céafolom, azonban ha abba belegondolunk, hogy létezik az
ugymond self-marketing, ami még mindig marketing akkor ebben az esetben a piacon 1évé
terméket mi magunk testesitjuk meg.

De itt a nyereség csupan szellemi értékkel bir. Itt igazi pénzbeli, vagy Uzleti szempontbol
nyereségnek vagy profitnak elkonyvelheté értéket nem teremt a marketing.

Még sok maés elképzelést, definiciot felsorolhatnék, amivel probaltdk elmagyarazni a
marketing Iényegét, sok sok vita folyt arrdl kinek lehet igaza és, hogy éppen miért.
Barhogyan is én ugy vallom, helyzetfiiggé az, hogy a marketing pontosan mit is takar, de a
Iényege mindenhelyzetben ugyanaz, hogy minél jobban valamilyen nyereséggel, értékkel

tdvozzon a maganszemély, vallalat az adott helyzetbdl.

3. Marketing teriletei

A kovetkezd sorokban a marketing kiilonféle szakteriileteivel foglalkoztam. Sokan ugy
tudjak, egyfajta marketing létezik és minden marketinges mindenegyes vallalatnal ugyan azt
a munkat végzi el nap, mint nap. Azonban ez ennél sokkal 6sszetettebb.

Kulonféle csoportokra bonthatok mind a marketing tertiletek, modszerek és eszkdzok, ez is
mutatja, hogy mennyire komplex tudomanyrél van szo.

En az alabbi csoportositassal kezdtem.



Az alabbi csoportokra bonthatok a marketing tertletek:
e Piackutatas
e Trademarketing (kereskedelmi marketing)
e Online marketing,webmarketing
e Média kampanyok
e Brand marketing (markamarketing)

e B2B marketing (business-to-business)

3.1. Piackutatas

~Fogalma: A piackutatas (market research) a kvantitativ és kvalitativ adatokra tamaszkodo
Uzleti mddszer. Gyakorlatilag a folyamat alatt primer és szekunder forrasokbdl adatokat gyiijt
a felhasznél6, amiket késébb feltud hasznalni arra, hogy a lehet6 legjobb dontéseket hozza az
Uzlet szdméra.

Roviden adatgytijtés, ami informacio. Manapsag ugy tartjak az olajat is megel6zve az adat a
vilag legértékesebb erbéforrasa és pont ezért a vallalatok szdmara ez az egyik legfontosabb
Iépése a siker felé. Ezeknek az informaciok segitségével a vallalkozdk elkerllhetik az érzelmi
alapl dontések meghozatalat, hiszen csak a meglévl tényekre, szamokra alapoznak. A
piackutatds &ltal a felhasznalé informéaciot kap a célcsoportrol, a piaci veszélyekrol,
lehetOségekrdl az értékesités és marketing hatékonysagardl, a meglévé konkurenciardl és
annak a tevékenységeirdl. Illetve ami a legfontosabb, hogy pontosan tudhatja, a vallalkozd
még mielbtt elkezdené a vallalkozasat, hogy lenne kereslet vagy sem az &ltala kigondolt
termékre, szolgaltatasra. Ennek tudatdban pedig a kockazat igen nagymértékben csokken, ha

mégis ugy dont, hogy elkezdi.

~Primer és szekunder kutatas: A primer kutatds, azaz az els6dleges forrasbol valo
informaciogytjtés, mint példaul a sajat latogatottsag, a vallalkozas bevételének, a marketing
és az értékesités hatékonysaganak a vizsgalata az egyik leghitelesebb kutatas. Viszont igen
1d6-¢és pénzigényes. A szekunder kutatas a masodlagos forrasbol Osszegytijtott adathalmaz.
Ezek kozeé tartoznak a piaci kutatasok, iparagi felmérése, statisztikai hivatalok altal kdzzétett
adatok. Kevéshé meghizhat6ak, alaposak és személyre szabottak a szekunder kutatas altali

adatok, mint a primer kutatas utan, e cserébe sokkal koltséghatékonyabb.



~Kvantitativ és kvalitativ kutatas: Az el6z6 a szamokkal kimutathat6 adatokkal foglalkozik,
mig a kvantitativ a szamokkal nem kimutathaté adatokat gyiijti és elemzi. Kvantitativ, azaz
mennyiségi kutatdsok kozé tartozik az Aatkattintasi ardny (CTR), konverzidé és bevétel
figyelése.

Kvalitativ kutatasok koze pedig a vélemények, kérdéivek, és visszajelzések elemzése

sorolhato.

Mivel véleményem szerint a piackutatas az egyik legfontosabb marketing terilet, igy réviden

a folyamatat is ismertetem a kovetkezé sorokban

~Piackutatas folyamata:
Elso része
1. Konkurencia elemzés
Latogat6 forgalom
Keresési forgalom
Trendek, aktualitasok, szezonalitas

Bevételi adatok

o 0o~ w D

Kiilonboz6 iparagi szekunder adatok
7. Sajat adatok

Mésodik része

1. Hétérkép
2. Feedback gytjtés
3. Beszélgetés az ligyfelekkel

3.2. Trademarketing/Kereskedelmi marketing

~Fogalma: A fogyasztok fogyasztasra 6sztonz6 marketing eszkoze az értékesités helyén

maga a kereskedelmi marketing.

Nagyobb eséllyel varasolnak a fogyasztok a markéaknak kijel6lt fizikai értékesitési pontokon.

Ezekhez a munkakhoz rendelkeznie kell a vallalatoknak egy Ugy nevezett marketing



menedzserrel, aki egy elengedhetetlen szakember a feladat elvégzésére. Nekik kell
megtervezni minden mozdulatot, hogy a végén minél tébb vasarlot motivaljanak a vasarlasra.
Annak érdekében, hogy eldnyt szerezzenek az adott versenytarsakkal szemben, a vallalatok

néha mar talz6 drengedményeket kindlnak a fogyasztoknak.

Az egész elgondolas azon alapszik, hogy a vallalatok keresletet teremtenek bizonyos
csatornakon keresztil a termék, szolgaltatas irant mar joval azel6tt, hogy az elérné a
fogyasztot. A kereskedelmi marketing tekinthet6 az egyik legdsibb marketingformanak,

eszkdznek.

3.3. Online marketing, web marketing

~Fogalma: Az online marketingnek csomé mas elnevezése van, de a lényege, hogy az
internet segitsegével és az egyéb online csatorndkon keresztll segit a brandépitésben a
cégeknek. Segit a szolgaltatasok és termékek népszertisitésében a piacon. Manapsag ez a
legelterjedtebb marketingforma, hiszen mindenhonnan elérhetd.

Az online marketing sok féle eszkdzzel probalja elérni a kozonségét.

Ide tartoznak példaul a weboldal, keresdoptimalizalas (SEO), email marketing és még

sorolhatnam.

Ezekrdl az eszk6zokrdl még mesélek a marketing modszerei résznél, hiszen mara igen erésen

Osszefliz6dott az marketing eszkdz és madszer fogalma.

3.4. Média kampanyok

Oszintén mikor ennek a teriiletnek a szakirodalmat kutattam, kissé bajba keriiltem. Nem

tudtam, hol kezdjem és aztan elkezdtem gondolkodni mit is takarhat egy egy média kampany.

~Fogalma: Osszességében arra jutottam, hogy akkor vetnek, be egy-egy média kampanyt a
cégek mikor valamivel nagyobb célra szeretnék felhivni a figyelmet vagy nagyobb
elérést,eladast szeretnének elérni a médian keresztil.

Ide sorolhatd a reklamkampany fogalma is, de a média kampanyok célja nem mindig a sajat

termék, szolgaltatas reklamozasa ennél sokkal tagabb a fogalom.



A média kampanyokhoz tartoznak a kilonféle kollaboracidk, UGC, tarsadalmi felelésség
vallalasi kezdeményezések is.

Regebben talan nem volt ekkora szerepe az online megjelenéseknek, de manapsag annyira
atvette a vezet6 szerepet, hogy nehézkes volt olyan cikket talalni ahol nem ugy hivatkoznak a
média kampanyokra, mint a ,,kdz6sségi média kampanyok™ mint egyetlen lehetdség.
Barhogyan is a multrol sem szabad megfeledkezni mikor még a radio, televizid, plakatok és
egyeéb fellleteken voltak ismertebbek ezek a kezdeményezések.

~Fontos pillér: Pontosan tudnia kell a vallalkozasoknak mi a marketing céljuk és, hogy mit
szeretnének elérni az adott kampanyokkal.

3.5. Brand marketing (Markamarketing)

~Fogalma: A brand azaz magyarul a markamarketing egy modja a termekeknek,
szolgaltatasoknak népszeriisitésének a piacon, mikdzben a markéat is kihangsulyozzék, és
ugyanugy prébaljak minél nagyobb korokbe eljuttatni. A vallalkozas az egész marka
hangsulyozasaval mutatja be és kinalja eladasra a termékeit, szolgaltatasait.

Gyakorlatilag az 6sszes marketing tevékenységgel az adott branddel kapcsolatban, a stratégiai

elemzésektdl, kutatasoktol a megvalositasig a brand marketing foglalkozik.

3.6. B2B marketing

~Fogalma: Minden olyan marketing tevékenység, amely 2 cég kdzott létrejott egyezség altali
tevékenység. Itt a vezetdség kozosen dont arrol kivel és mikor kot szerzodést.

Amikor a vallalkozasok vagy szolgaltatok masik szervezetnek, lzleti gyfeleknek eladjak
termékeiket vagy szolgaltatasaikat a vallalkozasok kozott B2B marketing alakul ki. Ezt a
marketinget hatékony marketingstratégiaként hasznéaljadk fel, hogy minél jobban
optimalizéljék a vallalkozas célkozonség elétti jelenlétét. Ez a kapcsolatok kialakitasara, a

potencialis tigyfelek szamanak ndvelésére, és az eladasok ndvelésére szolgal6 technika.

Példak: biztonsagi megoldasok, irodaszerek, pénziigyi szolgaltatasok, eszkdzok.
A B2B marketing stratégiaja az, hogy a kézéppontba egy dontéshozatali jogkorre megfeleld
személyt jeldl ki, majd a vasarlasi dontéseik szabalyozadsara Osszpontosit a cég a sajat

értékesitési csatornain  keresztil. A markaismertség fokozdsa érdekében a dontés
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meghozatalara kijel6lt személyeknek, még mielétt kialakitanak a sajat B2B stratégidjukat,

kiilonboz6 stratégiakkal kell, hogy Kisérletezzenek, és beépitsenek a vallalat életebe.

4. Marketing modszerei

Ennél a résznél a marketing moddszereit
tanulmanyoztam igy ezeket szeretném
bemutatni a kdvetkez6 sorokban. A marketing
maodszereinél ra kellett, hogy jojjek, hogy bar
marketing gyakornokként dolgoztam egy
cégnél korulbelll egy évig mégis a kutatas

elott nem feltétlen tudtam volna elvalasztani a

marketing modszereket az eszkdzoktol.

Forrés.: Wallpapercave.com

Véleményem szerint mostanra azért nehéz ezeket elkiloniteni, mert egyik kovetkezik a
masikbol, igy inkabb arra a kérdésre kerestem vélaszt, hogy vajon mi a sorrend.
Ebben a részben bar van olyan moédszer, ami az offline marketinghez kapcsolodnak, de inkabb

az online marketingrdl lesz most szo.

~M@ddszerek csoportja:
e CélkozOnség megismerése, Tartalommarketing
e Keresémotorok figyelése, Keresdoptimalizalas (SEO)
e Webdesign, Kdzdsségi media megjelenés
e (Pay-per-click-azaz PPC hirdetések)
o Koz0Ossegepités,- Email marketing

e Online PR és influenszer marketing

Elég leegyszertsitve, soroltam fel az alabbi mddszereket, de ahogy méar emlitettem a
marketing nem a legegyszeriibben megértheté tudomanyag. Lesznek olyan pontok, amik
lefedik egymast igy az elébbi lista inkabb csak tappontként szolgalt.

4.1. Célkozonség megismerése: Ez a modszer nagyon szorosan kapcsolodik a piackutatashoz,
mint marketing teriilet. Azonban azt nem szabad elfelejtetiink, hogy a marketing teruletei,

modszerei és eszkdzei mind egymasbol épitkeznek igy nem meglepd, hogy egymas mellett
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emlithetk. Igy hat érthetd, hogy egy egy marketing teriileti modszer, azaz a piackutatas, mint
alapteriiletbdl, egy részét modszerként tovabb tudjuk vinni és felhasznalni a sajat igényeink
szerint. Miutan a vallalat tudja, hogy a k6z6sségi médiaban, emailjeiben és weboldalan
pontosan ki is a célk6zonsége ide értve a korosztaly, nem, érdeklédés és még a legaprébb
részleteket is idesorolva egyenesen 1éphetiink is a kdvetkezo 1épcsdfokra. Itt jelenik meg a
tartalommarketing fogalma mint modszer. A tartalom marketing l1ényege,hogy kapcsolatot
teremtsen a célkdzonséggel ugy, hogy a vallalkozas hasznos, értékes tartalmakat kinal
nekik,mikozben a sajat markajat is népszeriisiti. Ertékes tartalomnak szamitanak a
képek,videok,blogbejegyzések,e-konyvek,podcasts-ek,cask ,hogy néhanyat emlitsek. Az
egyedi tartalomgyartassal lehetdsége nyilik az adott cégnek kapcsolatot teremteni a
célkozonsegedddel, attol fliggetlendl, hogy milyen iparagban tevékenykedik.

Ha a k6z6nség Ugy érzi hasznos, épit6 informaciot oszt meg vellk a cég, cikkekkel vagy
barmilyen akar fent mar emlitett forméakban és ezzel valaszokat kapnak egyes kérdéseikre egy
témaban,konyebben tudnak kapcsolodni.

Videokkal, képekkel ala lehet tamasztani a szaktudasat a véllalkozasnak az adott tertileten.ami
Ezzel a modszerrel a legyegszeriibb hiiséges €s rendszeresn visszatérd fogyasztokat
generalni,hiszen hitelesnek és megbizhatonak tartjak a markat.

Az emberek szeretik a biztonsagot és szeretik tudni,milyen vallalkozast timogatnak a
fogyasztasukkal és, hogy milyen értékkel bir az adott marka. Ha mér a bizalmukat elnyerte a

cég, nem szeretnek valltani és nem is egyszertien 1épik ezt meg.

4.2. Keresémotorok figyelése, kereséoptimalizalasa (SEO): Szamos ember ugy tartja a
keresémotorok(Pl.:Google) nagy részben hozzajarulnak a digitalis éiImények sikeréhez.
Ezeknek a figyelése rendkiviil fontos szerepet tolt be mostanra a modern marketing
életében.Napi szinten jelennek meg a képi,videos tartalmak,blogbejegyzések és ,hogy ezzel
lépést tudjanak tartani a cégek és,hogy ne kertljenek Iépés hatranyba a tébbi céggel szemben
a SEO technikat vetik be. Ez a mddszer az érdeklddo formalom bevonzasara lett kialakitva. A
weboldal keres6optimalizalas és a linképités kihagyhatatlan része a SEO-nak. Ezenfelll a
keres6-€s olvasdbarat tartalmak készitése és prezentaldsa felett se hunyhatunk szemet,ha egy
sikeres

vallalkozast szeretnénk vinni. Egy igen igényes weboldal viszont cask akkor éri meg a sok
belefektetett energiat, hogyha a fogyasztok/latogatok ré is tudnak talalni valamilyen médon és

ez az a méd/modszer a SEO,ugynevezett keresdoptimalizalas.

12



Roviden a SEO technikajarol. .. tobb részbdl tevodik dssze, mint példaul a kulcsszavak
kutatasabol és elhelyezésébdl,a webhelyen 1évé tartalmak alakitasa ugy,hogy az minél jobban
javitsa a felhasznaldi élményt a latogatok szamara. Ezenkivil ide sorolhat6 a linkbuilding
azaz linképités vagy technikai keresGoptimalizalas stb.

A SEO célja,hogy mint cég a webhelyed,online megjelenésid,minél jobb pocizidkban
jelenjenek meg a sok sok talalatbdl a keresdémotorokban mint ahogy méar emlitett példaul a
Google feliiletén mint egy igen jelentds €s ismert keresémotor . Ez akkor jelentds mikor a
felhasznalok rakeresnek példaul valami hasonl6 termékre, szolgéltatasra,mint a
vallalkozasé,itt kép talalatoktol,megegyez0 kulcsszavaktol kezdve minden a segitségére lehet
a vallalkozasnak. Ezért is tolt be kulcsszerepet a vallalkozasok életébe, hogy jol tudjak
hasznalni ezt a modszert.

Ha vallalkozé vagy viszont amit nem szabad elfelejteni,hogy ahhoz,hogy a
keresdoptimalizalas a segitségiinkre legyen, tartalmakat kell késziteni a cégnek,hogy tudjon
mibdl taplalkozni. Ezekbe a tartalmakba lehet elhelyezni a megfeleld,kivalasztott
kulcsszavakat,amikre azt szeretné a vallalkozo,hogy rakeresve feldobja a tartalmait,termékeit.
Visszahivatkozasokat is érdemes minél tobbet gyiijteni a tartalmaidhoz,hogy a Google
elismert és mindségi, megbizhato forrasként konyveljen el,igy is segitve,hogy minél elérébb
soroljon a talalatokkor. Bar még a SEO sem garantalhatja 100%-ban a sikert és, hogy minden
talalatkor majd az els6 amit feldob a keresémotor a vallalkozas tartalmai lesznek,de egy jo
SEO startégiaval fokozodhat a a siker esélye.

Maga a keresGoptimalizalas is egy idéigényes munka, de sok vallakozasnal azt figyeltem
meg, hogy hosszatavon mégis kifez6do a belefektetett id6, pénz és tiirelem, hiszen egy
érdeklddo,relevans,stabil forgalmat tud kialakitani. A SEO ezenkiviil az elobb emlitett
tartalommarketinggel kéz a kézben jarnak. Ha nem lenne irott tartalom,nem lehetne
optimalizalni,de a SEO neélkil az irott tartalom sem tallna el a fogyasztohoz. Ebbdl is latszik
milyen gyonyoriien let minden kialakitva,ahhoz,hogy minden tokéletesen mitkddjon a
marketing vilagaban.

Ezért ra is térek a kovetkez6 marketing modszerre, ami nem mas mint a

Webdesign/Kozosségi media megjelenés.

4.3. Webdesign/Kdzosségi media megjelenés: valaki szerint érdemes kiilon vizsgalni ezt a két
maodszert, de véleményem szerint mostanra mar ez a két tertilet sem olyan egyszeriien
szétvalaszthatd és ala is tamasztom az allaspontomat. Egy mindségi,mutatos

weboldal,webshop/webaruhaz elengedhetetlen egy sikeres vallakozashoz. Azonban,ha a
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mostani kozdsségi platform akar csak egyikével nem egésziti ki a vallalkozas a palettajat
akkor igen nagy hatranybol indul. A kiilonboz6 “social media” platformok
megjelenésével,mint a Twitter,Facebook,Linkedin,Instagram, Tiktok egy ujabb lehetdséget
kaptak a vallalatok, a sajat weboldaluk,webshopokjaik népszertsitését illetden.

Ezeket a forrasokat kihasznalva és jol felhasznalva, joval nagyobb kézonségre,majd
fogyasztora tehet szert egy egy cég. Ezeken a platformokon mar nem csak informacio gytjtés
miatt van jelen az ember mint a multban , hanem egy idé utan mar szabadidds
tevékenységként kezdiink rajuk tekinteni. Arrdl nem is beszélve,hogy milyen mértékii
fligosségeket generaltak foként a fiatalok életébenezek a tartalmak. Természetesen a méasik
oldalnak azaz a vallalkozdknak ez pozitivum,hiszen folyamatosan jelen tudnak lenni a
vararlok szeme el6tt,anélkil,hogy egy agressziv marketing stratégiat kovetnenek.

Milliardok hasznaljak ezeket a feluleleteket, napi szinten, ha nem folyamatosan megallas
nélkdl igy mint vallalkozo biztos lehetsz abban, hogy legalabb az egyik ilyen platformon
ratalalsz a sajat célk6zonségedre, ezzel segitve a markaépitést.

Itt a hirdetések organikus modon is miikddnek,ha hirdetni szeretnéd magad vagy a markad,de
én azt tapasztaltam,hogy egyre inkabb a fizetett hirdetéskampanyok felé billen el a mérleg.
Sajnos mar mint eszkdz a # nem sokat ér ezenfeliil most az ugynevezett “reels”-ek vették at a
vezetd szerepet ezeken a feliileteken. (A reels-ek kisebb,révidebb szépen megvagott videokat
jelentenek.) A hirdetésekre visszatérve,ha fizetsz a kampanyokért, a platformok altalaban
engedik,hogy lesziikisd a célkdzonséged,igy elkeriilve,hogy azért a megtekintésért is fizess
akit nem érdekelne a marka tartalma,mondanivaléja.

Itt a célcsoportot le lehet sziikiteni: kor,lakhely,nem,nemzetiség, foglalkozas,érdeklédési
korok szerint..de ezer masféleképpen is. Ha nem szeretnéd mint vallalkozd ennyire
lesziikiteni.inkabb forditva cask felhasznalokat nem szeretnél, hogy lassak a vallalkozas
mozzanatait,ki is zarhat felhasznalokat a ceg igényei szerint.

Olyasmi mint a PPC marketing, de egy kicsit eltér, ezt majd a PPC mddszer megemlitésénél
bdévebben kifejtem.

Pé¢ldaul a kozosségi médian torténd hirdetések, nagy mértékben olcsobbak,mint a
hagyomanyos hirdetési mdodszereké. Illetve a sok sok tdmogatott sziird miatt nagyobb
garanciaval jut el olyan emberhez a mérka hirdetése akinek valéban relevans.

Igy fokozva azt, hogy esetlegesen egy késébbi fogyaszto valik majd beléliik.

4.4. PPC marketing: Ezt a mddszert indokkal tettem zardjelbe. Mostansag nem sokan

hiszik,hogy ez a siker kulcsa. Nagy valoszinliséggel mar az elébb emlitett kozosségi média
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felUletek terjeszkedése miatt. Példaul tegylk fel, hogy ugyanazt a terméket megtudnad venni
a boltokbol...az egyik kevesebb,és jobb értékeléssel all a boltokban, mig a masik sem kapott
sokkal rosszabb értékelést,de dragabb. Nagy valoszintiséggel az emberek tobbsége,igy az
olcsobb terméket venné le a boltok polcairdl. Itt is errél van szd természetesen atvitt
értelemben.

Mindent Osszevetve Ugy éreztem,par sort megérdemel még igy is a PPC mint marketing
modszer.

A PPC rdviden egy egy olyan internetes hirdetési modszer, ami a weboldaladon 1év6 lesziirt
kulcsszavak segitségével olyan hirdetéseket generalnak amiket a csak a kulcszsvakra rakeresd
felhasznaloknak bukkannak fel. Példa mikor a Google-n rékeresel valamire és az elejéna a
»sponsored” azaz a fizetett hirdetések,reklamok ugranak fel legelsoként. A tobbi talalat eldtt
dobja Oket fel az oldal ezzel elétérbe helyezve azokat a vallalatokat akik befizettek erre a
szolgaltataasra.

A PPC kissé 0sszetettebb, mint a k6zosségi média marketingben felbukkané hasonld
hirdetések és épp ezért koltsegesebbek is a vallalatok szdmara. Ugyanis nem egyszer egy
dsszegben fizetsz az adott felliletnek ,hogy reklamozza a te tartalmaidat. A kulcsszavak
kivalasztasa utan,amikre majd szeretnéd,hogy rékeresve a te vallakozasodat dobja fel a
felhasznaloknak, meg kell hataroznod,hogy mekkora 6sszeget vagy hajlando kifizetni,-a
reklamokért azaz a szolgaltatasukra ajanlatot teszel. igy mint vallalkozo szabsz egy koltség
keretet amit ,,felhasznalhatnak”.Ezutan valahanyszor a felhasznalok rakattintanak a megjelend
hirdetésekre,ebbdl a koltségkeretbdl vonjak le a kattintas dsszegét.

Elényként itt viszont érdemes kiemelni, hogy csak akkor fizetsz valdban, akkor vonnak le a
cégedtol pénzt, ha a felhasznalok rd is kattintanak a hirdetésedre. Itt persze nagyon fontos
szerepet tolt be az is, hogy a megfeleld sziirokkel kisziird azokat, akik nem vasarolnanak, igy
elkeriilhetd a felesleges koltekezés.

Masrészt a késobbi elemzésekhez sziikséges eredmények egybdl lathatok, igy gyorsan
eldonthet6, hogy mi az, amin még pontositani kéne a tobb és pontosabb eléréshez. Egy
precizen sszeallitott hirdeteskampany révid idén bellil rohamosan emelheti a webhely
forgalmat. Ez a modszer a nem rég indult, friss cégek szamara nyujthatja a legnagyobb
segitséget, hiszen még nagyobb kdérokben nem ismert weboldallal rendelkeznek a Google
szemében, ahhoz, hogy az els6kként dobja fel egy egy kereséskori talalatkor.

A PPC-t bar eddig a kdzosségi média marketinggel hoztam parhuzamban, a fentebb emlitett
SEO-hoz is kapcsolodik, még pedig igen szorosan. Mindkett6 a keres6 felhasznalokat célozza

meg, csak mas madszerekkel. Példaul egy organikus, azaz nem fizetett és PPC hirdetések
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egylttes hasznalata igen kedvez6 poziciot eredményez a keresé oldalakon a tobbi
vallalkozéssal szemben, igy megnyerve a kozonség nagy részét. Lathatéan eddig az 6sszes
felsorolt teriilet és modszer dsszefliggésbe hozhato, de a dolgozatom végére, lathatd lesz az is,
hogy minden akar csak egyszer emlitett aprosag osszekotheté egymassal és pontosan azért

ilyen gyonyori a marketing, mint tudomany, és mint munkakor.

45. A , kozosségeépités”- email marketing: ROviden a kozdsseg épitési modszer is tébb
részb6l adodik Ossze, példaul ide sorolhatjuk a kdzdssegi méedia hasznalatat is, de a legfébb
eleme az email marketing és ahhoz hozzatartozo hirlevelezés. Azt, hogy a weboldal mellett
érdemes a kozosségi médian is jelen lennie azoknak a vallalkozasoknak, aki sikeresek
szeretnének lenni mar ismertettem. Azonban 2021-ben jott ra nagyon sok cég, hogy mekkora
ereje van a koz0sség épitésnek is. Ugyanis a PPC, és mas hirdetési formak is sokkal
koltségesebbek és tobb energiat igényeld moddszerek, mint a mar meglévé fogyasztok
megtartasa, azaz az email marketing mddszere. Ez a modszer, ahogyan a PPC is az egyik
legrégebbi formaja a digitalis marketingnek. Sokan, ahogy a PPC hatékonysagaban sem
hisznek annyira, mint régebben, de egy jol dsszeallitott és Kivitelezett email marketing még
mindig csoddkra képes azon felil, hogy koltséghatékony. Ennek a modszernek a
segitségével, egy sokkal intimebb és személyre szabottabb kommunikaciot lehet kiépiteni a
fogyasztok felé. A meglévo tigyfelek bizalma igy nagymértékben garantélt a vallalkozas felé,
és még Uj vasarlokat is generalhat ez a modszer. Folyamata..a vallalkozas emailek
formajaban kikiildhet az tigyfelek felé hitleveleket,ajanlatokat,ij informacidkat a kozelgd
termékrol/szolgaltatdsokrol vagy esetleg eseményekrdl,épité oktatd jellegli tartalmakrol és
mindezt természetesen személyre szabottan. Mindent O0sszevetve még mindig ez a fajta
modszer az egyik legjobban megtériilé formdja a marketingnek sok vallalkozas és cég
szerint. Igy lehet, hogy folyamatos odafigyelést és jelenlétet igényel, ha hosszdtavon
megtéril, mégis megéri a sok sok beletett energiat a cégek szamara. Természetesen itt is
hangsulyozom, hogy a legjobb megoldas, az, ha egyszerre tobb mddszert is bevet a vallalat
az lgyfelek elérésére, megnyerésére és megtartasara. Igy réa is térek a dolgozatom utols6

vizsgalt mddszerére.

4.6. Online PR és influenszer marketing: ami a legujabban felbukkand marketing madszer és
valosziniileg a legmegfoghatatlanabb is igy ez keriilt a felsorolas legaljara. Ezt, s modszert
nagyon érdekes volt kérbejarni és elemezni, még ugy is, hogy mint hisz éves hallgato én ebbe

sziilettem bele. Az én korosztalyomban ez egy hirdetet és elismert terlilet, s6t nagyon sokan
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szeretnének influenszerek lenni. A kovetkezd részben igy azt vizsgaltam mit is jelent az egész
fogalom, mi az, hogy ,,influenszer” ,,influenszer marketing” és ez, hogyan is épul fel és
miikodik.

Influenszer, mint fogalom annyit tesz, mint a kozosségi fellleteken ismert ember, aki
véleményvezérként képes befolyasolni a kovetdi, balvanyozdi egész életét csupéan a kozosseégi
médian megosztott tartalmaival. Ideérve hatassal lehet az életmddjukra, dontési és vasarlasi
szokéasaikra. Régebben ezt a szerepet olyan ismert emberek toltétték be, mint a filmszinészek,
énekesek, sportoldk, hires divattervezék, modellek stb. Ok voltak a véleményvezérek a jol
ismert Kklasszikus marketing teriiletén. Példaként, ha egy szinésznén a filmjeiben lattak a
rajongdk valami bizonyos ruhadarabot, ami elnyerte a tetszésiiket nagyobb valoszinliséggel
dontottek gy, hogy mar pedig nekik is kell egy olyan ruhadarab, hiszen 6k is olyan csinosak,
és bajosak szerettek volna lenni. Igy hat az influenszer mint fogalom, mar régebben is élt
valamilyen forméban, csak bizonyos hatarokon belll, kritériumoknak megfeleléen. Akkor
kezdtek elhalvanyulni ezek a hatarok, mikor a kozosségi média koraba léptink. 2004-t61
kezdve folyamatosan jelentek meg az Gjabbnal Ujabb kdzdsségi média felliletek.

Ezek a platformok pedig nem csak a mar meglévlé hirességek jelenlétét erOsitette €s
duzzasztotta, de egy egészen Uj réteget alakitott ki magaval egyitt. Ezeket az Ujonnan hires
embereknek nyilvanitott kozembereket a semmibdl emelte fel a kdzosségi media nydjtott
lehet6ségek. Lényege: minél tobb ,,kovetdje” van egy adott influenszernek annal értékesebbek
a posztja. Nagyobb befolyassal rendelkezik, igy a vele val6 munka is koltségesebb. Az
influenszereknek a kovetétabor nagysaga hatarozza meg a sajat bevételiiket ¢s az altaluk
népszerlsitett termék, szolgaltatas népszertisége is ezen mulik. Ez viszont egy nem egyirany
utca, olyan eléfordul, hogy a termék reklamozasaval gytijt kovetoket, igy nem csak a
cégeknek, de az influenszereknek is érdekiik belevagni ezekbe az egyiittmiikodésekbe.
Réviden a marketing nagy részéért a felkért influenszer a felelds. Igy részletesen bemutatom
mi is egy influenszer feladata. El6szor is, ha nem sajat magat reklamozza a platformokon,
hanem egy cégnek mutatja be a termékeit, szolgaltatasait akkor azt tobb modon is megteheti,
ugy, hogy a profiljaba illeszkedjen. Ezeket a termékeket, szolgaltatasokat egyszerti fényképes
posztokkal, rovid Reels-ekkel, vagy hosszabb akar YouTube videdkkal,
nyereményjatékokkal is ismertetheti a kdzonseggel. Itt az a fontos kritérium, hogy az
influenszer olyan vallalatokkal szerzédjon le, akiknek a termékei relevansak lehetnek a
kovetétaboranak. Hiszen ha nem a megfelelé terméket ismertetik a kovetékkel, nem sokra
megy sem az influenszer sem a vallalat. Nem eredményez majd érdeklédoket, vevoket.

Részletesebben az influenszer napi szinten vizualis anyagokat készit el a reklamra kinalt
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termékekrodl, szolgaltatasokrol. Gyakorlatilag egy marketinges rész feladatait végzi el, csak
nem az egesz céget reklamozva csupan egy-egy terméket. Majd ezeket a posztokat
meghatarozott mennyiségben, belitemezett id6kozonként meg is osztja a kovetdivel az
influenszer. Ezeket a feltételeket szerz6désbe foglaljak a felek. Ezenkivil az influenszerek
altaluk kinalt reklamokat is két részre bonthatjuk. Van a konkrét termékmegjelenitések, és a
rejtett hirdetések. Termékmegjelenitésnek szamit, ha egy képet osztanak meg egy termékrol,
altalaban egy kis felugro ablak/ful is kilon jelzi neklnk felhasznaloknak, ha err6l lenne szo.
A rejtett hirdetésekhez pedig az unboxing videdkat sorolhatjuk, ami nem mas, mint mikor
egy cég, vallalkozas termékmintakat kild az influenszernek, aki aztan készit egy videot
ezeknek a bemutatasarol, kiprobalasarol. Sokszor véleményezik, ezzel nem csak a terméket a
forgalmazot, gyartot, azaz az egész markat ismerteti, reklamozza a nézdivel. Az egyszerii

képes megjelenitések, blogbejegyzések és videdk mellett az é16 adasok és rendezvényeken
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Mivel az alapfogalmakat részletesen attanulmanyoztam innen ra is kanyarodnék az
influenszer marketingre, és hogy miért is hatékony.

Az influenszer marketing utani eladasok altalaban, nem a termék, szolgaltatds milyensége
miatt generalodnak, hanem a reklamarca miatt. Az influenszer miatt veszik meg a
termékeket, szolgaltatdsokat, hiszen azonosulnak vele, igy biznak abban, amit reklamoz. Ami
pedig hab a tortdn azaz, hogy ezeket a tartalmakat nem reklamoknak észleljuk. Hogy ezt
bebizonyitsam, Klapper 1960-ban szelektiv-észlelésnek nevezett egy mechanizmust. Ennek
az alapja az, hogy a folyamatos reklamimpulzusokat vagy tudatosan, vagy tudatalatt
prébaljuk, kerdli. Probalunk addig mashova koncentralni, kikapcsolni a figyelminket,

amikor ugy érezziik, akaratunk ellenére egy szamunkra érdektelen tartalmat osztanak meg

18



velink. Az agyunk képes szétvalogatja a szamunkra relevans és érdektelen tartalmakat, és
csak arra figyellink oda, ami értéket képez szamunkra.

Ezenkivil az influenszer marketingnek nem csak a vevé szerzés a célja, a termék
menedzsment szempontjabol pont olyan fontos a mérkahitelesség és az, hogy késébb a
kovetok beszéljenek a termékrél, szolgaltatasrol. Az influenszerek oldalardl, mindig egyedi
tartalmakat varnak el a veliik szerz6dott cégek. Egy jol elkészitett tartalom, poszt sok elérést
eredményez. Statisztikailag szdmokban, az eladasok ugrasszeri novekedésébdl mérheté a
megosztott tartalom sikere, mig az online térben reakciok, hozzészolasok és megosztasok
formajaban. Erdekességképpen pedig kérdés mar csak az, hogy a PR hogyan is kapcsolodik
mindehhez.

Ahogy a marketing terliletén megszokott, sok minden lefedi egymast, és pontosan errél van
sz6 itt is. A PR és az influenszer marketing is atfedi egymést. A PR terillet mindig is
kapcsolddott az egyiittmiikodesek alapkoveinek letételében és annak lebonyolitasaban. Az
influenszer marketing pedig pont errdl szol, egy marka és egy influenszer
egyiittmiikodésérdl. Egy jo egyezségbdl, mind a két fél profital, igy egymasra tdmaszkodva
mindent megtesznek, hogy kelléképp kapcsolatba 1épjenek az tigyfelekkel és atadjak nekik a
kivant Uzenetet. Bar nem szabad teljesen egy kalap ala vonni a marketinget és a PR-t.
Vannak koz0s pontok, terlletek, modszerek, amik a sikerért keverednek, és egyutt
dolgoznak, de altalaban mas megkozelitéseket vallanak, igy ezt sem szabad elfelejteni.

Mikor érdemes influenszer marketinget alkalmazni, ha a PR-al egydtt dolgozik a
marketing...

Ha nincs olyan megoszthatd hire a PR-nak, amir6l ugy véli, kés6bb beszélnének az emberek.
Ennek a kdzbeszédnek az elinditasaban segithet az influenszer, anélkdl, hogy kiléndsebb hir
kéne. Nem szabad azonban félreérte itt is kell valami amir6l, majd beszélhetnek az emberek,
de az mar nem a marketinges vagy PR-es feladata, hogy kidolgozza vagy lekommunikélja a

kdzonséggel.

Ha szélesebb kozonséget szeretne elérni egy vallalat. A kovetések szama miatt jelentdsen
tobb emberhez jut el az informacid az influenszer marketing altal rovid idén beliil. Sokkal

hatékonyabb, mint a tv és a nyomtatott altali kozdsseg elérés.
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Az influenszer marketing jol megtervezve és kivitelezve igazi 16kést adhat a PR stratégianak.
Ezt persze alaposan atgondolt dontések elézik, meg amik megalapozzék a sikert. Fontos a
pontos stratégidnak a tudatdban kivélasztani a megfeleld influenszert, aki aztan majd
megfelelé modon reklamozza a vallalat termékeit, szolgaltatasait vagy a vallalkozés egészét,

a markat.

A gyakorlatban

Ebben a részben targyalom az elébb emlitett elméleti részek beépitését és valos hasznalatat a
gyakorlatban, a helyen ahol a gyakorlatomat t6ltéttem illetve, majd a kézeljovObe akar a sajat
cégembe.

Bar a Stadid IN-EX-nél kisebb részét érintettiik az elébb felsorolt modszereknek, mert ott
specifikusan egy két részt vettlink ki és foglalkoztunk vele,de a kutaté munkadm utan agy
vélem sokkal tobb tertlethez,modszerhez és eszkdzhéz nydlhattunk volna a nagyobb
kdzonség el érése érdekeben. Mivel személy szerint én is vallalkoz6 szeretnék lenni a
jovében, Ugy érzem egy olyan tudasra tettem most szert, ami sok sok jovébeli fogyasztot
eredményez majd reményeim szerint. Mindenképp keverten egyszerre tobb marketing
modszert vetnék be féleg a vallalkozasom elején amikor még nem ismert a cég. A SEO lesz
az egyik marketing mddszer amit hasznélok,el6szor is mert bar nem én dolgoztam vele a
Stadié IN-EX-nél,de azért én is megtudtam egy par mar gyakorlatban hasznalt technikat.
Masrészt az elméleti magyarazat segitett kitisztazni a Iépéseit. A piackutatast zsenialisnak
tartom, az elengedhetetlen véleményem szerint egy sikeres vallalkozas megalapozasahoz, és
mivel ezzel mar gyakorlatban is talalkoztam, nagy reményeket fiizok a vallalkozasomhoz. A
tobbi felsorolt mddszer hasznalatat meg nagy valoszintiséggel a koltség keretem és a
bevételeim fogjak meghatarozni, bar tudom, hogy a vallalkozas inditas elétt és az elején
érdemes tobb pénz beleinvesztalni, de persze ezt is alaposan atgondolva. Mindent 1épésrél
lepésre atgondolok majd és beépitem mindazt, amit Ggy gondolok elengedhetetlen egy

sikeres vallalkozashoz.
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Osszefoglald

Végezetil dolgozatom eme részében dsszefoglalom dolgozatom egészét és probalom
osszesiteni az eddig leirt tartalmakat. Osszességében gy érzem, megvalositottam elsédleges
célom és a kutatdbmunkam soran sikerilt részletesen megismernem magat a marketinget,
annak teruleteit és modszereit a vallaltoknal. Kitisztult mit is takar a marketingen belil a fajta,
modszer és eszkdz fogalma igy a szakmai gyakorlatomat kiegészitd tudast mar senki nem
veheti el télem és ezért csakis halas lehetek. Ezenkivil persze még sok mas olyan témat
lehetett volna részletezni, ami ebbe a dolgozatba most nem fért bele, de igy is Ugy érzem sok
sok ismerettel boviilt és mélyilt a tudasom. A dolgozatom irdsa kdzben ami a legjobban
tetszett mégis a legnehezebb része volt mikor a kollégaim altali tudast a sajat mar meglévo
tudasommal keverve kellett mondatokba foglalnom. Barhogyis ez is a sajat
jellemfejlodésemhez vezetett,ami a késdbbi nem csak a szakmai de a maganéletemben is
kamatoztathatok. A marketing Ugy vélem egy nagyon complex teriilet, amit néha nehéz
megérteni, de ha az ember veszi a faradtsagot a végére latni, fogja, hogy minden beletett
energia megtériil iddvel. Igy bar a kutatasaim és dolgozatom végére értem, annyi motivaciot
gyljtottem azzal kapcsolatban,hogy még jobban beleassam magam a téméaba,hogy a
késébbiekben még biztos folytatok tovabbi kutatasokat,elemzéseket csak a sajat tudasom

bovitése céljabol.
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