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1. Bevezetés

Az olvasd betekintést nyerhet a szakmai gyakorlatom helyének részletes megismerésébe,
valamint az ott végzett munkdim koziil két érdekes feladatba. Tovabba az utamat kisérd és
tamogatd csapatomrol ejtenék par szot, a sajatos és a kozos szokasaikrol egyarant. Ezen feliil
a munkavégzésem koriilményeit is taglalja az élménybeszamolom. Végiil 6sszegezném azokat
az ismérveket, melyek segitenek dontést hozni abban, hogy érdemes-e csatlakozni hozzank,

gyakornokként, vagy akar szakemberként.



2. Szakmai gyakorlati hely bemutatasa

A vallalat, melynél a gyakorlatomat toltdttem a hires UniCredit Bank Hungary Zrt. Ez a
rendkiviil nagy multa cég Eurdpa egyik legelitebb pénzintézeteinek egyike, nem mellesleg
Magyarorszag vezetd bankja, amely hatalmas népszertiséget és elégedett tigyfeleket tudhat
magaénak. Szamos befektetd érdeklodését keltette fel az évek soran. Magyarorszagon 1990-
ben alakult meg az elsé olyan intézmény, mely elésegitette a cég piaci terjeszkedését
hazankban Creditanstalt Rt. néven. Az UniCredit Bank székhelye Olaszorszagban talalhato,
azon beliil Milanoban. Szamos eurdpai orszag egységes célkitlizéseinek eredményeként
jOhetett Iétre a ma ismert nagyvallalat. A Bank alapvetd céljai kozott szerepel a kedvezd
feltételek mellett nyujtott pénziigyi termékek és szolgéltatdsok magénszemélyek, valamint kis-
kozép- és nagyvallalkozasoknak egyarant. Tevékenységét személyes €és online formaban
egyarant végzi. A felmeriilé problémakra gyors és hatékony megoldast nyujtd szakemberek
sokasagaval dicsekedhet a régio kiemelkedé cégoriasa. Gyakorlatomat az adattarhaznal
toltottem, melynek helyéiil a Szabadsag téri Bank szolgél. Az adattarhaz f6bb feladatai kozé
tartozik az adattablak importaladsa/exportalasa, a tablak kialakitdsa kiilsGs és belsds igények
szerint, azok letarolasa, karbantartasa, tesztelése, fejlesztése és torlése. Az adattablakat ugy
kell elképzelni, mint egy hatalmas excel fajlt, mely rengeteg sorral, oszloppal és rekorddal
rendelkezik. A kiilonbséget a f4jl kiterjesztése okozza, ugyanis nem az excelhez hasonlo xls,
xIsx, vagy xlsm, hanem tugynevezett xml-ben tarolja a sziikséges adatokat. Az excellel
ellentétben az xml nem tarol formazasokat (példaul sorszélesség, vagy szinek) hanem csak és
kizarolag az altalunk meghatarozott rekordok sorait tartja meg, melyek minden oszlopa
tartalmaz egy logikai sémat, aminek meg kell felelnie az adott oszlop rekordjainak. Lényegét
tekintve sokkal kotottebb keretrendszerrel rendelkezik és ezaltal egy gép szamara
egyszeriibben emészthetd modon tarolja le az informaciot. Ez képzi a mindennapos feladataim
alappillérét. Minden feladathoz, melyet el kell végeznem elég csupan egy munkalaptop, melyet
a cég finanszirozott, tovabbd szdmos kiegészitdvel lattak el, melyek a munkavégzésemet
konnyitik. Azonban egyetlen altalam végzett tevékenység sem igényli meg a fizikai
bentlétemet az irodaban. Viszonylag rovid idon beliil sikertiilt elérni, hogy Home-office-bol
dolgozhassak az otthonom kényelmébdl. Névre sz6l6 munka allomés biztositdsdra nem volt
szilkség, mivel a csapattagok egy elére megbeszélt idopontban jelennek meg az irodaban.
Ezzel is biztositva, hogy mindig legyen helye annak, akinek bizonyos okbol kifolyolag bent
kell dolgoznia. Ez lehet szakmai kovetelmény (egy személyes értekezlet vagy akar egy tovabb

képzés), de lehet maganjellegii oka is (példaul logisztika miatt). Ezt az igényt a vezetovel eldre



egyezteti a csapat minden tagja. Hasonloképp viszonyulunk a szabadnapok igénybevételéhez
is. A cég informatikai hatteréhez tartozik egy, a munkalaptopunkra eldre feltelepitett szoftver,
pontosabban egy virtualis gép (VDI), mely azt a célt hivatott szolgalni, hogy a Veronaban 1év6
szervergépekhez gyorsabban férjenek hozza az alkalmazottak. Jelenlegi allaspontok szerint
tobb hibaval is kiizd a szoftver, melynek készonhetéen a munkavégzés igencsak nehézkesnek
bizonyul. A hibdk tobbnyire egy-egy személyt érintenek (mindig mast) viszont a tobbiek
mindig tudnak segiteni a kotelezo napi feladatok atvallalasaban (melyekrél késobb lesz sz6) a
folyamatok zavartalan lefolyasa érdekében. A feladatok elvégzéséhez kiilonféle szoftvereket
¢s weboldalakat hasznalunk, melyek elinditasahoz sziikséges egy M-mel kezd6do
felhasznalonév és egy jelszo, valamint egy B-vel kezd6do felhasznalonév és egy hozza tartozo
jelszo. Ezek valtoztatdsat havi rendszerességgel kell megtenni, hogy naprakészek tudjunk
maradni. A tobbek altal ismert szoftverek kozé tartozik a Microsoft Teams, az Outlook,
melyeket a csapat a kommunikaciora hasznal. Ezen kiviil az Excel, valamint a Word szintén
fontos szerepet tolt be a munkaim elvégzésében. Személyes tapasztalatom, hogy az alkalmi
adminisztraciok elvégzésében joval felhasznald baratiabb megoldast tud nyujtani e két
program. A nap soran elvégzendd tligyeinkrdl iizenetet szoktunk kapni, amely lehet egy gép
altal kiildott rendszeriizenet, egy belsd csoport altal kozosen megbeszélt, vagy kiilsd felektol
érkezd feladat. Olykor az adminisztracid egy egyszerl visszajelzés az adott felek szdmara,
hogy a feladat teljesitve lett. Nem minden nap zarul sikerrel, de a napi feladatok sosem

kertilnek at a kdvetkez6 munkanapra.
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3. Gyakorlat soran elvégzett feladatok

A gyakorlat soran két féle feladattipussal taldlkoztam. Az egyik a napi teenddk, a masik pedig
az alkalmiak. A napi teend6k zomét mar javarészt elre lehet tudni, még azt is, hogy percre
pontosan mikor sziikséges elvégezni az adott megbizast. Ezzel szemben az alkalmi
feladatokrdl a nap soran barmikor johet rendszeriizenet, hogy az elvégzésiik halaszthatatlan.
Eppen ezért mindig érdemes figyelemmel kisérni a levelezéseket. Az altalam végzett
feladatokrol visszajelzést szoktam kiildeni annak, aki az adott tevékenységben jartas, vagy
annak, aki tud benne segiteni, ha netan elakadtam, esetleg bizonytalan vagyok a tevékenység
megfeleld teljesitésével. Azon feladatok koziil, melyekkel legtobbszor engem biznak meg

kivalasztottam kett6t, amiket érdekesnek talalok. A kovetkezo két fejezet ezeket mutatja be.



3.1 Napi feldolgozasok futtatasa

Ez a feladat a nevébdl adoddan a napi teendOk kozé sorolando. Elvégzése halaszthatatlan.
Abban a pillanatban, ahogy elkezdédik a nap, Gigy ez a munka keriil azonnal az elvégzendd
megbizasok ¢€lére. Viszont ahhoz, hogy megértsiik magat a feladatot szlikségiink lesz arra, hogy
tisztazzuk milyen szoftverek és weboldalak kellenek a feldolgozasok futtatasdhoz. Eldszor is
szeretnék valaszt adni arra a kérdésre, hogy pontosan hol kezdddik a folyamat. Az asztali gépen
¢s a mar emlitett virtualis gépen is elvégezhetjiik a feladatot, hiszen mind kettén megtalalhatdéak
a szlikséges eszkozok. Mindenekel6tt térjiink vissza a tablakhoz, mert ezek kulcsfontossaggal
birnak. Az adattdblak képezik az adattarhaz alapjat és a napi feldolgozas megértéséhez ¢és
elvégzéséhez elengedhetetlenek. A tarolasuk kétféle modon torténik. Az egyik a datumpecsétes
tarolas. A tablak egy xml kiterjesztésii fajlban keriilnek elmentésre, melynek egyedi neve van.
Ehhez a névhez pedig szorosan hozzafliz6dik egy datumpecsét, amely azt a célt hivatott
szolgalni, hogy megkiilonboztethetdek legyenek az azonos tartalommal biro, mégis eltérd napra
kialakitott tablak. A tartalmuktol fiiggden lehetnek napi szinten tarolva, vagy akar elég csak a
hoénap utolsé napjara esedékes tabla megtartasa. Ezzel szemben a masik tarolasi forma az
ugynevezett historikus tarolds. Ebben az esetben egy olyan tablardl beszéliink, mely napi
szinten Keril feliilirasra és az ezt megel6z6 napok tartalmat is megérzi. Ennek minddssze csak
egy egyedi névre van sziiksége, datumpecsét nem kell a végére. Ezek szamos konyvtarban
kertilnek elhelyezésre, melyek vizsgalatahoz a CASIR nevii szoftvert hasznaljuk. Ez egy SAS
altal lizemeltetett program, melynek legfobb célja a konyvtarak felhobdl torténd elérése. Ezen
kiviil az altalunk irt vagy hasznalt kodok szerkesztéséhez és futtatasahoz hasznaljuk a CASIR-
t. A napi feldolgozashoz a kddok manualis inditasara nincs sziikség. Ugyanakkor meg kell
emlitenem a felépitésiiket, hiszen kozvetetten mégis kapcsolddnak a napi futtatashoz. A kodok
két féle nyelven irodnak. Az egyik az SQL, mellyel az egyetemen ismerkedtem meg. A masik
nyelv a Data Step, melyrdl a gyakorlat soran hallottam eldszor. Ezek ugyanazokat a célokat
szolgaljak, vagyis azt, hogy a tablakat eldallitsak, illetve modositsak. Tobb, szorosan
0sszefliz6do kodrészlet alkotja az ugynevezett programokat. Ezeket a programokat szintén a
CASIR-ban taroljuk és késobb felhasznaljuk azokat. Azon programok, melyek napi szinten
kertilnek felhasznalasra, azokat ugynevezett JOB-okban taroljuk. Ezek a JOB-ok legtobbszor
azonos célt szolgaldo programokat hivnak meg. Nagyon fontos, hogy milyen sorrendben
keriilnek lefutdsra az adott programok, ugyanis egy adott program képes hivatkozni egy
masikra. Hasonloképp a JOB-ok esetében is. Ugyelni kell arra, hogy melyik JOB mikor és
hogyan futott le. Ezeket kétféleképp lehet elinditani. Az egyik a rendszer altal torténd



automatikus elinditas. Ezt csak és kizarélag abban az esetben teheté meg, ahol tudjuk, hogy
semmi nem hivatkozik ra és mindegy mi torténik koriilotte, akkor is képes lefutni. A masik
pedig a manualis inditas. Ertelem szeriien akkor szokas ehhez a médszerhez fordulni, amikor a
zavartalan futds érdekében az adott JOB-nak vagy a benne taldlhatd programnak van egy
elofeltétele, amelynek teljesiilnie kell, miel6tt elindithatnank azt. A JOB elinditasa a CASIR
intranet nevii weboldal meniijébdl torténik, melynek fontos feltételei vannak. Ezek minden JOB
esetében eltéroek, melyet a késdbbiekben példan keresztiil fogok demonstralni. A CASIR
intranet egy a cég altal kidolgozott oldal, amely a CASIR-ral szoros kapcsolatban all és a hozza
tartozo funkciok hasznalatahoz eltérd jogosultsagokra van sziikség. Mindkét elinditasi forma
esetében el6fordulhatnak hibak, melyek orvosolésa szintén a napi feldolgozas részét képzik. A
legtobb esetben elég az adott JOB-ot vagy egy benne 1év6 programot tjra futtatni. Ellenben
adodhatnak nagyobb hibdk, melyeket gyakornokként nem tudok kijavitani, de az adott hibakrol
én is kapok értesitést és jelzem annak a személynek, aki azon a héten a munkamat feliigyeli.
Ko6z0s megegyezés alapjan az adott személy mindig valtozé. Minden hét els6 munkanapjan a
csapatunk tart egy megbeszélést, melyen mindenki beszdmol az el6zé héten végzett
feladatair6l, valamint arrdl, hogy a héten milyen feladatokat fog végezni. Ez a targyalas egy
precizen megszervezett Giton torténik, melyet a vezetdnk vezényel le. Szamonkeéri a torténéseket
¢s a felmeriil6 problémakra hatarozott javaslatokat tesz. Az én esetemben ezen az értekezleten
szokott elddlni, hogy ki melyik feladatomban mikor tud segitséget nyljtani. A csapatunk
jelenleg mintegy 15 fével rendelkezik és természetesen mindenki mashoz ért, ezért van sziikség
a megbeszélésekre. Ratérve a napi feldolgozasok futtatasanak ram esd részére 1€pésrol-1épésre
leirom, hogy pontosan mit mikor és miért kell tennem, hogy sikerrel zarhassam a napot. E16szor
is a feldolgozasokhoz tartozo levelek atnézésével kezdem, mivel ezek kozott talaljuk az altalam
inditand6 JOB-ok el6feltételeit. Ezek a levelek az adott feldolgozashoz tartozé néven érkeznek.
Személy szerint nekem a DAILY 1,a DAILY P ésa DAWN nevi lizeneteket kell részletesen
kielemeznem. A DAILY névvel ellatott feldolgozasok a napi futtatashoz sziikségesek. A
DAWN pedig egy hajnalban elindulé feldolgozéas. Ezek mind automatikusan indulnak és
reggel, mikor az én munkaiddm kezddédik, akkorra fejezddik be a lefutasuk. Ezek
tartalmazhatnak hibakat, melyekrél mindig az adott munkamat feliigyeld személynek szamolok
be részletesen. A felmertiild problémak elhéritasa kozben még van két nagyon fontos teendém.
Az egyik a Monolith Bankbdl érkezd informaciok letoltése, melyrdl értesitést kapok az adott
napon dolgoz6 Monolith-os kollégatol, hogy az adatok feldolgozasaval készen vannak. A masik
pedig az tgynevezett KID rendszerben 1évo értékpapirokat tartalmazo fajl letoltése. Ezek

hianytalanul torténé atmasolasa elengedhetetlen a kovetkezd, altalam inditando JOB-hoz. A
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Monolith hozzaférést biztosit az altaluk lizemeltetett weboldalukhoz, ezaltal tudom letolteni a
szamunkra sziikséges fajlokat. A KID viszont egy kiilonallo szoftver segitségével biztosit
hozzaférést az adatokhoz. Mikor mar mindkét helyrél megkaptam a visszajelzést, hogy a
letoltés sikeres volt, ellenérzom azon fajlok meglétét, melyeket az imént toltottiink le. Fontos,
hogy a megfeleld konyvtarban legyenek, a kiterjesztésiiknek, valamint a neviiknek és
darabszamuknak is egyeznilik kell az altaluk jelzett adatokkal. Ezeket 0sszevetvén dontok arrdl,
hogy mindent rendben taldltam-e vagy a hibas, illetve meg nem 1év6 adatokat sziveskedjenek
potolni. Ha ezek megvannak, akkor indulhat a kovetkezé napi feldolgozas, a DAILY 3.
Ertelem szertien a DAILY itt is a napi feldolgozasra utal, a 3 pedig arra, hogy hanyadik napi
feldolgozast inditottam el. Ez a feldolgozas a korabban emlitett fajlokat médositja ugy, hogy az
adattablainkban a megfeleld helyre keriilhessenek beldle a sziikséges adatok. Itt is
felmeriilhetnek hibak, és a szokasos rendszeriizenet formajaban szintén kapok értesitést arrol,
hogy mi és hol nem felel meg az adott elvarasoknak. Szamos hibaval talalkoztam mar a
gyakorlatom soran. Leggyakoribb eset példaul egy piaci érték eltérés, melynek az az oka, hogy
egy megadott értékpapirnak az arfolyama eltér az el6z0 nap altal meghatarozott értékétdl. Ezek
rend szerint apro eltérések, mégis at kell nézni azokkal az értékekkel, melyekrdl az adott
hibariport ir. Ilyen esetekben van sziikségiink a datumpecsétes tablakra, hiszen az el6z6 napi
adatok nélkiil nem tudnank sszehasonlitani az adott értékpapir mai arfolyamat. Ha tul nagy az
eltérés, azt jeleznem kell a Monolith-os kollégak felé. Miutan kaptam egy visszajelzést arrol,
hogy mi okozta az eltérést és egyeztettem rola a feladataimért felelds kollégammal, indulhat
egy masik feldolgozas, mely az EP3 névre hallgat. Az EP az értékpapir roviditése a 3 pedig a
napi feldolgozashoz tartozo szamot jelenti. Tehat a DAILY 3 utén inditottam el, ezért nevezziik
EP3-nak. Ez a JOB tovabbi moddositasokat hajt végre az adott értékpapirokat tartalmazo
tablakban. Ezeket esetiinkben két honapra visszamendleg taroljak. Ezen tablak ellendrzése utan
jelzem a csapatunk felé egy lizenetben, hogy a napi feldolgozas rdm esd része sikeresen
megtortént. Ez a feladat még annyival szokott kiegésziilni, hogyha egy olyan munkanaprdl van
sz6, mely el6tt munkasziineti nap volt, vagy hétvége, akkor ebben az esetben még a WEEKE
nevil feldolgozast is futtatni kell. A neve a hétvégére utal, melyet azért kell lefuttatni, hogy
azokon a napokon, melyeken az adattarhazban személy szerint senki nem dolgozik, akkor is

meglegyenek a sziikséges informaciok a megfeleld tablakban elhelyezve.
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3.2 Programok élesitése

Az el6z6 fejezetben megismerkedtiink az adattarhdz fogalméval, az adatok tarolasara szolgalod
tablakkal, az xml fajlokat 1étrehoz6 és modositdé kodokkal, az azonos feladatot teljesitd
kodrészleteket Osszefoglald programokkal és a programok automatikus vagy manudlis
elinditasdhoz sziikséges feldolgozasokkal. Ennek a keretrendszernek a kitalalasa nagyon sok
1ddt vett igénybe és rengeteg munkaval is jart a kozelmultban. Abbol a célbol jott 1étre, hogy
az adattarhaz javarészt automatikus lehessen és csupan a karbantartisara legyen sziikségiink,
tehat idét és munkat sporolunk vele. Természetesen a feladatok teljeskorii automatizalasa
lehetetlennek bizonyul, ugyanis az adattarhdznak egyrészt meg kell felelnie a tradicidoknak,
masrészt pedig az innovativ Otletek megvaldsitasara is nyitottnak kell lennie. Ezen
modositasok elvégzésére a gépek még alkalmatlannak bizonyulnak. A fejlesztéseket kiilso,
valamint belsd igények révén kell megvaldsitanunk. A feladat megkezdése elott sziikséges
dontést hoznunk arrol, hogy a kérések mennyire realisak. Ezekrdl értekezletet szoktunk tartani,
ahol megvitatjuk, hogy a feladat elvégzésére ki a kompetens személy, kinek van ra er6- és
idokapacitasa, valamint sziikséges egy datumot valasztani, amire a megbizast el lehet végezni.
Mivel én még nem ismerem az Osszes kodot és azt, hogy pontosan mi torténik a lefuttatasuk
kdzben, ezért a programok megirasaban, illetve modositdsaiban még nem tudok aktivan részt
venni. Mikor egy munkanap sordn épp nincs teenddm, abban az esetben szoktam egyes
programokba belenézni, €s probalom értelmezni, hogy melyik parancs mit mddosit vagy hoz
1étre. Azonban idOnyerés miatt mégis sziikség van a segitségemre, hogy a programok élesitésre
keriiljenek. Hogy pontosan milyen célbol kell ezt a feladatok elvégezni és hogyan jutunk el a
végére ahhoz meg kell ismerkedniink a mar emlitett CASIR szdmos valtozataval és azok
pontos szerepével. Az UniCredit Bank adattarhaz csoportja jelenleg harom kiilonb6z6 banki
szférara oszthato fel. Az egyik a kereskedelmi-, a masik a jelzalog-, a harmadik pedig a
lizingbank. Az én munkaim dontd tobbséggel az elsé kettéhoz kapcsolddnak, 4m a programok
élesitésében olykor sziikség van a harmadik csoportra is. A tablaik nagyrésze hasonld
struktaraval keriilt kialakitasra, viszont adodnak olyan esetek is, amelyek csak egy adott
részleget érintenek. Példaul az egyik nem csak egy adott tablaval tér el a masiktol, hanem egy
egész konyvtara lehet egyedi, mellyel a masik ketté nem rendelkezik. Ezek egymastol
fiiggetlentil miikodnek és kiilon-kiilon meg lehet nyitni 6ket. Hasonloképpen a tovabbi hat
szoftver esetében is. A fent emlitett harom CASIR fejenként tovabbi harom részre oszlik szét.
Az egyik a teszt-, a masik a fejleszt6i-, a harmadik pedig az éles kornyezet. Ezeknek mar a

kialakitasuk szempontjabol hasonlitaniuk kell egymasra. Fejlesztdi kdrnyezetben irdédnak meg
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a programok, melyek a késdbbiekben felhasznalasra keriilnek. A tesztkornyezet célja, hogy a
felmertiilé problémakat itt sziikséges orvosolni. Az éles kornyezetben pedig, mar az altalunk
atvizsgalt programok keriilnek taroldsra és elinditasra. Ezek kozott az atmenet olykor elég
egyszerl folyamaton keresztiil megy végbe, de el6fordulhatnak olyan esetek is, melyek tovabbi
munkalatokat is igényelnek. Itt kezdédik az én feladatom, ugyanis roviden Osszefoglalva a
programok élesitése egészen pontosan azt jelenti, hogy at kell mésolni a mar meglévo
programokat a fejleszt6i kornyezetbdl az éles kornyezetbe. Ezt heti rendszerességgel kell
elvégeznem az arra kijel6lt napon, amely altalaban szerdara esik. Ez al6l a munkasziineti napok
képezhetik a kivételt. Errdl nem kapok értesitést, viszont utana lehet keresni a mar emlitett
CASIR intranet meniijében. Erre a datumra altalaban a munkatarsaim elvégzik a sziikséges
modositasokat és nyilvantartjak azt. Minden program valakihez tartozik, aki végzett rajta mar
modositasokat, vagy akar a teljes kodrendszert Gjonnan megirta. Ezekbdl a feladatokbol
altalaban G6tven koriil szokott lenni. Ezt a k6zos meghajtonkon tarolt excel fajlban vezetjiik,
pusztan az atlathatésag végett. Maga a tablazat rendkiviil részletes. Szinte minden oszlopat ki
kell tolteni, hogy az élesitést végzo6 kolléga szamara egyértelmii legyen a feladat.
A tablazat tartalmazza:

- aprogramot, melynek az élesitése sziikséges,

- aprogramért felelds személy nevét,

- az adott kornyezetet/kornyezeteket, melyben az €lesitést el kell végezni,

- Uj vagy meglévd programrol van- e szo,

- atarolasanak datumat,

- aJOB nevét,

- -van-e elg-, illetve utofeltétele

- egy megjegyzés rovatot,

- az élesitd személy neve,

- feladat elvégzésének pontos datuma.
Tovabba a jobb atlathatdsag érdekében az adott sort zold szinre festjiik azutan, hogy az adott
program ¢élesitésre kertilt. A megadott oszlopok figyelembevételével kell az élesitést végre
hajtani. A meglévd programokat egyszerlibb élesiteni, mint az ujakat. El6szor megnézziik,
hogy melyik kornyezetben kell élesiteni. Ez alapjan megnyitjuk a CASIR intranet fejlesztoi
valtozatat. Itt kikeresstik azt a funkcidt, amelyik a programok attoltéséért felel. Ezt kovetden
megkeressiik az attdlteni kivant programot és leellendrizziik, hogy a tablazat altal eldirt
feldolgozasban talalhat6-e. Ha mindezt megvizsgaltuk, akkor a meniiben a program nevére

jobb klikkelve ranyomunk az attoltésre. Ekkor a program élesitésre keriilt és mar csak az excel
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tablazatban kell kitolteniink a sziikséges sort, valamint zoldre kell festeni azt. Az ij programok
esetében hasonldan jarunk el, valamint tovabbi intézkedésekkel egésziil ki a folyamat. Miutan
attoltottilk a programot, nyitunk egy CASIR éles kornyezetet a tablazatnak megfelelden. Itt
kikeressiik a feldolgozasok listajat. Az adott listiban szerepelnie kell annak a JOB-nak,
melyben az adott programnak benne kell lennie majd. Miutan megnyitottuk, egy zarolt lakat
jelzi szamunkra, hogy a szerkesztését jelenleg senki sem végzi, igy a kinyitdsat mi magunk
végezhetjiik el, hogy a szerkesztés a keziinkben legyen. Ekkor megjelenik egy lista a
feldolgozasban talalhato 6sszes programmal. Itt leellendrizziik, hogy az a program, melyet ide
fel szeretnénk venni, nem szerepel az adott felsorolasban, mert akkor nem 0jr6l van szo, hanem
meglévordl. Ha nincs felvéve, akkor nekiink kell megtenni, ligyelve a tablazatban felsoroltakra.
El6szor is beallitjuk azt a szervert, ahol a CASIR-t hasznaljuk, majd az excelbdl atmasoljuk a
program nevét és elmentjiik. Ezek szintaktikai helyességét ellendrizni kell, ugyanis egy ékezet,
vagy akar egy masik irdnyba dol6 perjel is képes megzavarni a rendszert. Végezetiil
megnézziik, hogy van-e eld- illetve utofeltétele a program sikeres lefutdsanak és ezeket is be

kell allitanunk. Majd a lakat bezarasaval elmentjiik a modositasokat.

Feldolgozas, ami az adott programot elinditja

Program, ami az adott tablat elGallitja

Tabla, ami az adatok taroldsat szolgdlja

Adatok, melyeket tarolni szeretnénk

A munkafolyamat bemutatasa

Forras: Sajat szerkesztés 2023
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4. Osszefoglalas

Az altalam végzett feladatok (nemcsak a fentebb felsorolt kettd) véleményem szerint elsore
nehéznek bizonyultak, azonban mindig kapok segitséget mindaddig, amig egy adott feladat
része nem teljesen érthetd szdmomra. Az itt toltott gyakorlatom soran a munkatarsaim
igyekeznek atadni minden, a késébbiekben szdmomra hasznos tudast, mellyel érvényesiilni
tudok a banki szférdban. Mar gyakornokként is delegaltak engem nagyobb projektek aprod
részletének kidolgozasara, viszont ezeket természetesen még egyediill nem volnék képes
elvégezni. A fent emlitett két feladat szamomra mar rutinb6l megy, igy legtobb esetben csak a
tarsaim visszajelzésére és jovahagyésara szoktam varni, hogy minden precizen legyen lezarva.
A gyakornokokkal szemben az 6ndll6 munkavégzés még nem kovetelmény, de igyekeznek
apranként ravezetni arra az 6svényre, ahol mar egyediil is tudom érvényesiteni az egyetemen,
illetve a gyakorlati helyen tanultakat. Az olyan gyakornokoknak mindenképp tudom ajanlani
az UniCredit bank adattarhdzat, akik nem riadnak meg egy hosszabb kodot latvan, alapszinten
mar megismerkedtek az excellel és a worddel, kitartonak tartjadk magukat és tiirelmesen allnak
hozza nemcsak az emberekhez, hanem a szamitastechnikai eszk6zokhoz egyarant. Tovabba a
boviilé csapatunk szivesen fogad olyan képzett szakembereket is, akik mas bankok rendszerein

dolgoztak és hosszutavra terveznek.
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1. Bevezetés

A jogosultsagkezelés egy olyan feladat és egyben téma, mellyel az UniCredit banknal volt
szerencsém eldszor taldlkozni a gyakorlatban. Kordbban csupan az egyetemen esett sz6 a
felhasznalokrol és a hozzajuk tartozo sajatos beallitasokrol. Elméletben egy rendkiviil
Osszetett, ugyanakkor izgalmas, a vallalat egyik fébb mozgatorugojat képzo keretrendszerrdl
szeretnék atfogd ismeretet nyujtani a zarédolgozatom olvasoinak. Szakmai aktualitasat illetéen
egy olyan dologrol van szd, amely minden bizonnyal volt, van és lesz is. Ez egy remek tdmpont
lehet azoknak, akik csupan hallottak réla és fontolgatjak, hogy hasonl6 téren tennék prébara
magukat. Tovabba az a célom a zar6 dolgozat megirdsaval, hogy kielemezzem a gyakorlati
helyemen torténd, a témaval kapcsolatosan felmeriild kérdéseket és azokra kell6képpen
informativ valaszt talaljak a vizsgalatok soran.
A kutatdsom legfontosabb kérdései, melyekre valaszt szeretnék kapni:

- Milyen nehéz a gyakorlatban a jogosultsagok kezelése?

- Egy gyakornok szdmara mennyi id6, mire képes lesz azt mondani, hogy szakértdje a

témanak?
- Elképzelhet6-e, hogy a jovoben a jogosultsagok kezelését teljesen automatizalhatova
tegytik?

A zarodolgozatom megirasanak kezdetekor még csupan a szakmai gyakorlatom elején tartok,
igy reménnyel telve allok neki a kutatisnak. Ugy gondolom, hogy a jogosultsagkezelés egy
viszonylag konnyen elsajatithatd, a gyakornokok szamara tokéletesen idealis feladat lehet,
hiszen engem is ezzel biztak meg. Meglatasom szerint a kelld szaktudast konnyedén el fogom
tudni sajatitani a gyakorlatom soran. Zard hipotézis gyanant pedig azt remélem, hogy az
adattarhaz segitségére lehetek a jogosultsagkezelés teljeskorii automatizaldsaban. Ezen fontos
felvetésekre a valaszt természetesen a csapatomtdl fogom megtudni, hiszen naluk van jelenleg
a kell6 szakmai tapasztalat, mellyel képes leszek igazoldst nyerni, avagy megcafolni a

kérdéseimet.
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2. Szakirodalmi feldolgozasok

Az els6 magyar nyelvli szakirodalom, amivel szeretném elkezdeni a magyarazatot az a
WordPress nevii szoftver. Ez egy felhaszndlobarat program, amivel blogokat lehet szerkeszteni
¢s publikalni azokat. Ez két amerikai szakember altal kidolgozott alkalmazas (Mike Little és
Matt Mullenweg). 2003-ban alapitottak és azota is egy kozkedvelt szoftverkén tartjuk szamon.
Azért emeltem be ezt a forrast, mert nagyon jol demonstralja a jogosultsagokat és azok
miikodését a gyakorlatban. Szét ejt az adminisztratori-, a szerkesztéi- és a feliratkozoi
jogosultsagrol. Természetesen az adattarhazunk ennél sokkal tobb joggal rendelkezik és azt
nem a rendszer hatdrozza meg, hogy az jonnan a rendszerbe keriil6 felhaszndldé milyen
jogosultsagokkal rendelkezzen. Ilyen tekintetben a WordPress az automatizalas terén
mondhatni el6rébb tart. Ennek oka, hogy kevesebb ¢s joval egyszertibb jogosultsagokrol van

sz6, mint amiket az adattarhazban kezelni kell. (Torma, 2016)

A masodik magyar nyelvii szakirodalomra a Miscosoft oldalan bukkantam ra. A szdveg
tartalmat illetben a WordPresstdl annyiban tér el, hogy részletesebben mutatja be a
jogosultsagokat és azok szerepét. Az oldal részletesen taglalja, hogy a jogok kezelése nem
minden véllalatndl automatizalhat6 €s a rendszer Osszetettségével aranyosan a jogosultsdgok
manualis bedllitdsdnak megléte is nd. Mivel egy szervezet teljeskord atlatdsa egy adott
felhasznaldé szdmdra nem minden esetben biztosithato, igy az altaluk vélaszthatd jogokrol,
valamint azok lejaratar6l nem mindig vannak tisztaban. Mindezek mellet szo esik arrol is, hogy
a jogosultsagok egy bizonyos része egy kalap ald vehetd, ezéltal megkonnyitve azok
beallitdsat. Mind azt emlitettem mar, az adattdrhdz jelenleg nem képes a jogosultsdgok
kezelésének teljeskorii automatizalasara. Az igénylések viszont remekiil mitkodnek és a
felhasznalok szamara biztositottunk egy listat, amely az Aaltaluk valaszthatdé jogokat

tartalmazza, ezzel is konnyive azok bedllitojanak munkdjat. (Mi az a jogosultsagkezelés?,
2023)

A harmadik magyar nyelvil szakirodalom egy érdekes hazai szakértdi bazisrol szamol be. A
CDSYS alakitotta ki és a mai napig remekiil miikddik. Célja mas szervezetek jogosultsdgainak
kezelése, valamint egy adott vallalkozas munkafolyamatainak megkdnnyitése. Erre a feladatra
szamos szakeértd all rendelkezésre. Az UniCredit bank szintén kapcsolatban all kiilsd cégekkel,
akik kifejezetten a jogosultsagok kezelésére szakosodtak. (IDENTITY MANAGEMENT,
datum nélk.)
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Az els6 idegen nyelvii szakirodalom a jogosultsagok meglétének fontossagarol szol. Azokat a
technologiai eréforrasokat, amelyekre az embereknek a munkafeladatok ellatdsdhoz sziikség
van, azonositja €s csak az engedélyezett felhasznaloknak ad ra engedélyt. Az IDM rendszerek
hozzaférést biztositanak a jogosulatlan adatokhoz, figyelmeztetést kiildenek, ha jogosulatlan
hozzaférési kisérletek torténnek, és széles korben elérhetéek olyan eszkozokre, mint a
telefonok, tabletek és szamitdgépek, amelyek a felhasznalok munkafeladatait elvégezhetik. Az
identitaskezelési megoldasok nem csak a szoftver- ¢és adatszolgéltatdst biztositjak, hanem
megvédik a vallalat hardver erOforrasait is az engedélyezetlen hozzaféréstél. Az
identitaskezelés fontos szerepet jatszik a szabdlyozési és jogszabdlyi eldirdsok betartasaban,
amelynek célja az érzékeny adatok védelme. Az adattarhazban szintén talalkoztam mar olyan
iizenettel, amely egy jogosulatlan személy kisérletezésérdl szamolt be. Nalunk a leggyakoribb
eset az, ha valaki egy olyan linket probal megnyitni, melyhez nincs joga és ennek
kovetkezménye a CASIR-bOI torténd kitiltds. Ennek feloldasat a mi csapatunk intézi, mert mi
konnyen el tudjuk donteni, hogy kinek a kitiltasa volt indokolt. (What is Identity Management?,
datum nélk.)

A masodik idegen nyelvili szakirodalom a jogosultsagok igénylését taglalja. A szoveg tartalma
az atlag felhasznalok szamara nyujt 4tfogd ismeretet a jogosultsag kezelés hattérfolyamatairdl.
Az igénylOk legtobbszor csak azt latjdk maguk eldtt, hogy ez a kérelem minddssze két
kattintasbol megoldhatd és a hattérben semmilyen kézi beavatkozéasra nincs sziikség. Ez a
sztereotipia €rthetd, mivel a mai felgyorsult litemben fejl6dd informatikai eszkdzoknek és
szolgaltatdsoknak kdszonhetden sokan mar természetesnek veszik, ha pédaul egy regisztracio
soran nincs sziikséglik manualis beavatkozasra a regisztralni kivant oldal részérdl. Viszont a
jogosultsagok kezelése ennél joval Osszetettebb feladat. Mint azt mar emlitettem a rendszer
Osszetettségétdl fliggden lehet egyetlen kattintds a jogosultsag kezeld részérdl a beallitasok
elvégzése, de a hangsuly még minig azon van, hogy nem teljesen automatizalt ez a folyamat.

(Introduction to Identity and Access Management (IAM), datum nélk.)
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A user wants access to a resource.
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Identity and access management verifies the user and controls their access to the resource.

A jogosultsag kezelés hattere
Forras:
https://auth0.com/docs/get-started/identity-fundamentals/identity-and-access-

management
2023.04.30.

A harmadik idegen nyelvii szakirodalom 11 jogosultsag kezelési tényez6t sorol fel, amelyekkel
az organizacio erds biztonsagi allapotot alakithat ki. Ezek koziil kiemelném azon két tényezot,
melyrél még nem esett szd. Egyik az ugy nevezett Zero Trust (nyers forditasban ,,nulla
bizalom”) elve. Az jogok kezelése és a Zero Trust stratégia egyiittmiikodik az azonositasaban
¢s a jogosultsigok meghatdrozdsdban, valamint csokkenti a jogosulatlan hozzaférések
kockazatat. A masik pedig a just in time (jelentése ,,pont iddben’’) mddszer, amely ideiglenes
hozzaférést biztosit egy adott joghoz egy meghatarozott felhasznalé szdmara, amennyiben

szlikségszerlinek bizonyul. (Andrew, 2023)

Zar6 gondolatként szeretném megjegyezni, hogy ebben a t¢émaban lényegesen tobb az idegen
nyelvill szakirodalom, mint a magyar. Véleményem szerint nem az orszag kompetencidja jelenti
a mennyiségbeli eltérést, hanem az, hogy a kiilfoldi tradiciok sokaig ebben az orszdgban csupan
innovacionak minésiiltek. Példaul az Egyesiilt Allamokban mar 1970-ben elkezdték kialakitani

a jogosultsagokhoz tartozo jogszabalyokat, mig Magyarorszdgon csupan 1990-t6l.
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3. Jelen allapot

3.1. Jogosultsag kezelés elméletben

A felhaszndlok sok esetben eltéréek egymastdl. Eltérd jogosultsagokkal rendelkezhetnek attol
fliggden, hogy milyen munkakorben dolgoznak, melyik csoporthoz tartoznak, milyen a
beosztasuk vagy meddig terveznek az adott szervezetnél maradni. Széval szdmos kritérium van
annak tekintetében, hogy ki és milyen jogot kaphat. Ezen feliil rengeteg kivételes eset van,
melyeknél kiilonosen tigyelni kell arra, hogy a megfeleld modon jarjunk el a jogosultsagi kérést
illetden. Ezek a feltételek az évek soran keriiltek kialakitasra, de a jelent6ségiik mar a 20.
szazadban is gyakran eldkeriilt. Napjainkra elérte azt a szintet, ahol a megvalositasa kisebb
rendszereknél mar szinte gyerekjaték, de az automatizalésa tovabbra is nehézkesnek bizonyul.
A jogosultsagok kezelése kiemelten fontos szerepet jatszik egy vallalat €letében, ugyanis a
megfeleld koordinaltsdg érdekében sziikség van arra, hogy konnyen beazonosithaté legyen
minden beosztott a hozza rendelt jogok alapjan. Nagyon ritka esetekt6l eltekintve csak is olyan
jogosultsagokrol van sz, melyeket nem csupan egy-két személy kaphat meg. Ennek oka, hogy
konnyebben atlathatd legyen a rendszer, igy utdlag a karbantartasa is 1ényegesen egyszeriibb
feladat lesz. A jogosultsdgok igénylésének biztositdsara ugyan szamos lehetdség van, de a
logikai hattere minden esetben megegyezik. Természetesen a felhasznalok szamara egy tomor
és 1ényegretord tajékoztato kihelyezése a jogosultsag igényld oldalon elengedhetetlen, egyrészt
a jogszabalyi kovetelmények miatt, masrészt az igénylés menetének zokkendmentesitése
érdekében. A folyamat adminisztralasa is kiemelten fontos, mert a felhasznalo egyrészt ebbol
értesiilhet a sikeres beallitasrol, masrész az ligyfél tud adni egy visszajelzést a tapasztalatairdl
és a valtoztatasrol épitdjellegli kritikat fogalmazhat meg, ezzel is segitve a rendszer fejlesztését.
Viszont ennek karbantartdsa kiemelten fontos, hogy mindig és mindenkinek a jogai

naprakészek lehessenek.
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3.2. Jogosultsag kezelés a gyakorlatban

3.2.1. A jogosultsagok

Az adattarhazban szdmos jogosultsagot tartunk szamon, melyek a felhasznalok kiilonbozo
hozzaféréseit kezelik. A gyakorlatban a jogosultsagok gy épiilnek fel, hogy egy ,,@” jel utan
csupa nagybetiivel irjuk az adott jogot, a szokozok helyére pedig ,, » kerill. Igy vannak
mindenhol szdmontartva, igy a legegyszeriibb hivatkozni rajuk. Minden tligyfél egy jogosultsagi
szinthez tartozik, attol fiiggden, hogy melyik szervezeti egységen belill foglalkoztatjak az
illetét. Ennek pontos megnevezése a cexgroup (@CL CEX) cég (@CL _CEG) régio
(@CL_REQG) ¢és divizid (@CL_DIV). Ezen négy csoport célja, hogy a felhasznalokat a
beosztasuk szerint lehessen szét vadlogatni. Ezekrdl késobb részletesen is lesz sz6. Tovabba
vannak olyan gyakran hasznalt jogosultsagok, melyek beallitasa nem igényel felettébb nagy
eréfeszitést. Ilyenek példaul a @MONITORING, @INFO, @SZAMVIT, @HIT REG ¢s a
@PIAC_ALL. Ezen jogosultsagok egy kisebb csoportot érintenek €s minden alkalommal,
mikor érkezik hozzajuk ) munkatars vagy tavozik toliik, akkor ezek a jogosultsagok kérdés

nélkiil beallithatéak vagy visszavonhatoak.
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3.2.2. Kivételes jogosultsagok

Ezek a jogosultsagok részben azért mindsiilnek kivételesnek, mert a beallitasukat masképp kell
végezni, mint a fent emlitett jogoknal, masrészrdl pedig az adott személy, akinek a jogosultsagat
be kell allitani eltérhet a megszokottol. Ezekre kiilon oda kell figyelni, mert ha rosszul allitjuk
be oket, akkor képesek nagy felfordulast okozni. Tapasztalataim alapjan maga a jogosultsag
kezelés alapvetéen nem a nehézsége miatt okoz kihivast, hanem azért, mert folyamatos
koncentralast igényel, hiszen sok jogosultsagi kérelmet adnak fel napi szinten a felhasznalok,
¢s az, ha egy jogosultsag kivételes, az képes kizokkenteni a jogosultsag kezelés monoton
részeibdl. Ilyen példaul a @CL ALL, melynek beallitasat csak és kizarolag az IT SECURITY
csoport engedélyével lehet bedllitani. Ez a jogosultsag felhatalmaz ra, hogy szinte minden
divizidhoz és azok alcsoportjaihoz hozzaférjen a felhasznal6. Nem véletleniil kell 4&tmennie
ekkora szlir6n annak, aki ezt a szerepkort megigényli. A @CL GREKO egy ugy nevezett
elosztd jogosultsdg, mely a kisebb alcsoportokhoz biztosit hozzaférést. Valamint kivételt
képeznek azok a jogosultsdgok, melyet alap esetben az ligyfél nem kaphat meg, azonban
felsobb vezetdi utasitasra mégis be kell allitani, mivel az adott felhasznalé6 munkavégzéséhez
elengedhetetlennek bizonyul. Tovabba az iizleti szerepkorok is ebbe a kategoriaba sorolhatoak,
ugyanis ezeknek a beallitasat kérdés nélkiil kotelezd jelleggel be kell allitani. Végezetiil pedig
a gyakornokok jogosultsagai is kivételt képeznek, mivel 6k csupan legfeljebb harom hénapra
kaphatjak meg azokat. A lejaratat kovetGen sziikséges meghosszabbittatni ezeket, tehat a

gyakornoki statuszom miatt nekem is sziikséges kérelmet benyujtanom rola.
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3.2.3. Kapcsolat az IDM-mel

Ahogy azt a szakirodalmi feldolgozasban is emlitettem vannak olyan kiilss cégek, melyek
célja a vallalatok jogosultsagainak kezelése és nyilvantartasa. Az UniCredit bank szoros
kapcsolatban all az IDM-mel. A neviik az angol ,,Identity Data Managementbdl” szarmazik,
mely magyarul a személyazonossagi adatok kezelését jelenti. A szervezet mar tobb mint tiz éve
segiti a banki szerepkorok kezelését, tovabba feljogositottdk arra az adattarhaz szémos
alkalmazottjat (koztik engem is), hogy hozzaférhessiink az altaluk kialakitott
jogosultsagkezeld rendszerhez és az adminisztratori funkcidkhoz. Az alapszintli felhasznalok
szamara minddssze csak az igényld és eltavolitd funkciokhoz van joguk. Nekiink azonban a
felhasznalokrol kialakitott adatbézishoz is van hozzaférésiink. En leginkabb arra szoktam
hasznalni, hogy lekérdezzem egy bizonyos iligyfél meglévo szerepkoreit. Ennek fontossagarol
késobb lesz sz6. Az altaluk biztositott feliilet szoros kapcsolatban all az adattarhaz altal
kialakitott CASIR-ral, melyben a beallitisoknak osszhangban kell lenniiik. Ertesitéseket
kapunk arrol, ha egy tligyfél szerepkorében valtoztatdsra van sziikség, vagy ha nincs
megfelelden bedllitva. A hiba természetesen mindkét oldalon felmeriilhet, ezért kell napi

szinten kommunikalnom az IDM munkatarsaival.
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3.2.4. Tablak szerepe a jogosultsag kezelésben

A CASIR-ban tarolt adattablak koziil rengeteg kommunikal az IDM-mel. Mi itt tartjuk nyilvan
azt, hogy naluk milyen beéllitasok szerepelnek és ezt dsszhangba helyezziik azzal, hogy nalunk
milyen beallitasok vannak. Ezek kozott szerepel példaul a meta.grekouser, a meta.user_kivetel,
a service.clusrmod, a public.idm_jogosultsag valamint az r_dvlp.idm_jogosultsag tablak. A
meta.grekouser tdbla a @CL GREKO jogosultsaggal rendelkezd személyeket tartja szdmon, a
meta.user_kivetel foként a gyakornokoknak fenntartott tdbla, a service.clusrmod az
adminisztratori feliileten torténd bedllitasokat jegyzi meg, a public.idm_jogosultsag valamint
az r_dvlp.idm_jogosultsag tablak (attol fligg, hogy kereskedelmi, vagy jelzalog bankrdl van-e
sz0) azt vizsgaljak meg, hogy milyen beallitasokat hajtottak végre az IDM-nél. Ezeknek a
tablaknak eltérd a kialakitasuk, mivel mindegyik mas-mas szerepet tolt be. Annyiban mégis
hasonlitanak, hogy a felhasznalokat semmiképp sem a neviik alapjan tarolja el. Ez fontos, mert
egy egyedi azonositd, mint példaul az M-es vagy a B-s haszndlata kisziiri az ismétlodést, mely
a neveknél igencsak gyakori. Ezeket a tdblakat historikusan taroljuk, ami azért fontos, mert az
adattarhazban a legtobb program az el6z6 munkanapra fut, igy az IDM-hez tartozé adatbazisbol

torténd adatok kinyerése is.

Felhasznalo azonositoja Felhasznald jogosultsagai Cexgroup ID Ceg ID  Regio |ID Divizio ID
1 B387676 @CL_CEX 55 106 2300 FKD
2 B553199 @INFO LKP
3 B780978 @CL_CEX 21 112 2300 FKD
a4 B642971 @MONITORING DoT
5 B933106 @RM1,@INFO DOT
& B780804 @CL_CEX 40 130 2300 FKD
7 B277213 @PIAC_ALL DOoT
8 B243860 @MONITORING LKP
9 B862272 @MONITORING DOT
10 B329168 @MONITORING DOT
11 B937734 @INFO DoT
12 B733801 @CL_CEX 51 101 2300 FKD
13 B359069 @COMPLIANCE RET
14 B831714 @COMPLIANCE RET
15 B162120 @COMPLIANCE RET
16 B992485 @COMPLIANCE RET
17 B640262 @MONITORING,@RM1 DOT
18 B419679 @INFO LKP
19 B120363 @INFO DOT
20 B198135 @MONITORING DOT
21 B208112 @CL_CEX 18 104 2300 FKD
22 B111040 @CL_CEX 63 145 2300 FKD
23 B13269 @CL_CEX 22 122 2300 FKD
24 B333156 @CL_CEX 70 101 2300 FKD
25 B645254 @CL_CEX 56 130 2300 FKD
26 B11140 @CL_CEX FKD

Jogosultsag nyilvantarto tabla

Forras: Sajat szerkesztés 2023
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3.2.5. Jogosultsagok igénylése és elvétele

Mind kett6 egyforman kezdddik. A felhasznald vagy az IDM-es kollégak feladnak hozzank egy
igényt, hogy modositsuk egy személy szerepkorét a CASIR-ban. Errél azonnal kapunk
iizenetetet az Outlook-ban. Els6 1épésként be kell jelentkezni az IDM oldalara. Ezt kovetden
megjelennek a beérkezd jogosultsagi kérelmek, hogy mikor lett feladva az igény, ki adta fel a
kérést ¢és kinek a jogosultsagat kell modositani. Egy kérelem megnyitasakor részletesebb
informaciot kapunk a kérelemr6l. Példaul az igényelt vagy eltavolitand6 jogosultsag nevét, az
adott kdrnyezetet, ahol a beallitast el kell végezni, az ligyfél M-es azonositojat, valamint az
igény okat. Kovetkezd 1épésként be kell 1épni a CASIR intranet oldaléra és itt ki kell keresni a
felhasznalok lehetséges jogosultsagi csoportjait. Azért van sziikség az M-es azonositdjara, hogy
ez alapjan megtalaljuk az illetdt és annak jogait. Ez a 1épés a jog elvételekor kihagyhatd. Ha
alap esetben nem kaphat ilyen jogot, akkor az IDM oldalan el kell utasitani a kérelmét. Viszont,
ha jogosult ra, akkor be kell 1épni a CASIR-ba (attdl fiiggden, hogy kereskedelmi vagy jelzalog
bankos az igény). Itt a bejelentkezés utan meg kell keresni az ,,adminisztratori funkcidk™ fiilet
majd le kell nyitni azt. Itt pedig a ,,jogosultsagok kezelése” fiilre kettdt kattintunk. A B-S
azonositdja alapjan kikeressiik az adott ligyfél nevét egy legordiild listabol. Az ehhez sziikséges
informaciot szintén a CASIR intranetr6l lehet lekérdezni. Ezt kovetden jobb klikk a
felhasznalora, majd a ,,jogosultsag szerkesztése” fiilre kattintunk. Itt kell elvégezni az Uj
jogosultsag hozzaadasat vagy a meglévo jog eltavolitasat az igénytdl fliggden. Végezetiil pedig
ellendrizziik azokat a tablakat, melyek az adott szerepkdrhdz tartoznak. Példaul @CL GREKO
jog esetén a meta.grekouser tablaba még kiilon fel kell venni egy Uj sort az adott tligyfélnek. Ha
mindennel készen vagyunk, akkor a CASIR-bol mar ki is lehet 1épni. Viszont az IDM oldalan
még a megjegyzeEs rovatba be kell irni, hogy a beallitast elvégeztiik és csak is ezt kovetden lehet
a kérelmet elfogadni. Ekkor a kérelem eltlinik és megjelenik az az iizenet, hogy az iigy
folyamatban van. Abban az esetben, ha masnap nem kapunk réla iizenetet, akkor a beallitast

sikeresen elvégeztiik.
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3.2.6. Arnyéktablak ellenérzése

Az arnyéktablak célja, hogy ellendrizzék és nyilvantartsak azt, ami egy masik kornyezetben
van beallitva. Jelen esetiinkben ez az IDM-ben beallitott jogosultsagok. Mikor kapunk egy
iizenetet arrol, hogy valamelyik jogosultsag nem egyezik meg az IDM-ben is nyilvantartott jog
beallitasaval, akkor a hibadnak utana kell jarni. Errdl szintén az Outlook-ban kapunk értesitést
egy olyan lizenet formdjaban, ahol fel van tiintetve harom oszlopban a kérdéses jogosultsagi
probléma. Az elsd oszlopban az IDM-ben nyilvantartott szerepkor van beirva, a masodik a
CASIR-ban bedllitott jogosultsdgot mutatja, mig a harmadik azt a jogot irja, amely elméletben
be kell legyen allitva. En a kaszinokban fellelhet6 ,,félkari rabloként” emlegetett pénznyeld
automatahoz tudnam hasonlitani, mert az oszlopok soraiban soha nem lehet harom egyforma
jog feltiintetve, ellenkezd esetben értelem szertien a beallitdsok helyesen vannak elvégezve.
Els6 1épés gyanant be kell jelentkezni az IDM oldalara. Ezt kovetden ki keressiik az adott tigyfél
IDM-ben beallitott jogosultsagait. Ennek szinte mindig egyeznie kell az {izenetben feltiintetett
jogosultsaggal. Ellenkezd esetben a beallitast akkor végeztiik el, amikor az IDM programja is
futott, igy nem tudott a friss informacidval dolgozni a program. Ebben az esetben az lizenet ra
esO részét figyelmen kiviil lehet hagyni. Masodik 1épésként meg kell nyitni a CASIR intranet
oldalat és ott ki kell keresni az adott felhasznal6 lehetséges jogosultsagait. Ennek mindig meg
kell egyeznie az lizenet harmadik oszlopaval. Harmadik 1épés gyanant pedig be kell jelentkezni
a CASIR-ba (KER-be vagy JZB-be). Itt pedig meg kell vizsgalni, hogy a beallitasok gy lettek
elvégezve, ahogy az lizenet masodik oszlopaban van leirva. A vizsgalat végén pedig el kell
donteni, hogy a CASIR-ban vagy az IDM-ben van a beallitas helyteleniil elvégezve. Ha a
CASIR-ban van a gond, akkor azt mi kezeljiik, ellenkezd esetben Outlook-ban kell kiildenem
egy levelet arrol, hogy a bedllitasok szinkronizalasa érdekében igényeljenek vagy toroljenek ki
egy adott szerepkort az adott felhasznalotol. Az igénylést kdvetden az IDM oldalan meg fog
jelenni a nap folyaman egy jogosultsagi kérelem, melyben az all, hogy az én kérésemre kertilt
be az igénylés. Ilyen esetben nincs sziikség tovabbi beallitas elvégzésére, hanem egyszeriien

csak elfogadjuk és igy mar l1étrejott az 6sszhang a két oldal kozott.

29



4. Jovo allapot

4.1. A Jogosultsagok alakulasa

A jogosultsagok, mint azt mar emlitettem voltak, vannak és lesznek is. A bank szamara
kulcsfontossagl szerepet toltenek be és ezeknek a szerepkordknek mindig naprakésznek kell
lenniiik a zavartalan miikkodés érdekében. Mikor elkezdtem mélyebben bele asni magam a
témaba abban reménykedtem, hogy egy konnyen ¢és gyorsan bemagolhatd, évek oOta
valtozatlanul miikodd rendszerrdl lesz szo, de tévedtem. A jogosultsagok tipusainak szama a
mai napig boviill, igy nemcsak nekem, hanem az adattdrhdznak is igazodnia kell az uj
szerepkorok befogaddsahoz. Az Ujonnan bevezetésre keriild jogosultsdgok fejlesztése és
tesztelése szerencsére nem az én feladatom. Errdl is lesz sz6 az ,,IDM szerepe a jovében” cimil
részben. Meglatasom szerint a jogosultsagoknak a szintaktikai felépitésében nem lesz sziikség
valtoztatasra, mert ehhez az évek soran az alkalmazottak hozzd szoktak és ez nekem is

kifejezetten tetszik.

4.2. A kivételes jogosultsagok valtozasa

Korabban mar emlitettem ezek fontossagat, de arra a kérdésre még egyeldre nem adtam valaszt,
hogy a jovOben is sziikségszeriiek lesznek-e vagy esetleg lesz mod a kivaltasukra, kivezetésiikre
netan a teljes eltorlésiikre. Nos, ez egy rendkiviil Osszetett kérdés, hiszen az adattarhaz régota
dolgozik kivételes szerepkorokkel. A valtoztatdsok bevezetésekor nem csak azokra kell
gondolni, akik a jovOben szeretnének hasonlo jogokat igényelni, hanem azokat is kezelni kell,
akik mar rendelkeznek veliik. Minden kollégdmnak az az alldspontja, hogy a kivételes
jogosultsagok kivezetése tobb eréfeszitést igényelne, mint azok karbantartasa. Tehat ez tigyben

az adattarhdz nem oOhajt 1épést tenni a kozeljovoben.
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4.3. Az IDM szerepe a jovoben

Munkatarsaim meglatasa szerint az IDM-es kollégakkal remekiil egyiitt tudtunk miikodni a
kezdetektdl fogva, igy a levaltdsuk soha nem fordult meg egyikdjiik fejében sem. Azon
feladatok elvégzésében, melyeket a fentiekben emlitettem, mindig készségesen segitettek a
felmeriild probléma elharitasdban. Amidta az UniCredit banknal dolgozom, azo6ta nyujtanak
nekem segitd kezet, amiért rendkiviil halas vagyok nekik. Viszont ami a rendszeriiket illeti,
szintén azt tudom megéllapitani, hogy az adattarhaz képes lett olyan magassagokba emelkedni,
hogy a levaltasuk megvalosithatonak tiinik. Ugyanakkor sziikségtelen volna, mivel 6k nem
ronak rank terhet, sot kifejezetten segitékész csapatnak mindsiilnek, ami azt eredményezi, hogy
az UniCredit bank hiiséges hozzajuk és a kdlcsonds bizalmat semmi pénzért nem volna érdemes
felbontani. Azokkal a jogosultsagokkal, melyekkel engem ruhaztak fel szdmos hasznos
feladatot tudok zokkendmentesen elvégezni. Azok az adatok, melyekkel az adattarhazat
tdmogatjak rend szerint kifogdsolhatatlan mindségben jutnak el hozzank. Az oldaluk haszndlata
csodalatos ¢és mindig naprakész. A fejlesztéseket és teszteléseket az IDM munkatarsai
elképesztd szakértelemmel végzik. Az adattarhaztdl csupan egy visszajelzést varnak, hogy
amin 6k dolgoznak az szdmunkra is megfelel6en mitkodik-e. Ezt akar Teams-en, akar Outlook-
on is jelezhetjiik nekik, ugyanis mindkét platformon elérhetéek. Volt szerencsém egy kisebb
projekt keretein beliil hosszasan konzultalni egy munkatarsukkal. Személyes meggy6z6désem,
hogy egyrészt kompetensek, masrészt segitdkészek, harmadrészt pedig baratsagosak az IDM

dolgozoi.
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4.4. A tablak szerepének alakulasa

Az adatok tarolasa fontos, ugyanis ezek nélkiil a szerepkorok szdmontartdsa egy rendkiviil
nehéz feladat volna. Viszont a karbantartdsuk tovabbra is embert probald feladat. Vannak
programok, melyek gyakran modositjak ezeket a tablakat és amikor egy ilyen tdbla manualisan
keriil megnyitasra, akkor ez meg lesz fogva, ami azt jelenti, hogy csak is az képes modositast
végezni rajta, aki az adott tablat megnyitotta mindaddig, amig be nem zérja azt. Sajnos erre
megoldast még nem talalt az adattarhaz, de a jovoben ennek igencsak nagy haszna volna.
Vannak olyan tablak, melyeket az ember félve nyit meg, nehogy problémat okozzon vele. Ezzel
nem csak én vagyok igy, hanem a munkatarsaim is, igy eld szokott fordulni, hogy elétte kiilon
engedélyt kérek hozza. Viszont meg lehet keriilni a rendszert, hogyha megmasoljuk azt a tablat,
amit meg szeretnénk nézni, viszont a modositasara ez tovabbra sem jelent megoldast. Direkt
azért vannak az egyes programok ugy megirva, hogy legyen el6 vagy akar utofeltételiik, hogy
még véletlentil se hasznaljdk egyszerre ugyanazokat az adattdblakat. Amennyiben mégis egy
tablat akkor fogunk meg, amikor azt egy adott feldolgozas szintén haszndalni szeretné, abban az
esetben sokszor elég szokott lenni, ha csupan azt az adott programot futtatjuk Gjra, amelyikben
a hibatizenetet kapjuk. Ellenkezd esetben a keletkezett hibat még lehet oly modon is kezelni,
hogy egy el6z6 napi tablat masolunk meg €s azon futtatjuk végig az adott programot. Végso
esetben az adatok meghibasodasara hivatkozva ismételten bekérjiik attol, akit6l a tabla tartalma

szarmazik.
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4.5. A Jogosultsagok beallitasanak fejlesztési lehetoségei

A jogosultsdgoknak harom helyen kell megegyezniiik:

- Az IDM-ben
- A CASIR intranet meniijében (itt csupan fel van tlintetve milyen joga lehet)

- A CASIR-ban

Ha ezek 6sszhangban vannak, akkor a beallitdsok helyesek. Jelenleg a beallitasukhoz rengeteg
kézi beavatkozasra van sziikség, azonban ugy vélem, hogy ez elkeriilhetd lenne. A
munkatarsaim szerint a teljeskorii automatizalds ezen a téren sem megvalosithatd, tovabba ugy
vélik, hogy ez a feladat egy gyakornok szamara tokéletes, ugyanis ezeken a feladatokon
keresztiil remekiil meg lehet ismerkedni a rendszerrel és annak felépitésével. Tulajdonképpen
ugy is lehet fogalmazni, hogy ez a feladat az UniCredit bank gyakornoki programjanak része.
Ezt fontoldra véve ugy gondolom, hogy igaza van a kollégdimnak, ugyanis tényleg rengeteget
tanultam mar csak abbol, hogy a jogosultsagokat kezeltem napi szinten. Példaul sokkal jobban
atlatom mar az adattablékat, azok felépitését, a CASIR intranetet és a CASIR-t is. Szamomra
az Outlook hasznalata is jdonsadgnak mindsiilt, igy ahhoz is hozza kellett szoknom és ebben a

feladataim sokban hozzajarultak.
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4.6. Az arnyéktablak ellenérzésének jovoje

Jelenleg a tablak ellendrzését az IDM jobban futd programok végzik. Ezek kiildik el a
hibatizenetet Outlookon, aminek segitségével kézi beavatkozassal lehet kijavitani a felmertiild
jogosultsagi problémakat. Viszont meglatdsom szerint sokszor ezek a hibaiizenetek nem
egyértelmiiek. A leggyakoribb eset, ami el0 szokott fordulni, hogy az egyik ligyfél atkertilt
egyik naprdl a masikra egy masik csoportba. A jogosultsaganak beallitdsa helyes, azonban az
Uj cégszdm vagy divizid véltozasa a CASIR intraneten nem kerlil méddositasra igy minden
alkalommal, mikor ellenérzom az tlinik fel, hogy minden beallitas teljes mértékben rendben
van, holott ez nem tiikr6zi a valosdgot. Ennek a jovOben nagyobb figyelmet kell szentelnie az
adattarhaznak, mert ezzel is meg lehetne konnyiteni annak a dolgat, aki a jogosultsagokat
kezeli. Sajnos eléfordult olyan is, hogy a beallitast ennek koszonhetden rontottam el, ugyanis
két ellendrzé tablaban is szerepelt az ligyfél, természetesen mindkettoben masik cégszammal.
Szerencsére nem okoztam vele nagyobb problémat, de a munkatarsaim sokszor szamolnak be
hasonl6 esetr6l, azzal a kiilonbséggel, hogy 6k olykor tényleg képesek leallitani a rendszert.
Viszont 6k velem ellentétben tudjak, hogy hogyan kell kijavitani azt. Természetesen veliik is
megesik, hogy 6nhibajukon kiviil akasztjadk meg a munkafolyamatokat, ezt nekem sem szoktak
a szememre hanyni. Az empatidjuk sokban hozzd tesz ahhoz, hogy én szivesen jarjak be

dolgozni nap, mint nap.
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5. Valaszok 6sszegzése tomoren

Els6 kérdésem az volt, hogy milyen nehéz a gyakorlatban a jogosultsagok kezelése? Kezdetben
ugy gondoltam, hogy a jogosultsagkezelés egy viszonylag konnyen -elsajatithatd, a
gyakornokok szamara tokéletesen idedlis feladat lehet, hiszen engem is ezzel biztak meg.
Tapasztalataim alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy ennek a folyamatnak vannak
egyszeri €és bonyolult részei is. Egyik részét nagyon tudom élvezni, viszont szerencsére csupan
a kisebbik része az, amir6l nincsenek pozitiv gondolataim. Minden esetre a feladatok elvégzése
megéri azt az id0 befektetést, melyet én megteszek annak érdekében, hogy a folyamatok
megfelelden mitkodjenek napi szinten és a gyakorlatom befejeztével szivesen dolgozzak tovabb

az UniCredit bank adattarhaz csapatanal.

Masodik kérdés, melyre a valaszt kutattam, hogy egy gyakornok szdmara mennyi id6, mire
képes lesz azt mondani, hogy szakértdje a témanak? Errdl az volt a hipotézisem, hogy nagyon
hamar képes leszek elsajatitani a jogosultsag kezelés fortélyait, ezzel pedig szakértové fogok
valni, mire a gyakorlatomat befejezem. Erre a valaszt attol a két kollégdmtol tudtam
megérdeklddni, akik szintén napi szinten foglalkoztak a jogosultsagok kezelésével. A valaszuk
tartalma teljes mértékben megegyezett. Ugy vélik, hogy 6k sem szakérték. Viszont amennyit
télik tanultam, szerintem csak szerénykednek. Arra utaltak, hogy a kérdésemet nem
megfelelden tettem fel, ugyanis a mai vildgban nem szakértdkre, hanem szakemberekre van

sziikség, amivel persze teljes mértékben egyet értek €s én is erre torekszem megallas nélkiil.

Harmadik és egyben utolso kérdésem, amire valaszt szerettem volna kapni, hogy elképzelhet6-
e, hogy a jovOben a jogosultsagok kezelését teljesen automatizalhatova tegyiik? Azt reméltem,
hogy az adattarhaz segitségére lehetek a jogosultsagkezelés teljeskorli automatizalasaban Erre
a kérdésre a negyedik fejezet részletes valaszt tud adni. Tomoren viszont az a vélasz, hogy
vannak olyan rész folyamatok, melyeket lehet a jovében automatizalni, viszont 0sszességében
nem ¢éri meg egyiket sem, ugyanis minden jogosultsag kezeléssel kapcsolatos feladat hasznos
tud lenni a gyakornokok szamara. Ezeken a folyamatokon keresztiil betekintést nyerhetnek az

adattarhaz hattérfolyamatainak mitkodésébe. Ezzel egyet tudok érteni.
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6. Osszefoglalas

A jogosultsagok kezelése elméletben és a gyakorlatban is egyarant Gsszetett feladat, melyet
napi szinten kell elvégezni. Minden nap érkezik az adattarhazhoz igény arra, hogy egy adott
igyfélnek sziiksége van 10j szerepkOrre vagy a mar kordbban beallitott jogat szeretné
visszavonatni. Ha kérésr6l van sz6, akkor ellen6rzom, hogy lehet-e olyan jogosultsaga, melyet
megigényelt. Ellenkez0 esetben elutasitasra keriil az igénylés. A modositasokat a CASIR-ban
allitjuk be attol fiiggden, hogy melyik kdrnyezetben adtak fel ra az igényt. A jogosultsagokra
mindig az IDM-ben adnak fel kérést és az oldalukon legtobbszor megtalalhatdé minden
informacio, mellyel megfelelden lehet bedllitani a jogokat. Az IDM-ben a bedllitasok
automatizalva vannak, viszont a CASIR-ban kézzel kell beallitani azokat. Tovabba a felmertilo
jogosultsagi problémakat is az adattdrhdz munkatarsainak kell megtalalnia és helyreallitania.
Mivel a hibaiizenetek az el6z6 munkanapra vonatkoznak, igy a beallitasoknal kiilondsen
igyelni kell arra, hogy az IDM feldolgozas futasakor véletleniil se prébaljunk meg
jogosultsagot kézzel feliilirni, mert az a JOB-ban futd program vagy programok hibas
lefutasahoz vezethet. Sokszor megoldast jelenthet, ha az adott programot még egyszer Ujra
futtatjuk, de eldtte mindig meg kell nézni, hogy van-e el6- vagy utd feltétele. Err6l a
munkatirsak informalasa érdekében Outlookon szokas iizenetet kiildeni, hogy az adott
feldolgozas, vagy annak csupdn egy programja tjra lett futtatva. Osszegezvén a jogosultsagok
kezelése egy olyan rendkiviil fontos részét képzi az adattarhaz mindennapi €letének, amivel a
munkafolyamatok zavartalan miikodését tudjuk biztositani. Ezek kezelése hatalmas
felelésséggel jar és a helytelen beallitasuk kiilonféle kovetkezményekkel jarhat. Ezzel a
feladattal egy gyakornokot megbizni igencsak kockazatos gyakorlatlansaga miatt. Ugyanakkor
a tapasztaltabb kollegdk biztondgos hattérorszagként allnak a palyakezddk mogott. A
gyakorlatom soran végzett feladatok koziil ez tetszett nekem a legjobban €s szerintem remek
dontést hoztak azzal, hogy engem jeldltek ki ennek elvégzésére. A jovében is igyekszem a

lehetd legjobb formamat hozni és készségesen allok neki a feladatok teljesitésének.
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