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Ill¢s Barbara Petra vagyok a Budapesti Gazdasagi Egyetem utolsé éves hallgatdja. Z generacios
tagként ezt a témat valdszinilleg egyedi perspektivabol kozelitem meg, hiszen nem csak a
munkaado6i markaépités elméleti keretei érdekelnek, hanem azokat a tényezdket is szemmel
kovetem a sajat generaciom szemszogébdl is, amelyeket minket, a Z generacios tagokat a
munkaerdpiacra vonzanak. Az egyetemi éveim soran taldlkoztam mar szdmos alkalommal
munkaerdpiaci lehetdségekkel és kihivasokkal, igyekszem ezen tapasztalatok alapjan belelatni
abba, hogy miként alkotnak a munkaadok munkaado6i markat, amely vonzonak mondhatdk a Z
generacid korében.

Masodik évtizedében a 21.szdzadnak a digitalis forradalom robbandsszeri terjeszkedését
tapasztalhatjuk, amely a munkaerdpiac dinamikdjéara is nagy hatast gyakorol. A Z-generacio
ebben az 0j kornyezetben, vagyis azok a fiatalok, akik a 21. szazad kozepén sziilettek és nottek
fel, a munkaerdpiac egyre erdsebb szerepldivé valnak. Ennek a generacionak a tagjai olyan
egyedi tulajdonsagokkal rendelkeznek, amelyek elddjeikté] megkiilonboztetik dket, és amelyek
azt is meghatarozzak, hogyan kozelitik meg a munkat és az azt kinalo vallalatokat. Ezen 0j
generacionak a munkaerdpiacra vald 1épésével a vallalatoknak az igényeikhez €s elvarasaikhoz
kell alkalmazkodniuk. A munkaaddi markaépités az egyik kulcsfontossdgl tényezdje az
alkalmazkodasnak, ami nem csak a vallalat kiilsé imazsara 6sszpontosit, hanem az értékekre és
a belsd kulturéra is. Ebben a kontextusban elengedhetetlen a munkaadok szdmara egy olyan
stratégia kifejlesztése, amely eldsegiti a Z-generacio tagjainak megértését, megtartasat és
vonzasat.

A Z generaci6 az eddigiekhez képest nagy mértékben eltér, életiik jelentds részEét az internet €s
az online vilag teszi ki, mely a redlis vilagtol vald elhidegiilést eredményezte. Ezek ellenére
mégis fontosnak taldljak a személyes kapcsolatokat. Lételemiik a szocidlis média, amely
egyben a kulcs is a megértésiikhoz. Kiemelkedd képességekkel rendelkeznek, hasonloképpen
az Y generaciohoz, de még igy is bizonyos teriileteken magasan feliilmuljak az 6sszes tobbi
generaciot. Teljes életiiket végig kisérte a technika fejlddése és az online vilag kialakulasa, ez
egy jelentds technikai tudassal, illetve kiemelkedd figyelemmegosztassal ruhazta fel dket. A Z
generacio egy meglehetdsen szabad generacio, teljesen elitéli a formalitasokat. Sokkal inkabb
eldtérbe helyezi és szimpatizal az onmegvaldsitassal, egyik f6 céljuk a sajat kiteljesedésiik, ezen
logika mentén is latszik, hogy a Z generacio tagjai erds vezetdi ambiciokkal rendelkeznek. Az
imént emlitett tulajdonsdgok nem csak vezetdi készségekkel latjak el Oket, hanem kivalo
munkaerdt is alakitanak ki a Z generéaci6 tagjaibol. Munka iranti elkotelezettségiik magas,
viszont elvarasaik a munkaltatokkal szemben, teljesen szembe megy az eddigi generaciokéval.
A Z generéci6 egy kivalo ambicidval és munkamorallal rendelkez6é generacio, kiknek sajatok
elképzelésiik van a munkardl és a munkaltatokrol.

A markaépités egy nagyon komplex és egyben nagyon fontos folyamat a vallalatok életében.
Egy sikeres vallalat felépitéséhez majd késobbi fejlodéséhez elengedhetetlen egy marka
kiépitése. Minden cég mas és mas marketing stratégiaval rendelkezik, de altalaban a marketing
stratégia az adott vallalat terméke kore épiil, a termék tulajdonsagai és a célcsoport alapjan. A
egyik legelterjedtebb marketing forma manapséag, minden vallalat probalja valamilyen modon
rekldmozni termékét vagy szolgéltatdsat. A reklam marketing is szamos variacioval
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tehat a termék reklamozasa az internet segitségével. A Z generaci6 tagjai idejiik nagy részét az
online vilagban tolti, ezért a legalkalmasabb platform a marka fejlesztésére az internet. Két
hasonld terméket az adott vallalatok markai kiilonboztetnek meg, ez alapjan ismerik fel a vevok,
hogy melyik vallalat termékével is keriilnek éppen kapcsolatba. Egy teljeskorti marka
felépitéséhez sziikséges figyelembe venni a markaelemek fontossagat, ezek alakitjak ki igazan
a marka végleges forméajat. Ezzel a markaelemek altal formalt markaval keriilnek kapcsolatba
a fogyasztok a mindennapokban, ez alapjan azonositjdk a termékeket, szolgalatasokat, ez
alapjan értékelik azokat pozitiv vagy negativ modon. Egy jol kiépitett marka, egyfajta
¢lményként funkcional a fogyasztd szdmara, melyet mas vallalatok termékeiben nem kaphat meg.
Ezekhez fiiz6dik szorosan a kommunikacio, egy hatdsos markanak tartalmaznia kell egy tizenetet
mely eljut a fogyasztohoz. Ezért is egy jol kiépitett marka a legfontosabb egy vallalat életében.
Osszességben tehat visszatérve a felvetéseimre, miszerint a kulcs a Z generacio figyelmének
felkeltéséhez sokkal inkabb rejlik a szocialis médidban, mint a korabbi, el6z6 generaciok altal
hasznélt offline forrdsokban, bebizonyosodni latszik. A primer és szekunder kutatdsom is
alatamasztja ezt az allaspontot. A mindennapi ¢életiinkben sokkal nagyobb szerepet jatszanak az
okoseszk6z6t, hamarabb is jutunk hozza, mint a kordbbi generdciok. Ezen feliil az egyéb
innovativ megoldasok is ezt erdsitik. A kérdéivemben is tobbnyire pozitiv (altalanosan 3.8
értékben egy Otds skalan) volt a szocidlis média fontossdga és gondolatformald erejének
visszacsatolasa. Kiegészitésként még megemliteném azt is, hogy kiemelkedd fontossagot
jatszik a mozgoképek, videdk megjelenése. A fiatalabb generaciok, akik nagy mennyiségii
adatbol kell kisziirjék a relevans informacidkat ezek alapjan tajékozddnak a legtdbbet. Fontos
még kiemelni a jol kivitelezett grafikdk és a meme kultara jelenlétét is, melyek szintén nagy
szazalékban vannak jelen. Szakdolgozatom részletesebben targyalja ezen pontok relevanciajat,
de Osszességében elmondhatd, hogy mig a kordbbi generacidokat meg lehetett fogni offline
médiumokkal, illetve hosszabb terjedelmii iratokkal, ahogy gyorsul a vilag és sziiletnek az
egyre fiatalabb emberek ezek a terjedelmek sziikiilnek, a legmodernebb UI toérvények is azt
mutatjak, hogy az ember figyelme egy weboldalon szoveges blokk esetén maximum soronként
négy sz6 és négy mondatig terjed egyszerre. Az ennél hosszabb szovegezést mar nem olvassak
végig. (Igy jon a videok és jol strukturalt grafikak relevanciaja).

Masodik felvetésem, miszerint a markaismertség egy olyan alapvetd faktor a Z generacio tagjai
szamara, ami befolyéasolja a dontésiiket a munkavallalas sordn. A kutatasok alapjan itt is pozitiv
vélaszra jutottam, noha nem olyan erdsen, mint az el6z6 felvetésemnél. Mig a szocialis média
tartalmainak behatdsa egyértelmli eredményt nyom a fiatalabb generaciokra, addig a
markaismertségnél mar nem volt ilyen éles hatarral rendelkezd az eredmény. Mig a
valaszadoim tobbsége ugy itélte meg, hogy fontos szamara az, hogy mely vallalathoz megy
dolgozni és alapjaban véve a marka megitélése korrelal azzal, hogy milyen el6zetes megitélést
kap a munkahelyi kultra, ez nem jelenti azt, hogy ha mar elhelyezkedtek valahol, akkor ez
olyan nagy mértékben tenne a latba. Igaz, hogy munkakeresésnél utana jarnak és valtoztatd
eredménnyel rendelkezik a marka neve és ez akar jelentheti azt is, hogy minimalisan rosszabb
feltételek mellett is azt valasztjdk, nem mondhatd ki teljes bizonyossdggal, hogy mindig az
ismertebb marka nyer. Ez egyébként nem meglepd, a fiatalabb generaciok nagy mértékben
tamaszkodnak a markak nevére és hamarabb alakitanak ki markahiiséget még akkor is, ha a
mindség idovel romlik. Ez a mindennapi kulturank egy részéveé valt, ez lehet pozitiv és negativ
tulajdonsag is, de minden esetben elmondhatd, hogy a fiatalok nagy része nagy hangsulyt fektet
az altala vasarolt markakra. Ez lehet, hogy csak a fiatal kor velejaroja, errél pontosabb kutatést
akkor lehet végezni, ha az Alfa generaci6 és a Zoomerek felndtt, illetve iddsebb korba Iépnek.
Ugyan a Z generacio mar 20 év feletti is lehet, még mindig fiatal felnéttnek szamitanak.
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