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Napjainkban a munkaerdpiacon egyre tobb generacié kénytelen egyiitt dolgozni, mely szdmos
kihivas el¢ allitja mind a munkahelyeket, mind a munkavallalokat. A digitalis forradalomnak
koszonhetden is megvaltoztak az ujabban feln6voé korosztalyok jellemvondsai, beleértve a
kommunikéciojukat, felfogasukat és hozzaallasukat a dolgokhoz. A kutatasomban pedig pont
ezeket a generacios kiilonbségeket szerettem volna feltérképezni a munkaerdpiacon, kiilonds
tekintettel a Z és az Y generacios munkavallalokra fokuszalva. Valasztasom f6 oka, hogy e két
korosztaly még évtizedeken keresztiil a munkaerdpiac tagjai lesznek, ellentétben elddjeikkel.
A kutatasom f6 célkitlizése, hogy megértsiik a kiilonb6z6 generdciok kozotti eltéréseket, a
munkaerdpiachoz val6 viszonyukat és az ezzel kapcsolatos attitlidoket. Tovabbi célom, hogy
megismerjlik, hogyan lehet minél jobban motivélni és elkdtelezettebbé tenni a dolgozokat, igy
elérni a maximalis szervezeti hatékonysagot.

A dolgozatom témaja  vezetéstudomanyi, motivacidelméleti, generacio-elméleti,
tarsadalomtudomanyi és munkaerdpiaci kérdéseket érint.

A dolgozat két {6 részre tagolhatd, egy elméletre és egy primer kutatis altal bemutatott
gyakorlati részre. Az elmélet elsé részében szakirodalmak feldolgozasa segitségével
megismerhetjiikk, hogy mely torténelmi események és hogyan befolyéasoltadk az egyes
generaciok gondolkodasmadjat és vilagnézeteit. Bemutatom azokat a munkaerdpiaci trendeket,
melyekkel az emberi eréforrdsmenedzsmentnek foglalkoznia kell az utdbbi évtizedekben,
illetve melyek ugyancsak hatassal vannak a két altalam megfigyelt generaci6 viselkedésére is.
Ugyancsak bemutatom azokat a szervezetek szintjén megjelend kommunikacios tényezoket,
melyek a szervezetek életére és a munkatarsak viselkedésére is hatdssal vannak. Az elmélet
masodik részében a generaciok altalanos és munkahellyel kapcsolatos attitiidjeivel foglalkozo
szakirodalmak ¢és kutatasok keriiltek feldolgozasra. Annak érdekében, hogy alaposabban
megbizonyosodhassak ezek valosagtartalmarol, sajat primer kutatasommal és az azokhoz
tartoz6 felvetéseimmel vizsgdltam meg gyakorlatban is a generaciok kozott megjelend
kiilonbségeket. Ehhez strukturalt kérddivet toltettem ki a gazdasagilag aktiv Y és a Z generacios
fiatalokkal.

A kérddiv soran motivacioval és demotivacidval, elvaradsokkal, személyes preferencidkkal és

1149 suasikeneelt szitndciokban valo donteshozatalt érintd témakordkkel foglalkoztam. Kérddivem
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célja az volt, hogy kutatasi kérdéseimre valaszt kaphassak, azaz a munkahelyi elvarasok, a
motivacid, a kommunikacios platformok ¢€s a technologidhoz vald viszonyulas kiilonbségeit
felszinre hozhassam.

Az eredményekbdl az lathato, hogy az idealis munkahellyel szembeni elvarasok, ugy, mint a
munkaidé rugalmassaga, a munkahelyi kornyezet, az elémeneteli lehetdségek, a tudas
tovabbfejlesztésére irdnyulo képzési lehetdségek €s a csapatban valo egylittmiikodés lehetdsége
fontosabbnak és motivalobb tényezonek bizonyult a Z generacio szdmara, mint az Y-nak. Ami
a technoldgiai valtozasokhoz vald viszonyulast illeti, meg kell jegyezni, mindkét generacio
nagyon rugalmas. Azonban kiemelendd, hogy a kérdéivemben feltett azon kérdésemre, hogy
,,On hogyan reagalna, ha 1ij technoldgiat/ programot/ innovéaciot vezetnének be 1 hénap mulva
a munkahelyén?” a Z generacié korében igencsak tobben jelezték azt, hogy nem is zavarna oket
az adott valtozas, mig az Y generacié korében voltak, akik nem tetszésiiket fejezték volna ki

vezetdjiik felé egy ilyen szituacidban.

A motivacids kiilonbségeket tekintve az eldre 1épési lehetdségek, az Onmegvalositas, a
csapatban val6 dolgozas lehetsége, a kreativitds kibontakoztathatosaga, a kihivast jelentd
feladatok és dontéshozatali lehetéségek azok, amelyek a Z generacidt jobban motivaljak egy
munkahelyen, mig més tényezOkben egyébként nagyon hasonloan vélekedett a két korosztaly,
példaul az emberi megbecsiilés érzése vagy a fizetés.

A kommunikéciéra vonatkozdan a szakirodalmak és a kutatasok is mind arrdl irtak, hogy ezen
két generdcionak rendkiviil fontos az online jelenlét, igy kommunikacidjukat és tarsas
kapcsolataikat is az interneten bonyolitjdk. Azonban a kérdésekre adott valaszok is

visszaigazoltak, hogy mindkét generacio6 igényli a személyes kontaktusokat.

Osszességében tehat érdemes egyén vagy ugynevezett , Kkortiinet” szintjén megfigyelni az
esetleges személyiségjegyeket, jellemvondsokat, hiszen minden egyén mads, igy nem lehet
minden személyre ugyanazt a jellemz6t raruhdzni. Elképzelhetd, hogy bizonyos tényezok nem
generacios jellemvondsok, hanem azzal magyarazhatoak csupan, hogy az illetd példaul fiatal.
Ugy érzem még szamos kiaknazatlan lehetéséget rejt ez a kutatasi teriilet, hiszen tujabb
kihivasok keriilnek eldtérbe és kozel harom éven beliil egy Gjabb generécié is megjelenik a

munkaerdpiacon, mégpedig az Alfa generacio.
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