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Egy véllalat sikeressége mulhat azon, hogy milyen munkavéllalokat alkalmaz és mennyire
képes Oket megtartani. Napjainkban a vallalatok kifejezetten nagy hangsulyt fektetnek arra,
hogy olyan munkafeltételeket teremtsenek, amik hozzéjarulnak a dolgozok lojalitasahoz, hiszen
a megnovekedett fluktuacid szdmos negativ hatdst gyakorol a vallalatra. A magas
elvandorlasnak jelentds koltsége van, hiszen poétolni kell a munkavallalot és az atmeneti
idészakban csokkenhet a termelés, de a cég kompetencidjat és tudasallomanyat is negativan
befolyasolja. A munkaerd megtartasat szamos tényezo eldsegitheti, ilyen példaul a fizetés és az
egy¢b juttatasok, a jo szocidlis kapcsolatok, a modern és baratsagos munkakornyezet, valamint
a vezetdi kultara.

A kompenzécié egy meghatarozd tényezd, ami feloszthatd kiillonbozo Gsszetevokre. Az
egyik legfontosabb része a kompenzacionak a rendszeres havi fizetés, ami kettds szerepben
értelmezhetd. Egyrészt ez egy higiénia faktor, vagyis a fizetésnek el kell érnie egy minimum
szintet, kiilonben a munkavallalok elégedettlenek lesznek. Masodsorban viszont ez egy
motivacios faktor is, hiszen kiemelkedd fizetéssel és egyéb anyagi juttatasokkal novelhetd a
munkavallalok elégedettsége. A kompenzacid6 mésodik csoportjat a béren kiviili juttatasok
alkotjak, melyek anyagi és nem anyagi formaban is megjelenhetnek. Ide sorolhatjuk a
bonuszokat, a kiillonb6zd biztositasokat, utikoltség tdmogatast, de a sabatical is ide tartozik. A
kutatdsok eredményei azonban nem mutatnak egységes képet az egyéb juttatdsokra
vonatkozoan. Egyes esetekben a munkavallalokat motivalja az egyéb juttatds, mert Ugy
gondoljak, hogy ez egy személyesebb formaja az elismerésnek, azonban vannak ezzel ellentétes
kutatasi eredmények is. Osszességében a kompenzacionak kiemelt hatdsa van munkaerd
megtartas tekintetében.

A munkakdrnyezet szintén egy fontos szempont, ami meghatirozza a munkavallalok
elégedettségét. A dolgozok fizikai munkakdrnyezetre vonatkozé sziikségleteit harom csoportba
sorolhatjuk: fizikai, funkcionalis €s pszichologiai. Ezen harmas 6sszessége hatarozza meg azt,
hogy egy munkavallalé6 mennyire elégedett a fizikai kdrnyezetével. Azonban a munkavallaloi
igények nem kezelhet6k homogénnek, munkakortdl, nemtdl és életkortol is fiigg, hogy kinek
milyen preferencidi vannak és az egyes tényezk mennyire szolgaljak az elégedettségét. A

fizikai kornyezet mellett azonban a szocidlis kornyezet is meghatdroz6. Ha a dolgozdk jo

dapest, Buzogany utca 10-12.
(+36-1) 469-6600

Fax: (+36-1) 469-6610

www.uni-bge.hu



] BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM

18 Id11l 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME
N
W/

B G E PENZUGYI ES SZAMVITELI KAR

kapcsolatot apolnak a kdzvetlen munkatarsaikkal vagy akar a vezetdikkel, akkor ez ndvelheti a
munkahelyi moralt, ami hozzajarulhat a lojalitasuk er6sddéséhez.

A harmadik nagyobb csoport, ami hatassal van a munkaerd megtartasra, az a vezetoi kultura,
melynek egyik fontos szempontja a vezetési stilus. A kutatasok eredményei azt mutatjak, hogy
a vezetési stilusoknak hatdsa van a munkavéllalok elégedettségére, azonban nem lehet
kijelenteni, hogy az egyik stilus jobb lenne, mint a masik. Eltérd szervezetekben, eltérd
munkakorokben dolgozé embereket mas és mas vezetési stilus tud motivalni és kielégiteni,
viszont a jelentdsége megkérddjelezhetetlen. A vezetési stilus mellett a pszicholdgiai biztonsag
mutatkozott egy masik meghataroz6 tényezonek. Azokban a munkahelyekben érvényesiil a
pszicholdgiai biztonsag, ahol meg tud valosulni a tamogatd kornyezet és ahol a hibakat ugy
kezelik, mint a fejlédés szerves része, amibdl tanulni kell. Az ilyen munkahelyeken a
munkavallalok elégedettebbek, nagyobb hatékonysaggal és kreativitassal dolgoznak. A vezetdi
kultaranak ugyancsak része a munkatarsfejlesztés is, melynek szamos formaja lehet a
mentoralastdl egészen a delegalasig. Azok a kollégak, akik latjak a jovoképet a
munkakoriikben, €és megtapasztaljak a folyamatos fejlodésiiket sokkal elégedettebben végzik a
munkéjuk és nagyobb eséllyel maradnak a vallalat ktelékében.

fgy tehat az irodalomkutatas alapjan megallapithato, hogy a munkavallalok megtartasanak
tekintetében a legfontosabb szempontok a kompenzacio, a munkakdrnyezet, a pszicholdgiai
biztonsag, illetve a jovokép. Ez alapjan a kutatdsom 6t hipotézisét is ezekre a tényezOkre
vonatkozoan fogalmaztam meg, amik helyességének megitéléséhez kérddiv segitségével
gyljtottem adatokat. Az altalam vizsgalt kornyezet egy német multinaciondlis vallalat
budapesti telephelyén miikodd osztaly, ami kutatasi és fejlesztési tevekénységet lat el 233
munkavallaloval.

Az els6é hipotézisemben azt fogalmaztam meg, hogy a rendszeres havi fizetés nagyobb
mértékben noveli a munkavallalok elégedettségét, mint az egyéb anyagi vagy nem anyagi
juttatasok. A kérdoivre adott valaszok azt mutattak, hogy a munkavallalok az alapbért tartjak a
legfontosabb szempontnak és az egyéb juttatasokat csak masodlagosnak. fgy ez alapjan az elsé
hipotézis statisztikailag is igazolhatd, vagyis a munkavallalok elégedettségét és ezéltal a

megtartasuk leginkabb a havi fizetés szolgalja.
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A masodik hipotézisemben két allitast fogalmaztam meg. Az elsé részben azt allitottam,
hogy a jO munkahelyi kapcsolatok nagyobb mértékben jarulnak hozza a munkaerd
megtartashoz, mint a jo fizikai kornyezet. Masik részben pedig azt, hogy a kdzvetlen
kollégakkal apolt j6 viszony fontosabb, mint a vezetdkkel vald jo kapcsolat a munkaerd
megtartds szempontjabol. A vélaszadok véleménye alapjan megfogalmazhatd, hogy a jo
szocialis kornyezet sokkal fontosabb a munkavallalok szdmara, mint a modern és kényelmes
iroda, igy tehat az masodik hipotézis elso része igazolhat6. Az eredményeket tovabb vizsgalva
az is megallapithato, hogy a munkavallalok fontosabbnak tartjak a jo kapcsolatot a kollégaikkal,
mint a vezetdikkel, igy tehat a vizsgalt hipotézis masodik része is igazolhato.

A harmadik hipotézisemben azt fogalmaztam meg, hogy a pszichologiai biztonsag noveli a
munkatarsak hatékonysagat, ezaltal az elégedettségiiket. A valaszadok egyértelmii tobbsége
azon a véleményen van, hogy hatékonyabban tudnak dolgozni olyan munkakdrnyezetben, ahol
a csapat és a vezetOk tamogatjak dket, és ezaltal no az elégedettségiik. Emellett a valaszok azt
is mutatjdk, hogy a munkavallalok kockazatvallalasi hajlandosagat ndveli egy olyan
munkakornyezet, ahol érvényesiilnek a pszichologiai biztonsag alapelvei. Igy tehat valaszok
alapjan statisztikai elemzéssel is igazolhat6 a harmadik hipotézisem helyessége.

A kovetkezd hipotéziseim mar a kiillonbozo tényezok egymashoz viszonyitott fontossagara
fogalmaz meg allitasokat. Igy a negyedik hipotézisem szerint a munkatars fejlesztés és a
jovOkép nagyobb mértékben noveli a munkatdrsak megtartdsdt, mint a kompenzacid. Az
eredmények a teljes mintdra nézve azt mutattdk, hogy nem figyelheté meg statisztikailag
relevans kiilonbség a valaszok kozott, vagyis a valaszadok kozel azonos mértékben tartjak
fontosnak a kompenzaciot, mint a jovoképet, igy a negyedik hipotézisemet megcafoltam.
Azonban az eredmények részletesebb elemzése arra mutatott rd, hogy a beosztottak tobbsége
fontosabbnak tartja a fizetést, mig a vezetdk esetében az egyértelmiien az eldrelépési lehetdség
¢lvezi a prioritast.

Az 6todik hipotézisemben pedig azt fogalmaztam meg, hogy a jé szocidlis kapcsolatok
nagyobb hatassal vannak a munkaerd megtartdsra, mint a kompenzacidé. A megkérdezettek
valasza alapjan azonban az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy nincs statisztikailag jelentds
kiilonbség a valaszok kozott, tehat a dolgozok kdzel azonos mértékben tekintik fontosnak a jo

szocialis kapcsolatokat, mint a kompenzacidt, igy az 6todik hipotézisemet is cafoltam.
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A kutatdsom alapjan igy kijelenthetd, hogy az altalam vizsgélt szervezetben a munkaerd

megtartasra harom, kdzel azonos fontossagu tényezdvel lehet pozitivan hatni, ami a fizetés, a
jovokép biztositasa €s a jo szocialis kapcsolatok. A vallalatnak tehat olyan stratégiaval kell
eléallnia, aminek a harom legerdsebb oszlopa ezekhez a tényezOkhoz kothetd. Azonban a
munkavallalok igényei nem tekinthetdk statikusnak, igy vallalatnak folyamatosan monitorozni
kell azt, hogy mivel fokozhat6 a munkavéllaloi elégedettség, €s ha sziikséges, akkor valtoztatni

kell a stratégian.
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