TDK-dolgozat

2023.



Molnar Blanka

Kilkereskedelmi Kar

OKOSORAK A FOGYASZTOK SZEMSZOGEBOL — DIVATOS KIEGE-
SZIiTO, VAGY KIHASZNALHATO TECHNOLOGIA?

SMARTWATCHES FROM THE CONSUMER'S PERSPECTIVE -
FASHION ACCESSORY OR USABLE TECHNOLOGY?

Konzulens: Mezoné Dr. Oravecz Titanilla

Kézirat lezarasanak datuma: 2023.11.07.



TARTALOMJIEGYZEK

L. BEVEZETES .ottt 1
2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES ..ottt sttt 3
2.1, AZ OKOSOIAK TOMENELE ... ...vee ittt e e aeenree s 3
2.2.  OKOSOrak NapjainkbDan ...........coiieriiiiiiie et 4
2.2.1. Tisztazzuk — okosora vagy oKOSKArkOtO?........ccevuvrveiieiieiieiieic e 4
2.2.2. OKOSOrAK TUNKCION .....vveeiveeieie ettt nae e 5

2.3. Fogyasztoi megitélés, magatartdsvizsgalatok ............cccecvveiiiveiieiieeie e 6
2.4, PIaCl GHEKINTES ....c..viiiee et e et e et e et e be et e e ra e naaennee s 9
2.4.1.  GIODAIIS OrapIaC ....ccvveueeiiieeiie e 9
2.4.2.  Piacvezetd vAllalatoK ...........uvviiiiiee i 10
2.4.3. Legtjabb termékek, kelendd SzEridk...........ccccoovviiiiiiiiiiiiiiiicice e 13
ANYAG ES MODSZER .....covuiiiiiiieicieieie sttt 15

4. EREDMENYEK ..ottt ettt sttt 18
O N |V 1= V7101 (= PSSR SPR 18
4.2, FOKUSZCSOPOITOS INTEMJUK ......veeeiiiieciie ettt e e 19
421 MOTIVACIOK ..ottt ettt 19
4.2.2  Befolyasold tENYEZOK .......cooiiiiiiiiiiiiieiee it 21

4.3, Kerdoives MEGKETACZES ... ...uuvriiiiieiiiiiiiiiiii et 22
4.3.1 Kitoltok, akik rendelkeznek okoSOraval............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiii, 22
4.3.2  Kitoltok, akik nem rendelkeznek okosoraval ........cccovviiiiiiiiiiiiiin, 28

5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK .....cooovieieieieieeeeeeeeteteee e es st 31

B.  OSSZEFOGLALAS .......cooiveiiieeeteeee ettt s 35



TABLAZATIEGYZEK

1. tAbl&zat: A MiNta DEMULATASA .......c.eoiviiiiiie e 17
2. tablazat: Okosoraval rendelkezd KIitOIOK. ........ouuviiiiiiiiiiiiiiiiiic e 23
3. tablazat: Milyen mértékben befolyasoljak Ont az alabbi tényez8k okosora vasarlas el6tt?.25
4. tablazat: Okosoraval nem rendelkezd KitOIOK .........oovuvvvieiiiiiiiiiiiiiiicie e 28

5. tablazat: HipOteZiSVIZSGAlAL. ........coviiiiiiiiiiee e 32



ABRAJEGYZEK

© © N w»n A~ wDhPE

abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:

abra:

Okosora felhasznalok szama vilagszinten 2018- 2027 (millid £6) ......ccevvvvvveiveiiennnn, 10
Viselhetd eszk6zok értékesitése gyartok szerint globalisan - 2022.............cccoveevienenn 11
Okosorak értékesitése markak szerint globalisan - 2022 ...........ccccovevieiiiienineiiennn, 11
TOP 8 okosora gyarto szazalékos értékesitése 2021-2022 elsé negyedévében .......... 12
SZOTEINO AZ OKOSOTATOL ... ... uiiiiiiiie et s e e e e e st eeee s 19
Mennyire lenne hajland6 okosorat ajanlani masoknak? .............ccccoceeiiveiie e, 27
Mi az On Iélektani arhatara egy OKOSOIANAI? ...........cccceeveveveiererereieieieeeeee s 27
Milyen Osszeget vél redlisnak egy okosora Vasarlasakor? ............ccocoveiiiniincnnenn, 30



1. BEVEZETES

TDK dolgozatom témajanak azért valasztottam a fogyasztok okosérakhoz val6 hozzéallasat,
mert személyes tapasztalataim az okosorakkal eléggé valtozoak voltak eddig. Kezdetben az Gj-
donséag, a felfedezés 6réme, az egyedisége, a divat motivalt vasarlasakor, majd miutan jobban
kiismertem a mitkddését, gyorsan ra kellett jonnom, hogy mindezen tul egy nagyon hasznos ¢és

konnyen kezelhetd eszkozt viselek a csuklomon.

A téma aktualitasa, hogy a digitalizacio térnyerésével és a folyton valtoz6 igények miatt
a viselhetd eszk0zok piacan allando a verseny, igyekeznek kielégiteni a fogyasztok ujabb és
Ujabb kivansagait, és egyre tobb hasznos tulajdonsaggal ellatni ezeket az eszkdzoket. A trendek
kovetése mindig is ott lapult tudat alatt az embereknél - mint ahogy nalam is -, igy érdekesnek
tartottam utanajarni, hogy az okosorak piacan mennyire divatérzékenyek a vasarlok.

Célom, hogy valaszt kapjunk azokra a kutatasi kerdeseimre, melyek a fogyasztok és az
okosorak vasarlasi kapcsolatat hivatottak megvalaszolni. Szeretném feltarni a fogyasztok mo-
tivacioit egy-egy ilyen termék vasarlasakor, illetve mélyebben foglalkozni azzal a kérdéskorrel,
miszerint a fogyasztok valdban kihasznaljak ezen okosorak funkcioit, vagy csak a trendkovetés

miatt vasaroljak oket.

Ezek alapjan az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:

e Mi motivélja a fogyasztokat okosora vasarlasra?

e Milyen tényezok, szempontok a befolyasoldak a konkrét vasarlasi dontés meghozatala
sorén?

e Ezek koziil mennyire fontos a termék viseldjének, hogy milyen markdju az okoséraja?
Jellemz6-e a markahtiség?

e A mindenkori divat felulirhatja-e a fogyasztok termék kihasznalhatdsagaval kapcsolatos
igényeit?

e Mi az a funkcid, ami semmiképp nem hianyozhat egy okosérabol?



A kutatési kérdéseimhez kapcsoléddéan megfogalmaztam négy hipotézist, melyek a kovetke-
zOok:
H1: A fogyasztokra jellemz0, hogy a trendek kdvetése miatt vesznek okosorat.
H2: A fogyasztokra jellemz0, hogy nem hasznaljak ki teljes mértékben az okosordk minden
funkcidjat.
H3: A fogyasztoknak fontos, hogy milyen méarkaju az okosoéraja, jellemz6 a markahtiség.

H4: A Z generacio kevésbé motivalt okosora vasarlasra, mint az iddsebb korosztaly.

Kutatasomban szekunder és primer adatokbdl dolgoztam, melyeket feldolgoztam, ele-
meztem, majd dsszehasonlitottam egymassal és statisztikai szignifikancia vizsgalatokkal kiér-

tékeltem. Ezek alapjan kovetkeztetéseket vontam le és javaslatokat fogalmaztam meg.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Az okosorak torténete

Napjaink szerves részét képezi a digitalizacio, szinte ugy ragaszkodunk hozza, mint a levego-
hdz. A legtobb embernek elképzelhetetlen egy olyan vilag, ahol nem tudunk folyamatosan kom-
munikalni az ismerdsokkel, vagy nem oszthatjuk meg programjainkat a kdzdsségi médian ke-
resztiil. Ezt a kommunikaciot és folyamatos digitélis jelenlétet segitik az okosorék. Egyre tob-
ben ruhdznak be egy-egy smartwatch-ra, mely remekdl kiegésziti a mindennapi életiiket, raada-
sul a gyartok igyekeznek minél designosabb oOrékat piacra dobni. De vajon honnan indultak
ezek az okos eszk6zok €s miért olyan népszeriiek a felhasznalok korében? Ahhoz, hogy teljes
képet kapjunk, érdemes visszamenni az idében és a feltalalasatol kezdve szemlélni fejlodését,

mely kovette a fogyasztok folyton valtozo igényeit.

Az els6 okosodra csak elméletben létezett, egy bizonyos Dick Tracy képregényhds viselte
a szerkezetet a csukldjan az 1940-es evekben. A képregényben, melyet Chester Gould rajzolt
meg, két iranyba tudtak kommunikalni az eszkézon keresztil. Akkoriban ezt a kiad6 abszurd
Otletnek tartotta, pedig maga az Gtlet nem volt 1€gbdl kapott. A vilag elsd kézzel foghato digi-
talis orajat 1972-ben dobték piacra, Hamilton Pulsar néven. Ez egy mérfoldko volt az akkori
digitalizaciot tekintve az oriasi szamitdgepekhez és telefonokhoz képest. (Qubit, 2019) Jelentds
értéket képviselt, nemcsak az Ujonnan kifejlesztett technologia miatt, hanem mert 18 karatos
aranybol késziilt. Emiatt csak az igazan tehetdsek engedhették meg ezt a luxuscikket, darabjat

tobb, mint 3 millié forintért értékesitették. (Ora-karora, 2017)

A Seiko ugyan igyekezett hasonld terméket késziteni, de a Hamilton felvette a versenyt
és nemsokkal késobb kifejlesztették a Calcron digitalis karorat, mely egy szamologépet foglalt
magaba. 1983-ban jelent meg a mai okosorak igazi elédje, mely két jegyzetet volt képes elrak-
tarozni, emellett billentylizetet is lehetett csatlakoztatni hozza, mellyel begépelhették a maxi-
mum 1000 karakter hosszl szovegeket. A Seiko olyan orat is kifejlesztett, ami lehetdvé tette a
hasznaldknak, hogy a karoraba illesszenek egy gorgethetd térképet, mely akkor még a GPS
tették Oket, de a hangsulyt inkabb a designra fektették, igy le is lassult a fejlodése. 2004-ben
piacra dobtak egy olyan oréat, amely képes volt iddjarast, hireket, részvény arfolyam frissitése-
ket, e-maileket és lzeneteket megjeleniteni. Igazan népszeriivé a 2010-es évektdl kezdve valt,

amikor az Apple és a Google kifejlesztette a sajat operacids rendszerét ezekhez az érakhoz. Ez



jelentette a legnagyobb ugrast az okosorék torténelmében, mely azota is fénykorat éli. (Qubit,
2019)

2.2. Okosorak napjainkban

Mit neveziink okosoranak? Az okosora az egy hordozhat6 eszkdz, mely nagyon hasonlit kiilso-
leg egy hétkoznapi oOrara, mitkodése mégis inkabb egy telefonét idézi. Az o6rak alapvetd funk-
cidja mellett (id6 kijelzése), Bluetooth kapcsolatra képes, igy mondhatni egy vezetéknélkiili
adapterré valik, kiterjeszti a telefon szamos funkciojat és a viseldje rendelkezésére bocsatja.
Bizonyos 6rak csak célzottan egy teriletre fokuszéalnak, példaul GPS adatokat szolgaltatnak
visel6jérél masoknak, vagy pulzusszdmot és mas egészsegligyi adagokat mérnek és tarolnak. A
fentnevezett okosdrakkal ma mar fizethetiink is, képeket nézegethetiink rajta vagy nyomon ko-
vethetjlik az egészségugyi jelentéseinket. (Kristof, n.a.)

2.2.1. Tisztazzuk — okosora vagy okoskarkoto?

Az okosorak egyszeriibb valtozata az okoskarkoté vagy mas néven aktivitasmérd, melynek vi-
seldje telefonhivasokat fogadhat, e-maileket, lizeneteket olvashat, illetve alapveté méréseket
végezhet, melyek hétkoznapi sportoldshoz alkalmasak. Viszont nem Osszekeverendd a kettd
fogalom, ugyanis az alapvet6 atfedések ellenére egészen mas tulajdonsagokkal rendelkeznek.
(Kristof, n.a.)

Ha egyszeriien szeretnénk definidlni a kuildonbségeket, akkor az alabbi két megfogalmazas re-
mekul dsszefoglalja a 1ényeget:

e Aktivitasmérok: olyan, az okosoraknal jellemzden olcsobb késziilékek, melyek néhany
szenzor — elsésorban giroszkop és gyorsulasmérd, tjabban optikai pulzusméré — segit-
ségével alkalmas a mindennapi életben, illetve a fizikai aktivitasok (sportolas) kdzben
veégzett mozgas, valamint a nyugalmi allapot (alvas) monitorozasara.

e Okosorak: olyan, karora formajaban 1étez6 termékek, melyek a felhasznalo fizikai akti-
vitdsanak monitorozasan tul alkalmasak az okostelefonokkal torténd tobbfunkcios —
gyakran kétiranyu interaktivitast lehetévé tévo — sszekapcsolodasra, 1ényegében a mo-
bilkészulékek Kiterjesztésekent tizemelnek; funkcionalitasuk legtobb esetben harmadik

fél altal fejlesztett alkalmazasok telepitésével bovithet.” (Balogh, et al., 2021)

Laikus szemmel tekintve valoban 0sszekeverhet6 a két eszkoz, hiszen mind a kettd csuk-
I6n viselhetd és digitalis kijelzével van ellatva. Azonban a karkotok inkabb vékony pantos ter-

mékdesignnal rendelkeznek, igaz nincsen konkrét eldiras arra vonatkozoan, hogy milyen kiilsd



megjelenéstiek lehetnek a termékek. Masik hasonlosag, hogy az alaptudas hasonl6 a kiilonb6z6
szenzorok tekintetében, illetve mind a kettd alkalmas az okostelefonnal valé folyamatos kom-
munikécidra. A fogyasztok zémét megzavarhatja, hogy az okoséra esetén maximum a sportéra
kifejezés helyettesiti az okosorat, am az okoskarkotének ezzel szemben szamos szinonimaja

létezik; fitneszkarkoto, fitneszkarpant, fitneszora vagy aktivitasmérd. (Kristof, n.a.)

A hasonlésagok ismertetése utan nézziik meg, milyen eltérésekkel rendelkeznek. Okos-
karkotordl inkabb valamilyen fajta sporttevékenység esetében beszEliink, az okosora funkcioi
sokrétiibbek. Igaz, hogy a legtobb okosdra képes mérésekre és életfunkcio-kdvetésekre, illetve
ezek napldzasara, mégis sokkal szinesebb tulajdonsadgokkal rendelkezik, melyeket nem csak
sportolaskor vagy aktiv mozgéasformak végzése kdzben alkalmazhatunk hatékonyan. Okoskar-
kot esetén sportosabb megjelenésrdl beszélhetiink, tobbségiik valoban hasonlit egy karperecre
a kiils6jét tekintve. Egyszert, letisztult design jellemzi 6ket, nincsenek sportolast akadalyozo
részei, mint a kiallé gombok, élek, beakadasra hajlamos részek. Jellemzden vizallo, szilikon
anyagbol készulnek. Ezzel szemben az okosorak nagyobbak, inkabb egy analog ora érzetét kel-
tik. Nagy kijelz6vel rendelkeznek, szijuk nem tal rugalmas, viszont cserélheté és tobb anyagbol
is készitik 6ket, legyen az akar fém, textil, szilikon, bér sth. Lényeges kulonbseget figyelhetlink
meg az Uzemidé terén is. A nagyobb kijelz6, a tobblet funkciok és a folyamatos szinkronizacid
miatt az okosorak tobbsége alacsonyabb iizemiddvel rendelkezik, mig egy fitneszkarkotd akar
egy hétig is Kibirja toltés nélkil. A legnagyobb kilénbségek, mint mar fentebb is emlitettem a
funkciokban keresenddk. Az okosora mondhatni egy miniatiirizalt okostelefon, mig az aktivi-
tasmérok csak kapcsolodnak a telefonokhoz. A tovabbfejlesztett okosorak e-SIM hasznélatara
is kepesek, igy teljes mértékben 6nallo telefonként hasznalhatoak. Masik latvanyos eltérés az
arak tekintetében van, ugyanis egyértelmiien az okosérdknal szdmithatunk magasabb 4rakra.
Okoskarkotéket mar par ezer forinttol kaphatunk, melyek raadasul népszerti gyartoktdl is szar-
maznak. Ezzel szemben az okosérak piacan 40-50.000 forint koriil kezdédnek az arak a boltok-

ban, a hatar pedig a csillagos €g, vagy legalabb is par szazezer forint. (Novak, 2022)

2.2.2. Okosorak funkcioi
De milyen funkcidkkal is birnak napjaink ezen okoseszktzei? Azon til, hogy a datumot és id6
mutatja, hivasokat kezdeményezhetiink és fogadhatunk vele, raadasul mar a karérankon keresz-
tll is beszélgethetiink a masik féllel. Szébeli parancsokat is képes teljesiteni, igaz nem minden
nyelvre lett szinkronizalva ez a lehet6ség. Zenét kapcsolhatunk és kereshetiink rajta, fényképe-

ket nézegethetiink vagy fogadhatjuk a kozosségi médiabol érkezd értesitéseket is. Szdmos



egészseégugyi funkcidval rendelkezik, pulzusszamot, - véroxigenszintet, - EKG-t, - vérnyomast
¢s homérsékletet is képes mérni. Emellett érzékeli, ha viseldje elesik és hosszabb ideig nem
mozdul, hogy aztan segélyhivast indithasson meg. Beletaplalhatjuk jarmiiviink vagy egy adott
hely koordinatéit, majd az dra segitsegével kdnnyen visszatalalhatunk hozza vagy szimplan
hasznalhatjuk alapvet6 navigalasra. Az egyik talan legnépszeriibb és legkényelmesebb funkci-
6ja pedig a kartyas fizetés lehetdsége a kartya vagy a telefon eldvétele nélkiil. Osszességében
teljeskortien menedzseli, kontrollalja az ember mindennapos €letét megfeleld beallitasok mel-

lett. (Lutkevich, 2022)

Ezen 6rék teljes mértékben szinkronizalva vannak a telefonnal, igy a hasznél6ja adataival
kapcsolatban naprakészek. Emellett az elonyei kozé sorolhatjuk még, hogy az ember a csuklo-
jan hordja, igy szabad mind a két keze és mindig maganal tarthatja, nem vesziti el (vagy csak
nehezen). Tokéletes parositast tesz lehetévé a telefonnal, amennyiben azonos markat hasznal
az ember, buktatdja ugyanakkor meg is jelenik ebben a kérdéskorben. Ahhoz, hogy megfeleld
szinkronizaciot tudjon biztositani, a telefonnak és az dranak azonos markajunak kell lennie.
Egy Samsung telefon és Xiaomi dra esetén kevésbe zavardak ugyan ezek a problémak, de az
Apple termékek, zart rendszerik révén, nem csatlakoztathatoak 6ssze més fajtakkal. (Silbert,
2023)

Hatranyai kdzé sorolhatjuk a sériilékenységet, hiszen karunkon hordva folyamatos hata-
soknak van kitéve, hidba igyekeztek a gyartok bizonyos szintig ttésallova, vizallova tenni. Saj-
nos, ha valaki magasabb mindségli terméket szeretne, illetve fontos a szin, kialakitas és egyéb
kényelmi szempontok, akkor magasabb arral is kell szamolnia egy smartwatch esetében. (Sole,
2020)

2.3. Fogyasztoi megitélés, magatartasvizsgalatok
Az okosorak beszerzésekor fontos tisztdban lenni azzal, hogy itt nagyobb értékii termékekrdl
beszélunk, melyek szamos kiilonboz6 tulajdonsaggal és funkcioval vannak ellatva. Emiatt a
soksziniiség miatt érdemes figyelmet forditani a vasarlok attitiidjére is, mellyel a termékhez
viszonyulnak.
Alapvetden 4 f6bb csoportba sorolhatjuk a vasarlokat dontéseik szerint:

e impulzusvasarlas,

e rutindontesek,

e korlatozott dontéshozatal,



o Kiterjesztett dontéshozatal.

A mi esetiinkben, okoséra vasarlaskor, mindenféleképpen kiterjesztett dontéshozatalrol
beszéllink. Ezen vasarloi tipusnal a leginkabb jelentés a fogyasztd érintettsége a marka, vagy a
termék megvasarlasaban. Akkor beszéliink igazi vasarlasi dontésrdl, ha valamilyen nagy értékii
terméket szeretne beszerezni a vasarlo, példaul egy autot, lakast, batorokat sth. Ezeknek az
arucikkeknek a legjelentGsebb a vasarlasi kockazata, hiszen magasabb arkategoriaba tartoznak,
és magasabb a tarsadalmi kockazata is, igy sokkal tobb id6t és energiat hajlandoan a fogyasztok
belefektetni egy-egy dragabb termék megvasarlasakor. (Hofmeister-Toth, 2017)

Mivel az okosora is informatikai termék, a fogyasztok révid élettartamd IT terméknek
tekintik. Bar az okosora élettartama tébbféle mdédon meghosszabbithato, a fogyasztok tébbsége
inkabb a legujabb eszkdzoket szeretné hasznalni, még akkor is, ha a jelenlegi j6 allapotban van.
Raadasul a fogyasztok szamos mas okbol (pl. esztétikai megfontolasok, a legujabb technologia
iranti érdeklédés, valtozatossag keresése stb.) is kicserélhetik jelenleg hasznalt eszkoziket.
Emiatt lehet nehéz kérdés a vasarlaskor, hogy elényben részesitsék-e inkabb az analdg orakat
vagy kisérletezzenek egy Uj fajta technoldgiaval. Analog orak esetéeben nem kell aggddni a
rovid élettartam miatt, hiszen ezek sosem lesznek elavultak, akar generaciokrol generaciokra is
tovabbszallhatnak. (Siepmann & Kowalczuk, 2021)

Sajnos eddig nagyon kevés kutatas foglalkozott az okoséra hasznélati szokasokkal. Silva
és Bonetti (2021) szerint azért is lehet, mert ezek az eszk6z6k még mindig nem annyira
népszeriiek, mint mas innovativ technologiak, mint példaul az okostelefonok, tabletek vagy VR
szemivegek. Raadasul a fogyasztoi érdeklddés jellege az Gijdonsagok irant még mindig nem
teljesen tisztazott annak ellenére, hogy a fogyasztoi kivancsisagot kulcsfontossagunak tartjak a
fogyasztoi viselkedési szandék szempontjabol. Neheziti ezek kutatasat, hogy az okosérakat két
szempontbol lehet értelmezni, pszicholdgiai és technikai szempontbol. Az ilyen két szempont
UtkOztetése, segithet pontosan azonositani azokat a tényezoket, amelyek hozzajarulnak a

fogyasztok okosorak hasznalati szandékahoz. (Acikgoz, et al., 2023)

Egy kutatas kilenc tényez0 alapjan mérte fel az okosora hasznalok motivacioit, melyekbdl
az alabbi megallapitasokat tették:
Eszlelt hasznossagot ugy definialtdk, mint ,,az a mérték, melyben egy végfelhasznalé gy véli,
hogy az okosérak hasznalata néveli személyes hatékonysagat, példaul a szervezettebb és

produktivabb lesz” (Pal, et al., 2018). Ahhoz, hogy az okosora hasznalok szama ndvekedjen, és



ok elégedettek legyenek, folyamatosan tobb és tobb eldnyt kell nyujtani nekik. Az észlelt
hasznossag mind az elégedettsére, mind az okosorak folyamatos hasznalatara pozitiv hatéssal
van.

Az elegedettséggel is foglalkoztak. Kovetkeztetésiik az volt, hogyha az elégedettségi szinten
javitunk, akkor meg fogja erdsiteni a markahiiséget és hosszitavon megtarthatdak vele a
fogyasztok.

Analizaltdk a megerdsitést is, vagyis ,, a végfelhasznalok elvarasait, amelyek teljesiltek (vagy
nem teljesiiltek) egy adott termék/szolgaltatas hasznalata utan” (Pal, et al., 2018). A megerdsités
akkor lehet pozitiv, ha az utélagos elvarasok meghaladjak az eldzetes elvarasokat, ellenkezd
esetben negativ esettel allunk szemben.

Elemezték a fogyasztok hedonikus motivacidit is, mely ,az a mérték, amelyben a
vegfelhasznalok gy eérzekelik, hogy az okosorak viselése 6romet okoz és szorakozasi
lehetdségeket nyujt” (Pal, et al., 2018). Korabbi kutatasokban mar vizsgaltak ezt a tényezot,
ahol a felhasznalok f6 elfogadasi meghatarozojaként irtdk le, vagyis végsOsoron a sajat
szorakozasukra vasaroljak az egyenek az okosorakat.

Az 6n motivacié eredmenyeit etnografiai kutatasokkal tdmasztottak ala, mely kimutatta, hogy
a fogyasztok szeretik ¢s igyekszenek tilszarnyalni sajat célkitiizéseiket, példaul napi kitizott
lepésszam vagy elégetett kaloria mérésevel.

Az észlelt magéanélet, mint szempont igen befolyasolova valt napjainkra, hiszen az
okoseszkozeink szinte minden informéacid birtokaban vannak életiink minden pillantardl. Ezek
az adatok sokszor erdsen maganjelleglien ¢és érzékeny informacidk lehetnek. Ennél a
szempontnal egyértelmii volt, hogy negativan hat a fogyasztok okosora vasarlasi motivacioira.
Az okosorak designja, esztétikai befolyasa nagy horderdvel bir, befolyasolja a vasarlasi és
hasznalati szandékukat. Altaldban hosszabb idére tervezik ezen eszkozok viselését, igy kiemelt
fontossaggal kell kezelni ezt a tényezOt. A kutatds szerint az észlelt kényelem pozitivan
befolyasolja az okosérak hasznalatat.

Az akkumulator-élettartam kérdéskére mar az okostelefonok, illetve tablagépek
megjelenésekor aktualissa valt. Ez a tényez6 fontosabb lehet viselhetd eszkdzok tekintetében,
hiszen allando jelleggel rajtunk van egy okostelefonnal ellentétben.

Utolsoként az észlelt pontossagot kutattak és elemezték, vagyis a fogyasztok hozzaallasat azon
probléméakhoz és bizonyos funkciok hianyahoz, mely negativ hatassal birhat. Tobb felhasznald
is Ugy érezte, hogy pontatlanok az 6rak, érdemes lenne tobb hangsulyt fektetni ezen hibak
kikuszobolésére. (Pal, et al., 2018)



Ezek a tényezOk ravilagitanak arra, hogy egy okosoOra vésarlasdnak motivacidja sokkal
osszetettebb kérdésekbdl all, mint, hogy milyen a szine, formaja vagy, hogy mennyi ideig nem
sziikséges tolteni.

2.4. Piaci attekintés
2.4.1. Globdlis 6rapiac

A legfrissebb becslések szerint a vilagszerte szallitott viselhetd karkotok szama 2022 elsé ne-
gyedévében 4%-kal csokkent, 41,7 millid egységre. Ugyanakkor folytatodik a karkotokrél az
orakra valo attérés. Az Orék, ideértve az alapdrakat és az okosorakat, a szallitott viselhet6 kar-
kotok 76,6%-4t tették ki a negyedév soran, ami 15%-o0s ndvekedést jelent, 32 milli6 egységben
kifejezve. Az alap karkotok 37%-os csokkenést tapasztaltak, ez mar a hatodik egymast kovetd
csokkenés 2020 negyedik negyedétdl kezdve. Az alap karkotdk szallitdsai el0szor csokkentek
10 milli6 ala, miutan a cstcson voltak 2019 negyedik negyedévében, 27,9 millio egységet szal-
litottak. ,,A novekvé globalis inflacié varhatdan hatraltatja a nem 1étfontossagu termékekre for-
ditott fogyasztoi kiadasokat. Az okosordk azonban ma mar olyan eszk6zok, amelyektdl sok
felhasznald fiiggévé valt, hogy egészséges és tajékozott maradhasson, és 2022-ben is ndveke-
dési potenciallal rendelkezd kategoria marad” mondta Cynthia Chen, a Canalys elemzdje.

(Chen & Jin, 2022)

Az 1. abran egyértelmiien lathatjuk, hogy az okosorat visel0k szama folyamatosan né-
vekszik, koszonhetéen a digitalizacio térnyerésének. 2018-ban 122,12 millié {6t tett ki a hasz-
nalok szama, ami fokozatosan ndvekedett 2022-ig. Ott korulbelil 4,95 %-os visszaesest tapasz-
talhatunk az el6z06, 2021-es évhez képest. Szerencsere azota folyamatosan névekszik a fogyasz-
tok szdma, napjainkban 210,18 millié felhasznalorol beszélhetliink, mely még nem érte el a
2023-as fitnesz karkotot viselok szamat — ami 248,16 millio f6 — de mar lassan kozelit hozza.
A felhasznal6i szam becslés szerint 2027-re elérheti a 229,51 millid f6t is, ha minden évben 4-

5 milliés ndvekedéssel szamolnak. (Statista, 2023)
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1. dbra: Okosora felhasznalok szama vilagszinten 2018- 2027 (millio £6)
Forras: sajat szerkesztés, Statista (2023a) alapjan

2022 és 2023 kozott végeztek egy felmérést, mely kimutatta, hogy a teljes lakossag atla-
gosan 30-40%-a visel okoseszkozt a hétkdznapok soran. Ez is mutatja, hogy az okosérat ki-
emelkedd részét képezik a globalis viselhetd eszk6zok piacanak, és jelentds mértékben hozza-
jarulnak az ipar fejlodéséhez. 2016-ban 37 millid darab viselhet okoseszkozt szallitottak glo-
balisan, mig 2026-ra ez a szam varhatéan 402 milliora fog néni. Az éves bevétel, melyet az
okosorakbol szereznek meg, 2018-ban még csak 18,46 millio dollar volt, ma mar ez 44,91 mil-
li6 dollart jelent. 2027-re varhatéan 17 millié dollarral névekednek 2023-hoz képest a bevételi

szamok vilagszinten. (Statista, 2023)

2.4.2. Piacvezeto vallalatok
Mint a 2. 4bra is mutatja, a legnépszeriibb gyartd a tovabbra is az Apple 146,3 millié darabbal,
a viselhetd eszkdzok 42%-at 6k értékesitik, melyet meglepd modon nem a Samsung, hanem az
egyéb kisebb értékesitési szammal rendelkez6 gyartok, vagy akar noname gyartok kovetnek
példaul Fossil, Fitbit, Garmin. A Samsung minddssze 8 %-kal van jelen a piacon, ami 43,1

milli6 termék értékesitését jelentette éves szinten.
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2. abra: Viselhet6 eszkozok értékesitése gyartok szerint globalisan - 2022
Forras: sajat szerkesztés Statista (2023b) alapjan

A 3. abrén, ha a konkrét okosora piacot nézziik, mar elérébb keriilt a Samsung, de még
mindig jelentdsen eldnyben vannak az egyéb kisebb gyartoktol szarmazo termékek, mint pél-
daul Garnin, Noise, Amazfit. Tovabbra is az Apple jar el61 az okosdra értékesitésben globalisan,
2022-ben a piac 32%-at tették ki. A Samsung minddssze 11%-at birtokolja az eladasoknak, ami

meglepd, figyelembe véve, hogy milyen nagy cégrdl beszéliink. (Statista, 2023)
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3. dbra: Okosorak értékesitése markak szerint globalisan - 2022

Forréas: sajat szerkesztés, Statista (2023c) alapjan
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Ha csak a fobb piacvezetd cégeket nézziik a 4. dbra alapjan 6sszességében elmondhatjuk,
hogy az Apple sikeresen bebetonozta az elsd helyét, rdadasul folyamatosan novekedtek az ér-
tékesitési szamai negyedéveként. Sujeong Lim tarsigazgatd azt mondta erre: ,.Bar a globalis
okosorak piaca 2020-ban a Covid-19 hatasa miatt csekely ndvekedést mutatott, a tavalyi fellen-
dilése 6ta tovabbra is jol teljesit. Nevezetesen az Apple adta tavaly a teljes kiszallitas tobb mint
egyharmadat, és az idei els6 negyedévben 36%-0s piaci részesedéssel tovabb noveli befolyaséat.
Az iPhone felhasznalok magas mérkahiisége az Apple Watch egyik sikertényezéje. Ugy tiinik,
hogy ez a népszeriiség nagyobb a fiatalabb generacio korében, ami az Apple-t pétolhatatlan
piacvezetévé teszi. Természetesen minden lehetséges volt a termék nagy teljesitményének és a
tamogatott I0OS eszkozok kozotti kivald kapesolatnak koszonhetéen. Ugy gondoljuk, hogy az
Apple piaci részesedése valoszintlileg tovabb fog novekedni az év végeéig.” (sajat ford.) A Sam-
sung szilardan all masodikként a piacon, 46 % -os éves kiszallitasi novekedést ért el. Jelentdsen
novekedett a Galaxy Watch 4 sorozat bevezetésével. A Huawei a dobogo aljan all ugyan, megis
erds élmezOnyben, de tovabbra is stagnal. Xiaomi el6szor keriilt a TOP 4-be 69%-0s ndveke-
désével, és minden negyedévében rekord szallitast ért el. Az eladésainak nagyrésze viszont 100

dollar alatti, alacsony arkategoriabol szarmazé termékekbdl tevodik dssze. (Lim, 2022)

C’) Counterpoint

6 Counterpoint

4. dbra: TOP 8 okosoOra gyarto szazalékos értékesitése 2021-2022 elsé negyedévében
Forras: Lim (2022)
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2.4.3. Legujabb termékek, kelendé szériak

A gyartok igyekeznek folyamatosan Iépést tartani a fogyasztok igényeivel, igy minél gyakrab-
ban prébalnak tjabb modelleket piacra dobni. Egy hozza kevésbé vagy egyaltalan nem ért6
fogyasztonak nehéz eldonteni a sokszinii piacon, hogy melyik is az a termék, ami neki ar-érték
aranyban megfeleld lehet. Természetesen minden felhasznald mas-mas igényeket tamaszt egy
okosora iranyaba, igy érdemesnek tartottam dsszevetni napjainkat legkeresettebb méarkainak
orait, mely informaciok késébbi primer kutatasom soran is segitséget nyujthatnak. Az alébbi
részben a két legnagyobb gyartd, az Apple és a Samsung széridinak legujabb modelljeit muta-
tom be roviden, melyek nem feltétlen a legolcsobb kategoridkat képviselik, de a 1ényegi infor-
maciokat remekil kiemelik.

Apple Watch 8 — Az egyik legtjabb és legjobb okosora
Kompatibilités: iOs
Beépitett tarhely: 32 GB
Akkumulator: 18 ora
Piaci ar: 165 999 Ft (Media Markt, n.a.)
Amit az eldnyei koz¢ tudunk sorolni, hogy sok szinben kiadtak, a legnépszeriibb szinek rendre
megtalalhatéak a repertoarjaban. Gyakran kaphatunk kedvezményeket vasarlasunkkor bizo-
nyos iizletekben, illetve kedvezd garanciat is biztositanak mellé. Alapvetden tartalmazza elddje,
a Watch 7 funkcioit, viszont kibovitették 1) egészségiigyi és biztonsagi funkciokkal. Egyediili
hatranyaként a magas arat mondhatjuk, illetve, hogy csak Apple termékekkel kompatibilis.
(Frazier, 2023)

Apple Watch SE 2022 — Igazan hasznos ora, mégis megfizethetd
Kompatibilitas: i0s
Beépitett tarhely: 32 GB
Akkumulator: 18 6ra
Piaci ar: 119 999 Ft (Media Markt, n.a.)
Ha az alap funkcidit nézziik ugyanolyan, mint a Watch 8, a kiilénbség koztiik, hogy gyengébb
az akkumulatora, hianyzik beldle a mindig bekapcsolt kijelzo, illetve az EKG-alkalmazas.
Alapvetden ezek olyan tulajdonsagok, amik nem sziikségesek a mindennapi életben egy oko-
soréhoz, igy, ha azt nézziik, hogy ,,csak” koriilbeliil 120 000 forintért egy magas kategorias

okostelefont kaphatunk, jé tizletnek hangzik. (Frazier, 2023)

13



Samsung Galaxy Watch 6 — Magas kategoria, letisztult designnal
Kompatibilitas: Wear OS 4
Beépitett tarhely: 16 GB
Akkumulator: 24 6ra
Piaci ar: 114 999 Ft (Media Markt, n.a.)
Itt mar egy masik kategorias telefonrol beszélunk, mely Androidos eszkdzokkel csatlakoztat-
hato, bar igy a megfeleld szinkronizacié nem mindig jon 1étre. Frissitett processzorral és RAM-
mal rendelkezik elédjéhez képest, karcsubb a kijelzéje és fejlettebb a szijcsere lehetésége is. Uj
egészséguigyi és fitnesz funkciokat tartalmaz, mint példaul egyéni edzéslehetdség, ujratervezett
alvasi alkalmazés, borhdmérséklet érzékeld stb. Hatranya lehet talan a kisebb tarhely az Apple

termékekhez képest, de alapvetden ez nem jelent olyan nagy kilénbséget. (Frazier, 2023)

Samsung Galaxy Watch Active 2 — Konnyii vezérlés, fogyasztobarat kialakitds
Kompatibilitas: Tizen 4.0
Beépitett tarhely: 4 GB
Akkumulator: 24-36 oOra
Piaci ar: 109 990 Ft (Samsung, n.a.)
Ez az ora jelentésebb kiilonbségeket mutat a Watch 6-hoz képest, nem igazan érdemes 0ssze-
hasonlitani 6ket nemcsak az arkiilonbség, de az elsddleges fogyasztoi célcsoport kiillonbdzosége
miatt sem. Mig az eldbbi hétkéznapi hasznalatra lett megalkotva, igy az Active 2 (neveébdl is
adodoan) inkabb az egészségligyi és fitnesz funkcidkra helyezte a hangsulyt és a hosszabb ak-
kumulator idére, amit viszont nagy sikerrel kivitelezett. Természetesen az alap okosora funkci-
okat ¢ is tartalmazza, nem beszélve egy kényelmi funkciérol; a képernyd szélén az ujjunkat

csUsztatva vezérelhetjik mentrendszerét. (Frazier, 2023)
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3. ANYAG ES MODSZER

TDK dolgozatom elején interneten és konyvtarban fellelhetd szakirodalmat, cikkeket, tudoma-
nyos kutatdsokat dolgoztam fel, hogy atfogdbb képet kapjak az okosorék vilagardl, illetve a
fogyasztok motivacioirol.

Kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg, melyekhez aztan a szekunder kutatdsom alapjan hipo-

téziseket allitottam fel.

Kérdéseim:

e Mi motivélja a fogyasztokat okosora vasarlasra?

e Milyen tényezdk, szempontok a befolydsoloak a konkrét vasarlasi dontés meghozatala
soran?

e Ezek koziil mennyire fontos a termék viseldjének, hogy milyen markéju az okosoréja?
Jellemz6-e a markahiiség?

e A mindenkori divat felllirhatja-e a fogyasztok termék kihasznalhatosagaval kapcsolatos
igényeit?

e Mi az a funkcid, ami semmiképp nem hianyozhat egy okosérabol?

A kutatasi kérdéseimhez kapcsolodo hipotéziseim:
H1: A fogyasztokra jellemzd, hogy a trendek kdvetése miatt vesznek okosorat.
H2: A fogyasztdkra jellemzd, hogy nem hasznaljak ki teljes mértékben az okosorak minden
funkciojat.
H3: A fogyasztoknak fontos, hogy milyen markéju az okosoraja, jellemz6 a markahtiség.

H4: A Z generacio kevésbé motivalt okosora vasarldsra, mint az idésebb korosztély.

Elészor szekunder informaciokat gy(ijtottem magyar es idegennyelvii online fellelhet6
cikkekbdl, adatbazisokbol, szakirodalmi forrasokbol. Altalanosan attekintettem az okosorak vi-
lagat, majd mélyrehatobban utanajartam a jelenleg aktualis piaci helyzetnek. Méas kutatasokbol
0sszegeztem a fogyasztok motivacioira vonatkozd eredményeket, melyeket késobbi primer ku-
tatdsaimhoz hasznaltam fel. Végezetiil egy altalanos t4jékoztatot irtam az aktualis piacvezetd

vallalatokrol és az okosorak tulajdonsagairol.

Primer kutatasomhoz eldszor kvalitativ kutatasokat folytattam; két mélyinterjut és négy

fokuszcsoportos interjut, mert igy a valaszadok szemszogébdl tudtam vizsgalni a
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kérdéskoreimet, illetve megfigyelés és a valaszadokkal val6 diskurzus soran relevans adatokat
tudtam gytjteni. Ezek alapjén felallitottam a kutatasi kérdéseimet, majd kvantitativ kutatasként
egy kérdbives megkérdezést végeztem, mert igy nagyobb létszammal tudtam dolgozni, illetve

szamokat, statisztikailag verifikalhato mennyiségi adatokat gytijthettem. (Veres, et al., 2017)

A strukturélt mélyinterjukat 2023 szeptemberében valdsitottam meg, korilbelul 30-40
perces beszélgetéseket lefolytatva. Az itt felmerult kérdeseimet, Gtleteimet hasznaltam fel ke-
sObbiekben a fokuszcsoportos interjukban és az online kérdéivben is. Ezeket kovetden négy
fokuszcsoportot vezettem le, mindet egyetemista diakokkal, ahol vegyesen képviseltették ma-
gukat az okosoraval rendelkez6 és nem rendelkez6 egyének. A félig strukturalt fokuszcsoportos
interjuk 6-9 f6s csoportokban zajlottak, kitérve a személyes motivacioikra okosoravasarlaskor,
illetve a hasznalata kbzbeni élményekre, érzésekre. A fokuszcsoportos interjuk és a mélyinter-
juk soran kapott valaszokat hagyomanyos modszerrel elemeztem, 6sszehasonlitottam, majd ko-

vetkeztetéseket vontam le.

Miutan a kvalitativ kutatasom megalapozta a kvantitativ kutatdsomat, 6sszeallitottam az
online kérdéivemet, melyet okosora felhasznaloi csoportban tettem kdzzé, illetve a sajat Face-
book oldalamon osztottam meg holabda mddszerrel. Ezt Google Formban allitottam 6ssze, il-
letve 2023.10.19-t61 2023.10.27-ig volt elérhetd és Gsszesen 25 kérdést tartalmazott, melyeket
szétbontottam aszerint, hogy a valaszadd rendelkezik-e okosoraval. Osszesen 150 kit6ltés ér-
kezett, ebbdl 58%-a a kitoltoknek rendelkezett/rendelkezik okosoraval, illetve 42%-nak nincsen
ilyen eszkdze. A hozzajuk kothetd demografiai adatokat az 1. tablazat tartalmazza. Ezeket az
adatokat késobb kiilon-kulon elemeztem és értékeltem, majd 6sszegeztem az igy kapott ered-
ményeket és kutatasi kérdéseimhez, illetve hipotéziseimhez szignifikancia vizsgalatokat végez-

tem, melynek részletes eredményeit a mellékletek kereszttabla-elemzések része tartalmazza.
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1. tdblazat:

A minta bemutatasa

Demogréfiai adatok

Minta elemszam (f6)

Szazalékos megosz-

las
Férfi 75 50%
Nem N6 75 50%
Osszes 150 100%
14-18 év kozott 8 5,3%
19-24 év kozott 50 33,3%
Eletkor 25-30 §v kozott 12 8%
31-65 év kozott 77 51,4%
65 év folott 3 2%
Osszes 150 100%
Altalanos iskola 6 4%
Kdzépiskola 73 48,7%
Felno6ttoktatasi
szakképzés 1 7,3%
Legmagasabb isko- Foiskolai vagy
lai vegzettség egyetemi alap- 41 27,3%
képzés
Mesterképzés 14 9,3%
Doktori képzés 4 3,4%
Osszes 150 100%
Fovaros 28 18,7%
Megyeszekhely 57 38%
Lakohely Varos 37 24, 7%
Falu 28 18,7%
Osszes 150 100%
Nem dolgozom 26 17,3%
Diakmunka 12 8%
Munkaviszony Régzmunkaifié 10 6,7%
Teljesmunkaidd 97 64,7%
Alkalmi munkak 5 3,3
Osszes 150 100%

Forras: sajat kutatas (2023)

17




4. EREDMENYEK
4.1. Mélyinterjuk
Az els6 interjualanyom a funkciok kiemelését és a praktikumot hangsulyozta. Nem gondolja
ugy, hogy 6t kiilonosképpen befolyasolta a divat, vagy kiilsé hatas. F6 hasznalati funkciok kozé
sorolta az értesitések olvasasat, hataridék emlékeztetését és a gyors és mindennapos elérheto-
séget.

A masodik alany teljes mértékben a divat befolyasa alatt allt kezdetben, de gyorsan rajott,
hogy a kényelem és a véltozatos funkciok is fontos szempontok. Az okosora valasztaskor hang-
stlyozta az 6rék sokoldalusaganak fontossagat, kiilondsen a kommunikacios, zenehallgatas és
fitnesz funkciokat tekintve. Alanyom szerint nagyon fontos a marka, a megfelel6 szinkronizacid
miatt.

Ami mind a két interjualanyomnal megjelenik, azok azon elényok, melyeket az okosorak
a mindennapi hasznalat soran kinalnak. Ezek féleg a gyors elérhetéség, a kommunikacios, - és

az egeszsegugyi funkciok.
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4.2. Fokuszcsoportos interjuk

Annak érdekében, hogy vélaszt kapjak a kérdéseimre, négy fokuszcsoportos interjut folytattam
le. Ezeket egyetemistakkal szerveztem meg, mert els6 gondolatra Gket talaltam a megfeleld
generacionak. Ok rendelkeznek mér valamennyi jévedelemmel, illetve mar a technoldgia vila-
gaba sziilettek bele, igy érdeklédnek a fejlesztések, Gjitasok irant. Az interjuk végeztével rajot-
tem, hogy ez a gondolatom hamisnak bizonyult, ugyanis a valaszadoim tébbsége nem volt ki-
vancsi az okosorakra. Ez szamomra meglepd volt, hiszen abbol indultam ki, hogy a mai vilag-
ban mindent atjarnak az elektromos rendszerek, a leveg6bdl is a technikat Iélegezziik be, az

egyetemistak pedig az IT-val kelnek és fekszenek.

Els6 korben megkértem 6ket, hogy mondjanak szavakat, kifejezéseket, melyek esziikbe
jutnak az okosorakrol, amiket aztan az 5. abran szemléltettem. Legtobben az edzés, praktikus,
lepésszamlalés, hivasfogadas és hasonld szavakat mondtak, mely alapjan elmondhatjuk, hogy
foleg az egészségiigyi €s a kommunikécids funkciok azok, amik eldszor esziikbe jutnak az em-

bereknek ezekrol a termékekrol.

\U\( SOS edZQS W?s 1 )

5. abra: Szofelhé az okosorarol

Forras: sajat kutatas (2023)
4.2.1 Motivéaciok

Kérdéseim a vasarlasi motivaciokra is irdnyultak, melyet okosora vasarlas el6tt éreznek, gon-

dolnak a fogyasztok. Az ezekre adott valaszok valtozatosak voltak és megjelentek ugyanazok
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vagy hasonl6 tényezok, mint a szekunder részben emlitett észlelt hasznossag, észlelt maganélet,
akkumulator-¢lettartam sth. A f6bb megallapitasokat a fentebb emlitett kutatashoz hasonl6an

csoportokra bontottam.

Funkcionalitas és praktikum: Tébb interjualany is azzal indokolta az okoséra vasarlasat,

hogy praktikus és szamos olyan funkciot kinal, mely megkdnnyiti a mindennapi tevékenységeit,
példaul értesitések megjelenitése vagy az egészségugyi funkciok. Néhany konkrét példaval is
szeretném alatamasztani ezt az allitasomat: ,,tok hasznos, mert latom rajta az értesitéseket”,
,munkahelybe tudom nézni, hogy ki irt”, ,,a nagyrésze vizallo, igy ez sokkal kdnnyebb igy
Uszni”. Az ezek iranti igény még azokndl a személyeknél is motivacioként jelent meg, akik
jelenleg nem rendelkeznek okosoraval, szerintiik ,,edzésre tok jo lenne”, ,.én is edzésre hasz-
nalnadm, ha versenyszertien sportolnék™, ,,...hasznos lenne, hogy nézi azt, hogy hogyan alszom.

Aztan kielemzi”.

Szabélyok kijatszasa: Sokan azért tartjak hasznosnak ezeket az eszkdzoket, mert altaluk

,kijatszhatjak” a rendszert, vagyis nézhetik az értesitéseiket, valaszokat irhatnak anélkdl, hogy
elévennék a telefonjukat. Erre a helyettesitésre tobb helyen is felfigyeltek mar, napjainkban

példaul erettségi vagy nyelvvizsga alatt levetetik az okosdrakat, illetve okoskarkotoket is.

Trendek kovetése, markahiiség: Tobb valaszban megjelent a divat, illetve a termék nép-
szerisége. TObben is kifejezték, hogy vasarlasra kesztette ket az, hogy lattak ismerésiikon,
szlleiken; ,,Neki lett, és nekem megtetszett, ezért kellett nekem is”, ,.engem is befolyasoltak
kiviilr6l, hogy egy okosora milyen jo, milyen mend”, ,,bennem elészor azért fogalmazodott meg
a gondolat, merthogy masoknal is lattam, és hogy milyen divatos és milyen népszerii”. Emellett
altalanosan elmondhat6 volt, hogy olyan orat valasztottak/valasztanénak maguknak a megkér-
dezettek, amilyen a telefonjuk markaja, jobbara a megfeleld kompatibilitas miatt. Az Apple
Watch példaul népszerii volt azok korében, akik iPhone-t hasznalnak; ,,Apple-nél az egyik leg-
kiemelkeddébb az ilyen termékek kozti 6koszisztéma... mar tdbb mint hat éve csakis kizarolag
Apple altal gyartott termékeket hasznalok, mindenféle elektronikai cikket egybe véve, és az

okosora tekintetében is”, ,,én is a telefonomhoz valasztanék, és én Applet valasztanék”.

Egészséguigyi funkcidk: Néhany interjualany az edzéshez és a tudatos életmddhoz kap-

csol6doan fejezte ki motivacidit. Szerintiik hasznos funkciok lehetnek a Iépésszamlalo, a vizal-

16s4g, edzéskovetés vagy az alvasfigyelés, - elemzés. Ezek a szempontok visszaigazolast adtak
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a szekunder kutatds soran meghatarozott 6nmotivacios tényezore, miszerint fontos az egyén-
nek, hogy figyelje tevékenységét, kontrollalja és akér felilmulja; ,,Sajnos azt veszem észre ma-
gamnak, hogy nagyon sok a képernydidém és szerintem, hogyha lenne egy okosoram, akkor
azzal tudnam valamilyen szinten csdkkenteni ezt is.” ,,Legtobbet a 1épésszamlalét nézem, néha

ra-ré pillantottam, hogy oké, ez megvan”.

Ezek alapjan teljes mértékben a személyes preferenciaktol és az igényektdl fiigg az oko-
sOra vasarlas motivécidja. A legkiemelend6bb a divat, kompatibilitas és az egészségiigyi funk-
ciok megléte, emellett alanyaim kozil volt olyan, aki ugyan kiprébalta, de az anal6g 6rék hiva-
talossagat, letisztult design-at nem tudtak kéarpotolni a smartwatchokkal.

4.2.2 Befolyasolo tényezok
Arra kérdésre, hogy milyen tényezék befolyasoljak 6ket az okosora vasarlasanak gondolata
elétt, mas-mas szempontokat emeltek ki a megkérdezettek. Az egyik legfontosabb az okosora
ara volt, mely kiemelked6 szerepet jatszott a valasztaskor. Sokan keresik a megfeleld ar-erték
aranyt és nem hajlandoak tobbet fizetni egy bizonyos 6sszegnél. Lélektani arhatar tekintetében
nincsen fix 0sszegek, de altalanossagban elmondhatd, hogy hajlanddak nagyobb dsszeget pél-
daul 100-120 000 forintot is kiadni egy oraert, ha az megfelel az igenyeiknek. ,,Hat én azt mon-
dom, hogy a szazezer forint a lélektani hatar, hogyha tényleg azt érzem, hogy minden megvan
benne, amit én szeretnék, akkor hajlandé lennék akar annyit is kiadni”. Aki Apple okostelefon-
nal rendelkezik, hajlando lenne 150-170 000 forintot is kiadni egy okosorara a markahiiség mi-
att, még, ha sokallja is érte ezt az 6sszeget; ,,mivel tartanam magam az iWatch-hoz, akkor nyil-

van kifizetném az arat. Még, ha tudom, hogy az Apple telefon is nagyon draga”.

Sokan hangsulyoztdk a markak fontossagat, egyrészt a megfelelé kompatibilitds miatt,
masrészt a markahtliségiik miatt. Az egészsegugyi és a kommunikécids funkciok megint csak
megjelentek a legfontosabbak kdzott. Az orédk kinézete, design-ja is fontos tényezo volt a meg-
kérdezettek korében, sokan az 6ltozékiikhoz valasztanak megfeleld kiegészitot. Masok kiemel-
tek, hogy nem mindegy milyen a kijelzé mérete, alakja vagy a pant kialakitasa; ,,Nekem a ki-
nézet, illetve, hogy kényelmes legyen a pantja”. A személyre szabhatdsag is fontos az interju-

alanyok korében, minél inkabb varidlhatéak példaul a szamlapok, annal népszeriibbek a termé-
kek.
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4.3. Kérdoives megkérdezés

Ahhoz, hogy szélesebb kdrben fel tudjam mérni a fogyasztok igényeit és motivacioit, online
kérdbives megkérdezést is folytattam. Az elején feltettem a kitoltéknek a kérdést, hogy rendel-
keznek-e okosodraval, mely alapjan két csoportra bontottam éket, és a tovabbiakban tugy foly-
tattam az elemzést, néhol dsszehasonlitva ket egymassal, majd a végén az egész kitoltésszamra

(150) vonatkoztatva vizsgalatokat végeztem.

4.3.1 Kitoltok, akik rendelkeznek okosoraval
Azon kit6ltéimnek, akik rendelkeznek okosoraval, 50,6%-a férfi és 49,4%-a n6, melyet a 2.
tablazatban szemléltettem. A legtobb kito1tdm a 31-65 év kozotti korosztalybol kerilt ki, ami a
87 kitoltésbdl 64,4%-0s ardnyt jelent. Ennek kifejezetten oriiltem, ugyanis a fokuszcsoportos
interjuimat a 19-24 éves korosztaly tette ki, viszont igy relevansabb kovetkeztetéseket tudtam
levonni. 77%-a a valaszadoknak teljesmunkaidében dolgozik, 8,1%-a pedig részmunkaidében,
igy az alapvetd probléma, ami a fiataloknal sokszor felmertil, a pénz hidnya, nem kellene, hogy

akkora befolyasol6 tényezdvel rendelkezzen.
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2. tablazat: Okosoraval rendelkezo kitoltok

Demogréfiai adatok Minta elemszam (f6) Szazaleli%ss Megosz-
Férfi 44 50,6%
Nem N6 43 49,4%
Osszes 87 100%
14-18 év kozott 4 4,6%
19-24 év kozott 17 19,5%
Eletkor 25-30 (?v kdzott 9 10,3%
31-65 év kozott 56 64,4%
65 év folott 1 1,2%
Osszes 87 100%
Altalanos iskola 3 3,4%
Kdzépiskola 40 46%
Felno6ttoktatasi
szakképzés ! 8,1%
Legmagasabb isko- Foiskolai vagy
lai végzettség egyetemi alap- 22 25,3%
képzés
Mesterképzés 12 13,8%
Doktori képzés 3 3,4%
Osszes 87 100%
Fovaros 17 19,5%
Megyeszekhely 30 34,5%
Lakohely Varos 20 23%
Falu 20 23%
Osszes 87 100%
Nem dolgozom 8 9,2%
Diakmunka 4 4,6%
Munkaviszony Régzmunkaifié 7 8,1%
Teljesmunkaidd 67 7%
Alkalmi munkak 1 1,1%
Osszes 87 100%

Forras: sajat kutatas (2023)

Motivéaciok

Els6 korben azirant érdeklddtem, hogy mi motivalja az egyéneket a termék megvasarlasara. A
valaszokban gyakran megjelent az egészségiigyi funkciok el6térbe helyezése, mely a fokusz-
csoportos interjuk soran is nagy szerepet kapott. Féleg a sportolaskovetd és alvasfigyeld funk-
ciok voltak népszertiek; ,,Sportolashoz vettem, illetve, hogy motivaljon a tobb mozgasra”,
,,Sport, futashoz vettem GPS + zene”, ,,Tudjam kdvetni az edzést”, ,,Lépésszamlalé funkcio”.
Tdbben azért valasztottak, mert hasznosnak talaltak a mindennapi életiik soran, altaluk egysze-
riibbé és gordiilékenyebbé valtak a mindennapok. Ez jobbéara a kommunikécids funkcidkat je-

lentette a valaszadok esetében, sokan irtak, hogy altaluk gyorsabban megnézik az lizeneteket,
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nem kell egyfolytaban a telefonjuk mellett lennilk és ak&r a munkahelyen is nagy segitség le-
het; ,,Telefon megnézése nélkil is megkapjam az informaciokat”, ,,Az értesitések és hivasok
érzékelése gy, hogy a telefon nincs nalam, csak a kdzelemben”, ,,A munkdm soran sokszor
nem hallottam, ha csdrgott a telom és hogy jelezzen”. Ami még kiemelendé motivaciods té-
nyez0, és a fokuszcsoport sordn inkabb ellentétes véleményeket tapasztaltam, hogy sokan a
divat miatt vasarolnak ilyen eszkézoket, mert ,,Tetszett, hogy masoknak is van, illetve az is,
mennyi mindent lehet vele mérni”. Tébben irtak a ,,trend”, ,,divat” vagy a ,,mend” kifejezéseket.
Amikor konkrétan rakérdeztem, hogy befolyasolta-e 6ket az okosora vasarlasanak gondolata
el6tt, hogy ez az eszk6z egyre divatosabb és népszeriibb, akkor az 6sszes valaszadém 42%-a
azt vélaszolta, hogy igen. Ezutan leszlirtem az okosorakkal rendelkezd egyénekre a kérdést,
ahol a divat altali befolyas hasonl6 aranyban volt jelen, 42,5%-kal. Ez alapjan elmondhato,

hogy jelent6s mértekben megjelenik a divat is, mint befolyasol6 tényezo.

Befolyasolo szempontok

Szerettem volna felmérni, hogy a mélyinterju és a fokuszcsoportos interjuk alatt elhangzott
fontos szempontok mekkora hatast gyakorolnak vasarlas el6tt valakire. A 3. tAblazatban szaza-
Iekos formaban abrazoltam, hogy a megkérdezetteket milyen mértékben befolyasoltak a vasar-
las eldtt bizonyos tényezok. Egytdl 6tig skalan volt lehetdségiik bejeldlni egy valaszt, ahol az 1
- egyaltalan nem, 5 - nagy mértékben befolyasolt. A legnagyobb hatdssal az 6rak funkcioi, és a

hasznalati cél jelentette, melyeket tobb, mint a kitoltok fele tart fontos szempontnak.

Az &r esetében a valaszadok 55,2%-a jelolte a négyes/6tos valaszlehetéséget, mely sza-
momra meglepd volt, ugyanis a fokuszcsoportos interjuk szerint az ar az egyik legmeghataro-
zObb szempont, itt pedig mondhatni inkabb csak jelentés, mert 29,9% a ,,valamennyire befo-
lyasol”, vagyis négyes értékelést adta. A kialakitas és a design ugyan 57,5%-kal négyes és 6t0s
értékeléseket kapott, aranyaban nézve még sincs olyan egyértelmii befolyasolo arannyal a fo-
gyasztdkra, mint példaul a hasznélati cél. A kompatibilitds nem kapott akkora szerepet a fo-
gyasztdk befolyasolasaban, pedig a fokuszcsoportos interjuk soran tobben kiemelték ennek a
jelent6ségét. Mindossze 48,3%-a a megkérdezetteknek tartja nagy mértékben befolydsolonak a
megfeleld szinkronizaciot ordja és a telefonja kozott. A kitdlték harmada tdmaszkodik masok
véleményeére, értékelésére, melyet magyardzhatunk azzal, hogy a reklamok és a tajékoztatok,
amiket az interneten talalnak megfelelden részletesek, igy nincs sziikségiik egyéb impulzu-
sokra. El6fordulhat az is, hogy elég nagy hatassal van a trend és a divat a fogyasztokra ahhoz,

hogy bizva a markaban megvasaroljak a termékeiket.
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3. tablazat: Milyen mértékben befolyasoljak Ont az alabbi tényezok okosora vasarlis

elott?
Befolyasold tényezok 5 4 3 2 1
Cél, hasznalat 54,0% 27,6% 10,3% 5,7% 2,4%
Ora funkcidi 52,9% 27,6% 14,9% 3,4% 1,2%
Kompatibilitas 48,3% 29,9% 16,1% 4,6% 1,1%
Kényelem, méret 43,7% 31,0% 14,9% 9,2% 1,2%
Kialakitas, design 27,6% 29,9% 31,0% 8,0% 3,5%
Akkumulator-élettartam 34,5% 27,6% 24,1% 11,5% 2,3%
Ertékelések, vélemények 29,9% 32,2% 20,7% 11,5% | 5,7%
Ar 25,3% 29,9% 23,0% 12,6% 9,2%

Forras: sajat kutatas (2023), n= 87

Markahiiség

Kitértem a valaszadok markahiiségére is. Azoknak a kitoltdknek, akiknek fontos a marka
(55,2%) részletezniuk kellett, hogy mely markat preferaljak és miért. A legtébben az Apple
okosorait irtak, de tobbszor emlitették a Samsung és a Huawei termékeit is. Azok a valaszadok,
akik fontosnak tartjak a markat, kivétel nélkiil azért gondoljak igy, mert a megfeleld kapcsolat
biztositott a telefonjukkal. Ok annal a kérdésnél, hogy hogyan hasznélja a kardrajat a minden-
napi életben, jobbara edzésfigyelés, - és kdvetes, illetve kommunikéacids és NFC fizetési funk-
cidkat adtak valaszul. Ebbél arra kovetkeztethetiink, hogy akinek fontos a marka, azok tudatos
vasarlok, és olyan tevékenységekre akarjak hasznalni az okosorajukat, ami csak megfeleld
kompatibilitassal lehetséges. Emiatt hajlanddak akar 80 000 — 120 000 forintot is kiadni egy-
egy ilyen eszkdzre, néhany valaszado pedig akar tobbet is, igaz 6k féleg Apple terméket sorol-
tak fel preferalt markaként és a szekunder részben jol lathatjuk, hogy az iWatch magasabb ar-

kategoriat kepvisel.

Hasznos funkciok

Mivel napjaink okosorai szamos valtozatos funkcioval rendelkeznek, szerettem volna meg-
tudni, hogy mi az a funkcid, ami a kit6lték szerint nem hianyozhat egy 6rabol és mi az, amit
valdban kihasznalnak. A megkérdezetteknek maximum két olyan attribdtumot kellett bejel6l-
nitik, ami semmiképpen sem hianyozhat szerintiik egy okosorabol. A legtobb szavazatot az id6-
jelzésen kivil a kommunikacios funkciok (58%) és a 1épésszamlalo kapta (45.5%), 6t nem sok-
kal lemaradva kovette a termék vizallosaganak fontossadga, melyre az okosoraval rendelkez6
kitoltok 43,2%-a szavazott. A fokuszcsoportos interju sordn egyszer- kétszer keriilt el6 az ora-

nak ez a tulajdonsaga, igy pozitivan tapasztaltam, hogy a 31-65 éves korosztaly szdmara ez a
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szempont benne van a TOP 3-ban. Ezzel 6sszhangban voltak a masodik kérdésemre adott va-
laszok, miszerint ,,Hogyan hasznélja az okosérat mindennapi életében?”. 62,5%-a valaszado-
imnak féleg edzésfigyelésre, - és kovetesre hasznélja okosorajat, 61,4%-a kommunikacios
funkcidkat részesiti elényben a mindennapjai soran, illetve az NFC fizetés népszerii még a fo-

gyasztok korében, 34,1%-a a valaszadoknak rendszeresen igénybe veszi ezt a lehetGséget.

Pozitiv hatdsok/kihivasok és problémak

Kovetkez6 kérdéseim a pozitiv és negativ hatasait hivatott megtudni egy okosoranak. A leg-
gyakoribb pozitiv hatasu valaszok a ,,nagyobb motivacio”, ,,egészségesebb életmod”, és a jobb
idémenedzsment” voltak. Emellett tobben kiemelték, hogy ezaltal kevesebbet hasznaljak a te-
lefonjukat, csokkent a képernydidejiik; ,,Nem hasznalom olyan sokat a telefonomat”.
Természetesen, mint mindennek, az okosoranak is vannak negativ hatasai, mégis a kit61tok
62,5%-a arrdl nyilatkozott, hogy nem tapasztaltak kihivasokat, problémékat. Akik ellentétesen
vélekedtek, 0k az akkumulator gyors meriilését sérelmezték, illetve szdmukra zavaré volt a ki-

alakitas, a design eés tartottak attol, hogy tal sok informaciot tud réluk az orajuk.

Szajreklam

Mint a 7. abran is lathato, a kovetkez6 kérdésemben egytdl otig skalan értékelték az okosorakat
az alapjan, hogy mennyire lennének hajlandoak ajanlani masoknak dket. Az egyes jelentette
azt, hogy egyaltalan nem, az 6tos pedig, hogy teljes mértékben. 44,3% tudna nyugodt szivvel
ajanlani az okosérakat masoknak, még akkor is, ha 6k az el6z6 kérdésemnél ugy valaszoltak,
hogy tapasztaltak kihivasokat/problémakat hasznalatuk soran. 22,7%-a a kit6lt6knek ajanlana
ezeket a termékeket ismerdseinek, 29,5% pedig semleges ebben a kérdésben. Mindossze 1,1%
nem igazan, 2,3% pedig egyaltalan nem lenne hajlandé ajanlani masoknak. Az érdekesség itt
az, hogy 6k nem irtak semmilyen negativ tapasztalatot a termékkel kapcsolatban, igy veliik

kapcsolatban kdvetkeztetést nem tudtam levonni.
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6. &bra: Mennyire lenne hajland6 okosérat ajanlani masoknak?
Forras: sajat kutatas (2023)

Lélektani arhatar

Amikor megtudakoltam, hogy mi azaz 6sszeg, amit redlisnak vélnek a fogyasztok egy-egy oko-
soranal, eléggé megoszlott a valaszok aranya. gy elmondhatjuk, hogy nincsen altalanosan meg-
hatarozott maximum 6sszeg, amit hajlanddak kiadni érte, mert ez a kérdés ennél sokkal komp-
lexebb és szamos tényez6 - példaul a marka — befolyasolja az felsé arhatart. A 8. dbran szem-
Iéltettem, hogy talan azok a fogyasztok vannak kissé kevesebben, akik 120 000 — nél tébbet

hajlandoak elkdlteni vasarlaskor egy okosorara, de aranyuk nem olyan jelents, hogy elkiilo-

nitsiik 6ket mas valaszadoktol.

a\

= 10 000-30 000 Ft
= 30 001-50 000 Ft
= 50 001-80 000 Ft
80 001-120 000 Ft
= 120 001-150 000 Ft
= tdbb, mint 150 000 Ft

7. dbra: Mi az On lélektani arhatara egy okosoranal?
Forrés: sajat kutatas (2023), n=87 (100%)
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4.3.2 Kitoltok, akik nem rendelkeznek okoséraval

Mint a 4. tablazatban is latszik, azon kitoltdimnek, akik nem rendelkeznek okosoraval, 50,6%-

a férfi és 49,4%-a n6, ami teljes mértékben megegyezik az okosoraval rendelkez6 kitoltéim

aranyaval. A legtobb kitoltom a 19-24 év kozotti korosztalybol kerllt Ki, ami a 63 kit6ltésbol

52,4%-o0s aranyt jelent. Ez aldtamasztotta szimomra azt a gondolatomat, amit a fokuszcsopor-

tos interjuk soran fogalmaztam meg, vagyis, hogy a Z generaciénal nem olyan népszerii ez a

termék, mint el8szor sejtettem. Csupan 47,6%-a a valaszadoknak dolgozik teljes munkaidében,

4,8%-a pedig részmunkaiddben, igy az alapvetd probléma, az 6rak magasabb aranak kérdése

eldjohet.
4. tablazat: Okosoraval nem rendelkezé Kitoltok
Demografiai adatok Minta elemszdm Szazalelic;sé Megosz-
Férfi 31 50,6%
Nem N6 32 49,4%
Osszes 63 100%
14-18 év kozott 4 6,3%
19-24 év kozott 33 52,4%
Eletkor 25-30 év kozott 3 4,8%
31-65 év kozott 21 33,3%
65 év folott 2 3,2%
Osszes 63 100%
Altalanos iskola 3 4,8%
Kodzépiskola 32 50,8%
Felnottoktatasi 4 6,3%
szakképzes
Legmagasabb isko- | Foiskolai vagy 33,3%
lai végzettség egyetemi alap- 21
képzés
Mesterképzés 2 3,2%
Doktori képzés 1 1,6%
Osszes 63 100%
Fovaros 11 17,5%
Megyeszékhely 27 42,9%
Lakohely Varos 17 27,0%
Falu 8 12,7%
Osszes 63 100%
Nem dolgozom 18 28,6%
Didkmunka 8 12, 7%
Munkaviszony Rétc,zmunkaifi('i 3 4 8%
Teljesmunkaid6 30 47.6%
Alkalmi munkak 4 6,3%
Osszes 63 100%

Forréas: sajat kutatas (2023)
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Motivéacié hidnya

A kitoltoket megkértem, hogy irjak le, miért nem szeretnének okosorat valaszolni. A legtobb
valasz (51,6%) azt valaszolta, hogy nem talélja kihasznalhatonak, illetve sokan sérelmezték
(40,3%), hogy tul magas az ara ezeknek az eszkdzoknek. Néhanyan a kiilsé6 megjelenésére,
design-ara tettek negativ megjegyzéseket, féleg az 6ra méretét tekintve. Az analdg Orékat job-
ban preferéltak némely esetben, mert szerintiik az sokkal esztétikusabb és elegansabb. Egyetlen
valaszado volt, aki jelezte, hogy alapvetden szeretne okosorat vasarolni a kozeljovében, de most
nem érzi azt, hogy szilksége lenne ra. A trendek kovetése itt kevésbé volt meghatarozo, mind-
Ossze 38,7%-a a megkérdezetteknek valaszolta azt, hogy érzett mar késztetést okoséra vasar-

lasra csak amiatt, mert a termék egyre divatosabb és népszerlibb.

Befolyasolo funkciok/tényezok

Erdekelt, hogy mégis mi lenne az a tényezd/funkcid, ami miatt mégis hajlandoak lennének a
valaszaddk beruhazni egy ilyen termékre. A legnépszeriibb tényezé az alacsonyabb ar volt, a
tobbség elgondolkodna a vasarlason, ha olcsobba tennék ezeket a termékeket. Paran a kérdo-
ivem végén bévebben is kifejtették ezt a véleményiiket, az alabbi idézést tartottam a legkomp-
lexebben 6sszefoglaltnak: ,,A mostani arak mellett egy okoséra araért akar egy Gjabb telefont
is tud venni, ami szerintem Magyarorszagon egy atlagembernek elég kedvezotlen és inkabb a
telefon mellett dont.” A fentebb jelzett magas arak miatti probléma igy beigazolodott. Néha-
nyan az egészségligyi és sportolasi funkciok miatt aldoznanak még egy-egy ilyen eszkozre;
,,egy betegség végett, hogy lassam a pulzusom”, ,,Sportolas kézben hasznos, szamos funkcioja

elényt jelent a mindennapokban.”, ,,1épésszamlalo, értesitések”.

Lélektani arhatar

Szerettem volna megtudni, hogy az okosorakkal rendelkez6khoz képest van-e eltérés az itt
elemzett csoportnal. Igaz, itt kevesebb kitoltdvel tudtam dolgozni, de ardnyaiban nézve itt job-
ban megoszlik az, hogy ki mekkora dsszeget hajlandé kiadni ra. A 9. abran latszik, hogy a
legtébben minddsszesen 10 000 — 30 000 forintot gondolnak realisnak ra, ez az arany az oko-
soraval rendelkezoknél csupan 20,5% volt, mig itt 38,1%. Magasabb volt viszont az 50 001 és
80 000 forint kdzotti valaszadok arénya, 7,7%-kal. Csupan 1,6% talalta megfelelének a 30 001
és 50 000 forint kozotti értéket egy eszkozeért, illetve ugyanilyen aranyban voltak jelen azok,
akik tébb, mint 150 000 forintot is szannanak egy okosorara annak ellenére, hogy jelenleg nem

rendelkeznek a termékkel.
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1,6%

= 10 000-30 000 Ft

= 30 001-50 000 Ft

= 50 001-80 000 Ft

= 80 001-120 000 Ft

= 120 001-150 000 Ft

= t6bb, mint 150 000 Ft

8. dbra: Milyen 0sszeget Vvél reélisnak egy okosora vasarlasakor?

Forras: sajat kutatas (2023), n=63 (100%)
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Els6 kutatasi kérdésemben arra kerestem a valaszt, hogy mi motivélja a fogyasztokat okoséra
vasarlasra? Kezdetben tobb alanyomnal is a divat befolyasolta a vasarlasi dontéseket, de a prak-
tikumra helyezett hangsuly volt a kiemelkedd. A gyors elérhet6ség is fontos volt, illetve sokan
az edzéshez, a tudatos ¢életmodhoz valasztottak késziilékiiket. Ez a motivacios tényezd azoknal
az egyéneknél is megjelent, akik alapvetden nem rendelkeztek okosoéraval. A legtobb munka-
hely és iskolai kdrnyezet nem toleralja, ha az emberek telefonoznak munkaidejiikben/tan6rak
alatt, igy sok esetben a megoldast lattak erre a problémara az okosérakban. Azok, akik ezeket
a funkciokat az okosorék segitségével konnyen integraljak mindennapi életiikbe, gyakran mo-

tivaltnak erzik magukat a vasarlasra.

Kovetkez6 kérdésem arra iranyult, hogy milyen tényezdk, szempontok a befolyasoldak
a konkrét vasarlasi dontes meghozatala soran? Az okosorak ara az egyik legmeghatarozobb
tényezO a vasarlas elbtt, és azok a vallalatok, akik képesek olyan ar-érték aranyu eszkozt a pi-
acra vezetni, ami megfelel a fogyasztok igényeinek, versenyelényhoz juthatnak. Az arhatar el-
tér a két csoport kozott. Azok, akik rendelkeznek okosoraval, hajlanddak nagyobb dsszegeket
fizetni érte, mig azok, akiknek nincs ilyen eszkdziik, alacsonyabb arakat tartanak elfogadhatd-
nak. Az egészségiigyi funkciok, illetve a 1épésszamlalas, pulzusmérés tovabbra is a f6 funkciok
kozé sorolhatd, melyek kiemelt jelent6séggel birnak a felhasznaloknal. Tovabbra is kiemelt
figyelmet kapnak az esztétikus, letisztult, stilusos design-nal rendelkezé okosoérak, a kiilsé

igenis szamit a valasztasnal.

Valaszt akartam kapni arra is, hogy a fobb tényez6k kdzul mennyire fontos a termék vi-
seldjének, hogy milyen markaju az okosoraja, illetve jellemz6-e a markahiiség? Egyértelmii
volt, hogy jellemzd markahiiség, féleg a megfeleld kompatibilitas miatt. A jol kialakitott marka
fontos a vasarlok megtartasa szempontjabol, illetve megbizhatdva valnak a fogyasztdk szemé-
ben. A kapcsolat a telefonnal fontos tényez6 a markahiiség szempontjabol. Az Apple okosorak
a legnépszeriibbek, de a Samsung és a Huawei termékei is kozkedveltek. Azok a fogyasztok,
akik teljes mértékben egy marka felé orientalddnak, igaz nehéz szivvel, de hajlanddak lennének

nagyobb Gsszeget is kiadni az azonos markaju termékeért.

Kivancsi voltam, hogy mi az a funkci6, ami semmiképp nem hianyozhat egy okosorabdl.

Az interjuk ravilagitottak arra, hogy amilyen sokszinlieck az egyének, annyira mas
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alkalmazasokat helyeznek prioritasha. Mégis a fébb szempontok hasonloak voltak, jellemzéen
hasonl6 gondolatok hangzottak el ennél a kerdéskornél, pedig ezeken kivil szamos més funk-
cioval rendelkezik egy-egy ilyen eszkdz. Legink&bb az egészsegugyi funkciok, amiket kihasz-
nalnak, 1épésszamlalés, alvasfigyelés, pulzusmérés stb. Sokan kiemelték a sportolas-, aktivitas-
kdvetési lehetdségeket, illetve a kommunikacios funkciok birtak még nagy jelent6séggel, igy

ezt a hdrom 6 szerepl6t tudnam ide sorolni.

Utolso kerdésem az volt, hogy a mindenkori divat felulirhatja-e a fogyasztok termék ki-
hasznalhatdsagéval kapcsolatos igényeit? A valaszom nem. Azok, akik sajat indittatasra vasa-
roltak okosorat, altalaban kiils6 hatas miatt tették, mert lattak a kornyezetiiknél, befolyas alatt
alltak. A trendek kovetése, az ujdonsag iranti kivancsisag ugyan jellemz6 az okosora felhasz-
nalok korében, mégis aki divat miatt vasarolt okosorat vegiil a kihasznalhatésag miatt maradt
meg az eszkdznél. Amennyiben valakinek inkabb a design, a divatossag volt fontos, kis id6
elteltével visszavaltott az analog orakra, mert nem kompenzaltak a divatos funkciok az id6tlen

eleganciat.

A kutatasi kérdéseimhez kapcsolodoan megfogalmaztam négy hipotézist, melyeket most
szignifikanciavizsgalatok és a fogyasztoktol kapott valaszok alapjan szeretnék elfogadni vagy
elutasitani.

5. tablazat: Hipotézisvizsgalat

Hipotézis Hlpote2|sv,|zsgalat
eredménye
H1 A fogyasztokrla j ellemz0, hogy a trendek kdvetése miatt Részben elfogadva
vesznek okosorat.
Ho A ,fog,yasztokra _]ell?n,lzo, I_logy nem ha}s'z_rllal_] ak ki teljes Elfogadva
mértékben az okosdérak minden funkciojat.
H3 A ff).gygsztoknzf}k foqtos, rlogy milyen markaju az oko- Elfogadva
soraja, jellemzo a markahiiség.
A Z generécid kevésbé motivalt okosora véasarlasra,
H4 . L ; Elfogadva
mint az idésebb korosztaly.

Forras: sajat kutatas, 2023

H1: A fogyasztokra jellemzo, hogy a trendek kovetése miatt vesznek okosorat.
Ezt a hipotézisemet részben tudom csak elfogadni. Kutatasaim elején biztosan allitottam volna,
hogy ebben a digitalis vilagban eldszeretettel kisérleteznek az emberek a digitalis eszkdzokkel,
a szignifikancia vizsgalatos szerint viszont nem volt 6sszefiiggés azzal, hogy valakit befolyasol-

e a trendek kovetése és, hogy rendelkezik-e ilyen okoseszkdzzel. Az okosorak felhasznalasat
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leginkabb a fiatalabb generacio kdrében gondoltam jellemzének, am az interjuk és a statisztikai
szignifikancia vizsgalat kimutatta, hogy életkor szerint megoszlik az, hogy a trendek befolyas-
sal vannak-e a vasarlasokra. Habar a Z generécié teljes mértékben a digitalis vilag befolyésa
alatt 1étezik, kevésbé nyitottak az okosorak irant, megelégednek az okostelefon nytjtotta elo-
nyokkel. Ez nem feltétlen a tudatlansagbol fakad, tisztaban vannak az érak jelenlétével, inkabb
anyagi, illetve kihasznélhatatlansagbeli okok miatt nem tervezik beszerzéstiket. Amikor statisz-
tikai szignifikancia vizsgalatokat végeztem a divat nem gyakorolt akkora hatést senkire, hogy
megfelelé kapcsolat jott volna 1étre a két valasztipus kozott. Viszont felfedeztem, hogy 6ssze-
fuggés van még akozott, hogy, ki milyen munkaviszonnyal rendelkezik és van-e okosorja. Itt
szignifikansan kdzepes kapcsolatot fedeztem fel; x2(4, N=150) = 19,348 p<0,001 (2-oldali)
V=0,496, vagyis azok, akik fix jovedelemmel rendelkeznek (pl. teljes munkaidd) hamarabb

vasarolnak okosorat.

H2: A fogyasztokra jellemzo, hogy nem hasznaljak ki teljes mértékben az okosorak
minden funkcidjat.
Ezt az allitast elfogadom. A szekunder kutatas soran allitottam fel ezt a hipotézisemet, amikor
az okosorak kihasznalhatdsagarol gyljtottem informaciokat. Szdmos népszerl és kevésbé nép-
szeri funkcidval rendelkeznek ezek az eszk6zok, megis korilbelul 4-5 az, amit valoban min-
dennap vagy gyakran hasznalnak a fogyasztok. Ennek az lehet az oka, hogy kevés plusz funk-
ciét tud a telefonhoz képest, illetve nem tudnak az egyéb funkciok 1étezésérdl a vasarlok. Az
alap alkalmazasokat, példaul galéria, szamologép, naptar stb. jobban szeretik az emberek a te-
lefonjukon vagy a gépiikon nézni, mert sokkal atlathatobb és nagyobb képernyd all rendelke-

zésukre, illetve komfortosabb is.

H3: A fogyasztoknak fontos, hogy milyen markaju az okosoraja, jellemzé a marka-
hiiség.
Ezt a hipotézist elfogadom. A primer kutatas soran, azok a valaszadok, akik rendelkeztek oko-
soraval nagy hangsulyt fektetnek a megfeleld kompatibilitast eszkozokre, f6leg, ha azon funk-
cidk, amikre hasznalni fogja csak megfeleld szinkronizacié mellett miikddnek. A megfeleld
kapcsolat pedig csakis az azonos markaju eszkdzzel johet 1étre, mely gondolatukat a felhaszna-
16k is megosztottak velem. Ezt statisztikai szignifikancia vizsgalattal is aldtdmasztottam; y2(84,
N=150) = 156,769 p<0,001 (2-oldali) V=0,671 szignifikdnsan erés kapcsolat. Ez azt jelenti,
hogy a megfelelé kompatibilitas kérdése befolyasolja azt, hogy ki mire szeretné hasznalni az

orajat. Illetve altalanosan elmondhatjuk, hogy akinek fontos a marka, azok tudatos vasarlok, és
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olyan tevékenységekre akarjak hasznalni az okoséréjukat, ami csak megfeleld kompatibilitassal

lehetséges.

H4: A Z generacio kevésbé motivalt okosora vasarlasra, mint az idésebb korosztaly.
Ezt az allitast elfogadom. Azok az egyének, akik rendelkeznek okosoéraval, altalaban 31-65 év
kozottiek, ami arra utal, hogy a termék népszeriisége foként az iddsebb korosztalyok kdrében
nd. Ezt mutatta ki a szignifikancia vizsgéalatom is; 2(4, N=150) = 9,939 p<0,041 (2-oldali)
V=0,257 szignifikans gyenge kapcsolat. Vagyis az, hogy ki melyik korosztélyba tartozik, be-
folyésolja azt, hogy rendelkezik-e okosoraval.

Javaslatként tovabbi kutatasokat fogalmaznék meg, hiszen ez egy olyan téma, ami nem
fogja aktualitasat veszteni, folyamatosan fejlodik és novekszik. Kevés effortot fektettek eddig
az okosorakat érint6 kutatasokba, pedig érdekes lehetne a gyartok szdmara is, hogy mik azok a
valtoztatasok, amivel nagyobb fogyasztoi kort érhetnének el.

Foleg a Z generacio elérésére fektetném a hangsulyt. Abban a korban vagyunk, amikor a telefon
levalthatatlan, a telefon és a szamitogép dominal. Eléfordulhat, hogy a fiatalok szamara nincs
akkora marketingjiik a termékeknek, nem hangsulyozza azokat a tulajdonsagait, amikkel dket
is meg lehetne fogni. A mai fiatalok egyediséget, varialhatosagot keresnek, amit sokszor az
analog oraknal talalnak meg, igy erre is érdemes lenne nagyobb hangsulyt fektetni. Els6é korben
iranyithatnak az aktivitasmérok felé a kivancsisagukat, hiszen azok a ,.kark6t6k™ rendelkeznek
az alapfunkciokkal, amiket mindenki keres és az aruk is kedvezébb. Onnantol kezdve mar csak
azt kell elérni, hogy megtartsak 6ket és kivancsisagukra hatva keressék a fejlesztéseket, ujita-

sokat egy magasabb szintre lépve, az okosorak piacéra.
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6. OSSZEFOGLALAS

Kutatdsomban kitekintést tettem az okosorak kialakul&sara, majd 6sszehasonlitottam az egyik
nagy ,,vetélytarsaval”, az okoskarko6tovel. Ezutan elemeztem az aktudlis okosora piacot, parhu-
zamba allitva a viselhet6 eszk6zOk piacaval. Végezetll irtam a fogyasztoi dontésekrol és egy

magatartasvizsgalatrdl is.

A primer kutatési részben az eredmények azt mutattak, hogy a motivaciokat szamos té-
nyez6 befolyasolja. Kezdetben a divat és az egyének kornyezetének hatasa ugyan lehet erétel-
jes, de praktikumra helyezett hangsuly kiemelkedébb volt. Az okosora divat és a funkcionalitas
kozotti dsszefliggéset is vizsgaltam. Az eredmények azt mutattak, hogy a trendek kovetése és
az ujdonsag iranti kivancsisag altalaban jellemz6 az okosora felhasznalokra, de azok, akik ki-
zarolag divatbol vasaroltak az eszkdzt, végul az eszkdz funkcionalitdsa miatt tartottak meg azt.
A kutatas szerint a divat nem irhatja felul a fogyasztok termékkihasznalhatosaggal kapcsolatos

igényeit.

Az ar az egyik meghatarozo tényez6 volt, és az arérzékenyseg két csoport kozatt is eltert,
azok, akik mar rendelkeznek okosoéraval, hajlanddak nagyobb Gsszeget fizetni érte. Az egész-
ségiigyi funkciok, 1épésszamlalas és pulzusmérés tovabbra is kiemelt jelentéséggel birtak a va-
sarlok korében. A markahtiség is erds tényezoként jelentkezett, kiilondsen a megfelelé kompa-
tibilitds szempontjabol. A kutatas emellett azt is megallapitotta, hogy a felhasznalok gyakran

nem hasznaljak ki teljes mértékben az okosdrak kinalt funkcioit.
Végezetil kutatasi javaslatokat is megfogalmaztam, kiléndsen a Z generacio elérésének
javitasara dsszpontositva, ugyanis esetiikben lenne érdemes javitani a termékvasarlasi hajlan-

ddsagot.

A cimre hivatkozva ugy tudnam ésszefoglalni legjobban a dolgozatomat, hogy az okoséra

a fiatalok korében divatos kiegészitd, az idosebb generacional pedig kihasznalhatd technologia.
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MELLEKLETEK

MELYINTERJUK
Vezérfonal

1. Mi jut eszébe az okosoérarol?

2. Mi motivélja az okosora vaséarlasra?

3.Befolyasolta-e Ont az okoséra véasarlasanak gondolata elétt, hogy ez az eszkoz egyre di-
vatosabb és népszeriibb? Erzett-e késztetést, hogy emiatt véasaroljon egyet?

4.Milyen tényezOk befolyasolnak az okosora vasarlasanak gondolata el6tt?

5.Mi az a funkcio, ami semmiképp nem hidnyozhat szerinte egy okosérabol?

6. Mire hasznélja a legtobbet és mire a legkevesebbet? Kb. hany szazalékat hasznalja ki az
okosorajanak?

7.Meg tudna-e mondani, hogy mi a kiilonbség az okosora és az okoskarkotd kozott?

8.Fontos-e Onnek, hogy milyen markaji az okosordja? A telefonja méarkajaval megegyezét
valasztja-e?

9.Van olyan gondolata, amit szivesen megosztana velem az okosoraval kapcsolatban, de

nem hangzott még el?

Leirat

1. sz. interju

- Kbészonom szépen, hogy elfogadtad az interjat. Dolgozatomban az okosora hasznalatat bon-
colgatom, szeretnék jobban a mélyére jarni annak, hogy valoban kihasznaljak-e a fogyasztok
az okosorak nyujtotta lehetéségeket vagy inkabb a kiils6 divat diktalta kényszerként vasaroljak
Oket. Ezzel kapcsolatban szeretnék néhany altalanosabb és konkrétabb kérdést feltenni. Els
kérdésem az lenne, hogy mi jut eszedbe az okosérarol? Barmit mondhatsz, szavakat, kifejeze-
seket, érzés is lehet, ténylég barmi.

- Praktikus idémérd eszkoz, konnyen viselhetd, tobb funkciods.

- Kbészondm. Befolyésolt-e az okosora vasarlasanak gondolata el6tt, hogy az eszkoz egyre di-
vatosabb és népszeriibb. Ereztél-e késztetést, hogy emiatt véasarolj egyet?

- Nem.

- Nem?



- Nem. Nem a divatossaga miatt. A praktikum az, ami nekem fontos. Tehét az, hogy hogy néz
ki, az masodlagos. JO, persze biztos van tudatalatti motivacioja, igen, lehet egy ilyen, de engem
mindig is a praktikum vonzott.

- Ez esetben még mi motivalt az okosora vasarlasara?

- Megkdnnyitse a hétkdznapokat, ezért vasaroltam karorat. Ne kelljen a telefont hasznadlnom. A
karora tobb funkcids, tehermentesiti a telefonhasznalatot.

- Mi alapjan vélasztasz okosorat? Mi az a funkcio, ami semmiképp sem hidnyozhat szerinted
egy okosorabol?

- Hosszl lizemido, jol 1athatosag, strapabiro, és hat az, hogy strapabird, mondhatjuk benne van
hogy vizallo, izzadsagallo, és az elvarasoknak megfeleljen, tehat tudjon mindent. Hozz4 teszem
fizetni, Uszni, lehessen benne, Kijelezze az Uizeneteket, emlékeztessen.

- Szoktal benne uszni is, valoban birja a vizet?

- Igen.

- Mi az a funkcidja, amire a legtobbet hasznalod, és amire a legkevesebbet?

- Ertesitések leolvasasara hasznalom a legtdbbet, tehét az iizenetek, e-mailek, hataridék emlé-
keztetése fontos nekem. Napi szinten olvasom, nézem Oket, nem csak a hétkoznapi élet folya-
man, de a munkam soran is fontos és nagy szerepet jatszik. Megkdnnyiti a gyors elérhetdséget
és nem kell, hogy mellettem legyen a telefonom. Vezetés kozben is kénnyen tudom hasznalni.
- Mi az a funkcidja, amit a legkevesebbet hasznalsz?

- Hét ezek a klasszikus EKG vérnyomas és érdekes mdédon még az id6t is viszonylag ritkan
nézem rajta, hamarabb nézem meg a telefonomon.

- En is meg szoktam nézni, mert amigy megnézem, de igazabol parhuzamosan olyankor mar a
telefonon is nézem.

- Meg tudnad-e mondani, mi a kiilonbség az okosora és az okos karko6td kozott?

- Az okos karkotd, az szerényebb funkcidkkal viseltet. Minimalisabb a kijelzdje. A szerényebb
viszont hosszabb lizemiddt igér ezaltal. Ez besziikiti a lehetdségeket gyakorlatilag, de ha valaki
megszokja, akkor épp olyan szolgaltatast tud adni, mint egy karora.

- Szoktad-e az okosoradat lecserélni analog érara?

- Nem. Egyaltalan nem, azért nem, mert a mai vildgban mar tele vagyunk érakkal, barmerre
megy az ember, folyamatosan latja, mennyi az id6. Az tlizenetek kapcsan is, meg barhol, és az
1d6 az gyakorlatilag csak Ggy jon, barmit nézel, barmerre fordulsz, mindenhol latod az idét,
hogy mennyi az id6. Ugyhogy az 6ra az igy a funkci6jat nagyon elveszitette méar, mint karéra,
hogy az id6t mutassa.

- Es fontos-e 6nnek, hogy milyen markaj az okosoraja, és ha igen, miért?



- Nekem azeért fontos az 6ra méarkaja, mert kisérleteztem korabban noname vagy kevésbé mar-
kas karorakkal. Nagyon sok rossz tapasztalatom volt. Eppen ezért dontéttem a Samsung marka
mellett, mert ez egy arban egy kozépkategoria, ennél vannak azért jobb, komolyabb mindsé-
gliek, viszont teljes értékl szinkronizaciot tud, teljes értékli kihasznaltsagot a telefonommal,
ami szintén Samsung. Es j6, megbizhato, hosszii iizemidejii karorarol van szo6 és kardra marka-
rol.

- On szerint a smartwatch hasznalok inkabb a funkcidk, vagy inkabb a divat miatt vasarolnak
els@sorban okosorat. Mik az els6 benyomésok?

- Kardra vasarloknak sokféle csoportja van, és nem lehet ezeket behatéarolni, hogy divat vagy
funkcid miatt véasaroljak. Van, aki valoban divatbol vasarolja, és van, aki meg a funkcionalitas,
funkcionalitas miatt, de ezt nem kiiloniteném el a kettt, hogy most ebbdl van tobb, vagy abbdl
van kevesebb, vagy csak ezert veszik. Sokféle ember van, sokféle motivacioval. Ezt nehéz be-
hatarolni. Nekem ez a véleményem. Az ora megjelenése egyébként mutatja, hogy ki mire hasz-
nalja az oréat. Lehet latni chili-vili gyonyori karorakat, valoszinii azért vasarolta, mert ez a trendi
¢s minél feltlinébb, minél latvanyosabb karorat akart. Ezek kozé sorolom az almas karorat
egyebkeént sok esetben, de az almas karora azért hozzateszem, tényleg nagyon jo funkcionalita-
som van. Sajnos ahhoz ugye kell almas telefon is. Ez a hatranya. Egyébként mar vettem volna
valami mas karorat, csak ahhoz almas telefon illik és ezért nem veszek.

- Van esetleg olyan gondolatod még a téméaval, amit szivesen megosztanal velunk, és nem hang-
zott el?

- Hat, epekedve varom a jovot, hogy milyen Gjitasok jonnek ugy, mint az okos gytri. Meg Elon
Musknak az 0j trendje, a chip beliltetése a fejébe, amit most mar engedélyeztek. Igen, most mar
engedélyezték a kisérleteket. Tehat most mar elindult ebbe az iranyba a tudomany, és most mar
tele van a sajté vele.

- Igen, az biztos, hogy a tudomany és a technolégia megallithatatlan és sosem fogjuk latni a

Vegeét.

2. sz. interju

- Mi jut eszébe az okosérarol? Milyen szavak, kifejezések?

- Kényelmes, egyszerii, modern, szép kialakitas. Hivas, fogadas. Igazabol ennyi most igy els6-
korben.

- Befolyésolta ont az okosora vasarlasanak gondolata eldtt, hogy az az eszkdz egyre divatosabb

és népszeriibb. Erzett-e késztetést, hogy emiatt vasaroljon egyet?



- Valamennyire igen. Az els6¢ gondolatom az volt, hogy milyen jo lenne, ha nekem is lenne.
Els6 korben mondhatni divatbdl vasaroltam, de utana rajéttem, hogy nagyon jé funkcidi van-
nak, és minél tobbet néztem, minél tobb videot néztem rola, és minél jobban utanajartam, annal
jobban megtetszett az a sok funkcid, amivel rendelkezik.

- Mi motivalja az okosora vaséarlasra?

- Alapvetden én még anno egy egyszeriibb okosoraval kezdtem, az nem tudott, ott nem tudtam
igy valaszt irni, csak ilyen eldre beirt gyors reakciokkal reagalni. Viszont az is tudott pulzust
mérni, el kellett mérni, valaszokat mutatott, hivast mutatott, az alapvet6 funkciokat ugyanagy
tudta, és én anno foként sportolas mellett hasznaltam, illetve a hivasfogadéasokat, iizenetfoga-
dasokat. Meg hat természetesen 6ran nagyon jol lehetett puskazni vele. De késdbb, amikor egy
komolyabbra véltottam, ami a mostani is, akkor rajéttem, hogy nagyon hasznosak az egyéb
funkcioi, mint peldaul a kartyas fizetés, ugyanis a telefonomon is folyamatosan hasznaltam az
NFC-t, és sokkal kényelmesebb, hogy nem kell elokotornom a taskam aljarol a telefont, hanem
ott van mindig kéznél a karoram. Amire még nagy sziikségem volt az a kiilonb6z6 fitnesz,
illetve egészségigyi funkciok, amit azért is hasznaltam, mert ez mondhatni motivalt kicsit a
mozgasra is.

- Mi alapjan valaszt okosorat? Mi az a funkcid, ami semmiképp nem hianyozhat? On szerint
egy okosorabol.

- Ha most Uj okosorat kellene valasztanom, akkor mindenféleképpen tudjon hivasokat fogadni,
illetve inditani is, az nekem egy nagy funkcid, egy nagy eldny. Igazabol nekem tetszik az, hogy
majdhogynem egy okostelefont hordok a kezemen, mert szamoldgépet tudok hasznalni, spotifyt
tudok hallgatni rajta, illetve ennyire irdnyitani, akar telefonalni is tudok a karéramon keresztiil,
illetve nagyon modernnek az egészseguigyi funkcioi. Sportolasnal nagyon-nagyon sok funkcié
bele van taplalva, nem csak siméan sétalés vagy kocogas, hanem kiilonb6z6 gyakorlatok, amiket
bele lehet vinni, és akkor meg vannak adva, hogy ez hany kaloriét jelent, ebbdl mennyit kell
megcsinalnod, figyelmeztet, hogy ennyit edzettél, mutatja, ez hany kaldria, éppen mennyi a
pulzusod, elraktarozza. Szdval az, hogy sok funkcioval rendelkezik, az mindenféleképpen
elény egy okosoranal szamomra, illetve a kialakitasa is nagyon fontos, hogy ne egy batar nagy
valami legyen a kezemen, hanem azért legyen gusztusos.

- Es mire hasznélja a legtébbet és mire a legkevesebbet?

- A legtobbet lizenetek fogadasara, illetve olvasaséara hasznalom. Es a legkevesebbet talan az
alvasom figyelésére. Bar azt is igyekszem egyre gyakrabban tenni. Még megjegyezném, hogy

a horkolas figyel6je nagyon jo. De igyekszem tobbet is foglalkozni vele, csak sokszor elfelejtem



estére felrakni, vagy éppen feltdlteni, és emiatt elmarad az alvasfigyelés része. Pedig az is egy
nagyon hasznos és nagyon figyelemre melto funkcidja.

- Azt meg tudna mondani, hogy mi a kiilonbség az okosora és az okoskarkotd kozott?

- Az okoskarkoto alapvetden leegyszerisitett valtozata az okosoranak. Nagyon sok funkcidval
kevesebbet tud, viszont, ami talan elénye az okosorahoz képest az okoskarkotonek, hogy sokkal
kisebb és dizajnosabb a kialakitasa. Nem olyan felt{in6 és talan egy kicsit elegansabb, mint egy
nagyobb okosora, de hat ugye pont emiatt nem is lehet olyan jol latni a kijelz6jét, és sokkal
kevesebb funkcioval rendelkezik.

- Miért valasztott okosorat okos karkotd helyett, hiszen ennek okosoraja van.

- Sokkal tébb a funkcidja. Hogyha a kialakitasat néztem volna, hogy melyik a dizajnosabb,
akkor okoskarkotdt valasztottam volna mindenféleképpen, vagy pedig az okosorabol ezeket a
klasszik, szebb valtozatokat, de mindenféleképpen nalam a funkci6 volt elsdsorban a mérvado,
¢s egy okosora sokkal tobb mindent és sokkal mélyebben tudja, mint egy egyszerti okoskarkto,
emiatt valasztottam inkabb ezt.

- Milyen gyakran cseréli okosorajat analdg orara, hogyha egyaltalan megteszi ezt?

- En elég siirtin valtogatom ezeket. Nem azt mondom, hogy napi szinten, de mondjuk egy héten
mondjuk négy napot hordok okosorat, a tobbit analdg oraval viszem. lgazabdl ennek elég egy-
szeri oka van. Az id6t nem tal gyakran nézem az analdg oran, inkabb divatfunkciot toltenek
be. Oszintén megmondva a szettemhez éppen milyen 6ra passzol. A szimplan ennyi az indoka.
Sokkal elegansabb, sokkal letisztultabb, hogyha olyan helyre megyek, akkor sokszor inkabb
egy analdg orat, egy szép dizajnos analdg 6rat rakok fel, mert azért ezek az okosérak nem fel-
tétlen mindig a legelegansabbak kivitelezeést tekintve.

- Fontos Onnek, hogy milyen markaju az okosoréja, illetve a telefonja markajaval megegyezot
valaszt-e?

- Nekem nagyon fontos, hogy milyen a markaja az okoséramnak, illetve nem csak az okoso-
ramnak, de ugyanugy a tabletemnek, laptopomnak, tehat barmelyik elektronikus eszk6zémnek.
Mégpedig a szinkronizacié miatt. Ugyanis nekem Samsung telefonom van, igy sokkal jobban
szinkronizal a Windowsos késziilékekkel, illetve az androidos készllékekkel ugyebar. A lapto-
pom is, ugye a tabletem is Samsungos, a telefonom is, ezaltal egyértelmii volt a valasz, hogy
fontos, és mindenféleképpen a kaldriamnak is Samsungnak kellett lennie. Az 6sszes karé nem
Samsungos volt eddig és tokéletesen szinkronizaltak, nem volt vele probléma. Még olyan is-
merdsom, akinek mas fajtaji karoraja volt, neki nem mindig ugy miikodott, lecsatlakozott rola,

szoval mindenféleképpen javaslott ugyanolyan markajdanak lennie. Szerintem.



- Készoném. On szerint a smartwatchot hasznaldk inkabb a funkciok, vagy inkabb a divat miatt
vasarolnak els6é korben okosorat?

- Ez egy nehéz kérdés, mert szerintem ez attdl is fiigg, hogy milyen kdrbe kérdezi az ember, de
talan manapséag elmondhatjuk, hogy inkabb a funkcidk, amik fontosak, mert ha valaki divat
miatt szeretne okosorat vasarolni, akkor valdszintileg Ggy is az apro termékek koré helyezi a
hangsulyt. Es nem csak feltétlen az elektronikai eszkézok esetében, de barmilyen maés kiegé-
szitd terén is a divatosabb, dragabb termékeket preferalja.

- Van olyan személyes pozitiv vagy negativ tapasztalata, amit szivesen megosztana még velem?
- En teljesen meg vagyok vele elégedve. Egyetlen negativum, amit negativumként fel tudnék
hozni nyéaron, melegben azért elég rendesen be tud aldizzadni az ember keze, de ez igaz&bol az

analog oraknal is szintigy eléfordulhat. Szoval ez egy kikiiszobolendo rész szerintem.

Vi



FOKUSZCSOPORTOS INTERJUK
Vezérfonal

1. Mi jut eszébe az okosoérarol?

2. Mi motivalja az okosora vasarlasra?

3. Befolyasolta-e Ont az okoséra vasarldsanak gondolata elétt, hogy ez az eszkoz egyre di-
vatosabb és népszeriibb? Erzett-e késztetést, hogy emiatt véasaroljon egyet?

4.Milyen tényezok befolydsolnak az okosora vasarlasanak gondolata el6tt?

5. Mi az a funkcio, ami semmiképp nem hidnyozhat szerinte egy okosérabol?

6. Mire hasznéalja a legtobbet és mire a legkevesebbet? Kb. hany szézalékat hasznalja ki az
okosorajanak?

7. Meg tudna-e mondani, hogy mi a kiilonbség az okosora és az okoskarkotd kozott?

8. Fontos-e Onnek, hogy milyen markaju az okosordja? A telefonja markéajaval megegyezét

valasztja-e?

Leirat

1. sz. interju

K Koszondm szépen, hogy mindenki itt van. Dolgozatomban a fogyasztok okosorakhoz valo
viszonyat vizsgalom, igy nagyon fontos szamomra a véleményetek, gondolataikat. Elsé korben
par szoban mutatkozzatok be kérlek.

1: Akkor én vagyok az egyes alany, aki mar jelenleg nem hasznal, de korabban hasznalt ilyen
okos eszkozt, az nem is egy okosdra volt, hanem egy okos karkotd. Ez kettd kiilonbozd, de
mégis hasonlo.

2: Akkor én leszek a kettes alany. Nekem van okoséram, egy Huawei. BO két éve. Fekete szindi.
Nekem amugy igazabdl nagyon tetszik. Tudom rajta kdvetni, hogy milyen a szivritmusom.

K: A harmas alany?

3: lgen, én vagyok a harmas. En vagyok a harmas, és én mar tébb mint hat éve csakis kizardlag
apple altal gyartott termékeket. Apple altal gyartott termékeket hasznalok, mindenféle elektro-
nikai cikket egybevéve, és az okosoéra tekintetében is.

4: Sziasztok! En vagyok a négyes alany, és nekem nincs okosoram, nem is volt okos6ram, és

nem is szeretnék okosorat a jovoben.

Vil



5: Szoval akkor sziasztok, én az 6tds alany vagyok. Nekem nincs, jelenleg nem rendelkezek
okosdraval, azonban méar nagyon régéta gondolkozok egyszer, tobbszor is méar igy felmerult
bennem a gondolat, és jelenleg is nagyon agyalok rajta, hogy lehet sziikségem lenne ra.

K: K8szondm szépen. Akkor szeretném elsé korben, hogy mondjatok gondolatokat, mi az, ami
eszetekbe jut az okosorardl, barmi. Szavak, kifejezések, érzések...

: Kiegészito

: Tularazott

- Ertékaranyos

: Divatkiegészitd, Csunya.

: Stilusos, Hasznos.

: Modern.

: Multifunkcionalis.

. Azért stilusos, mert meg tudod valtoztatni a kijelz6jén a témat.

: Személyre szabhato.

- Nélkilozhetetlen.

A 00 N W NN O RN~

: Szerintem meg pont nélkiilozheto.

5: Dehogy rosszban lesziink mi végig.

K: JO, kdsz6nom szépen. Akkor szeretnék egyesével végigmenni. A kérdésem, hogy mi moti-
valt, vagy motival az okosoéra, vagy pont a fitneszkarkotd vasarlasara, vagy ugye a négyes
szamu arany esetében miért nem szeretne egyaltalan ilyen terméket vasarolni?

1: En az els és egyébként egyetlen okos karkotémet azt nem vettem, hanem kaptam édes-
anyamtol, aminek az volt a torténete, hogy neki lett, és nekem megtetszett, ezért kellett nekem
is. O azota mar valtott egyébként okosorara, és nagyon szereti és nagyon hasznélja. Egy darabig
¢én is nagyon szerettem azt az okos karkotot, szerintem egy két éven keresztiil aktivan hasznal-
tam mind a mindennapokban, mind sportolas folyaman. Viszont egy id6 utan egyszer csak va-
lahogy Ugy meguntam, és atvaltottam a hagyomanyos kardrakra, mivel azokat kozelebbinek
érzem magamhoz, és ugy éreztem, hogy nem hasznalom ki a funkcioit ennek a digitalis eszkoz-
nek, illetve mas funkcioi pedig kifejezetten zavartak a hétkdznapi életemben.

K: Erre még egy kérdés. En mondtad, hogy csak (gy megtetszett, hogy maga az tetszett meg,
hogy milyen vagany, milyen jol néz ki, milyen divatos, vagy valéban a funkcioi voltak azok,
ami miatt neked megtetszettek?

1: Hat amikor nekem is lett egy ilyen okoskarkotém, tehat nem is okosoram, szerintem az volt
az az id6szak, amikor ezek igy kifejezetten elkezdtek divatba jonni, és azt tapasztaltam, hogy

egyébként a kornyezetemben is sok embernek lett. Kiilonboz6 korosztalyokban. Ugyhogy nem
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vagyok, tehat én igy gondolom, hogy részemrol ezt mondhatni, idézdjelesen egy kiilsd nyomas
volt, tehat igen, ink&bb egy divat szempontbdl, minthogy ténylegesen nekem a funkcidi lettek
volna annyira fontosak.

K: J6 volt, kdszondm. harmas alany, folytasd! Mi motivalt a termék megvéasarlasara?

3: Alapvetden én mindig is hordtam valamilyen 6rat, tehat az anal6g sima szempontbdl is elen-
gedhetetlen volt a hétkdznapokbdl. Aztan ahogy megjelentek ezek a digitalis eszkdzok a pia-
con, ugy gondoltam, hogy a legegyszerlibb, legizibb modellt ki kell probalnom, mert egysze-
rlien érdeklddom a technikai Gydonsagok irant. Az még nagyon kis kezd6 funkciokkal rendel-
kezett, mint példaul pulzus, illetve a sportolas adatait, mutatdit mérd funkciok. Illetve az mar
akkor feltlint, hogy ez egy rendkiviil személyre szabhat6 dolog. A szijat is lehet cserélni, illetve
a szamlapjan a dizajnt allitgatni. Utana folyamatosan jottek ki az egyre Ujabb modellek, igy
modernizaltam én is az eszkdzkészletemet, és azota hasznalom aktivan.

K: K&szonom.

4: En nem szoktam olyan 6rét simat se hordani, olyan nem okosorat, vagy anal6g Orat, és azt se
tartottam kényelmesnek, és ez az okosora szerintem, hat egyetértek az egyes alannyal, amit
ugye mondott, hogy szimplan van, ami idegesit benne a funkcidi, én nem tartom feltétlendil
praktikusnak, hogy ugyanazt tudja, mert kevesebbet tud, mint a telefonom, de hogy igazabdl
ugyanaz a lényege. A telefonom agyis mindig nalam van kéznél, igyhogy teljesen felesleges-
nek tartom, hogy a jobb kezemben a telefonom, a kezemen az éram, és akkor az oraval fizetek,
amikor telefonomrol is példaul ugyaniugy tudnék, meg az idot is meg tudom rajta nézni. Ugyan-
ugy szdmolja a lepésemet, meg mit tudom én, meg nem tartom ezt esztétikusnak. Nekem nem
tetszik. Ranézesre inkabb egy rendes, hagyomanyos érat vennék fol, mint egy talarazott oko-
sorat, ami ugyanazokat tudja, mint a telefonom.

K: Es hogyha olyan helyre mész dolgozni, akkor telefonod magaddal viheted?

4: Az az egyetlen egy hely, ahol azt mondom, hogy jé lenne, ha lenne, mert tudna Iépést sza-
molni, de most emiatt az egyetlen egy funkcié miatt nem gondolom, hogy megérné nekem be-
lefektetni ebbe az eszkdzbe.

K: K0dsz6nom.

4: Beszélgetni meg ugyse tudnék azon keresztiil sem. Széval mar nem szabad.

5: Hat igazabol. Mar elhangzott az is, hogy mi az, amiért szeretnék okosérat. Ugyanis én is
egyetértek azzal, hogy szerintem egyébként egy nagyon praktikus eszkdz, és nagyon sokszi-
niien lehet felhasznalni. Viszont elhangzott az is, hogy mi tart vissza, pontosabban nem teljes
mértékben, de hogy én jelenleg is analdg orat hordok, és én azt nagyon szeretem, és Ugy érzem,

hogy nehezen reagaltam egy okos Orara, de mégis olyan szempontbdl meg jo lenne, hogy amit
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az elébb ti is emlitettetek, hogy példdul munkaban vagy iskolaban is. Nem is a 1épésszam miatt
feltétlen, inkabb engem az értesitések miatt vonzana, mert nem feltétlen nézik j6 szemmel,
hogyha nyiltan telefonozunk, vagy megnézziik, viszont az 6rara sokkal visszafogottabban, vagy
szolidabban ra lehet pillantani szerintem. Ugyhogy ez nagyon hasznos. Igen emellett ugye a
Iépésszamot is meéri, vagy azért jo lenne tudni, hogy is allok igy vagy nem tudom, meg még ami
eszembe jut. Sajnos azt veszem észre magamnak, hogy nagyon sok a képerny6idém és szerin-
tem, hogyha lenne egy okosoram, akkor azzal tudndm valamilyen szinten csokkenteni ezt is.
K: Es ha olyan okosorat vennél, amiben vannak ugye kiilén erre kialakitott, hogy teljesen
ugyanugy néz ki, mint egy analog ora, csak digitalis a kijelzdje. Tehat, hogy inkdbb olyan felé
hajlasz, vagy ezek a hagyomanyosabb okosorék felé, amik igy digitalisan mutatjak az id6t, nem
kell leolvasni réla konkrétan, mint egy érar6l rendesen.

5: Inkabb valami olyasmit vennék, mint egy hagyomanyos ora. Feltétleniil nekem azok tetsze-
nek, amik ilyen kerek kialakitassal, példaul az applewatch-al ellentétben. Nem szeretem azt a
szogletes dizajnt. De persze mas gyartokrodl is elmondhatd ez, nem csak 6k hasznaljak, csak
most ez jutott elsére eszembe, mivel a harmas alany iil velem szembe, ¢és latom a karjan, de
egyebként viszont, igen, inkabb az ilyen hagyomanyosabb kialakitasu, de nekem is tetszik, hogy
példaul cserélhetd, éppen milyen hangulat fog el. Ugyhogy, igen.. Nyilvan célszerii lenne olyat
vasarolni, mint amilyen a telefonomnak a markaja, de egyébként ennyire nem tartom magamat
markahtinek, és orommel valasztanék esetleg mas markatol késziiléket, ha mégis inkabb az
lenne.

2: Tehat akkor én is elmondom az egyes alanyhoz kapcsolodo torténetemet, ugyanis én se vet-
tem magamnak az okosoramat, hanem kaptam husvétra két évvel ezelott és azota hasznalom.
Most is a kezemen van. Szoval két éve hasznalom, és én is azt tudom mondani, hogy amugy
tok hasznos, mert latom rajta az értesitéseket, meg az ilyen fontosabb dolgokat, példaul a mun-
kahelybe tudom nézni, hogy ki irt, vagy fontos-e, mert akkor csak akkor veszem el6 a telefont,
és kevesebb az esélye, hogy szblnak érte. Szoval rendszeresen hasznalom, és nagyon ajanlok
mindenkinek egyet, mert szerintem nagyon-nagyon stilusosan személyre lehet szabni. lgaz,
hogy az analdgot is valamennyire személyre lehet szabni, de kevésbé, mint egy okosorat.

K: Van-e, aki még itt érez készitést, hogy hozzaszéljon ahhoz a kérdéshez, hogy befolyasolt-e
valakit esetleg a vasarlas gondolata el6tt, hogy egyre divatosabb és népszeriibb ez az eszk6z?
Illetve ugye valaki érzett a készités, hogy emiatt vasaroljon egyet példaul. Az én esetemben
példaul benne volt, azért ez a kiils6 tényezd eléggé. Hogy mindenki masnak is volt, 1attam, hogy

neki is van, és milyen jo volt. Akkor mar csak kell nekem is egy, és akkor.



5: Igen, bennem eldszor ezért fogalmazodott meg a gondolat, merthogy masoknal is lattam, és
hogy milyen divatos és milyen népszerti, és ezért gondolkodtam el, hogy esetleg nekem is sziik-
ségem lehet ra, csak még nem jutottam el odaig, hogy vasaroljak is egyet.

2: Engem is, bocsanat, engem is befolyasoltak kiviilr6l, hogy egy okoséra milyen jo, milyen
mend, milyen felkapott, de nem vettem magamnak, mert rajottem, hogy amugy draga. Szdval
ezért van okosdram, megkaptam.

K: K6szondm szépen. Menjiink tovabb, ha mas gondolat nincs ehhez. Mik azok a tényezok,
amik titeket befolyasolnak az okosora vasarlasdnak gondolata eldtt, vagy hogyha most akinek
példaul nincs, hogy mi lenne az, ami befolyéasolna esetleg, hogyha mégis venne valamit?

1: Hat egyértelmiien én azt gondolom, hogy az ar, mert azért maradjunk annyiban, hogy bar
nem vagyok jelenleg tisztaban a piaccal, de azt gondolom, hogy az okosoraknak is az ara 20-
30 ezertdl 150 ezerig, mert béven 150-200 ezer.

K: Inkabb mar ilyen 40 koriil kezdédnek 45-t6l.

1: Szoval igen. Egyrészt nekem az ar nagyon fontos, mert en példaul nem érzem azt, hogy egy
okosoraért megéri tobbet kiadni, mint peldaul amennyit kiadok alapbdl egy telefonért. Tehat,
hogy ez egyreszt befolyasolna, masrészt természetesen az is szdmitana, ami szerintem még az
ar mellett a masik legfontosabb tényezd, hogy milyen markéja az adott ora, és hogy az az adott
ora kompatibilise az én mobil eszk6zommel, hiszen megtetszett nekem egy gyonyori szép,
samsungos okosora, hogyha nekem iphone-om van, akkor még lehet, hogy igy valahogy 6ssze
is tudom csatlakoztatni, de nem fog minden funkcié miikodni rajta. Ugyhogy én ezt a kettét
emelném ki igazabol az arat, illetve a markat. Nyilvan vannak kisebb tényezOk, mint a szin,
maganak a szamlapnak a merete, a forméja, de ezek mar mind egy fokkal kevésbé befolyasold
tényezok.

K: KOdszonom.

3: Hat én is azt gondolom, hogy elsdsorban szerintem a mérkahtiség, hogyha valaki kifejezetten
ragaszkodik valamelyik elektronikai eszkdzoket gyartd cégnek a termékeihez, mert az tény €s
valo, hogy példaul az Apple-nél az egyik legkiemelked6bb az ilyen termékek kozti 6koszisz-
téma. Nagyon egyszeriien, gordiilékenyen miikddnek, az eszkdzoket lehet egymasral is tolteni.
Nyilvan ez egy magasabb arkategoria, viszont ezek nagyon sokaig kapnak szoftveresfrissitést,
ellentétben maés, példaul androidos gyartokhoz képest. Illetve ez egy jo hosszu tavu befektetés,
ar-érték aranyban pedig én azt gondolom, hogy egyes gyartok termékein beldl is meg lehet
talalni azt az arkategoriat, amit az ember megengedhet magyaran.

K: Kdsz6ndm szépen.
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4: Tételezzik fel, hogy ugy dontok, hogy veszek egyet, mert nyilvan én is elgondolkodtam,
amikor ez a hipe volt kéruléttem, mondjuk most is az van, de hogyha most tgy dontenék, hogy
tényleg vennék egyet, akkor ndlam is a marka, meg hogy hasonld, azonos méarka legyen a tele-
fonom, amivel ugye az a legegyszeriibb. Az ar nyilvanvaldéan kdzbejohet, de hat szerintem igen,
a marka meg a telefonommal azonos brandrél legyen szo.

2: Azt szeretném hozzaflizni, hogy amugy sajnos, nem sajnos, érdemes a telefonhoz nézni, hogy
milyen markéju orat veszel. Mert nekem huawei 6ram van és apple telefonom, és amugy a kettd
elég rendesen dssze tud veszni egymassal. Széval, amugy is rossz a huawei applikacioja, mar-
mint hogy nagyon nem felhasznalobarat, ezért érdemes olyan 6rét vasarolni ami megegyezik a
telefonoddal, hogy miikod;iin.

K: Es ez miben meriil ki, mit jelent az, hogy nem miikodik normalis?

2: Az értesitéseket normalisan kiildi, akkor nem miikddik rajta a hivas. Ha a hivas miikodik,
akkor nem kildi az értesitéseket. Illetve haromnegyed Ora volt 6sszekapcsolni a telefonomat és
az orat. Azt kdvetéen lekapcsolodott, és Gjabb haromnegyed ora volt 6sszekapcsolni az 6raval.
Es masik oldalrél kett6 6rat mutat a telefonom, mert valamiért ez az 6ranak a Bluetooth-ja nem
a legjobb. Szoval kettd bluetooth eszkozre kell rimennem, hogy miik6djon. De jol miikodik.
K: Ko6szondm szépen a gondolataitokat. Szeretném mindenkitdl megkérdezni, hogy mi az a
funkci6 egy vagy kettd, ami semmiképpen sem hidnyozhat egy okosorabol, vagy egy okoskar-
kotobol?

1: Pulzus. Pulzusméro.

3: Lépésszamlalo.

2: Ertesitések kiildése telefonrol.

4: Lépésszamlalo, ebreszto.

5: Kicsit pontositanék. Az értesitések kiildése valos idoben. Tehat, hogy azonnali szinkroniza-
lassal. Nem tudom, hogy ez hogy miikédik, hogy van-e, ami késobb szinkronizal.

1: Ha jol miikodik, akkor nincs.

3: Hat én még a pulzus mellett az egyéb ilyen egészségligyi funkciokat is, mint peldaul véroxi-
gén szint.

1: Tovabbra se tudom, hogy hogy csinélja, de igen.

3: A pulzushoz kapcsoloddan még esetleg ez az egészségugyi vészhelyzet esetén értesités kil-
dés, szerintem az tok hasznos. Ugye nem egy sztorit hallottunk, hogy mit tudom én, tarazé
rosszul lett a hegyekben, vagy az erdében és az okosoraja riasztotta a mentdegységeket. Illetve
szerintem a jovOben varhatoak ilyen fejlesztések. Nem tudom pontosan, hogy van-e, de példaul

hogy cukorbetegek esetén biztosan lesz még valami Ujdonsag.
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1: Ezzel a napokban talalkoztam. En nem is tudtam, hogy van egy ilyen, amit példaul Budapes-
ten elvileg ingyenesen megigényelhetnek a 65 felettiek, vagy azok, akik nyugdijasok, hogy van
egy ilyen specialis, igazabdl az is, mint egy okos karkotd. Nincsenek neki ezek az olyan funk-
ciéi, amilyen barmilyen 6ranal, hanem olyan, hogyha megnyomija, akkor azzal tudja riasztani a
haziorvost, a mentSket, meg hogy igy mindent. Es azt gondolom, hogy ez egy tok jo dolog,
hogy ez is létezik, bar szerintem ez az atlagkésziilékekben ilyen nyilvan nincs benne, ez egy
kiilon erre 1évo késziilék, de ez is végiil is ennek a technologidnak a része.

5: Igen, én ugyanilyet lattam gyerekeknek, hogy ugy miikodik, hogy egy szamot lehet vele csak
felhivni, és hogy példaul a sziil6ket {6l tudjak hivni, ami szerintem tok eldnyos lehet, mert ez
egy nagy dilemma lehet. Szerintem, hogy most akkor elengeded-e a gyereket, vagy nem veszel
neki telefont, vagy nem. Vagy egyszerlien csak tételezziik fel, hogy még valami zsufolt helyen
vannak, és elhagyod a gyereket. El6fordulhat nyilvan a szandék ellenére is, €s akkor nem kell
panikba esni a gyereknek, hanem csak megnyomja a gombot, és akkor egybdl folhivja a sziileit,
és meg tudjak beszelni. Ja, akkor még valami eszembe jutott. Egyébként még az elengedhetet-
len funkcio. Szerintem ez nem biztos, hogy mindenkinek ugyanaz. De nekem az fontos lenne,
hogy szemelyre szabhaté legyen.

K: Milyen szempontbdl? Mire gondolsz?

3: A dizajnra, a szamlap, vizualizaciol.

K: Ami érdekes volt, hogy igy alapvetden, amiket most igy felsoroltatok, azok inkéabb ilyen
okos karkotore, vagy fitnesz karkotore jellemz6 dolgok. Kivéve a véroxigénszint.

3: Akkor miben tud tobbet egy okoséra?

K: Igen, majd azt is akartam kérdezni, hogy példaul nem tudom, mondjuk ilyen szamologép
spotify zenehallgatas, telefonalas. Tehat példaul ugye okoskotdvel nem tudsz telefonon hivni.
5: lgen, meg szerintem egy okosoranal amugy, hat most varjal, hogy fogalmazzam, latvanyo-
sabb a grafikus felllete, vagy inkabb nagyobb a szamlapja, az biztos. Meg hogy eleve Ugy esz-
tétikusabb, vagy kifejez6bb, vagy nem is tudom, milyen j6 sz6. Lathatobb is.

K: Szerinted, kettes alany, amuigy mi a kilénbség? Hogy tudnad talan megfogalmazni a ki-
I6nbséget?

3: Hat szerintem annyi a kiilonbség, hogy dragabb, nagyobb a felilete. VVolna rajta szamol6gép,
bar az enyémen nincsen, és draga volt, mert egy viszonylag draga tobbe kerdilt, mint amit én
kérnék érte. Lehet vele telefonalni, tovabbkapcsolni a zenét, amit szerintem valami egy okos
karkotd is simén lehet. Szdval ennyiben nem tobb, esetleg pontosabban méri meg a dolgokat.
1: Igen, hogy amit én példaul tigy jobban lattam, ami nyilvan az mar tényleg a fels6bb katego-

riara jellemz6, hogy példaul egy okosorakban mar eléfordul, hogy egy-egy ilyen kicsi kamerat
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is beletesznek. Illetve ami szerintem nagy kiilonbség a karkotok és az okosorak kozott, hogy
okosoérakon tényleg jobban elétte, tobb az ilyen vizualizalt elem, tehat hogy nem tudom, hogy
képeket lehet esetleg jobban nézegetni, megnyitni, vagy tényleg az, hogy egy ilyen kis kamera
van benne, viszont én, ahogy igy masok eszkozeit is piszkalgattam, és tudom azt, hogy az
enyém is milyen volt, 6 meg csak egy karkotd volt. Nagyon masban nem fedeztem fel kiilonb-
séget, mert az ébresztd, szamologép, hivasfogadas, az igaz, hogy telefonalni nem lehetett rajta,
de fogadni vagy elutasitani lehetett a hivas. Zenehallgatés, ezek a funkciodk teljesen elérhetéek
voltak azonos.

K: Ha mar itt jarunk, akkor akinek van vagy volt oraja, vagy esetleg tervez venni, akkor mi az
a funkcio, vagy mik azok a funkciok, amire igazabdl a legtobbet hasznalta, vagy hasznalna? Ez
kicsit hasonlit az el6z6 kérdéshez. De mi az, ami igazabdol majdhogynem vagy egyaltalan nem
hasznaltatok rajta, vagy csak tényleg nem, vagy nagyon ritkan.

1: En akkor kezdeném, mint egyes alany, amit én nagyon szerettem az okos karkotémben, az
az alvasfigyeld funkcio, ugyanis én nagyon szerettem utdlag mindig kielemezni az alvasaimat,
illetve az, hogy ébresztett. Tehat az, hogy a kezemen rezgett valami, az mar megel6zte azt, hogy
ne 15 perc utdn nyomjam le az €breszt6t, hanem mar 6t perc utan meghallja.

K: Készénom. Es mi volt az, amit nem hasznaltél rajta, aki egyaltalan? VVagy csak nagyon mi-
nimalisan?

1: Nyilvan ez egy alapbol kevesebbet tudd eszkdz volt. En igazabol azt mondanam, hogy az
ilyen véroxigénszint, meg pulzusméro funkciok. Néha poénbol megmértem, de az nalam le volt
tiltva, hogy 6 magatdl méregessen, mert az rendkiviil leterhelte a késziiléket, illetve a telefont
is. Ugyhogy magamtol viszont csak nagyon néha mértem igy meg az ilyen egészségiigyi dol-
gaimat.

K: Készonom.

2: Természetesen a legtobbet az idéfunkciot haszndltam, de ehhez kapcsolodik, hogy azért néz-
tem meg mar rajta az id6jarast is. Igazabol szerintem legtobbszor akkor leszamitva a 1épésszam-
1alot, meg az 1d6zitdt hasznalom, hasznaltam.

K: Es mire hasznalod a legkevesebbet?

2: Az én okosordmon van ilyen stresszmérd funkcio, de tovabbra se értem, hogy mi alapjan
donti el, hogy nekem milyen stressz szintem van. Féleg, hogy csak a pulzusomat tudja nézni,
meg a véroxigén szintemet, meg ilyenek. Szoval ezt az alvasfigyelést is amugy tébbszor hasz-
naltam, hasznalom. En szeretem visszanézegetni, de most le szoktam réla, vagy hat még régeb-
ben, mert akkor ilyen 6-7 drakat aludtam, mert késon fekiidtem le, és akkor az igy nem volt

szép gorbe, szdval inkdbb nem nézegettem.
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3: Hat els6sorban a sportolassal kapcsolatos funkciok utan mennénk ki, mert ugye latszik, hogy
komoly sportember vagyok. Széval én annak a futos applikacionak a kis navigaciojat, azt rend-
szeresen szoktam kdvetni. Nyilvan az iddjaras is ide tartozik. Szintén véroxigén szint pulzus,
vérnyomas hasonlok. Nagyon szeretem. Ugye alapvet6 sportolasnal, ha az ember kezében a
telefon, az nem tal praktikus, mert pont azért kell az 6ra, hogy ne kelljen valami plusz a kezedbe
fogni, ne foglalja a helyet. Es példaul bemelegitésnél, vagy ilyen levezeté gyakorlatoknal tok
j6 volt, hogy igy mindig csak ranéztem, és akkor mutatta, hogy mibél mennyit kell csinalni,
hogy ezek ilyen javasolt bedllitasok, ezt személyre lehet szabni, illetve még a telefonalas funk-
cigjat, a massal valo telefonalés funkcidjat vezetés kdzben szoktam kihasznalni, mert ugye én
alapvetden annyira nem szeretem azt, hogy az aut6 a telefonnal van 6sszekdtve. Nekem az va-
lamiért nem praktikus. Ugyhogy az ember alapvetden én is azért vezetés kozben idealis esetben
a kezét a kormanyon tartja, tehat hogy kézelebb van az ember fejéhez, arcahoz a keze, és akkor
azon csak fogadtam a hivast, és akkor vezetés kdzben praktikus volt telefonalni.

K: Készondém. Es mit nem hasznaltal ki rajtuk?

3: Hat nekem ezek az ilyen nagyon hétkoznapi funkciok, mint példaul a szamologépet. En sza-
moldgepet soha nem nyitottam meg okoséram vagy nem tudom, ilyennel is talalkoztam, hogy
leméri, vagy megbecsiili a két targy kozotti thvolsagot, hogyha ugy tartod az oréat, es akkor igy
legy vonalban. Szerintem ezekben nem hiszek. Akkor fogj meg egy vonalzét, ha ilyet akarsz.
4: Nekem nincs okosoram, és nem is tervezek, mert (gy nézzik, hogy praktika szempontjabol.
Lépésszamlalot nyilvanvaldan ez az alvasfigyeld dolog is funnak hangzik, meg talan még az
értesitéseket hasznalndm a legtdbbet. Nyilvan, mivel nincsen tapasztalatom az okoséraval, én
nem tudom azt elmondani, hogy mit hasznal, mikor kevésbé, mert nem tudom a funkcidkat, de
hogyha lenne, akkor ezeket hasznalnam.

1: Amugy egyéebként most itt emlitetted az értesitéseket, amikor én hasznaltam egy ilyen okos
eszkozt, engem az kifejezetten zavart, amikor példaul a csoport beszélgetését rendszeresen le
kellett némitanom, mert hogyha az elindult, akkor a végtelenségig rezgett a kezemen az eszkoz.
Es magét az iizenetkiildé alkalmazast nem akartam teljességgel elinditani, mert nyilvan vala-
milyen szinten lehet, hogy éppen valakit6l meg vartam volna iizenetet, de hogy ez is példaul,
hogyha tébb értesitést kap egybe az ember, akkor egy kifejezetten zavard funkcié tud lenni.

5: En azt gondolom, hogy a csoportbeszélgetés egyébként is allanddan rezeg, ha telefonodon
jon az értesités, ha az 6radon, az nem feltétlenul az 6raval 6sszefliggésbe hozhato.

1: Igen, de mondjuk lehet, hogy mondok valamit, példaul tanulok, akkor a telefonomat elteszem
magam melldl, hogy ne legyen meg a kisértés, de az 6rat nem fogom feltétleniil levenni a ke-

zemrol.
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3: Igen, de akkor a telefonodon is lekapcsolod az internetet, hogy ne jojjenek az ertesitések.
Errdl az 6radrol se fogja azokat tovabb kiildeni. Egyébként pedig mindegyik telefonon be lehet
allitani, hogy ne zavarjanak funkciot. Tehat igazabdl addig nem kapom meg az értesitést, amit
tanulsz.

1: Jo, de hogy pont ez, hogy lehet, hogy alapvet6leg nem varok minden értesitést, de lehet, hogy
egyvalakitol pont varok egy lizenetet. A rezgést ki lehet szedni, de felvillanni felvillan akkor is,
és igazabdl, ha mondjuk tényleg tanul az ember, vagy dolgozik, vagy barmi olyan, ahol alap-
vetden koncentral, én azt gondolom, hogy mar az, hogy valami csak igy a szemed sarkdba fel-
villan, az is egyébként ugyanugy szavazott.

2: lgazabdl ez zsékutca telefonnal is.

5: Egyébként én is értem, kdzben mégsem. Ugye, mar ezt mar mondtam, hogy igazabol csak
ismétlem 6nmagamat. De az értesitéseket nagyon fontos funkcidnak tartom. Nelkilozhetetlen-
nek is, agyhogy én els6ésorban azért vennék. A 1épésszam az egy olyan dolog, hogy én ugy
vettem eszre, hogy a telefon is elég jol méri. Mert nyilvan csinalnék egy 6sszehasonlitast, hogy
az okosora esetleg jobban csinalja. A tobbi fitnesz adat, pulzus, ilyenek azok szamomra nem
annyira érdekesek. En, ha igy vagyok vele, elég maradi vagyok, akkor fogom a vérnyomasmeé-
rét és megmérem a vérnyomasomat és a pulzusomat. En nekem ez nem okoz problémat. Ugyan-
akkor viszont az alvaselemzés az egy érdekes dolog, ugyanis nem tartom magam kifejezetten
j6 alvonak, és szerintem erdekes lenne. Nyilvan nem ilyen diagndzisokat allitani, de hogy ugy
csak magamnak egy Kicsit megnézni, hogy mi is a helyzet. llletve mondjuk én, amit még folos-
legesnek tartok, az példaul a kamera az okosorakon, mert biztos, hogy annak nincs olyan jo
mindsége, mint a telefonodnak, és nem tudom elképzelni, hogy inkabb azon allj neki szelfizni
mondjuk, vagy megorokiteni barmit, mint ahogy a telefonodon, valamint még a hivas szerintem
az, amit nem célszerli azon lebonyolitani, nyilvdn nem is mindegyik tudja, de szerintem bor-
zasztd kenyelmetlen lenne a csuklodnak beszélni. Tehat, hogy akkor mar inkdbb vedd fel a
telefont. Max az ilyen hivasfigyeld vagy kijelzd funkcidjaval egyet tudok érteni, de ennyi.

2: En ezekre azért racafolnék. Mi volt az elsG?

K: Melyik?

5: Hat, az kamera.

2: Ja, a kamera. Ja, szerintem amugy a legtébb ember nem arra hasznalja, hogy mit tudom én,
csak igy fot6zgassanak altalaban, hogy csaljanak, vizsgaljanak.

5: De arra nem kell, hogy kameraja legyen beépitve. Elég, ha galéria van beépitve. Vagy egy
fot6 kap, vagy érted. De beépitett kamera van. Nem azzal fogod lefot6zni igy-Ugy se a flizetet.

Mert az ilyen kaputelefon mindség.
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2: De gyorsan le kellett adnod a telefonodat. Gyorsan lefot6zod a kaputelefonnal.

5: En nem latom ennek gyakorlati hasznalatt.

3: Csak azt akartam mondani, hogy igaz, hogy nem igy fotézol le vele semmit. En példaul
nagyon szeretem azt a funkciot, hogy ha hosszabb idére elutazok otthonrél, akkor egy ilyen,
hat nem térfigyel6 kamerat, de a lakasban valami biztonsagi kamerat azt be szoktam kapcsolni,
és annak a képét az 6ramon megjelenitem. Es ez val6jaban ezzel hozhat6 dsszefiiggésbe, hogy
ez nemcsak szimplan a galéridban exportélja a képeket, hanem gyakorlatilag a kamera funkci-
Ojat is.

2: Ja, pont ezt meg tudod nézni egyben a telefonon is.

3: lgen, egyrészt az, masrészt, de én nem arra gondoltam. Tehat, én nem a fényképek megjele-
nitése a telefonon ellen vagyok, hanem vagy tehéat ez az okos érank. Nem kimondott, hogy az
okos oraba beépitett kamerat nem tartom egy hasznos dolognak.

3: Otos nem a kérdésre valaszolt, hogy nem a mondatra reagalt. Ugyanis pont ez volt a Iényege,
hogyha valami mozgas van a lakasban, és én kapok hirtelen réla egyet. Akkor lehet, hogy alap-
vetden nem fogok a telefonomhoz nytlni, mert dolgozok, vagy éppen sportolok, vagy vezetek,
vagy toltom a telefonom, és egy masik helyisegben tartozkodom. De ha elkezd rezegni a csuk-
I6mon azért is, mert akkor nyilvan meg fogok nézni, hogy mi az.

5: Egyeldre befejezném a masodik ponttal, mégpedig az, hogy a telefonalast emlitetted meg,
hogy nem tartanad igy a kezedet. De szerintem pedig vezetés kdzben nagyon hasznos lehet.

2: Mivel nem mindenkinek van izéje a kocsiba. Ilyen kihangositdja.

5: Hat de telefonon hat hivas kdzben van kihangosité funkcio.

2: Es ha hatul van a taskamban a telefon?

3: Nem, nem nyulhatsz hatra. Technikailag, ha mar 1 km per oraval gurulsz nem nyulhatsz a
telefonodhoz.

5: Amugy én azért elmondom még hogy mi jutott eszembe, mert hogy amdgy még a nem tudom,
hogy ilyen funkcidval hogy térképet megjelenitett térkép. Na azt szerintem szerintem az példaul
tok hasznos lehet, mit tudom én, amikor példaul kétes kornyéken maszkalok és nem akarom
elévenni a telefonomat, de szeretnék eljutni valahova. Nem lesz rdadasul tele mind a két kezem.
Vagy hat. Ugy nem akarom, hogy turistanak nézzenek a belvarosban.

K: Kdszondm, van olyan esetleg kdztetek, aki ugye van okos 6raja és szokta lecserélni mondjuk
analog orara?

3: Szoktam cserélni, nyilvan 6ltozettél fiiggden. Es hogy nem formalis eseménytdl fiiggden
azert meg kell adni a madjat a dolognak, de én azt gondolom, hogy a digitalis funkciok nem

irhatjak feliil az illemet. Egyébként az id6 és az igényes megjelenés fontos.
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1: Ameddig én is hasznaltam egy ilyen eszk6zt addig egyébként de én is az aktudlis outfitemhez,
hangulatomhoz, helyszinhez, ahova megyek, igazitottam azt, hogy melyiket veszem.

K: Szuper. Kdszénom szépen. lgazabol van-e még esetleg valami olyan személyes pozitiv vagy
negativ tapasztalata valakinek, amit szivesen megosztana esetleg, ami egy valamiért nagyon
hasznos volt, vagy nagyon jo dontés.

4: Nekem szimplan nem tetszik, nem tartom esztétikusnak Nekem szerintem az, hogy igy ta-
szitd a. Kllseje az egesz. Mintha egy kis telefon lenne a kezeden. Valahogy Ugy mindegyik
ugyanugy néz ki. Most miért akarnal olyat ami rajtad kiviil 50 millié embernek van ugyanolyan
kiegészitdje? Szerintem nem tartom ezt tipusnak és sok sokkal szebbnek talalok. Mondjuk egy
szimpla anal6g 6rat. Nekem ez és hogy mondtam, hogy funkcidit tekintve meg annyit nem ad
hozza, hogy most. Vegyek egy?

1: Amit még én igy negativ tapasztalat meg kiemelnék az, hogy nekem egy honor markaju okos
karkotdm volt, ami Huawei telefnommal nagyon jol el miikodott. Viszont amint atvaltottam
egy holmi xiaomi késziilékre, mert ugyanugy egyetlen androidos rendszerrel miik0dott. Renge-
teg probléma akadt. Ugyhogy egyébként szamomra példaul ez is, mert hogy nyilvan egy ana-
I6gora rengeteg funkciot nem tudom, amit egy okosora, de ott azon Kivil, hogy max a szine
nem passzol, mas miatt nem kell aggédnom. Az 10 év malva is ugyanolyan lesz.

K: Tehat akkor a marka az mindenféleképpen fontos?

1: A mérka az nagyon fontos.

K: Es mi az a Lélektani arhatar, amit igy hajlandoak lennétek kiadni egy okosoraért?

2: Nem adnék ezért tobbet. Szerintem amugy tok folosleges erre pénzt kolteni, akkor nem lenne
okos 6ram, ha nem ajandékba kapom.

4: En nem szeretnék venni viszont, hogyha vennék, akkor valdszintileg telefonom markajara és
hogy ami ugye, ugyhogy nyilvanvaldéan egy magasabb kiadas lenne, hogyha én. Azt kifizetném
érte, de hat nem fogok menni, iigyhogy egyeldre ez egy nulla.

1: Rendes anal6g orat is maximum 60- 70 000 ért vennék ennél tébbet nem adnék ki egy oko-
sOréra sem.

5: Hat én nekem én azt mondom, hogy a szazezer forint a lélektani hatér, hogyha tényleg azt
érzem, hogy minden megvan benne, amit én szeretnék, akkor hajlando6 lennék akar annyit is
kiadni, de annyit még semmiképp se sem, mint amennyit egy telefonért. Akkor vehetnék még
egy telefont ennyi erével. De alapvetden apple orat szeretnék, csak kicsit bonyolult, mert az
lenne a legjobb mindenféle szempontbdl viszont jobban tetszenek, példaul a Huawei nek lattam
nagyon sz€p kerek bor szijas, tehat ilyen elegansabb, hétkdznapi megjelenésii drajat nem ilyen

szogletesek, viszont az meg ilyen 140.000 ft kéril mozog példaul.
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2: Meg gagyi az applikacio.

5: Hat nincs tapasztalatom, de elhiszem.

3: Szerintem ez annak fliggvényében lehet érdekes, hogy az emberi milyen hataridon beliil sze-
retné a legijabb késziiléket. Tehat, hogy én alapvetden azt gondolom, hogy lehet magasabb
arkategoriat valasztani, de az mar egy tok jo taktika, lehet, hogyha megvérja a utana még 2 -3
modell, esetleg Kijojjon és akkor egy régebbi ruhdz be mér addig mar mér csokkenni fog igy a
piaci ara, én azt mondanam, hogy igy szdzotven a felsé hatar, de nekem ez egy tobb mint 5 éves
befektetés. Mindenképpen hosszUtavra vasarolunk.

K: Es amigy még egy utolso kérdés ezzel kapcsolatban igy jutott eszembe, hogy fontos e egy-
altalan igy nektek, hogy legujabb modell legyen a legdivatosabb?

3: Nem pont azért, mert személyre szabhato, tehat én nem gondolom azt, hogy az a plusz péar
plusz funkcid az az megeri azt a tobb tizezer forint tobbletet kinézetben pedig szerintem olyan
sok differencial nincs, amit ne lehetne egy kis utbmunkéval megvalto.

5: Nyilvan azért ne legyen annyira nagyon korszertitlen technolédgia, ami ahelyett, hogy meg-
konnyitené az amugy a napi hasznalatra életlinket pont, hogy megneheziti, de szerintem nem is
kell, hogy allandoan a legujabb legyen, mert egyrészt irrealis elvaras szerintem a mai vilagban
ilyen szinten haladni a technoldgiaval, masrészt minden gyorsul.

K: K6sz6ndm szépen a valaszokat, és az id6toket is.

2. sz. interja

- A bemelegito kor utan szeretném, ha par szoban elmondanatok, hogy mi az ami eszetekbe jut
az okosoérakrol. Barmi szo, fogalom, érzés. Akar mehetiink igy sorba is és akkor valamit mond-
jon mindenki, tényleg nem kell nagy dolgokra gondolni, csak ami elészor beugrik.

- Hat nekem az edzésrdl jut eszembe, hogy igy méri azt is, hogy hany kaloriat égettél el meg
ilyenek.

- Hm, nekem a fizetés, hogy ezzel is lehet igy érintve fizetni.

- Volt okoséram, de engem mindig idegesitett. Mindig felkeltem, amikor este rezgett, széval az
idegesito.

- Nekem az, hogy sportos, sportosabb 6ltozkodés.

- Az alvas, hogy nézi azt, hogy hogyan alszom. Aztan kielemzi.

- Nekem a futas. Hogy kdzben is meg tudom nézni az lizeneteket és méri a pulzusomat.

- Nekem az, hogy fel kell tolteni.
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- Ez jo, ezt eddig még senki nem mondta, kdszonom.

- Nekem az edzés és az, hogyha kiadja a hivasokat, hogy ki hiv.

- Nekem a személyre szabhat6ség.

- Nekem az, hogy kiilonb6zo féle modokat lehet beallitani, hogy kerékparozok, futok stb

- Nekem mésodik telefon, Gzeneteket mutat, méri a kaldriat ilyenek.

- Ez most foként azokhoz szdl, akiknek van okosoraja, de akinek nincs, akkor annak ugy fordi-
tandm meg, hogy mi az ami motivalo egy okosora vasarlasakor, vagy akinek nincs, mi az ami
miatt nem szeretne ilyen terméket vasarolni?

- EN azért nem érdekl3dom, mert én igazabol telon nézem az id6t, meg nem érzem sziikségét,
a telefon mindig a kezemben van igazabdl. Latom, hogy ki hiv, Uzeneteket.

- Ugyanezt akartam mondani, azon is van lépésszamlalo, méri a kaldriakat i, szoval nekem
felesleges az okosora.

- En is igy allok hozza a dologhoz, meg hat mondtam, hogy nekem volt tébb is. Szerintem ez
egy kiegészito is lehet mert 6gy 1s néz ki. Ami még motivalt régebben a vasarlasara, azaz, hogy
sosem volt megfelelé méret a csuklomra és emiatt probaltam ki Gjabb és Ujabb termékeket. ok
nem is volt jo, aztan meg is bantam.

- Nekem volt okoséram, és azért mert munka mellett nem dijaztak, hogy telefonoztunk és akkor
ezt ki lehetett kerulni azzal, hogy okosoran néztiik a dolgokat.

- Es ezért nem széltak? Ezt nem figyélték?

- Nem, csak a telefont.

- Tehét akkor ez volt a motivacio igazabol.

- Hat én azért sem szeretném, mert nem szeretek magamon hordani semmi olyat, ami frusztral,
nem tudom két hét utan biztos megkarcolddna, zavaré lenne.

- Nekem igazabdl igy nincs sziikségem ra, mert mindig nalam van a telefonom.

- Ugyanigy vagyok vele.

- En nem tudnam kihasznalni a funkcidit.

- En amikor dolgoztam, akkor mindig anyukam orajat hordtam, és vettem el. Mert ugye nem
lehetett nalunk telefon munka kdzben és utana kaptam egyet szilinapomra.

- Es alapbol szereztél volna magadnak, ha nem ajandékba kapod?

- Ha sikeriil annyi pénzt 6sszegylijtenem ra, akkor valdsziniileg igen.

- Es inkabb a trendek motivaltak ra vagy az, hogy ezt ki tudod hasznélni?

- Nekem Iphonom van és ahhoz illik az iWatch, tehat nekem inkabb ez volt a motivaciém, hogy

mennyire kompatibilisek egymassal.
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- En régebben hordtam, csak ott porosodik azéta. Szoval nekem is a munkaba volt fontos, hogy
lassam a dolgokat, mert nalam sem lehetett mobiltelefont hasznalni.

- Nalam is ez volt a f6 motivacio, mert ugye animatorként dolgoztam ¢€s ott nem lehetett telefo-
nozni a tobbi gyerek elétt. Az oradért nem szoéltak, ugyhogy...

- Es aki amiatt szerzett be okosorat, hogy iizeneteket nézzen, miért nem okoskarkotét vett?

- Nekem régebben volt, de sajnos nem tudtam ugy frissiteni, igy nem tudtam annyira kihasz-
nalni. Aztdn megkaptam a testvéremeét, aztan igy az lett amit hasznalok.

- Nalunk volt kikétés, hogy legyen 6ra. Es akkor mar kellett a stopper stb

- Ez alapvetden az okoskarkoton is van.

- Nem volt igy meg akkor a kiillonbség.

- Ah értem. Esetleg aki vasarolt, tudom sokan kaptatok, motivalta-e esetleg az, hogy ezek ilyen
trendi dolgok, tehat nagyon divatos dolgok? Vagy minimalis kiilsé befolyas?

- Nekem nem.

- Talan egy kicsi.

- Nem nagyon.

- Nekem max, hogy munkatarsaimnak is volt, és kiils6 befolyasként igy érintett engem egy
kicsit

- Koszonom! Akkor szerintetek mik lehetnek azok a tényezdok, amelyek fontosak lehetnek egy
ilyen 6raban? Most gondoljunk akar Kicsit a telefonra is, hogy ott milyen tulajdonsagok fonto-
sak, illetve egy oranal is. PL. tarhely jo kijelzd, allanddan lassanak rajta az idot, pontosan mérjen
vagy szamologép legyen rajta, fényképezni lehessen vele, ilyesmik.

- Nekem az, hogy milyen szinii, hogy igy menjen a szettemhez, mert szoktam nem okos orat
felvenni. Es amigy nem is makodik azaz 6ra, csak azért szeretem felvenni, mert mondjuk illik
a szetthez. De amugy jol miikodjon, ne legyen vele probléma, széval nekem ez inkabb ilyen
kiegészitd lenne. a Design a fontos.

- Szerintem az a funkcid, ami ugymond nincs a telefonon, de az 6raban igen, az a pulzusmaras,
és ennek nagyjabol pontosnak kell lennie. Ugyhogy én azt mondanam, hogy ez az ami fontos.

- Nekem az lett vona fontos benne, hogy tudjak atkildeni képeket, telefonrél mert nagyon jo
puskézashoz.

- Es nem tudtal?

- Nem tudtam sajnos. Rossz érat valasztottam.

- Nekem is ez a pulzus meg szerintem az akksija j6é legyen. Egy teljes napot kibirjon.

- Nekem a tarhely, hogy duplan ki tudjam hazsnalni a telefont is meg az 6rét is.

- Nekem a kinézet, illetve, hogy kényelmes legyen a pantja.
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-Nekem is az, hogy jol nézzen ki és pontosan mutasson mindent.

- Nekem is a kinézet, meg hogy jé legyen az akksija.

- Szintén az akksinak az életereje és még nekem is a pulzusmerés.

- Hat nekem is igazabdl az akksi, mondjuk a szijat lehessen cserélni. Ugye ez az iWatchnal is
lehetséges, Es hat vannak olyan dolgok, amiket a telefon nem tud, véroxigén, pulzus, EKG...és
azt az ora tudja

- Nekem is fontos volt a kinézet, hogy olyat valasszak, ami tetszik, szép és passzol hozzém és
az Uzenetfogadas volt fontos.

- Mik lehetnék még azok a belsd funkcioi, amik fontosak lehetnek még nektek?

- Hat nekem a bels6nél megint csak az edz€s jut eszembe, a kaloriamérés meg a pulzusmérés.
- Most azokhoz sz6Inék, akinek van okoséraja. Mi az amire a legtobbet hasznaltatok és mire a
legkevesebbet?

- Hat én el6szor idOmérésre hasznaltam, de nem nagyon hasznaltam ki a tobbi funkciojat. Ma-
ximum, amit a tobbiek is mondtak, futashoz, edzéshez, hogy mennyi kaldriat égettem.

- Hivasfogadas, uzenetek, ilyesmikre hasznaltad?

- Egyszer megprobaltam, de nem nagyon jétt 4t a dolog. Ugyhogy ezt igy inkabb hanyagoltam.
— En is nagyon kevés funkciojat hasznaltam ki egyébként, legtobbet a lépésszamlalot néztem,
néha ra-ra pillantottam, hogy oké, ez megvan. En is kiprobaltam ezt a hivas funkciot, de ez
nekem sem jott annyira at, szoval marad erre a telefon. Uzenetkiildés, amit még néha hasznal-
tam és igy kb ennyi.

- Nekem csak az, hogy mennyi volt az 1d6, meg nekem is a 1épésszamlalo, meg talan megnéztem
a véroxigénszintet is, és igy ennyi.

- En egy idészakban nagyon sokat néztem pulzus miatt. Sokszor volt akkor 200 kériil a pulzu-
som, ¢s akkor nagyon boldog voltam, hogy ilyen magas... és nekemk is az iddmérés miatt volt
még hasznos. Nyaron animatorként hasznos volt. Edzéshez én példaul nem haisznalom, mert
félek, hogy 6sszetorom.

- Nalam is ugye az animatorkodas miatt ilyen egy két perces idOket kellett rajta mérnem, pulzust
mértem sokszor rajta, vagy egy mini disco alatt mennyi kalériat égettem el stb.

- Fontos-e nektek az, hogy milyen markaju az okosératok? Illetve, ha igen, akkor miért azt
valasztanatok?

-Nekem ige, én Apple terméket valasztanék. Mindenbdl azt veszek €s az valt be leginkébb.

- En is valésziniileg olyat vennék, ami a telefonom markajaval egyezik. Mert igy a legkompa-

tibilisebb egymassal.
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- Nekem nem fontos, csak legyenek kompatibilisek. Sajnos eddig ez nekem annyira nem jott
0ssze.

-Nekem is Apple a telefonom van, viszont fogalmam sincs milyen markaju az okoséram, mégis
miikodik azért a karoram. Ugyanugy tudom rajta hasznalni az dsszes funkciot.

- Amikor én is Orat vette, akkor ugy néztem meg, hogy milyen a telefonom és ahhoz egy jé
arkategoriasat.

- Nekem is a kompatibilitas, az a fontos igazabol.

- Nekem mindegy, csak megfizethetd legyen és jol miikodjon.

- En is a telefonomhoz vélasztanék, és én Applet valasztanék.

- En nem vallom magam mérkahiinek, kivéve ezek az elektronikai eszkozok. Ott mindeig
Apple, iWatch...

- Hat én telefonhoz valasztottam és igazabol tényleg, hogy passzoljanak.

- Készondm. Mi az a lélektani arhatér, amit még hajlandoak lennétek kiadni egy okosorara? Mi
a maximum 6sszeg. Jelenleg kb. 45-50 000 koril indulnak az 6rak ma a piacon.

- Szerintem én olyan 150 ig lennék hajlando.

- En alapbdl nem adnék ki, feleslegesnek tartom, de mivel tartanam magam az iWatchhoz, ak-
kor nyilvan kifizetném az arat. Még, ha tudom, hogy az Apple telefon is nagyon dréga.

- 40nél nem is adnek ki tobbet érte. 100 000 érte nekem horribilis ar. Ez a 40 ez még redlis.

- Nekem is hasonld, maximum 60 000 forint.

- Nekem maximum 70 lenne, amit Kiadnék.

- Hat ugye, ha én is Iphonehoz kellene, akkor 130 koril, de annyit nem adnék érte. Max 60 at
adnék érte.

- Hm.. max t 50 et

- Nekem amugy nincs ra szilkségem, nem is tervezet venni, de ha nagyon kellene vennem, akkor
megvenném, ami a legjobban tetszik és a legjobb.

- En 60 és 100 kozé tenném, de ugye ez fligg attl, hoy milyenek a funkcioi.

- Ha vennék, akkor lehet kifizetném a 150 et, de nem lenne ra szilkkségem.

- Nekem ez a 60-70 ami reélis.

- Készoném, van még valami, amit szeretnétek hozzaftizni?

- Rendben, akkor készéndém szépen.

3. sz. interju
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- Amirdl mi fogunk beszélgetni, azaz okosorak lesznek, illetve ehhez kapcsoléddan a motiva-
ciotok, felhasznaloi szokésaitokat.

-Mi az ami eszetekbe jut egy okosorardl? Ami éppen eszedbe jut.

- edzés

- nem kell folyamatosan elé vennem a telefont

- nekem a sz@, hogy okos

- egyszerliség

-sport

- kaldriaszamlasas

- apple

- edzés

- folosleges

- Akinek van, mi motivalta az okosora véasarlasra, vagy ha nincs, mi motivalna? Mik ezek a
tényezok?

- Nagyobb innovacio, az mindenfélekeppen.

- az edzésre tok jo lenne

-én is edzésre hasznalna, ha versenyszeriien sportolnék

- Hogyha kivetitenék akivel beszélek, mint a Star Warsban, akkor megvenném.

- En is csak az edzéshez tudom elképzelni.

- En azt tudnam mondani, hogy nem kell mindig elévenni a telefont.

- Nekem is az, hogy nem kell folyamatosan a telefont nézni. Mindig latom, ha hivnak, tzen-
nek...

- Az hogy ugye a nagyrésze vizallo, igy ez sokkal kénnyebb igy Uszni meg ilyenek. Nem kell a
telefon hozza meg az edzés.

- Akinek van or4ja, 6t befolyasolta-e hogy ez az eszkdz, hogy egyre divatosabb €s népszeriibb?
- Nem, egyaltalan.

- Kicsit sem

- Nem

- Inkébb a funkcidi voltak fontosak.

- Ha valakinek van éraja, nem mutogatva jarkal. Ha magadnak, neked tetszik, akkor vedd meg,
de nem mésnak veszel drat, szerintem.

- Mik azok a tényezdk, amik titeket befolyasoltak egy okosora vasarlas el6tt? Kiilso belso egy-
arént lehet.

- Nekem a pulzusmérés esetleg mas egészségligyi dolgok.
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- Edzésnél, ha latni statisztikat, az jo.

- Nekem is ez az egészsegugyi része a dolognak.

- Kialakitasa mondjuk, designja.

- Nekem is az egészségugyi funkcioi.

- Nekem a bels6 funkcidk inkabb, pulzus, 1épések stb.

- Apple Watchnal ez az esés szenzor, hogy automatikusan segitséget nyujt, ha 0sszeesel az
utcan, mert szimplan rosszul vagy nem pedig mert valamilyen szer hatésa alatt all az illetd.

- Akinek van okosoraja, mi az a funkcio, mi az a funkcio, amit a legtébbet hasznal és mi az,
amit a legkevesebbet?

- En edzéshez hasznalom altalaban, ilyen egészségiigyi dolgokra, meg a zenehallgatast is segiti.
- Nekem is a spotify, amit leggyakrabban hasznalok, illetve az ad6-vevé, amit soha nem hasz-
nalok, szerintem annak semmi értelme. Felhivom az adott személyt, ha akarok t6le valamit.

- Azt meg tudnatok-e mondani, hogy mi a kiilonbség az okos karkoto és az okosora kozott?

- A karkoté nem kompatibilis a telefnooddal.

- Nem teljesen, az pont hogy szintén kompatibilis.

- Nem ugy van, hogy csak ezeket az egészségugyi dolgokat latod rajta? Nem tudsz annyi min-
dent vezeérelni a telefonon, csak az egészségugyi funkcioi jok. Hasonldk, mint egy okosora,
meégsincs annyi funkcidja. Meg az sokkal vekonyabb.

- Akkor ez alapjan ugy szlirtem le, hogy nem vagytok otthon a kark6tok vilagdban. Nem tul
ismertek. Koszéndm. Erdekelne még, hogy nektek fontos-e a marka egy okosora tekintetében?
Milyen markat valasztanatok, ha igen?

- Olyan markat valasztanék, amilyen a telefonom.

- En is ugyanezt

-Enis.

- Nekem barmilyen lehet, csak kompatibilis.

- Nekem is a telefonhoz kapcsolodoan, hogy minden funkciot ki tudjak hasznalni.

- En ha valtanék, akkor inkébb az Gjabb szériat és a telefonomhoz kapcsolodot.

- Es mi az a lélektani &rhatar, amit kiadnatok egy orara?

- Mondjuk olyan 200-300 ezer.

- 50 ezer.

- Nekem inkabb rendes ora kellene, olyan 180-ig jo.

- Nekem is max 50 ezer forint.

- 30-35 ezer

- 100 ezer
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- Nekem is 100-200 kozott

- Hat ilyen 120 ra 16ném be.

- Max 200 ért.

- Van még valakinek esetleg valami negativ vagy pozitiv tapasztalata a témaval kapcsolatban?
- Lehet vele puskazni.

- Igen, arra val6ban jo.

- Készondm szépen, ha mas gondolatotok nincs, akkor le is zarnam az interjut.

4. sz. interja

-Okosora hasznélati szokésok, illetve ehhez kapcsolédéan motivaciok, amikkel foglalkozni fo-
gunk, sajnos kevés idonk van, igy csak néhany kérdést tennék fel. Akkor igy els6é korben sze-
retném megkérdezni, hogy mi az, ami motival titeket okosora vasarlaskor?

-Akciok

-Az Ora tulajdonsagai

- Kaptam igazabol

- Sportolas

-Nekem is hasonlo a szituacio, mert uh érettségire kaptam ajandékba.

- Hogy tudjak puskazni

- Munkahelyen nem engedték a telefont, igy vettem egy okosorat

- Es mire hasznaljatok Sket a leginkabb?

-Probélok sportolni. Azt mar tudjak, hogy hogy nincs nagy sporttehetségem igazabdl. De arra
nagyon hasznos, hogy gytijtse €s elemezze az adatokat.

-Tudatossagot mondanam, mert igy minden adatomat jobban latom, illetve az értesitéseket is
azonnal megkapom. Azért valasztottam, mert nagyon jo aron tudtam hozzajutni és nagyon akar-
tam egy sima oOrat vagy. De nem biztos, hogy vennék még egyet.

-En is egyébként ami miatt igy a legfoképp szeretem és hasznalom ez az értesitések, mert én is
allanddan le vagyok némitva és igy tok jo, hogy igy mindig érzem, hogyha ilyen értesitések
vagy hivnak vagy ilyesmi meg ezen kivil igazab6l én sportolasra szoktam még hasznalni.

-Es akik nem akarnak venni. Miért nem akarjak?

-J6 igazabol feleslegesnek tartom. Ugyanazt tudja, mint a telefonom.

-Nekem is elég jo volt a sima 6ra. A mostani telefonokkal ugyis mindent tudunk és dragak is
az okosoréak.

-Szoktam hasznalni Iépésszamlalasra, mert ugye én gyalog sokat jarok, és én anno a sportolas-

hoz prébaltam ki.
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-Hét igen amikor sétalok én is nézem a lépéseket. Mennyit megyek ilyesmi, de azon kivdl
semmi méasra nem nagyon hasznalom. Nem tartom kényelmesnek.

-Féleg az értesitéseket nézem rajta és azt én szerintem azt gondolom elég jol kihasznalom ezt a
részét. Uh de a tobbit azt ugy annyira én se. Széval nekem igy az elsddleges a hivasfogadas,
hogyha nincs kéznél vagy ilyesmi, de ugye, hogyha tul nagy tavolsadgban vagy ez sem miikodik
szbval....

- Mennyire fontos az, hogy markas legyen egy okosora?

-Szerintem ez attol fugg, hogy kinek milyen telefonja van, ahhoz vélaszt.

- En is ahhoz vennék.

-Szerintem is a marka fontos, a jo szinkronizacio miatt.

-En biztos Applet vennék, mert az a telefonom is.

- Rendben, k6sz6ndm szépen a valaszokat.
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ONLINE KERDOIV KERDESEK

Rendelkezik-e okoséraval?

e lgen
e Nem

Befolyasolta-e Ont az okosora vasarlasanak gondolata eldtt, hogy ez az eszkoz egyre divatosabb
¢€s népszeriibb?

e lgen

e Nem
Milyen mértékben befolyasoljak Ont az alébbi tényezOk okosora vasarlas el6tt?
1- egyaltalan nem, 5- nagy mértékben
ar
ora funkcioi
kialakitas, design
kompatibilitas
akkumulator-élettartam
kényelem, méret
értékelések, vélemenyek
cel, hasznélat

Fontos-e Onnek, hogy milyen markaji az okosoraja?

e Igen
e Nem

Mi az a funkcio, ami semmiképp nem hianyozhat egy okosorabol? (kérem, MAXIMUM 2-t
jeldljon be)

e idgjelzés

e |épésszamlald

e értesitések, hivasok megjelenitése
alvasfigyeles
telefonalas az oran keresztil
vizallosag
EKG merés
VErnyomas-meres
GPS
egyéb

Mi az On lélektani arhatara egy okosoranal? (Milyen dsszeget vél redlisnak egy okosora vasar-
lasakor?)

10.000-30.000 Ft
30.001-50.000 Ft
50.001-80.000 Ft
80.001-120.000 Ft
120.001-150.000 Ft
t6bb, mint 150.000 Ft
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Hogyan hasznélja az okosérat mindennapi életében?

edzésfigyelés,- kdvetés
kommunikacio
zenelejatszas vezérlése
navigacio

NFC fizetés

Nem hasznalom
Iépésszamlalés

egyéb

Mennyire lenne hajland6 okosorat ajanlani masoknak?
1- egyéltalan nem, 5-teljes mértékben
Tudja-e mi a kiilonbség az okosorak és az okoskarkotok kozott?

e Igen
e Nem

Erzett-e késztetést okosora vasarlasra, csak azért, mert a termék egyre divatosabb és népsze-
ribb?

e lgen
e Nem

Demogréfiai kérdések, melyeket a tablazatban fentebb szerepeltettem.

Kifejtos kérdések:

Mi motivalja/motivalta okosora vasarlasara?

Amennyiben fontos Onnek a marka, milyet valasztana és miért?

Milyen pozitiv hatsokat tapasztalt az okosora hasznalata 6ta?

Milyen kihivasokat vagy problémaékat tapasztalt az okoséra hasznalata soran?
Miért nem szeretne okosoréat vasarolni?

Mi lenne az a tényezd, funkcid, ami miatt mégis hajlandd lenne okosérat vasarolni?

Van valami tovabbi megjegyzése vagy visszajelzése az okosora hasznalataval kapcsolatban,
mely segithetné munkamat?
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KERESZTTABLAS-ELEMZESEK

Mi az On lélektani arhatara egy okoséranal? (Milyen 6sszeget vél redlisnak egy okosora
vasarlasakor?) * Rendelkezik-e okoséraval?

Value df Asymptotic Sig-
nificance (2-sided)
Pearson Chi-Square | 13,821a 5 ,017
Likelihood Ratio 15,419 5 ,009
Linear-by-Linear 12,367 1 <,001
Association
N of Valid Cases 150
Value Approximate Sig-
nificance
Nominal by Nominal | Phi ,304 ,017
Cramer's V ,304 ,017
N of Valid Cases 150

x2(5, N=150) = 13,821 p=0,017 (2-oldali) V=0,304 szignifikans kozepes kapcsolat

Rendelkezik-e okoséraval? * Az On életkora?

Value df Asymptotic Significance
(2-sided)

Pearson Chi-Square 21,062a 4 <,001
Likelihood Ratio 21,342 4 <,001
Linear-by-Linear Associa- | 12,914 1 <,001
tion
N of Valid Cases 150

Value Approximate Sig-

nificance

Nominal by Nominal Phi ,375 <,001

Cramer's V ,375 <,001
N of Valid Cases 150

¥2(4, N=150) = 21,062 p<0,001 (2-oldali) V=0,375 szignifikans kozepes kapcsolat

Befolyasolta-e Ont az okoséra vasarlasanak gondolata el6tt, hogy ez az eszkoz egyre di-
vatosabb és népszeriibb? * Az On életkora?

Value df Asymptotic Significance
(2-sided)

Pearson Chi-Square 9,93% 4 ,041

Likelihood Ratio 10,011 4 ,040

Linear-by-Linear Associa- 4,111 1 ,043

tion

N of Valid Cases 150
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Value

Approximate Sig-

nificance
Nominal by Nominal Phi ,257 ,041
Cramer's V ,257 ,041
N of Valid Cases 150

¥2(4, N=150) = 9,939 p<0,041 (2-oldali) V=0,257 szignifikans gyenge kapcsolat

Rendelkezik-e okosoraval? * Milyen munkaviszonnyal rendelkezik?

Value df Asymptotic Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 19,348a 4 <,001
Likelihood Ratio 19,500 4 <,001
Linear-by-Linear Associ- | 16,862 1 <,001
ation
N of Valid Cases 150
Value Approximate Sig-
nificance
Nominal by Nominal Phi ,359 <,001
Cramer's V ,359 <,001
N of Valid Cases 150

x2(4, N=150) = 19,348 p<0,001 (2-oldali) V=0,359 szignifikans kozepes kapcsolat

Hogyan hasznalja az okosdrat mindennapi életében? * Milyen mértékben befolyasoljak

Ont az alabbi tényezék okoséra vasarlas el6tt? [kompatibilitas]

Value df Asymptotic Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 156,769a 84 <,001
Likelihood Ratio 78,302 84 ,655
N of Valid Cases 87
Value Approximate
Significance
Nominal by Nominal Phi 1,342 <,001
Cramer's V ,671 <,001
N of Valid Cases 87

x2(84, N=150) = 156,769 p<0,001 (2-oldali) V=0,671 szignifikanser6s kapcsolat
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EGYEB MELLEKLETEK

Milyen mértékben befolyasoljak Ont az alabbi tényezok okosora vasarlas el6tt?

1- egyaltalan nem, 5- nagy mértékben

51432 Atlag | Szorés | Relativ szoras

CEL, HASZNALAT 471241 9 | 5 17,4 | 186 106,8%
ORA FUNKCIOI 46 |24 |13 | 3 17,4 | 18,4 105,9%
KOMPATIBILITAS 42126 |14 4 17,4 | 16,9 97,0%
KENYELEM, MERET 382713 | 8 17,4 | 14,9 85,9%
KIALAKITAS, DESIGN 2412627 | 7 17,4 | 115 65,9%
AKKUMULATOR-ELETTAR- 30 | 24| 21 | 10 174 | 113 64.7%
TAM

ERTEKELESEK, VELEMENYEK |26 |28 |18 10 17,4 9,9 57,1%
AR 2226|2011 17,4 7,6 43,7%
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