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1. BEVEZETES

,,Jobb adni, mint kapni” — bizonyara mindenki ismeri ezt a kdzmondast. Az ajandékozas nagy-
jabol az emberiséggel egyidds szokas, amely szamos alkalom, esemény meghatirozé eleme.
Nem csupan a szeretetiinket, torddésiinket és figyelmességiinket fejezhetjiik ki ily médon, de

az erre irdnyulo6 sajat magunkban meglévo pszicholdgiai sziikségletet is kielégithetjiik vele.

Az ajandékvasarlas egy specialis vasarlasi helyzet, ugyanis nem feltétleniil csak az egyéni
igényeinknek megfelelden torténik a kivant termék vagy szolgaltatas kivalasztdsa, hanem az
ajandékozott (feltételezett) preferenciait, illetve az alkalmat, amikor az ajandékozas torténik is

figyelembe kell venni a dontés soran.

Az ajandékozasra jellemzd szokasok erdsen eltérhetnek a kiilonb6zd generaciok esetében.
Mint altalanossagban is a vasarloi szokasok, igy az ajandékvasarlasi szokasok is jelentds mér-
ték atalakuldson mennek at napjainkban, mig bizonyos szempontok régebben fontosak lehet-

tek, manapsag, a fiatalabb generaciok nem tekintik azokat ugyanolyan jelentdsnek.

Kutatdsom soran azt kivdnom megvizsgélni, hogy milyen sajatossdgok jellemzik a nem-
régiben felnodtté valdo Z generacid ajandékvasarlasat. Célom az, hogy feltérképezzem, milyen
informacioszerzés elzi meg a végleges ajandékvasarlasi dontésiiket, mennyi 1dot vesz igénybe
szamukra ez a folyamat, mekkora 0sszeget szannak ajandékokra, illetve milyen ajandékokat
részesitenek eldnyben a kortarsaim, valamint mennyiben tér ez el mas generaciok ajandékva-

sarlasi szokasaitol. Ehhez a kovetkezd kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:

- Mekkora értékben vasarolnak ajandékot a Z generacio tagjai?

- Népszerlibbek-e az élményalapu ajandékok a Z generacio kdrében, mint mas generaciok
esetében?

- Milyen a kiilonb6z6 generaciok hozzaallasa a ,,self-treat”-hez, vagyis dnmaguk meg-
ajandékozasahoz?

- Mennyire jellemzd a Z generaciora a szamukra nem sziikséges ajandékok tovabbadasa,
ujraajandékozésa?

A kutatdsom témadja azért all kimondottan kézel hozzam, mivel én is a Z generaci6 tagja
vagyok, €s kivancsi voltam, hogy hogyan vélekednek kortarsaim az ajandékozas témakorérol.
Mivel ez a generacié az elmult években valt felnétté, onallé fogyasztéva, igy még nem sok
kutatas létezik a témaban, igy szerettem volna a kordbbi generaciok ajandékozasi szokasairdl

fellelhetd adatokhoz hasonldan, ennek a generacionak a szokasairdl is atfogo képet kapni.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Ajandékozas

Az ajandékozas gyakorlata bizonyara minden ember szdmara ismert, valamennyien szamtalan
ajandékot kaptunk és adtunk is életiink soran. Az ajandékozas kotddhet valamilyen jeles ese-
ményhez, mint példaul sziiletésnaphoz, karacsonyhoz, eskiivohoz, gyermek sziiletéséhez, de
torténhet kiilondsebb indok nélkiil, spontan mddon is. Bar azt gondolhatnank, hogy jelenleg a
joléti tarsadalmakban mar nincs akkora szerepe az ajandékoknak, hiszen a legtobben megvesz-
szilk magunknak amire igazan vagyunk, mégis azt lathatjuk, hogy a posztindusztrialis tarsadal-
makban a szimbolikus fogyasztéi magatartas egyik legjobb példaja (Cheal, 1988). Ezt alata-
masztja az is, hogy az elmult évtizedekben szdmos 1) linnep kertiilt be a koztudatba, és ezek
nagy részének szintén tradicidja az ajandékozas. Az ajdndékozas gyakorlatat nem csupan koz-

gazdasagtani, hanem antropoldgiai és pszicholdgiai szempontbdl is érdemes megvizsgalni.

2.1.1. Az ajandékozas torténete, kialakulasa

Az ajandékozas mélyen gyokerezik tarsadalmunkban és kultarankban, és szamos szempontbol
befolyasolja mind a tdrsadalmi, mind a gazdasagi életlinket. Eredete az 8skorba vezethetd visz-
sza, az emberi kozOsségek kialakuldsanak korara, akkoriban alakult tdrsadalmi szokasséa. Ekko-
riban még mas jelentéssel birt, mint manapsag, a torzsfonoknek ad6 gyanant sokszor allatokat
ajandékoztak, illetve mas korabeli mesterségek esetében fizetségként szolgaltak. Az uralkodok
sokszor teriileteket ajandékoztak a sikeres hadvezéreknek, a kereskeddk az uralkodé megajan-
dékozasaval kivantak kiilonbozd jogokra szert tenni. Ugyanakkor mar eziddben is eléfordult,
hogy a figyelmesség, torddés kifejezésére indok nélkiil is megajandékoztak egymast az embe-
rek (Sille, 2015). Az 6skori vadasztarsadalmakban a férfiak a feleségiik csalddjanak ajandékkal
tartoztak a lany kegyeiért cserébe. Az ajandék értéke sokszor tarsadalmi rangot, a feleség pedig

hatalmat szimbolizalt (Lérinc, 1997).

A kora kozépkorban a barbarok rendszerint megajandékoztak egymast kiilonboz6 alkal-
makkor, igy hazassagkotéskor, vendéglataskor, szerzddések kotésekor, illetve partfogasba veé-
telkor. Azonban teljesen természetesnek szamitott naluk, hogy minden ajandékért viszontajan-
dék jar. A kapott javak tovabbajandékozasa sem volt ritka kdriikben, anélkiil, hogy azokat barki
ténylegesen hasznalta volna. A hiibéri rendszer kialakul4sa utan a jobbagyoknak kotelezd volt
a foldesurnak kiilonboz6 alkalmakra, mint példaul hazassagkotéskor vagy gyermekek sziileté-
sekor ajandékot adni. Késdbb ajandékozasra csak évente egyszer kellett sort keriteni, amikor a

varosba érkezett a foldesur, illetve az udvarlds soran fordult még eld. (Ldrinc, 1999).



2.1.2. Ajandékkoltések kiilfoldon és Magyarorszagon

Az ajandékozas hatalmas koltségekkel jarhat az ajandékozo6 szamara, hacsak nem kézzel készi-
tett ajandékkal kedveskedik szeretteinek. Kiilondsen sok pénzt hajlamosak elkolteni a vasarlok
kiilonboz6 tinnepek alkalmaval, amelyek koziil is kiemelkedik a karacsony. 2019-ben az euro-
pai fogyasztok atlagosan 203€-t koltottek karacsonyi ajandékokra, a listat pedig az Egyesiilt
Kiralysag vasarloi vezetik 336€-val (Deloitte, 2019). Ugyanez az 6sszeg az Amerikai Egyesiilt
Allamokban a 2020-as évben 658$ volt (National Retail Federation, 2020). Az ezt kévetd évben
az amerikai lakossag teljes koltése Valentin-napkor 21,8 milliard dollar volt (National Retail

Federation, 2021)

Magyarorszdgon a Magyar Bankholding készitett egy reprezentativ kutatdst az iinnepi
id6szak koltéseibol 2022-ben. A valaszadok tobbsége 20 és 30 ezer forint kozotti értékben va-
sarolt ajandékot. Jelentds azoknak az aranya, akik banki hitelbdl tervezik megvenni az ajandé-
kokat, a valaszadok 83,4%-a hitelkartya-keretbdl finanszirozza a vésarlast. A 27-35 év kozot-
tiek a hitelkeretiik nagy részét ajandékok megvasarlasara fogjak kolteni, ugyanakkor a hitelkar-
tyaval vasarlok tobb mint fele a teljes 0sszeget vissza fogja torleszteni a banknak mar az tinne-

pek utan (Hello Vidék, 2022).

2.1.3. Az ajandékozas kapcsolata az egyéni értékekkel

Az ajandékozas régota kedvelt kutatasi teriilet a szocioldgusok és antropoldgusok korében, mint
a vasarlasi dontési helyzetek egy sajatos példaja. A kivalasztott ajandék milyensége valdjaban
elsdsorban nem az ajandékozott személytdl, sokkal inkabb az ajandékozé személyétdl, egyéni
értékeitdl fiigg. Az egyik legismertebb, az értékek €s a fogyasztas kapcsolatat kifejezé modell
az tigynevezett List of Values (LOV, , Ertékek listaja”), amely Milton Rokeach (1973) elmélete

alapjan kilenc darab, skalan jellemezhetd értéket kiilonit el, amelyek a kovetkezok:

- valahova tartozas

- meleg emberi kapcsolatok
- Onmegvalositas

- tarsadalmi elismerés

- élvezetes élet

- biztonsag

- Onbecsiilés

- izgalom

- az elvégzett munka 6rome.



A késdbbiekben volt néhany térekvés kimondottan az ajandékozas, mint fogyasztoi tevé-
kenység skalazasara. Macklin-Walker (1988) szerzdparos egy kétdimenzids skalat alkotott,
amely az adakozas oromét, illetve az ajandék kivalasztasaval jaro idegeskedést hivatott fel-
mérni. Ezt kovetden sziiletett egy olyan elmélet is, amelyen a skéla két valtozojat az ajandék
kivalasztasaba fektetett energia, valamint az ajandékozas mennyisége (6sszehasonlitva a kor-

tarsakkal) adta (Beatty et al., 1996).

2.1.4. Az ajandékozas motivacioi

Szamos elmélet sziiletett azt illetden, hogy az embereket mi motivalja, mi alapjan valasztjak ki
az altaluk tokéletesnek vélt ajandékot. Sherry (1983) motivacids modellje alapjan az ajandéko-
zas inditéka lehet altruista, vagyis az ajandékozott 6romének maximalizald, vagy agonista, azaz
az ajandékoz6 személyes elégedettségét maximalizald. Ezt tovabb gondolva Wolfinbarger
(1990) elméletében mar harom kiilonbozo kategoriat kiilonitett el, ezek a kdvetkezdk: onérdeki

adakozas, a tarsadalmi norméknak valé megfelelés és az altruista adakozas.

Az ajandékok kivalasztasara vonatkoz6 motivacios, pszichologiai tényezdket is szdmos
kutatas soran vizsgaltak. Bar elsdre nem tlinik racionalis dontésnek, mégis sok esetben az ajan-
dékozo nem azt az ajandékot valasztja, amelyrdl tudja, hogy a megajandékozni kivant személy
vagyik ra. Ez torténhet kiilondsebb szandék nélkiil is, amikor az ajandék kivalasztdja azt hiszi,
hogy valojaban jo ajandékot véalaszt, azonban ez mégsem igy torténik. Ennek legfobb oka lehet,
hogy nem ismeri eléggé a megajandékozott személyt, esetleg félreismerte €s nem jol mérte fel
a masik vagyait, értékrendjét. Ugyanakkor az sem ritka, hogy az ajandékoz6 szandékosan nem
azt az ajandékot szerzi be, amelyrdl tudja, hogy a megajandékozott személy vagyik ra, ennek a
leggyakoribb oka, hogy azt szeretné a megajandékoz6 személy, hogy a megajandékozott még
véletlentil se szdmitson erre az ajandékra, vagyis még nagyobb legyen a meglepetés. Mas eset-
ben az is eléfordulhat, hogy a megajandékozott altal nagyon vagyott targy vagy élmény vala-
milyen okbol kifolyolag nem Osszeegyeztethetd az ajandékot vasarld személy értékrendjével,
igy egyszerlien nem hajlandd azt beszerezni sajat meggy6z6dése miatt. Ez esetben azonban
még inkdbb szadmolni kell a kognitiv disszonanciaval, amely nagyobb eséllyel 1éphet fel, ha

mégsem ugy siil el az ajandék, mint azt az ataddja gondolta volna. (Givi-Mu, 2022)

Kiilonosen a csalddon belill, illetve barati tarsasdgok esetében népszerii a kozos
ajandékatadas, amikor is tobben Osszefognak és egyiitt valasztjdk ki, valamint szerzik be az
ajandékot egy csaladtagjuknak, tarsuknak. Ez torténhet gazdasagi okokbol is, ugyanis igy ha

tobben 0Osszefognak kisebb a koltségvonzata egy ajandéknak egy-egy fore nézve, vagy



motivalhatja Oket egy dragabb ajandék megvasarlasara is. Azonban ez nem csak a
pénztarcajukra nézve kedvezd, de az ajandék megvasarlasdban résztvevok kapcsolatara is
pozitiv hatassal lehet, ugyanis igy k6z6s élménnyé¢ valik mind a kivéalasztas, mind a megvasarlas

folyamata. (Segev-Shoham, 2016)

2.1.5. Elményalapu ajandékok
A korabban emlitett kutatasok szinte teljes egészében csak a kézzelfoghat6 ajandékokra kon-
centraltak, azonban nem mehetiink el sz6 nélkiil az élményalapu ajaindékok mellett sem, ame-
lyek manapsag egyre nagyobb népszeriiségnek drvendenek. Ezek az élmények nagyon sokfélék
lehetnek, a kiilonb6z6 adrenalinloketet add extrémsporttdl elkezdve, a hagyoméanyos wellness
hétvégéken at a nyaralasokig. Nagyon gyakoriak napjainkban a kiilonb6z6 kuponok, illetve
csomagajanlatok, amelyek kifejezetten elonydsek abban az esetben, amikor bizonyos mérték-
ben a megajandékozottra szeretnénk bizni, hogy mikor, valamint milyen forméban kivéanja fel-
hasznélni ajandékat.

Jackie Clarke (2007) kutatdsa soran az élményalapt ajandékok kivalasztisara iranyulod
magatartast vizsgalta, legfobb eredményeként megalkotta az igynevezett ,,4S” modellt. Esze-

rint az élmények ajandékozasa soran négy f0 paraméter jatszik szerepet, ezek a kovetkezok:

1. Surprise (Meglepetés)

2. Suspense (Izgalom)

3. Sacrifice (Aldozatvallalas)
4. Sharing (Megosztas)

A masok szdmara adott ajandékok nagy része meglepetés (Surprise) a megajandékozott
szamara. Az élmény alapi meglepetés sikeressége sokszor az ajandékozé részérdl nagyobb
fokt rugalmassagot igényelhet, ugyanakkor a megajandékozottak elvarasai gyakran kevésbé
szigoruak az ilyesfajta ajandékokkal szemben - példaul, ha valaki egy okostelefonra vagyik,
valdsziniileg tudja, hogy milyen specifikaciokkal rendelkezd késziiléket szeretne és nagy esély-
lyel ragaszkodik ezen elképzeléséhez, mig az élményajandékoknal ilyenrdl nem beszélhetiink.
Tovabba amig a kézzelfoghato ajandékok esetében sokan mar a csomagolas méretébdl és for-
majabol elkezdenek spekulalni és talalgatni, hogy vajon mit is kaphatnak, addig az élményalapu
ajandékoknal ez sokkal nehezebb. Bar nem ritka, hogy ezekhez is jar valamilyen fizikai meg-
jelenités, mint példaul egy boriték vagy egy specialis kupon, esetleg képeslap, azonban ezekbdl

gyakorlatilag kikovetkeztethetetlen a meglepetés milyensége. (Clarke, 2007)



A megajandékozott meglepddését tigy is fokozhatjuk, ha az ajandék atadasara nem a meg-
szokott idében kertil sor. Példaul amennyiben az ajandék egy koncertélmény, amely egy konkrét
idéponthoz kotott, nem feltétleniil tudjuk az ajdndékot valamilyen eseménnyel 0sszeegyeztetni.
Tovabba a koncertjegyek atadasaval sem feltétleniil tudjuk megvarni az ajandékozéashoz kap-
csolodd eseményt, viszont mivel ilyenkor még kevésbé szamit ra a megajandékozott személy,

igy még hatdsosabbra ¢s emlékezetesebbre sikeriilhet a meglepetés. (Vanhamme et al., 2021)

Az élményajandékok esetén azok megfoghatatlansaga lehetdvé teszi, hogy az ajandékozo
nagyobb fokl izgalmat (Suspense) valtson ki a megajandékozottbdl, mint azt egyébként egy
fizikailag megfoghat6 termékkel tenné, mivel ez esetben az ajdndék nem keriil azonnal leleple-
zésre. Az meglepetés szervezdje tovabb fokozhatja a fesziiltséget, ha bizonyos szavakkal inst-
rualja az ajandék ,,atadasat”, mint példaul, ha azt mondja az ajandékozottnak, hogy ,.késziilj
fel” vagy ,.kovess engem”. A nem targyi ajandékok esetében a meglepetés részét képezi az él-
mény helyére vald elutazés, valamint az arra val6 felkésziilés is. Az izgalom fokozhaté még
tovabba valamilyen elterelé miivelettel, mint példaul a meglepetés helyének hamis jellemzésé-
vel, vagy nem sziikségszeri targyak elcsomagoléasaval. Példaul, ha az ajandékozottat arra kérik,
hogy hozzon magéval satrat, Gtlevelet vagy buvarruhat, akkor arra asszocialhat, hogy egy nya-
ralas lesz a meglepetés, azonban a valosagban lehet, hogy egy koncerten fognak részt venni

aznap este.

Az ¢élményalaptl ajandékok megszervezése gyakran nagyobb erdfeszitéssel, aldozatvalla-
lassal (Sacrifice) jarhat. Bar gyakran igen koltségesek ezen ajandékok megvasarlasa, mégis a
leginkdbb a befektetett energia €s 1d6 az, ami igazan értékessé teszi ezeket a meglepetéseket.
Olyan jarulékos tevékenységekkel kell szamolni ilyen esetekben, mint a tevékenység koordi-
nalasa, a pontos 1d0zités megszervezése, targyalas és delegalas a program leszervezésével kap-
csolatosan, a tars-résztvevok megszervezése €s meghivasa, illetve az utazas részleteinek meg-
tervezése. Ezen tényezOk miatt lesz az ajandék igazan személyre szabott, amely a megajandé-
kozott szamara is egyértelmiivé teszi a befektetett energia mennyiségét. Tovabba az €élmény-
alapu ajandékok esetében nem csak az elézetes tervezésre, szervezésre sziikséges 1d6t szanni,
hanem magara a program lebonyolitdsara is, amennyiben az ajandékozoé egyiitt éli meg az él-
ményt a megajandékozott személlyel. Manapsag szamos cég foglalkozik azzal, hogy ajandék
program Otleteket allit dssze eldre, majd értékesiti azokat, igy az ajandék eldkészitésére szant
1d6 jelentdsen megrovidithetd. Ugyanakkor az élmény alapt ajandékok esetén a megajandéko-
zott személynek is sziikséges 1d6t forditania az ajandékanak felhasznéalasara, megélésére, igy

ez részérdl is bizonyos aldozatokkal jarhat. Ezt a szervezének is figyelembe kell venni,



kiilonben késébb szdmos kényelmetlenséggel és kellemetlenséggel jarhat a program lemon-

dasa, atszervezése, rosszabb esetben fel nem hasznalasa (Clarke, 2007).

Ahogy ez az el6bbi kutatasbol is kideriilt a marketing altalanossagban véve negativum-
ként itéli meg az aldozatvallalast, mint eréfeszitést, azonban hajlamosak megfeledkezni arrol,
hogy ez milyen hatassal van az ajandékozo és ajandékozott személy kapcsolatara. Ugyanis a
megajandékozott nagy eséllyel minél tobb befektetett energiat, id6t és aldozatot 14t az ajandé-

kaban, annal jobban fogja azt értékelni és megbecsiilni. (Gomes et al., 2021)

Az ¢élményajandékok esetében nagyon sokszor a megajandékozott megosztja ezt az €l-
ményt masokkal, példdul csaladdal, baratokkal vagy az ajandékozdval. Ez igen jotékonyan hat-
hat a tarsas kapcsolatokra, lehetdvé teszi, hogy az emberek egyiitt tanuljanak, kiprobaljanak 1;
dolgokat egyiitt, illetve mindségi idot toltsenek egylitt. Az élmény megosztasanak négy tipusat

kiilonboztethetjiik meg (Clarke, 2007):

1. Az ajandékozo aktivan részt vesz a programon az megajandékozott személlyel egyiitt.
2. Az ajandékozo, mint megfigyeld van jelen a megajandékozott személlyel.

3. A megajandékozott személlyel egyiitt a partnere is részt vesz a programon.
4

Tobb megajandékozott személy vesz részt egy programon egy idében.

2.1.6. ,,Self-gifting” — Onmagunk megajandékozasa

Az emberek nem csak egymast ajandékozhatjak meg kiilonb6z6 helyzetekben, hanem sokszor
onmagukat is meglepik valamivel, ilyenkor a hagyoméanyos ajandékatadassal ellentétben az
ajandékozo, illetve a megajandékozott személye nem kiilontl el. Az 6najandékozas harom 6
aspektusban tér el az interperszonalis ajandékozastol, ezek a kommunikécio, az ajandékcsere

milyensége, illetve a kiilonlegesség.

Az els6 szempont a kommunikacid, amely alatt azt értjiik, hogy egy 6nmagunk szaméra
vasarolt ajandék ,,személyesen szimbolikus dndialogus az affektiv onértékelésrol €s az énkép-
r6l” (Mick-DeMoss, 1990). Ez szimbolikus {izenetek cseréjét jelenti, amelyek tele vannak kog-
nitiv és érzelmi jelentésekkel az egyének szdmara, akik ez esetben egyszerre adjak 4t és fogad-

jak el az ajandékot.

Onmagunk megajandékozasa esetében az ajandékcsere nem, mint masok iranti szerete-
tiink vagy elismerésiink eszkoze jelenik meg, hanem sajat magunk elismerése, kényeztetése

vagy éppen megnyugtatasa.



A harmadik aspektus a kiilonlegesség azt jelenti, hogy mivel a fogyasztok egyedi prefe-
rencidiknak megfeleld értéket tudnak nyerni az dnmaguknak szant ajandékokbol, és azaltal,
hogy ideiglenesen elmenekiilnek a valdsagbol, vagy oromiiket lelik valami uj felfedezésében,
az onmaguknak szant ajandékokat tekinthetjiik a 'tokéletes ajandéknak' (Belk, 1996.) amit a

fogyasztok sajat maguknak vasarolnak.

Onmagunk megajandékozasanak szamos oka lehet, ezek egy része terapias, amikor rossz-
kedviiek, csalodottak vagyunk és ekképpen kivanjuk a negativ érzéseinket csokkenteni, amig
mas résziik pedig pozitiv érzéseinket megerdsitd, onmagunkat valamilyen eredmény eléréséért
megjutalmazo vagy egyszerlien hedonista cselekedet. Ugyanakkor sok mulik a valasztott ter-
mék tulajdonsagain is, amelyek segithetik a vasarlasi dontés meghozatalat. (1. abra). Azonban
hiaba gondolnank azt, hogy a sajat magunknak vasarolt ajandékokat mindig 6rommel fogadjuk,
sajnos ilyenkor is érhet minket csalodés, gondoljunk csak a vasarlasok soran gyakran fellépd
kognitiv disszonanciara, csalddottsag érzetére, amely akar késobb, joval a vasarlas utan is fel-

léphet, amennyiben az ajandékunk nem bizonyult j6 valasztasnak hosszitavon.

Terméktulajdonsagtol fliggd
érzelmek:

- Biiszkeség
Kimeneteltd] - Onbizalem
. iggd ibu 0 . - Biintudat L, A
Teljesitmény N f‘uggo/attnb’utumoktol N Termék- ntned Onajandékozis
N figgetlen érzelmek: . ) - Onsajndlat S
eredménye - Boldogsag tulajdonsagok valoszinlisége
- S8zomorisag

Megérdemeltség

1. abra: Az onajandékozas vasarlasi valosziniisége a teljesitmény eredménye, a termék-
tulajdonsagok, az érzelmek és a megérdemeltség fiiggvényében

Forrés: sajat szerkesztés Mick-Faure (1998) alapjan

Bar konnyen azt feltételezhetnénk, hogy a sajat magunk szdmara adott ajandék sosem
meglepetés, valdjaban ez nem feltétleniil igaz. Igazabol valamilyen szinten sziikségiink is van
rajuk, ugyanis ez ki tudja elégiteni a valtozatossag keresése iranti igényiinket. Tovabba az 6n-
magunk szamara vasarolt ajandék esetében hajlamosak vagyunk viszonylag sok iddt, energiat
és pénzt aldozni a kivalasztas folyamatara, hogy megtalaljuk a ,tokéletes ajandékot”, hiszen
mindenki a legjobbat szeretné maganak, azonban ez magaval hordozza azt is, hogy amennyiben
nem valt be az ajandék, sokkal nagyobb mértékii csalddottsagérzet lehet urra rajtunk. Ezt a
problémat azonban konnyen ki tudjuk kiiszobolni azzal, ha az ajandék, amit vesziink magunk-
nak az meglepetés szamunkra, ugyanis ilyenkor kisebbek az elvarasaink, kiilondsen az élmény-

alapt ajandékok esetében, a targyi ajandékokkal szemben. Mivel ez esetben kettds szerepet
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toltiink be az ajandékcserében, igy valoban nehezebb ezt kivitelezni, de szamos modja van an-
nak, hogy mégis meglepjiik magunkat, ilyen, ha zsakbamacskat vasarolunk valahol, amelynek
tartalma ismeretlen szamunkra, vagy ha példaul egy konyvesboltban megkérjiik az eladot, hogy
ajanljon egy konyvet, amelyet utdna megvesziink ugy, hogy tartalma szamunkra ismeretlen

(Gupta et al., 2020).

2.2. Z generacio

2.2.1. Z generacio altalanos jellemzése

,»A generaciokat a kozos tapasztalatok, életélmények, végsd soron a kdzos értékek flizik dssze.
A generaciok tagjainak Osszekapcsolddasa ugyan laza szall, mégis meghatdrozo jellegii.”
(Tordcesik et al., 2014) — igy fogalmazhatd meg a generaciok fogalma, amely helytall6 a fo-
gyasztasi szokasaikat vizsgélva is. A Z generdcioként azokra a fiatalokra hivatkozunk a nyugati
vilagban, akik koriilbeliil az 1990-es évek kozepe €s a 2000-es évek vége kozott sziilettek, Ma-
gyarorszagon az 1996 és 2009 kozott sziiletetteket soroljuk ide (2. dbra).

Generaciok hozzavetélegesen, sziiletési ido szerint:

| | | | | | | | | | | | | |
| 1 ! ! ! I 1 \ | | | | \ |

1940 1965 1980 1995 2005
Baby Boomers X-generacié Y-generacio Z-generacio
(millenials) (iGen)

Qubit.

2. abra: Generaciok hozzavetolegesen, sziiletési id6 szerint (Magyarorszagon)
Forras: Qubit, 2019

Tobbségében az X generacid gyermekeit jelentik. Eletiikben hatalmas szerepet jatszik az
internet, amely szamos dologban segiti dket, de legalabb ennyi tarsadalmi problémat is okozhat.
Szamolniuk kell majd tobbek kozott a tarstalansaggal, kornyezettdl vald elidegenedéssel,
valamint sikerhajszolassal is. Cserébe az online vilag hatdsara 1) kapuk nyilnak meg el6ttiik,
amelynek identitdsformald hatasa van szamukra. Ok a vildg elsd globalis generaciora, vagyis
tagjai vilagszerte ugyanazon a kultiran nének fel, ugyanolyan hatasok érik dket, kdszonhetden
az erdsen globalizalodo vilagnak. Jellemzden tobb marketingcsatornat hasznalnak egy idében,

tovabba képesek gyorsan alkalmazkodni a technolédgiai ujitasokhoz (Pais, 2013).



Tovabbi jellemz6i a generacionak (Pais, 2013):
- személyi szabadsag fontossaga
- nyilvanos tarsas élet
- gyorsabb életritmus, mint a korabbi generaciok esetében
- nem félnek a valtozasoktol
- fogyasztoi lojalitasuk kisebb
- leginkdbb magukban biznak
- praktikus szemlélet

- batorsag, kezdeményezOkészség

2.2.2. Z generacio fogyasztasi tendenciai
A Z generacié fogyasztasat négy f6 trend hatarozza meg napjainkban, ezek a kovetkezdk

(Wood, 2013):

1. Az innovéacio el6térbe helyezése

2. Akényelemhez val6 ragaszkodas

3. A biztonsag iranti alapvetd torekvés
4

Hajlam a menekiilésre

A Z generéci6 felnovését folyamatosan végig kisérték kiilonbozd technologiai, elektroni-
kus eszkozok, igy 6k kiilondsen otthon mozognak az online térben is. Mivel mar eddigi életiik
alatt is hihetetlen mértékben fejlodott a technika, ezaltal folyamatosan keresik az innovativ, 0j
dolgokat a piacon is. Ezt konnyen meg is kapjak, hiszen minden eddiginél nagyobb valasztékbol
valogathatnak, nem csak az {izletekben, de mar az online térben is. Illetve felmendikkel ellen-
tétben, hamarabb cserélnek le egy eszkozt csak azért, mert azt elavultnak itélik, és nem okoz

szdmukra nehézséget tobb pénzt kiadni egy ijabb, innovativabb modellért.

A még mindig fiatal éveikben jar6 Z generaciora nagy nyomas nehezedik, azt illetden,
hogy mar fiatalkorukban sikeresek legyenek, els6sorban a tanulmanyaik soran, a munkdjukban,
illetve egyeseknél mar a csaladi életben. Ez magéaval vonzza azt, hogy az élet mas teriiletein,
igy példaul a vasarlas soran a kényelem elkeriilhetetlen szempontta valik. Elényben részesitik
az olyan termékeket, amelyek hozzajarulnak a kényelmiikhoz, példaul id6t sporolhatnak vele,
vagy megkonnyithetnek valamilyen hazimunkat. Nem ijednek meg, tovabba nem okoz problé-
mat nekik a gyorsabb és kényelmesebb online vasarlastol sem, korabbi generaciokkal ellentét-
ben. Vasarlasaik soran, kiilonosen, ha az online térben torténik, preferaljak a hazhozszallitast,

a személyes atvétellel szemben. Ugyanakkor van egy teriilet, amelyet tekintve kevésbé
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kényelmesek, mint az 0ket megeldzd Y generacio tagjai, ez pedig az adatvédelem. A Z genera-
cidét mar nagymértékben foglalkoztatja annak a gondolata, hogy mennyi adatuk elérhetd a kii-

16nb6z6 cégek szamara, és igyekeznek is ezeknek a szamat minél alacsonyabban tartani (Wood,
2013).

Az elsé két szempontot tdmasztja ald a Magyar Tudomanyos Akadémia megbizasabol
2007-ben elvégzett ,,Magyarorszag 2025 cimet viseld tudomanyos kutatds, valamint a 2015-
ben megismételt kutatas eredménye is. Legnagyobb aranyban az akkori altalanos iskoldsok,
illetve gimnazistak kertiltek megkérdezésre, vagyis a Z generacio tagjai, akik mar napjainkban
aktiv fogyasztokka valtak. A kutatas soran tobbek kozott a birtokolt targyaikrol (3. dbra), illetve
azok alakuldsarol is kérdezték a résztvevoket, a legfobb eredmények koziil kiemelném az asztali
szamitdgépek hattérbe szorulasat az innovativabb, mobilis eszkozokkel szemben. Valamint igen
jelentds a nyaralohazakkal rendelkezOk szdmanak alakuldsa, amely a vizsgalt generaci6 kénye-

lemszeretetére utal (Bernschiitz et al., 2016)

-MOST  =fi=10 £V MULVA

1483

g 8 8

546

Gyakorisag (f0)

2

284

=

otthoni laptop digitdlis pclasatali - mosogatégép  tablagép kamera jatékgép,  hétwégi haz
Internet elérés fényképerdgép szdmitogép) konzol nyarald

3. abra: A birtokolt targyak alakuldsa a jovében a Z generacio szerint

Forras: Bernschiitz et al., 2016

A Z generacio is egy gazdasagilag nehéz iddszakban nétt fel, gondoljunk csak a 2008-as
gazdasagi vilagvalsagra, a 2020-as koronavirus pandémiara, illetve az orosz-ukran haborura.
kialakult valsagokat kovetden alltak munkaba €s valtak fogyasztova. Megfigyelhetd volt, hogy
kevésbé érezték magukat pénziigyileg biztos helyzetben, sokkal nagyobb félelem 6vezte don-
téseiket, valamint ezeknek koszonhetden nagyobb eséllyel vallaltak el alacsonyan fizetd mun-
kékat is. Ezek a tendenciak nagy eséllyel vissza fognak térni a Z generacio esetében is, azonban

a mas szliléi minta miatt nem teljesen ugyanugy. Esetiikben inkabb jellemz6 a pragmatikus,
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illetve sziikosség-orientalt gondolkoddsmod, a pénziigyi dontéseiket pedig nagyobb Ovatossag
¢s megfontoltsag jellemzi. El6fordulhat, hogy néhanyan az eldre eltervezettnél alacsonyabb
életszinvonalon fognak élni, viszont a generacioé zomének ez inkabb egy motivacio tényezdként

szolgalhat.

A Z generacid valoszintileg erds piacot jelent majd az igynevezett menekiilést segito aruk
szamara, mint példaul filmek, zenék, videdjatékok, valamint az élményalapu ajandékok eseté-
ben az (extrém) sportok. Ez az X generacid esetében is megfigyelhetd volt, akik a gazdasagi
nehézségekre és a megnovekedett felel0sségérzetre adott valaszként alakitottak ki ezt a szokast.
A gazdaséagi kornyezet hasonlosaga miatt a Z generacio is atvette ezt a mintat, ugyanakkor sza-
stressztol, valamint teljesitménykényszert6l kivannak menekiilni. Ez pedig magyarazatot nyujt-
hat az egyre realisztikusabb videojatékok, a mindig magunkkal hordozhaté multimédiés eszko-
z0k, valamint a lényegében életiinket teljes mértékben atszovd kozosségi halok térnyerésére

(Wood, 2013).
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3. ANYAG ES MODSZERTAN

El6szor szekunder kutatast végeztem, amely sordn az interneten fellelhetd adatbazisokbdl,
szakirodalmi forrasokbol, konyvekbdl és folyodiratcikkekbdl gylijtottem informacidt, magyar és
idegen nyelven is. A kutatdsi célomnak megfelelden eldszor feltérképeztem az ajandékozéas mo-
tivacioit, az ajandékozasra iranyuld fogyasztoi szokasokat, kapcsolatukat a véasarlas pszichold-
giai hatterével. Megvizsgaltam az ¢lményalaptl ajdndékozas sajatossagait, kiilonbségeit a fizi-
kai targyak ajandékozasahoz képest, valamint a ,,self-gifting”, vagyis dnmagunk megajandéko-
zaséanak a jellemzoit, illetve kiilonbségeit egy atlagos vasarlasi dontési helyzethez képest. Ma-
sodszor a Z generacio altalanos jellemzdit taglaltam, nagy hangsulyt forditva a fogyasztasi szo-

kasaikra jellemzd sajatossagokra, trendekre és tendenciakra.

Annak érdekében, hogy minél alaposabban korbe tudjam jarni a kutatott témat, a kdvet-

kez6 kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:

- Mekkora értékben vasarolnak ajdndékot a Z generécio tagjai?

- Népszerlibbek-e az élményalapt ajandékok a Z generacio korében, mint més generaciok
esetében?

- Milyen a kiilonb6z06 generaciok hozzaallasa a ,,self-gifting”-hez, vagyis 6nmaguk meg-
ajandékozasahoz?

- Mennyire jellemz0 a Z generacidra a szamukra nem sziikséges termékek 0jra ajandéko-

zasa?

A kutatasi kérdéseim alapjan megfogalmaztam négy hipotézist, amelyeket a kutatisom

soran bizonyitani szeretnék. Ezek a kovetkezok:

- HI1: A Z generacio tagjai tobb pénzt koltenek a masok szamara adott ajandékra,
mint a sajat maguknak vasarolt ajandékokra.

- H2: A Z generacio eloszeretettel ad ajandékba élményeket.

- H3: A Z generacio szamara fontos, hogy onmagukat is rendszeresen meglepjék
ajandékokkal.

-  H4: AZ generacio korében is gyakori szokas az ajandékok ujraajandékozasa.

Primer kutatasomhoz kvalitativ és kvantitativ kutatast egyarant végeztem. Kvalitativ ku-
tatasként négy fokuszcsoportos interjut készitettem. Ez a technika idealis volt szamomra ahhoz,
hogy feltérképezzem az azonos hattérrel rendelkez6 résztvevok altalanos véleményét, illetve
érzéseit a kutatas témajat illetéen (Veres et al., 2017). Az interjukat 2023. szeptember 27. és

oktober 10. kozott, személyesen végeztem el 5-12 interjualannyal, akik Z generacios egyetemi
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hallgatok. Koriikben 68% volt a ndk ardnya, 32% a férfiaké, ¢€letkori atlaguk 21 év, részletes
demografiai adataikat az 1. tdblazat tartalmazza. A kiilonb6z6 fokuszcsoportos interjin kapott
valaszokat hagyomanyos tartalomelemzéssel vizsgaltam, a kapott valaszokat 6sszehasonlitot-

tam egymassal, majd kiemeltem a hasonlosagokat és a kiilonbségeket.

1. tablazat: A fokuszcsoportos kutatasban résztvevok demografiai adatai

Sorszam | Eletkor | Nem | Alland6 lakéhely Dolgozik?
1 21 N§ Megyeszékhely Nem
2 21 N6 Falu, kozség Nem
1. interju 3 21 Férfi Falu, kdzség Részmunkaidében
4 20 No Falu, kdzség Nem
5 22 N6 Falu, kozség Részmunkaidében
1 20 Férfi Fovéaros Részmunkaidében
2 21 N6 Varos Nem
3 21 Férfi Fovéaros Részmunkaidében
4 22 N6 Varos Nem
5 21 N6 Megyeszékhely Részmunkaidében
. . 6 22 No6 Megyeszékhely Részmunkaidében
2. interju ,, . . P
7 22 No6 Fovéaros Részmunkaidében
8 21 N6 Megyeszékhely Nem
9 21 Férfi Varos Teljes munkaidében
10 21 Férfi Véros Nem
11 20 N6 Fovaros Teljes munkaidében
12 20 Férfi Varos Részmunkaidében
1 20 N6 Varos Részmunkaidében
2 21 N6 Megyeszékhely Részmunkaidében
3 20 N6 Varos Részmunkaidében
4 20 N6 Févaros Részmunkaidében
3. interju 5 20 Férfi Megyeszékhely Nem
6 21 Férfi Varos Részmunkaidében
7 21 Férfi Varos Részmunkaidében
8 20 Férfi Févaros Teljes munkaidében
9 20 Férfi Varos Nem
1 19 N6 Megyeszékhely Részmunkaidében
2 19 N6 Fovaros Részmunkaidében
3 20 N6 Varos Részmunkaidében
4 21 Férfi Varos Nem
5 20 N6 Megyeszékhely Részmunkaidében
4. interju 6 19 N6 Megyeszékhely Részmunkaidében
7 21 N6 Fovéros Nem
8 19 N6 Megyeszékhely Nem
9 22 N6 Févaros Nem
10 20 N6 Févaros Nem
11 20 N6 Fovaros Részmunkaidében

Forras: sajat szerkesztés, 2023

Kvantitativ kutatasként egy online kérddivet készitettem, amely 2023. 10.19. és 10. 26.
kozott volt elérhetd. A kutatas soran az ugynevezett ,,snowball” vagy ,,holabda” mddszer szerint
jartam el, vagyis az eldre elkészitett, onkéntes alapu, anonim kérddivet a kozdsségi médiaban

tettem kozz¢. Ezt megeldzte 3 probakitoltés is, és mivel a kitoltOknek nem volt értelmezhetdségi
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problémajuk, igy valtoztatas nélkiil keriilt kikiildésre a kérddiv. Ez elsdsorban arra szolgalt,
hogy Osszehasonlitast tudjak végezni a kiilonbdzd generaciok kozott az ajandékvasarlasi szo-
késaikat, illetve preferenciaikat illetden (Veres et al., 2017). A kérd6iv kérdéseinek Osszeallita-
sadban nagy segitségemre voltak a fokuszcsoportos kutatas soran elhangzott valaszok is. A kér-
doiv lebonyolitasa soran a GDPR elvei szerint jartam el. A kérdéivet 170-en toltottek ki. A
kitoltok korében a ndk aranya 86%, a férfiak aranya 12% volt, 2% nem kivant nyilatkozni,
legnagyobb ardanyban a dolgozatomban elsdsorban vizsgalt generacio, a Z generacio tagjai vol-

tak 44%-kal. Részletes demografiai adataikat a 2. tablazat tartalmazza.

”r.

2. tablazat: A kérddéives kutatasban résztvevok demografiai adatai

Demografiai adatok eleI:\:II:SZth izlzgzlszl;;:
N6 146 86%
Férfi 21 12%
Nem - -

Nem szeretnék nyilatkozni. 3 2%

Osszes 170 100%
Veteranok (1925 — 1945) 1 1%
Baby boom generacio (1946 — 1964) 12 7%
L X generacio (1965 — 1979) 51 30%

Generacio -

Y generacio (1980 — 1995) 31 18%
Z generacio (1996 — 2009) 75 44%

Osszes 170 100%
Févaros 29 17%
Megyeszékhely 23 14%
i Varos 88 52%

Lakohely -

Falu, kozség 29 17%
Egyéb telepiiléstipus 1 1%

Osszes 170 100%
Egyediil ¢l 23 14%
Sziileivel él 38 22%
Kapcsolatban €1, gyermek nélkiil 37 22%
Csaladi allapot Kapcsolatban ¢él, gyermekkel 60 35%
Csak gyermekekkel ¢l 7 4%
Egyéb 5 3%

Osszes 170 100%

Kevesebb, mint 150 000 Ft 48 28%

150 001 — 225 000 Ft 25 15%

Havi jovedelem 225 001 — 300 000 Ft 35 21%
(netto) 300 001 Ft— 375 000 Ft 32 19%
375 001 Ft — 500 000 Ft 18 11%
Tobb, mint 500 000 Ft 12 7%

Osszes 170 100%

Forras: sajat szerkesztés, 2023
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A hipotéziseimhez kapcsolodé egyes valtozok kozotti 0sszefiiggések megallapitasara ke-
reszttabla-elemzést végeztem. Ezt az IBM SPSS Statistics program segitségével tettem meg.
Az elemzés soran Khi négyzet probat végeztem, amely lehetdvé tette szamomra a szignifikan-
ciaszint meghatarozasat. Ezutan a Cramer's V egylitthat6t vizsgaltam meg, amely megmutatta

a két valtozo kozotti kapcsolat erdsségét (Veres et al., 2017).
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4. EREDMENYEK

4.1. Kvalitativ kutatas

A fokuszcsoportos interju sordn tiz, félig strukturalt kérdést tettem fel szdmukra, amelyeket a
2. melléklet tartalmaz. A kérdések az ajandékvasarlasi szokésaikra iranyultak, azon beliil is arra,
hogy milyen alkalmakra vasarolnak ajandékokat, mennyi id6t toltenek ezzel, mennyi pénzt
szannak egy-egy ajandékra, mi a véleményliik az élményalapu ajandékokrol, illetve, hogy mi-
lyen gyakran fordul el esetiikben a tovabbajandékozas, illetve 6nmaguk megajandékozasa. A

fokuszcsoportos interjuk leiratait a 3-6. melléklet tartalmazza.

4.1.1. Arésztvevok altalanos véleménye az ajandékvasarlasrol
Els6 kérdésemben arra kértem Oket, hogy osszak meg velem mi az els6 sz6, ami esziikbe jut az

ajandékvasarlasrol. Az erre a kérdésre adott valaszokbol egy szofelhdt készitettem (4. abra)

Stresszes. S orodéss

Szeretet

Sziilék

Szétetet O r../\( ni Orom

Jror

Evfordiilo

Hala

Maradandoiy

Adni

P uw‘
ala

Hl)ﬂ

Pénhz

U (l Szeleteﬂwyelv[) D Boore
N, Qrom O
Dragd S tresszesiiasing

§7CICtL Szuloky s
A arad ndo

4. abra: Az elso sz0, ami eszébe jut a Z generacio tagjainak az ajandékvasarlasrol

Forras: sajat szerkesztés, 2023

Majd megkérdeztem a csoportok tagjait, hogy 6k inkdbb élményként vagy inkabb ideges-

kedésként ¢€lik-e meg az ajandékozads folyamatat. A tobbségiik szerint maga az ajandék
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kivalasztasanak, illetve beszerzésének folyamata az stresszes, sokat idegeskednek, mire sikertil
megtalalniuk a tokéletes ajandékot, illetve mire sikertil is azt beszerezniiik. Ez azonban nagyban
fligg attol is, hogy mennyi id6 van még hatra az ajandékatadas idopontjaig, valamint, hogy ki a
megajandékozott személy. Akik szeretnek vasarolni, nekik minden koriilmény kozott élmény-
das maga a vasarlas is, illetve ezen javithat az is, ha nem egyediil vasarolnak, hanem van tarsa-
saguk kozben, akik megkonnyithetik a dolgukat. Viszont maga az ajandékatadas folyamatat mar
mindenki élményként éli meg, hiszen szeretik latni, hogy sikeriilt meglepni szeretteiket, 6romet

okozni nekik.

4.1.2. Arésztvevok ajandékvasarlasi szokasainak részletei

Megkérdeztem a résztvevoket, hogy milyen alkalmakkor szoktak megajandékozni méso-
kat. A leggyakoribb valasz a karacsony, valamint a sziiletésnap €s névnap volt, de tobben emli-
tették még az évfordulot is. Ezen kiviil az interjuban részt vevok nagy része havonta egyszer-
kétszer kiilondsebb indok nélkiil is megajandékozza szeretteit, altaldban valamilyen édességgel

vagy aprosaggal, amirdl esziikbe jutott a megajandékozott személy.

Ezutan arrél kérdeztem a fokuszcsoport résztvevait, hogy mennyi idot toltenek a tokéletes
ajandék megtalalasaval. Igen valtozo eredményeket kaptam, akik nem szeretnek vasarolni, vagy
nagyon jol ismerik a megajandékozandé személyt akar 20-30 perc alatt is képesek lebonyolitani
a vasarlast. Azonban a tobbségnek inkabb sok 1d6t vesz igénybe ez a folyamat, kiilondsen az
otletelés része. ,,A kitalalassal nagyon sokat bajlodok, hogy tényleg tokéletes legyen és tényleg
oromet tudjak neki okozni.” Bar ez esetben is fiigg attol, hogy milyen alkalomra és kinek vasa-
roljak az ajandékot. Karacsony el6tt altalaban tobb id6t, akar egy honapot is eltdltenek ajan-
dékvasarlassal a résztvevok, de van olyan is, akinek ez egy egész éves folyamat, illetve egy
résztvevo elobb veszi meg az ajandékot, majd utdna donti el, hogy azt milyen alkalomra adja
oda a megajandékozottnak. ,,En akkor szoktam, hogyha valami olyat latok [...], amit tudom,
hogy mondjuk valakire nagyon illik, €s hogy neki tetszene, és akkor megveszem, és majd vala-
milyen alkalomra odaadom, [...] nincs ilyen nyomads, hogy most minden alkalomra kell valamit,

hanem hogy folyamatosan.”

Az ajandékkoltéseket tekintve sikeriilt megtudnom a résztvevoktdl, hogy a nagy résziik
nem hataroz meg egy konkrét dsszeget, megint csak attdl fiigg, hogy kinek, illetve milyen al-
kalomra vésarolnak ajandékot. Viszont a tobbségiik egyetértett abban, hogy masokra tobb pénzt
szannak, mint a sajat maguknak vasarolt ajandékokra, amelyet azzal magyaraztak, hogy jobban

szeretnek mar adni, mint kapni. ,,Szerintem mar amtgy dnmagunknak is egy ajandék, hogyha
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adunk masnak, akkor az az 6rom, amit latunk rajta, az mindent megér.” Van, aki figyel arra,
hogy ugyanolyan értékben adjon ajandékokat, mint amekkora értékben 6 kap az adott embertdl,
illetve néhdnyan azt mondtak, hogy kevesebb pénzt adnak ki a masoknak vésarolt ajandékra.
Viszont azt a kevesebb pénzt konnyebben kiadjak a kezeik koziil, mint egy nagyobb Osszeget

magukra.

4.1.3. Arésztvevok hozzaallasa az élményalapa ajandékokhoz

Megkérdeztem a résztvevoket, hogy az élményalapu- vagy a targyi ajandékokat részesitik-e
elényben. A tobbségiik az élményalapu ajandékokat preferdlja, mivel azokat személyesebbnek
¢s emlékezetesebbnek tartjak, a targyi ajdndékokkal szemben. Ezeket az ajdndékokat inkabb a
hozzajuk kozelebb allo embereknek adjak, igy tgy gondoljak, hogy kevésbé tudnak tévedni egy
¢lménnyel, ha mégis, akkor is a tarsasag karpotolhatja a megajandékozott személyt. ,,Talan
emiatt mondandm az élményalaput, mert ott kevésbé tud az ember mellé 16ni, még ha kicsit
mellé is 16, akkor még ott van maga a tarsasag, meg az egész, ami kompenzal...” Viszont ez
nem mindenkire igaz, van, aki nem feltétleniil azzal a személlyel szeretné megélni ezeket az
¢lményeket, akitdl kapja. Ugyanakkor az sem ritka, hogy valtozo, hogy mit ad szivesebben az
adott résztvevo. Ha tudja, hogy van egy adott targy amire régodta vagyik az adott illeté és nem
hajlandé megvenni maganak, akkor inkébb azt veszi meg szdmara, mint egy élményt. Az ajan-
dékba adott élmények palettdja viszont igen szines, a kdzos kavézastol elkezdve, a kiilonbozo
kulturalis programokon, a wellness hétvégeken, utazdson at, az extrém élményekig, mint pél-

daul tandemugras nagyon sok mindent emlitettek a résztvevok.

Ezutan megkérdeztem Oket, hogy mit gondolnak, més generaciok hogyan viszonyulnak
az élményalapt ajandékokhoz. Véleményiik igen sokszinii volt. Sokak szerint az iddsebb gene-
raciok kevésbé tudjak értékelni az ilyen jellegli meglepetéseket, sok esetben félhetnek tdle, il-
letve nehezebb lehet kimozditani 6ket. Viszont tobben azt mondtak, hogy szerintiik az idésebb
generacidkat is meg lehet ajandékozni élményekkel, csupan mas jellegliekkel, mint kortarsai-
kat, példaul egy vacsordnak egy étteremben, egy csaladcentrikus programnak, vagy egy szin-
hazi eléadasnak nagy eséllyel 6k is Oriilnek. Ugyanakkor tobben vannak, akik szerint kimon-
dottan j6 6tlet élményekkel meglepni iddsebb szeretteinket, hiszen valdsziniileg nekik mar min-
deniik megvan, amire sziikségiik van, igy nagyobb eséllyel értékelnek egy 11j élményt, szive-

sebben gylijtenek mar élményeket, mint targyakat.

Végezetiil arra kértem Oket, hogy osszak meg velem, milyen élményalapt ajandékot ad-

nanak a kiilonb6z6 generaciok tagjainak, valaszaikat a 3. tablazat tartalmazza.
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3. tablazat:

Példak élményalapu ajandékokra a Kiilonb6zo generaciok szamara

Veteranok Baby b’O(?tn X generacio Y generacio Z. generacio
(1925 - 1945 seneracio (1965 —1979) (1980 — 1995) (1996 — 2009)
(1946 — 1964)
- varlatogatas - muzeum- - varosnézés - koncertjegy - koncertjegy
- wellness tidii- latogatas - szinhaz - varosnézés - utazas
1és - varlatogatas - élményvezetés | - wellness - szabadulo-
- elvinni 6ket - wellness - kalandpark - utazas szoba
egy hely- - utazas - mozijegy - hajokazas - allatkert
szinre, ami a - szinhaz - ételkostolok - sétarepiilés - élményvezetés
gyerekkordra | - kirandulas - koncertjegy - extrém - kalandpark
emlékezteti sportok - mozijegy
- csaladi ebéd kiprobalasa - bowling
- szinhdzjegy - tanfolyam - billiard
- szabadulo- - extrém
szoba sportok
kiprobalasa

Forras: sajat szerkesztés, 2023

4.1.4. Arésztvevok hozzaallasa az ajandékok tovabbajandékozasahoz

A szakirodalmak attekintése kzben megtudtam, hogy a nem sziikséges, vagy éppen nem tetszd
ajandékok tovabbajandékozasa mar hosszl évszazadok oOta bevett szokas. Kivancsi voltam,
hogy a Z generaci6 korében is toretleniil népszerii-e ez. Azt mondtak, hogy az értékesebb ajan-
dékok esetében nem igazan, viszont az olcsobb, személytelenebb dolgokon kénnyen tal tudnak
adni, valamint az olyan targyakon is, amelybdl mar birtokolnak egyet vagy éppen tobbet. ,,Ami-
kor mondjuk a harmincadik bogrémet kapom meg, vagy tusfiirdét, vagy ilyesmit, van egy

csomo otthon beldle.”

Legtobbszor kiilonb6z6 csokoladékat, illatszereket, nem preferalt alkoholokat, illetve (a
szdmukra) felesleges hasznalati cikkeket, mint példadul bogréket szoktak tovabbajandékozni a
résztvevok. Legfobb motivaciojuk, hogy bevallasuk szerint egyaltalan nincs sziikségiik ezekre,
viszont mas nagyobb eséllyel 6riil neki, vagy tudja hasznositani az adott targyat. ,,Altalaban
masnak jobban kellhet, hogy ha kapok valami hasznosat és nekem nem kell, akkor hasznalja

valaki mas.”
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4.1.5. Arésztvevok hozzaallasa a kézzel készitett ajandékokhoz

Az ugy nevezett DIY (,,do it yourself”), vagyis kézzel készitett ajandékok elsésorban azon
résztvevok korében orvendenek népszeriiségnek, akiknek van valamilyen kreativ hobbijuk,
mint példaul a rajzolas, varras, horgolés, agyagozas, amit egyrészt szivesen csindlnak, masrészt
sikeresek is benne. Tovabba az is meghatarozo, hogy van-e elég idejlik elkésziteni a kivant
ajandékot, tovabba, hogy megvan-e hozza az ihletiik. Ezeket a sajat készitésli ajandékokat alta-

laban csaladtagok, illetve kozeli baratok szamara szoktak késziteni.

Akik nem szoktdk kézzel készitett ajandékokkal meglepni szeretteiket, 0k azt mondtak,
hogy az tartja vissza Oket, hogy tligyetlennek gondoljak magukat. Azonban sokan koziiliikk gye-
rekkorukban eldszeretettel adtak valamilyen sajat készitésii ajandékot csaladjuk korében, mivel
akkoriban még nem volt bevételiik, amib6l ajandékot vasarolhattak volna. LEn régebben sokkal
tobbet csinaltam, ami nyilvan abbol is kdvetkezett, hogy egyrészt minél fiatalabb az ember,

annal kevésbé van még pénze.”

4.1.6. A résztvevok hozzaallasa 6nmaguk megajandékozasahoz

Az interjuk soran hamar kideriilt, hogy nem mindenki ugyanazt érti 6nmaga megajandékozasa
alatt. Egyesek mar azt is annak élik meg, hogy ha a boltban megveszik azt, amire egyébként
nem lenne sziikségiik, de hirtelen megkivanjak. Viszont masok ezt nem tekintik ajdndékozas-
nak, csupan egy szokas, egy teljesen természetes dolog, ami a vasarlas velejaréja. ,,En ezt az
élet részének tartom, hogy vasarolok, hogyha sziikségem van ré, vagy vasarolok, hogyha olyan
kedvem van, hogy megvegyek valamit.” Sokkal inkdbb csak akkor ajaindékozzak meg magukat,
ha valamilyen sikert értek el, teljesitettek valamit. Az sem volt ritka, hogy olyankor lepik meg
valamivel magukat a résztvevok, amikor valamilyen rossz dolog torténik, vagy lehangoltak,
szomortak. ,,En is legtobbszor hogyha valami rossz dolog tortént, vagy rossz kedvem van, ak-
kor béven megajandékozom magamat.” Ezek az okok megegyeznek a szakirodalmi kutatasom
soran fellelt indokokkal is, miszerint az emberek altalaban olyankor ajandékozzak meg egy-
mast, ha rosszkedviiek, csalddottak, hogy ezaltal elnyomjak negativ érzéseiket, vagy éppen
azért, hogy megjutalmazzak dnmagukat valamilyen eredmény eléréséért, vagyis ezaltal meg-

erdsitsék a pozitiv érzelmeiket.

Onmaguk megajandékozasanak gyakorisaga igen valtozo volt a résztvevék korében. Van,
aki szinte sosem szokta meglepni magat, mas minden nap vesz valami aprosagot, amit ajandék-
nak fog fel. Egyesek kimondottan a stresszes, megterheld id6szakok - mint példaul az egyete-

mistak ¢€letében a vizsgaiddszak - utdn i1dozitik be ezeket. ,,Akkor mindig igy nyugodt szivvel
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ajandékozom meg magamat, hogy ha valami vizsga volt [...] megérdemlem.” Masoknak kife-
jezetten biintudatuk van azutan, hogy nagyobb Osszeget adtak ki sajat magukra. ,,En amikor
magamnak vasarolok dolgokat, akkor nagyon blintudatom van, ezért inkédbb varok egy csomod
1d6t, mint példaul tegnap volt az a nap [...] Azota is blintudatom van, mert nagyon sokat kol-
tottem.” Viszont abban szinte kivétel nélkiil egyetértett mindenki, hogy idénként sziikség van
ra.

A termékeket illetden kijelenthetjiik, hogy a résztvevok altal legtobbszor maguknak ajan-
dékozott termékek a kiilonbozd édességek, csokoladék, nassolni valok. ,,Gyakrabban ajandé-
kozom meg magam nem feltétlen nagy dolgokkal, de mondjuk egy csokival, egy ragoval, vagy
barmi aprosaggal.” Ezen tul ritkdbban, de meglepik magukat kiilonb6z6 ruhakkal, cipokkel,
kiegészitokkel is, valamint, ha valakinek van egy hobbija, akkor az ahhoz sziikséges dolgokkal
is. Erdekes modon a tobbség elsore valamilyen targyi dologra asszociélt, de kideriilt, hogy so-
kan az utazasokat is 6najandékozasként €élik meg, tobben tartanak ugynevezett ,,self-treat” na-
pot, amikor olyan programokat szerveznek maguknak (ajandékképpen), amelyekre mar régota
vagynak, de a mindennapokban nincs ra idejiik, hogy megvaldsitsak ezeket. Azonban ezt nem
mindenki egyediil csindlja, tobben szeretnek masokat is bevonni, masokkal is megosztani él-
ményeiket, nem csak 6nmagukat ajandékozva meg ezaltal. ,,En annyira nem vagyok introver-

talt, hogyha én egyediil kéne, hogy beiiljek kavézni, én ott szornyen érezném magam.”

4.1.7. A résztvevok véleménye a meglepetésekrol

A szakirodalmi attekintés készitése soran olvastam arrol, hogy bar elsére nem gondolnank, de
a sajat magunk szamara adott ajandék is lehet meglepetés. Igy megkérdeztem a fokuszcsoportos
kutatasban résztvevoket, hogy szamukra mennyire jellemzd, hogy meglepetést vasarolnak sajat
maguknak. A tobbség nem szokott igy tenni. Tobben emlitették, hogy gyerekkorukban szerették
a kiilonb6zo rendezvényeken vasarolt zsdkbamacskakat, olyan csokoladékat, amelyekbe vala-
milyen ajandék van elrejtve. Viszont az utdbbi eset kevésbé kockdzatos, hiszen, ha a benne 1évd
ajandék nem is tetszett a vasarlonak, a csokoladé karpotolhatta érte. Néhanyan a mai napig
vasarolnak ilyen termékeket, példaul zsdkbamacskakat adsvanyborzén vagy konyvkiadok kina-
latabol, illetve ide sorolhatok a kiillonb6zo apro termékekkel ellatott adventi kalendariumok is.
Ok tobbségében meg voltak ezekkel elégedve, tobbnyire olyan termékeknél élnek ezzel a lehe-
tdséggel, amelyek esetében tudjak, hogy szinte barminek Oriilnének, igy nem fognak nagyot
csalodni, valamint nem szannak til sok pénzt az ilyesfajta meglepetésekre. ,,Nekem tényleg
csak ez a zsdkbamacska volt asvanykiallitason. Es igazabol tok mindegy volt, hogy mi van

benne [...] széval mindennek Oriiltem, ami jott.” Azonban volt, aki tudatos fogyasztod 1évén,
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nem szereti olyanra kolteni a pénzét, amir6l nem biztos, hogy tetszeni fog neki. Ha mégis igy
tett és mégsem ugy siilt el a meglepetés, ahogy az adott illetd varta volna, akkor még nagyobbat

csalddott, mintha tudta volna, hogy mi az a termék, amit megvasarolt.

Mivel kevesen mondtak, hogy gyakran vasarolnak maguknak meglepetés ajandékokat,
igy szerettem volna megtudni, hogy altalanossagban véve mi a véleményiik a meglepetésekrol.
A tobbség, ha targyi ajandékokrol van szo, nem szereti a meglepetéseket. Ugy tartjak, hogy
nagyon nehéz sikeresen meglepni dket, kevesen képesek erre, viszont, ha nem tetszik a megle-
petés, akkor az kellemetlen helyzetekhez vezethet, kiilondsen, ha az adott targy értékesebb,
dragabb volt. Azonban a szandékot ilyen esetben is szoktak értékelni. ,,Hogyha olyan targyi
meglepetést kapok, ami nem tetszik nekem, az kellemetlen. Viszont én mar annak 0riilok, ha
valaki meglep, mert akkor az azt jelenti, hogy 6 gondolkozott rajta, hogy nekem mi tetszene, €s
sokat foglalkozott ezzel.” Ugyanakkor, ha élményrdl van szo, altalaban nem tdmasztanak elva-
rasokat az ajdndékkal szemben, ahogy ez a szakirodalmakban is olvashatd. Valamint, ha kézzel
készitett ajandékrol van szo, ott is a befektetett energiat mindenképp értékelik, igy képes meg-
szépiteni az egész ajandékot. ,,Hogyha valaki nekem csinal valamit, azzal nincsen semmi prob-
lémam [...] mert abban tudom, hogy benne van idd, meg nyilvanvaléan a szandék is benne

2

van.
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4.2. Kvantitativ kutatas

Az online kérddives kutatas soran 19 strukturalt kérdést tettem fel a kitdltdknek. Ezek elsdsor-
ban az 4ltaldnos ajandékozasi szokasaikra, az ajandékkoltéseikre, az élményalapt ajandékokrol
valo vélekedéseikre, a kézzel készitett ajandékokhoz vald hozzaallasukra, SGnmaguk megajan-
dékozasarol alkotott véleménylikre, valamint a tovabbajandékozasi szokasaikra iranyultak.

Ezeket az 1. melléklet tartalmazza.

4.2.1. A Kkitoltok ajandékozasi szokasainak altalanos jellemzoi
Az els6 kérdésben arra kértem a valaszadokat, hogy osszak meg velem mi az elsd sz6, ami
esziikbe jut az ajandékvasarlasrol. A leggyakoribb véalaszok az aldbbiak voltak:

1. Orém, 6romszerzés — 14,12%

2. Karacsony —9,41%

3. Szeretet— 6,47%

4. Meglepetés — 5,88%

5. Unnep — 4,71%

Ezutan a fokuszcsoporthoz hasonléan, szerettem volna megtudni, hogy a kito1t6k szamara
az ajandékvasarlas folyamata inkabb élmény vagy inkabb idegeskedés. Egy otfoku Likert-ska-
lan jelolhették valaszaikat, amelyen az 1 jelentette a teljes mértékben élményt és az 5 a teljes
mértékben idegeskedést. A valaszok atlaga 2,68 volt, modusza 3, a kitoltok 34,12%-a ezt a le-
hetdséget jelolte (5. abra). Ez alapjan elmondhatd, hogy a tobbségnek se nem egyértelmiien
élmény, se nem egyértelmiien idegeskedés ez a procedura. Ez parhuzamba allithato a fokusz-
csoportos interjuk sordn elhangzottakkal, miszerint az, hogy mennyire élvezetes egy ajandék-

vasarlasi folyamat, fiigghet a megajandékozott személyétdl vagy a hatralévo id6 mennyiségétdl.

Inkabb élményként vagy inkabb idegeskedésként €li meg

az ajandeékvasarlast?
40%
35%
30%

34,12%

25,29%

25%

20% 18,24%

14,71%

15%

10% 7,65%
-
0%

1 2 3 5

4
5. abra: Elményként vagy idegeskedésként élik meg a kitoltok az ajandékvasarlast?
Forras: sajat kérdoives adatok, 2023
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Ezutdn megkérdeztem a kit61toktdl, hogy mennyi id6t toltenek a tokéletes ajandék meg-
talalasaval (6. abra). A kitoltok tobb, mint fele, 54,71%-uk azt mondta, hogy t6bb napot igényel
szdmara ez a folyamat. 26,47%-uknak tobb hétig tart kitalalni, hogy mit adjanak ajandékba,
10,59%-a a valaszadoknak azonnal tudja, hogy mit vegyen. Ezzel szemben 4,71%-uk kortilbe-

lil egy honapot, 3,53%-uk pedig tobb honapot tolt el ezzel.

Atlagosan mennyi id6t szokott a tokéletes ajandék
kivalasztasaval tolteni?
4,719 353% 10,59%

= Azonnal tudom, hogy mit
vegyek

= T6bb napot

26,47%
TG6bb hetet

Koriilbeliil egy honapot

54 71% = T6bb honapot
, (]

6. abra: Mennyi id6t toltenek a kitoltok a tokéletes ajandék megtalalasaval?

Forrés: sajat kérddives adatok, 2023

Megkérdeztem a kitdltoket, hogy altaldban honnan inspirdlédnak az ajandékvasarlast

megelézden. A kiilonbozd valaszokat a kovetkezd aranyban valasztottak a kérddiv valaszadoi:

- Csalad és baratok ajanlasa — 67,65%

- Uzletek kinalatanak végignézése — 52,35%

- Kozosségi média — 50,59%

- Webshopok kinalatanak végignézése — 47,06%
- Internetes forumok — 28,24%

- Hirdetések — 17,65%

- Magazinok, Gjsagok — 8,24%

- Egyéb—-12,35%

Az ajandékvasarlas helyét tekintve, a legnépszeriibbek az aruhdzak voltak, a kitoltok
82,35%-a szokott ebben az iizlettipusban ajandékokat vasarolni. Ezt kovetik a webshopok
69,41%-kal, majd a szakiizletek 37,65%-kal, az ajdndékboltok 23,53%-kal, majd végezetiil az
Ostermeldk, akiknél a valaszadok 8,82%-a szokott ajandékot vasarolni masoknak (7. &bra).
Ezen kiviil a kitoltdk 5,29%-a egyéb helyen, példaul kiilonb6zd vasarokon szerzi be azokat,
vagy sajat maga késziti el dket.
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Hol szokott ajdndékokat vasarolni?

Aruhazakban | 82,35%
Szakiizletekben || N 37.65%
Wwebshopokban - | 69.41%
Ajandékboltban [ NG 23.53%

Ostermelsktsl [ 8.82%

Egyéb [ 5.29%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
7. abra: A kitoltok ajandékvasarlasanak helyszine

Forrés: sajat kérddives adatok, 2023

Megkérdeztem a kitdltoket, hogy milyen alkalmakra szoktak ajandékot vasarolni. Elsd
helyen a karacsony allt 98,82%-kal, ami nem meglepd, hiszen a valaszadok jelentds hanyada-
nak ez volt az elsé szava, ami esziikbe jutott az ajandékvasarlasrol. Nem sokkal elmaradva
koveti a listan a sziiletésnap, amelyre a 98,24%-a a kitdltéknek szokott ajandékokat vasarolni.
Ezutan kovetkezik az anyak napja 64,71%-kal, majd a névnap 56,47%-kal, a ballagés 45,29%-
kal, a husvét 38,24%-kal, az évfordulo 35,29%-kal, végezetiil az apak napja 19,41%-kal. A va-
laszadok 5,29%-a egyéb eseményekre is szokott ajandékot vasarolni, mint példaul lanybucstra,

lakédsavatora vagy vacsorameghivas alkalmaval.

Természetesen ahhoz, hogy megajandékozzunk valakit nem feltétleniil van sziikség kiilo-
nosebb alkalomra. Ebbdl kifolydlag megkértem a valaszadokat, hogy osszdk meg velem, hogy
milyen gyakran szoktak kiilonosebb indok nélkiil megajandékozni valakit. A vélaszokat a 8.
abra szemlélteti. A kitoltok kozel felére, 48,24%-ukra az jellemzd, hogy ritkdbban, mint havonta
tesznek igy. Tovabba 19,41%-uk havonta tobbszor, 15,29%-uk hetente egyszer, 6,47%-uk pedig
akar hetente tobbszdr is meglep valakit kiilondsebb indok nélkiil. Azonban a valaszadok 8,24%-

a soha nem szokott igy tenni.
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Milyen gyakran szokott kiilondsebb indok nélkiil
megajandékozni valakit?

8,24% 2,35% 6,47%

15,29% = Hetente tobbszor

= Hetente egyszer

= Havonta t6bbszor
Havonta egyszer

= Ritkabban, mint havonta

48,24% = Soha

19,41%

8. abra: Milyen gyakran ajandékoznak a Kkitoltok kiilonosebb indok nélkiil?

Forras: sajat kérddives adatok, 2023

Mivel a fokuszcsoportos interjuk soran kideriilt, hogy nem mindenkinek egyezik a hoz-
zaallasa a meglepetésekhez, igy megkérdeztem a kitoltdket, hogy mi a véleményiik a meglepe-
tésekrdl. Valaszaikat egy 1-5-ig terjedd Likert-skalan tudték jeldlni, ahol az 1 az egyaltalan nem
szeretem oket és az 5 a nagyon szeretem Oket. A valaszok atlaga 4,11 volt, modusza 5. Igy
elmondhat6, hogy a valaszadok kortilbeliil fele, 50,59%-uk nagyon szereti a meglepetéseket,

csupan a kitoltok 3,53%-a egyaltalan nem szereti azokat (9. 4bra).

Mi a véleménye a meglepetésekrdl?
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
1 2 3 4 5

9. abra: A kitoltok véleménye a meglepetésekrol

Forrés: sajat kérddives adatok, 2023
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4.2.2. AKitoltok ajandékkoltései

A szekunder kutatas soran kideriilt szamomra, hogy a tavaly évben 20 és 30 ezer forint kozotti
értékben vasaroltak ajandékot karacsonyra a magyarorszagi fogyasztok. Kivancsi voltam, hogy
hogyan vélekednek errdl a kérdoiv kitoltoi, illetve, hogy mi jellemzi a koltéseiket a tobbi tinnep,

illetve alkalom esetében. Egy feleletvalasztos racson tudtak jelolni valaszaikat, ezeket a 4. tab-

lazat tartalmazza.

4. tablazat: A Kitoltok ajandékkoltései a kiilonb6zo alkalmak esetében

Sziiletés- Anydk |
Karacsony Névnap Husvét napja/Apak | Evfordulé | Ballagas
nap .
napja
1-5000Ft 5,88% 18,82% 50,00% 24,12% 45,88% 18,24% 8,82%
5000 -

10 000 Ft 37,65% 52,35% 20,59% 17,06% 27,06% 20,00% 26,47%
10 000 - [\) () [ [\ 0 [ 0
25 000 Ft 28,24% 21,76% 3,53% 7,06% 6,47% 13,53% 21,76%
25000 - o [\ 0 [\ o ) [\
50 000 Ft 18,24% 5,29% 1,76% 1,76% 0,59% 2,35% 8,82%
50 000 - ) [\ 0 o o o o
100 000 Ft 5,29% 1,18% 0,00% 0,00% 0,00% 1,76% 2,94%
loge(ljgtot Ft 3,53% 0,00% 0,00% 0,59% 0,00% 0,00% 0,59%

Nem szok-
om taég‘s‘:_e' 1,18% 0,59% | 24,12% | 4941% |  20,00% 44,12% | 30,59%
rolni

Forrés: sajat kérddives adatok, 2023

A valaszadok tobbsége, 37,65%-uk kardcsonyra 5 és 10 ezer Ft kozotti értékben vasarol
ajandékot szeretteinek. Ez valamivel kevesebb, mint a Magyar Bankholding kutatdsaban sze-
repld szamok, viszont ez kdszonhetd lehet annak is, hogy 6k nagyobb mintaval dolgoztak. Szii-
letésnapok esetében sem volt ez masképp, ez esetben 52,35%-uk valaszolta, hogy 5 és 10 ezer
Ft kozotti értékli ajandékot vasarol. A névnapoknal mar az 1 és 5 ezer Ft kozotti ajandékkaoltés
volt a leggyakoribb, a valaszadok fele véalaszolta ezt. A husvét esetében a kitdltdk kozel fele,
49,41%-uk azt valaszolta, hogy nem szokott ajandékot vasarolni, viszont akik szoktak, 6k 4lta-
laban 1 és 5 ezer Ft kozotti értékben. Anyak napja, illetve apak napja alkalméval is az 1 és 5
ezer Ft kozotti értékben torténd ajandékvasarlas a legjellemzdébb, 45,88%-a a valaszadoknak
valasztotta ezt. Evfordulok esetében szintén a valaszadok jelentds hanyada, 44,12%-uk nem
szokott ajandékot vasarolni, ami koszonhetd lehet annak, hogy a kitoltok koriilbeliil 40%-a

egyediilallo. Viszont akik szoktak, 0k nagyrészt 5 €s 10 ezer Ft kozotti értékben. Végezetiil a
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ballagas esetében szintén legnagyobb aranyban azok voltak, akik nem szoktak ajandékot vasa-
rolni, 30,59%-kal. Kozel ugyanekkora aranyban, a kitoltok 26,47%-a vélaszolta, hogy 5 és 10

ezer Ft kozotti értékben vasarol ajandékot szeretteinek ballagasra.

A fokuszcsoportos kutatds soran megtudtam, hogy nem feltétleniil csak az alkalomtol,
hanem a megajandékozott személyétdl is fiigg, hogy mennyit koltenek egy ajandékra. Igy egy
ujabb feleletvalasztos racson ki tudtadk valasztani a kitdltok, hogy egyes szeretteiknek milyen

értékben szoktak ajandékot vasarolni. Vélaszaikat az 5. tablazat tartalmazza.

5. tablazat: A Kitoltok ajandékkoltései a megajandékozott személyétol fiiggoen

Gyer- Test- Partner Tavolabbi Barat(ok) Munka-
tars(ak)

mek(ek) | vér(ek) rokon(ok) Mis(ok)

Sziilé (k)

1-5000Ft | 21,76% | 4,71% | 28,24% | 7,06% 24,12% 54,12% | 30,00% | 17,65%

ooy [38.24% | 2804% | 28.82% | 2529% | 10.59% | 21,76% | 529% | 471%
o | 2176% | 20,50% | 12.94% | 2647% | 2.94% | 529% | 000% | 0.59%
oS | 412% | 882% | 176% | 7.65% | 059% | 000% | 0,00% | 0,00%
ot | 1I8% | 235% | 0.59% | 353% | 000% | 000% | 0,00% | 0.00%
100000 FC | 0.00% | 1.18% | 0,00% | 059% | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00%
Nem szok-

tam ajin- | sq00 | 39 9494 | 26.47% | 2647% | 61,18% 18,24% | 63,53% | 76,47%

dékot vasa-
rolni

Nem szok-
tam az
ajandékok
arat nézni

2,35% | 1,18% | 1,18% | 2,94% 0,59% 0,59% 1,18% 0,59%

Forrés: sajat kérddives adatok, 2023

A vélaszadok tobbsége, 38,24%-a sziileik szdmara 5 és 10 ezer Ft kozotti Osszeget szan egy
ajandékra. A gyermekek szamara, akik szoktak ajandékot vasarolni, 6k tobbségében (28,24%)
szintén 5 és 10 ezer Ft kozotti értékben szoktdk ezt megtenni, azonban legnagyobb aranyban
azok voltak, akik nem szoktak gyermekeik szdmara ajandékot véasarolni (32,94%). Ez kdszon-
hetd lehet annak, hogy a kito1tok 44%-a Z generacio tagjai, akiknek nagyrészt még nincs gyer-
mekiik. A testvérek esetében legnagyobb aranyban (28,82%) azok voltak, akik 5 és 10 ezer Ft
kozotti 6sszeget szannak egy ajandékra, de majdnem ugyanekkora, 28,24% volt azoknak is az
aranya, akik 1 és 5 ezer Ft kozotti értékii ajandékkal szoktdk meglepni Oket. A partnereik ese-
tében 26,47% volt azoknak az aranya, akik nem szoktak ajandékot vasarolni, valamint azoknak

az aranya is, akik 10 és 25 ezer Ft kozotti értékben ajandékozzak meg parjukat. Tavolabbi
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rokonok esetében a véalaszadok tobbsége, 61,18%-uk nyilatkozott ugy, hogy nem szokott ajan-
dékot vasarolni nekik. Akikre mégis jellemzd, 0k tobbségében (24,12%) 1 és 5 ezer Ft kozotti
értéket szannak rajuk. Ugyanez volt a jellemzd a baratok esetében is, a kitoltok 54,12%-a 1 és
5 ezer Ft kozotti Osszegben vasarol ajandékot szdmukra. Munkatarsak esetében is a kitoltok
kozel egyharmada (30%) ilyen értékben vasarol ajandékot, de a tobbségiik (63,53%) nem szokta
Oket meglepni. Végezetiil masok esetében is hasonlé volt a helyzet, ez esetben a valaszaddk
76,47%-a mondta, hogy nem szokott ajandékot vasarolni, akik szoktak, 6k pedig nagyrészt

(17,65%) 1 és 5 ezer Ft kozotti értékben.

A fokuszcsoportos kutatds soran a résztvevok tobbsége egyetértett abban, hogy masokra
tobb pénzt szannak, mint a sajat maguknak vasarolt ajandékokra, igy szerettem volna megtudni,
hogy hogyan vélekednek errdl a kérddiv kitoltéi. Egy otfoka Likert-skalan tudtak értékelni,
hogy mennyire jellemz0 rajuk, ahol az 1 jelentette, hogy egyaltaldn nem jellemzd, az 5 pedig,
hogy nagyon jellemzd. A vélaszok atlaga 3,59 volt, méduszuk 4. Ez alapjan elmondhatjuk, hogy
a valaszadok tobbségére szintén az a jellemzd, hogy tobb pénzt kiadnak egy masoknak vasarolt
ajandékra, mintha ugyanaz az ajandék maguknak lenne. A dolgozatomban els6dlegesen vizsgalt

Z generacio korében igy alakultak a valaszok aranyai:

- 1-1,33%
- 2-18,67%
- 3-24%

- 4-30,67%
- 5-2533%

Ez alapjan kijelenthetjiik, hogy egyiittesen a Z generacids valaszadok 56%-ara jellemzd,

vagyis tobb, mint felére jellemzd a fenti allitas.

4.2.3. A kitolték hozzaallasa az élményalapu ajandékokhoz

Megkérdeztem a valaszadokat, melyiket preferaljak, az élményalapt vagy a targyi ajandékokat.
A kérddivet kitoltok koziil a Z generacio tobb, mint kétharmada, 74,67%-uk mind az élmény-
alapti, mind a targyi ajandékokat preferalja, helyzettdl fiiggéen. Tovabba jelentdsen nagyobb
azoknak az ardnya, akik egyértelmiien az élményalapi ajandékokat részesitik elényben
(22,67%) azokkal szemben, akik inkabb a targyi ajandékokat részesitik elényben (2,67%). Ezek
az aranyok a tobbi generacio esetében is hasonloan alakultak (10. abra), igy 6sszesitve a kitdltok
75,88%-a mindkettd ajandéktipust elényben részesiti a helyzettdl fliggben, 21,18%-uk kimon-
dottan az élményalapt ajandékokat preferalja, és csupan 2,94%-uk mondta, hogy inkdbb a
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targyi ajandékokat részesiti elényben. Igy ebben a kérdésben a Z generacio egyaltalan nem ta-

nusit a korabbi generacioktol eltérd viselkedést.

Inkabb az élményalapi ajandékokat, vagy a targyi
ajandékokat részesiti elonyben?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Veteranok Baby boom X generacid Y generaciod Z generacio
generacio

® A targyi ajandékokat. ™ Az élményalapu ajandékokat. ™ Mindkettét, a helyzetté] fiigg.
10. abra: A valaszadok preferenciaja a targyi- és élményalapu ajandékokat illetéen
Forras: sajat kérdoives adatok, 2023
4.2.4. AKitoltok hozzaallasa a kézzel készitett ajandékokhoz
Arra kértem a valaszadodkat, hogy egy otfoku Likert-skalan (1 — soha, 5 — mindig) jeldljék,
milyen gyakran szoktak kézzel készitett ajadndékot adni méasoknak. A vélaszok atlaga 2,67 volt,

moduszuk 3. Az egyes valaszlehetdségek gyakorisagat az 11. abra mutatja.

Milyen gyakran ad ajandékba masoknak kézzel
készitett ajandékokat?

4,71%
20,00%
20,00%
"]
"2
=3
4
22,35% =5

32,94%

11. abra: A kézzel készitett ajandékok népszeriisége a valaszadok korében

Forras: sajat kérd6ives adatok, 2023
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A kitoltok kozel egyharmadara jellemzd, hogy kézzel készit ajandékokat, de se nem tul
ritkan, se nem tal gyakran. Ugyanakkor 6sszesen 24,71%-uk inkdbb gyakran tesz igy, viszont
ezzel szemben 22,35%-ukra inkabb nem jellemzd, a valaszadok egyotdde pedig sosem készit

sajat kezlileg ajandékot.

Megkértem a kitoltoket, hogy irjanak példat olyan kézzel készitett ajandékokra, amelyek-
kel 6k leptek meg masokat. A valaszok palettdja igen szines volt, azonban tébbségben voltak
az idvozlolapok, karacsonyfadiszek, asztaldiszek, a kozos fényképek, kiillonbozd horgolt, him-

zett, varrott targyak, festmények, valamint siitemények, tortak.

4.2.5. A kitoltok hozzaallasa az ajandékok tovabbajandékozasahoz

A fokuszcsoportos kutatasban résztvevokre csak kis mértékben volt jellemzd az ajandékok 1j-
raajandékozasa, €s ez nem volt masképp a kérdoivet kitoltok korében sem. El0szor azt a kérdést
tettem fel, hogy a kit6ltok szamara feleslegesnek itélt ajandékot milyen gyakran ajandékozzak
tovabb. A valaszadok egy Likert-skdlan tudtak nyilatkozni szokdsaikrdl, a valaszok modusza 1
volt. A kit6ltok tobbsége, 33,53%-uk soha nem ajandékoz tovabb felesleges ajandékokat. A ko-
vetkezdkben ugyanezt a kérdést tettem fel nekik, viszont ez esetben a szdmukra nem tetszo
ajandékokra vonatkoztatva. A valaszok modusza ez esetben is 1 volt, a valaszaddk tobbsége,

38,82%-uk soha nem ajandékozza tovabb a szamukra nem tetsz6 ajandékokat.

A kiilonboz6 generacidkat tekintve a Z generaciora a legkevésbé jellemz6 az Gjraajandé-
kozas, ugyanis az dsszes Z generacioba tartozo kitoltd 42,67%-a szokta a szdmara felesleges,
¢s 45,33-a szokta a szdmdara nem tetsz6 ajandékokat tovabbajandékozni masoknak. Ez az arany
a korabbi generaciokat tekintve valamivel alacsonyabb (6. tdblazat), igy elmondhatjuk, hogy ez

a szokas az 1d9 eldrehaladtaval egyre népszeriitlenebbé valik.

Azoktol, akikre jellemzdek voltak az eldbbi allitdsok, azt kértem, hogy irjanak példat
olyan termékekre, amelyeket korabban tovabbajandékoztak. A leggyakoribb valaszok a csoko-
ladé, kiilonbozo alkoholos italok, ruhanemiik, illatszerek, kozmetikumok, valamint kdnyvek

voltak.
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6. tablazat: A tovabbajandékozas gyakorisaga az egyes generaciok korében

Milyen gyakran ajandékozza tovabb az Onnek nem tetszé ajandékokat?

Veteranok Baby boom X generaci6 | Y generaciéo | Z generacio Ve
generacio 0sszeg
1 100,00% 33,33% 29,41% 38,71% 45,33% 38,82%
2 0,00% 33,33% 29,41% 19,35% 22,67% 24,71%
3 0,00% 25,00% 19,61% 19,35% 18,67% 19,41%
4 0,00% 0,00% 11,76% 9,68% 9,33% 9,41%
5 0,00% 8,33% 9,80% 12,90% 4,00% 7,65%
Végosszeg 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Milyen gyakran ajandékozza tovabb az On szimara felesleges ajandékokat?
Veteranok Baby boom X generacio | Y generaci6 | Z generacié vee-
generacio 0sszeg
1 100,00% 25,00% 23,53% 29,03% 42,67% 33,53%
2 0,00% 33,33% 37,25% 22,58% 22,67% 27,65%
3 0,00% 25,00% 15,69% 32,26% 25,33% 23,53%
4 0,00% 8,33% 13,73% 6,45% 6,67% 8,82%
5 0,00% 8,33% 9,80% 9,68% 2,67% 6,47%
Végosszeg 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Forras: sajat kérdoives adatok, 2023

4.2.6. A kitoltok hozzaallasa 6nmaguk megajandékozasahoz

A fokuszcsoportos interjukbdl kideriilt szdmomra, hogy a Z generacid tagjai gy vélekednek
onmaguk megajandékozasardl, hogy ritkan, de sziikséges, elsésorban a sikereik megiinneplése,
vagy éppen rossz kedviik enyhitése érdekében. A kérddivben arra kértem a kitoltoket, hogy egy
Likert-skalan, amelynek egyik végpontja a ,,soha”, masik végpontja a ,,mindig” volt, hogy 1-5-
g értékeljék milyen gyakran szoktak megajandékozni 6nmagukat. A kiilonb6zd generaciok,
kiilonboz6 valaszlehetdségekhez tartozo aranyat a 12. dbra tartalmazza. A valaszok atlaga 2,85
volt, a mddusza 2, illetve 3, vagyis ezt a két opcidt jelolték a legtobben, a valaszadok 36-36%-
a. Ez alapjan kijelenthetjiik, hogy a kitoltok nagy része egyetért azzal, hogy ritkan, de sziikség

van erre a tevékenységre.
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12. abra: Az 6najandékozas gyakorisaga a valaszadok korében

Forrés: sajat kérddives adatok, 2023

A kovetkezd kérdésben arra kértem Oket, hogy valasszak ki az alabbi lehetdségek koziil,
hogy mit tekintenek 6nmaguk megajdndékozasanak. Az egyes lehetdségeket a kdvetkezd ardny-

ban valasztottak a valaszadok:

- Ha végre meg tudok venni magamnak valamit, amire régota gylijtottem a pénzt. — 58%
- Ha megveszek valami olyat a boltban, amit hirtelen megkivanok. —44%

- Ha elutazok valahova. — 37%

- Ha szervezek magamnak egy programot. —33%

- Ha megveszek barmilyen terméket, amire egyébként nem lenne sziikségem. — 21 %

- Egyéb—-2%

Ez alapjan kijelenthetjiik, hogy a tobbség akkor érzi, hogy megajandékozta magat, ha
végre megengedhet maganak valamit, amire mar régota sporolt, amely a szakirodalmak alapjan
onmagunkat valamilyen eredmény eléréséért megjutalmazé cselekedetként tekinthetd, ugyanis
ez esetben megjutalmazzuk magunkat azért, amiért képesek voltunk 6nuralmat gyakorolni, €s
egy nagyobb cél érdekében félretenni pénziinket. Azonban a kitoltok kozel felének az is Gnma-
guk megajandékozasat jelenti, ha hirtelen megvesznek valamit a boltban, amit éppen megki-
vantak. Ez a jelenség pedig a szakirodalmak altal egyszer(i hedonista cselekedetként irhatd ko-

rul.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatas soran kideriilt szamomra, hogy a Z generaci6 ajandékvasarlasi szokasai sok esetben
eltérnek a korabbi generaciokétol. Természetesen vannak bizonyos elemek, amik visszakdszon-

nek €s jelen vannak tovéabbra is, de szdmos sajatossagot allapitottam meg.

Az els6 kérdés, amire valaszt kerestem a Z generaci6 ajandékkoltéseire irdnyult. Az on-
line kérddivbal és a fokuszcsoportos interjukbol kideriilt szimomra, hogy az egy-egy ajandékra
szant Osszeg nagymértékben fligg egyrészt az alkalomtol, masrészt a megajandékozott szemé-
lyétdl. Az olyan alkalmakra, mint példaul a karacsony, sziiletésnap hajlamosabbak tobb pénzt
kiadni, mint ahogy a csalddtagok ajandékaira is kevésbé sajnalnak nagyobb Gsszeget szdnni.
Ugyanakkor, mivel a Z generacié még csak most nétt fel, igy még nem feltétlentil mindenki
rendelkezik allandd keresettel koziiliik, vagyis emiatt nem feltétleniil tudnak olyan sok pénzt
ajandékokra forditani, mint mondjuk a mar keresettel rendelkezd felndttek. Gondolhatnéank,
hogy a kézzel készitett ajandékok megoldast jelentenének problémajukra, viszont sokan nem
szeretnek ilyennel foglalkozni, illetve nem tartjak magukat elég tehetségesnek hozza, igy in-
kabb maradnak az ajandékvasarlasnal. Viszont abban tobbségiik egyetértett, hogy tobb pénzt

koltenek a masoknak vasarolt ajandékra, mintha sajat maguknak vasarolndk meg ugyanazt.

A kereszttablas vizsgalat sordn kideriilt szamomra, hogy egyes tlinnepek, illetve szemé-
lyek esetében van Osszefiiggés az ajandékkoltések és a kitoltdk generacidja kozott. Az
anyak/apak napja esetében a Khi négyzet proba eredmény ¥2(16, N=170)=26,781 p=0,044 (2-
oldali). A Cramer’s V egyiitthato értéke V=0,198, vagyis a két valtozo kozott gyenge szignifi-
kéans kapcsolat 4ll fenn (7. melléklet). Ez annak lehet kdszonhetd, hogy ezen linnepek sordn a
gyermekek ajandékozzak meg az édesanyékat, nagymamakat, valamint édesapékat, nagypapa-
kat, vagyis a fiatalabb generédciok tagjai, az idésebbeket. A ballagéas esetében a Khi négyzet
proba eredmény y2(24, N=170)=53,420 p<0,001 (2-oldali). A Cramer’s V egyiitthato értéke
V=0,280, vagyis a két valtozo kozott gyenge szignifikans kapcsolat van (8. melléklet). Ennek
feltételezhetd oka, hogy a ballagésok fiatalabb életkorban fordulnak eld, amikor altaldban az
1d6sebb generaciok tagjai, sziilok €és nagysziilok ajandékozzak meg a fiatal nemzedék tagjai. A
szlilok, mint megajandékozott személyek esetében a Khi négyzet proba eredmény x2(24,
N=170)=41,587 p=0,014 (2-oldali). A Cramer’s V egylitthat6 értéke V=0,247, vagyis a két val-
toz6 kozott gyenge szignifikans kapcsolat all fenn (9. melléklet). Ennek valdszintisithetd oka,
hogy az idésebb generacidk tagjai koziil, mar nem mindenkinek élnek a sziilei, igy a fiatalabb
generaciok tagjai nagyobb aranyban tudnak ajandékot véasarolni sziileiknek. A gyermekek ese-

tében a Khi négyzet proba eredmény y2(28, N=170)=102,125 p<0,001 (2-oldali). A Cramer’s
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V egyiitthato érteke V=0,388, vagyis a két valtozd kozott kozepesnél gyengébb szignifikans
kapcsolat van (10. melléklet). Ennek oka, az lehet, hogy a fiatalabb generacioknak jellemzden
még nincsenek gyermekeik, az idésebb generaciokkal ellentétben. A munkatarsak esetében a
Khi négyzet proba eredmény y2(12, N=170)=33,701 p<0,001 (2-oldali). A Cramer’s V egyiitt-
hato értéke V=0,257, vagyis a két valtozo kozott gyenge szignifikans kapcesolat all fenn (11.
melléklet). Ez azért lehet, hiszen a Z generacio tagjai még tobbségiikben munkanélkiiliek, a
veteran, illetve Baby boom generaciok tagjai pedig tobbségében mar nyugdijasok, igy nem va-

sarolnak munkatarsaknak ajandékot.

Masodik kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy az élményalapt ajandékok népszeriib-
bek-e a Z generaci6 korében, mint mas generaciok esetében. A Z generacid korében igen nagy
népszertiségnek orvendenek az ilyen jellegli ajandékok, mivel ezeket sokkal személyesebbnek
¢s emlékezetesebbnek tartjak a targyi ajadndékokkal szemben. Azonban a kérddives kutatasbol
kideriilt szdmomra, hogy bar valamivel népszerlibb a Z generacié korében az élmények ajan-
dékozésa, ugyanakkor a tobbi generacié sem veti meg 6ket. Ugyan a valaszadok tobbsége mind
a targyi-, mind az ¢lményalapt ajandékokat preferalja az adott helyzettdl fiiggden, ha kiilon-
kiilon nézziik, akkor magasabb volt azok aranya, akik kimondottan az élményalapu ajandékokat
részesitik elényben, a targyi ajandékokkal szemben, mint forditva. Igy kijelenthetjiik, hogy az
¢lményalapt ajandékok nem feltétleniil népszeriibbek a Z generacié korében, mint mas gene-

raciok esetében.

A kereszttablas elemzés soran eredményeként megtudtam, hogy a vélaszadok targyi-, il-
letve élményalapu ajandékokra vonatkozd preferenciai és a nemiik kozott sszefliggés van. A
Khi négyzet proba eredmény y2(4, N=170)=11,405 p=0,022 (2-oldali). A Cramer’s V egyiitt-
hato értéke V=0,183, vagyis a két valtozo kozott gyenge szignifikans kapcsolat all fenn (12.
melléklet). Ezt igen érdekesnek talalta, hiszen a fokuszcsoportos vizsgéalatok soran a valaszadok

egyetértettek nemtdl fiiggetleniil.

A harmadik kutatasi kérdésem a kiilonb6z6 generaciok hozzaallasara iranyult 6nmaguk
megajandékozasaval kapcsolatban. Ebben a kérdéseben nem volt teljes egyetértés a generaciok
kozott. Amig a Baby boom- és az X generacid esetében azok voltak nagyobb aranyban, akik
ritkdbban vagy soha nem ajandékozzak meg dnmagukat, addig az Y- és a Z generacio esetében
azoknak az ardnya volt nagyobb, akik gyakrabban megajandékozzak dnmagukat. Tovabba mint
kideriilt szdmomra, a tobbség szamara az jelenti 6nmaguk megajandékozasat, ha megvesznek
valamit a boltban, amit hirtelen megkivantak, valamint, ha meg tudnak vasarolni valamit, amire

mar régodta gyiijtotték a pénzt, de sokan az utazast is annak tekintik.
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A kereszttablas vizsgalatbol kideriilt, hogy 6sszefliggés van akdzott, hogy milyen gyakran
szoktdk megajandékozni Onmagukat a kitd1tk, valamint a nemiik kozott. A Khi négyzet proba
eredmény x2(8, N=170)=22,752 p=0,004 (2-oldali). A Cramer’s V egyiitthat6 ért¢ke V=0,259,
vagyis a két valtozé kozott gyenge szignifikans kapcsolat all fenn (13. melléklet). Ez az el6z6-
vel ellentétben kevésbé volt meglepd szamomra, hiszen mar a fokuszcsoportos interjuk soran

is kidertiilt, hogy a nék hajlamosabbak gyakrabban meglepni magukat, mint a férfiak.

A negyedik kutatdsi kérdésemmel arra szerettem volna valaszt nyerni, hogy mennyire
jellemz6 a Z generaciora a szamukra nem sziikséges termékek ujra ajandékozasa. Mind a feles-
leges, mind a nem tetszd ajdndékok esetében a Z generacid nagy részére egyaltalan nem jel-
lemzd, hogy ilyen kor tovabbad az ajindékokon. Rdadésul ez az ardny nagyobb, mint barmely
korabbi generacio esetében, igy azt mondhatjuk, hogy szinte egyaltalan nem jellemz6 ez rajuk,

vagyis ez a szokas egyre népszeriitlenebbé valik.

A kutatasi kérdések megvalaszolasa utdn megvizsgéltam, hogy mennyire helytall6ak a

hipotéziseim. Ennek eredményét a 7. tablazat tartalmazza.

7. tablazat: Hipotézisvizsgalat

Hipotézisek Eredmény
A Z generacio tagjai tobb pénzt kdltenek a masok szdmara adott
H1 ajandékra, mint a sajat maguknak vasarolt ajdndékokra. Elfogadom
H2 A Z generacio eldszeretettel ad ajandékba élményeket. Részben
elfogadom
H3 A Z generaci0 szamara fon'tf)s, 1}9gy’0nmagukat is rendszeresen Elfogadom
meglepjek ajandékokkal.
H4 A Z generacio kore’l?en is gy,akor} szokas az ajandékok Elutasitom
ujraajandékozésa.

Forrés: sajat szerkesztés, 2023

A fokuszcsoportos kutatds és az online kérddiv kitdltése sordn is a Z generacio tagjai
koziil tobbségben voltak azok, akik azt nyilatkoztak, hogy tobb pénzt kdltenek a masok szaméara

adott ajandékra, mint a sajat maguknak vasarolt ajandékra. Igy a H1 hipotézist elfogadom.

A Z generacid élményalapt ajandékokrol alkotott véleménye igen megosztod volt a fo-
kuszcsoportos kutatas soran. Ezt meger0sitette a kérddives kutatas is, ahol egy harmadik opciot
is jelolhettek a valaszadok, miszerint mindkettot preferaljak, a helyzettdl fliggden. Ugyanakkor
nagyobb ardnyban voltak azok, akik kimondottan az élményalapu ajandékokat preferdljak, mint
azok, akik a targyi ajandékokat részesitik elényben, az utdbbiak szdma elenyészd volt. Ez alap-

jan a H2 hipotézist csak részben tudom elfogadni.
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Az online kérddiv és a fokuszcsoportos kutatas soran egyarant azoknak az aranya volt
nagyobb a Z generacid tagjai koziil, akik inkdbb gyakrabban szoktdk megajandékozni magukat.
Tovabba, akik ritkdbban tesznek igy, 0k is tigy nyilatkoztak, hogy idénként sziikség van ra.
Ezek alapjan a H3 hipotézist elfogadom.

A kérddives kutatas sordan a Z generacios valaszadok jelentds hanyada valaszolta azt, hogy
nem szokta tovabbajandékozni a felesleges, vagy éppen nekik nem tetszé ajandékokat. A f6-
kuszcsoportos kutatast sordn is a résztvevok nagy része azt mondta, hogy nem szokdsa igy tenni,
akikre mégis jellemz0 volt, 0k is csak aprosadgokat, mint példaul csokoladékat vagy ajandékta-

sakokat szoktak tovdbbadni. Ezek alapjan a H4 hipotézist elutasitom.

Javaslatképp biztatni tudnék masokat is, hogy foglalkozzanak a téméaval, hiszen a Z ge-
neracié tagjainak jelentds hanyada az elmult években lett feln6tt és valt aktiv vasarlova. igy az
6 véleményeik megismeréséhez most kell vizsgélatokat folytatni. Tovabba az ajandékvasarlas
a vasarlasi helyzetek egy specialis fajtdja, amelyet mas sajatossagok jellemeznek. Illetve a ko-
rabbi generaciok fogyasztoinak javaslom, hogy ismerkedjenek meg a mai fiatalsag ajandékva-
sarlasi szokasaival, hogy tudjak mire szdmithatnak, mit varhatnak el egy esetleges ajandékcsere

alkalmaval.

A késObbiekben szivesen ismételném meg a kutatdsomat nagyobb mintaval is, valamint
esetlegesen a Z generacid mas, nem szokvanyos vasarlasi magatartasat is megvizsgalnam. Il-
letve az ajandékozas témajaban is szivesen végeznék tovabbi kutatasokat, példaul mas korcso-

portok vizsgélataval.
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6. OSSZEFOGLALAS

Az ajandékozas, mint szokds még az dsidokre nyulik vissza. Bar minden korban népszerii szo-
kas volt, az, hogy éppen milyen trendek és tendencidk hatarozzdk meg, az folyamatosan atala-

kult az idok soran. Napjainkban is generaciorol generaciora eltérdek a preferencidk és szokasok.

A kutatasom legelején feltérképeztem, hogy mi jellemzi az ajandékvasarlasi dontési fo-
lyamatot, amely a vésarlasi helyzetek egy specialis fajtaja. Tovabba megvizsgaltam, hogy mi-
lyen hatassal van az ajandékcsere egyrészt az ajdndékozora, masrészt a megajandékozott sze-
mélyre, kiilondsképp a szokatlan helyzeteknél, mint példaul az élményalapu ajandékok, vagy

az dnajandékozas esetében.

Dolgozatomban els@sorban az elmult években felnétt, Z generacidt vizsgaltam, az 6 szo-
késaikat helyeztem el6térbe €s hasonlitottam Gssze a korabbi generaciok jellemzodivel, a szak-
irodalmi attekintés alapjan. Ennek eredményeként valaszokat kaptam a dolgozatom legelején
megfogalmazott kutatasi kérdéseimre. Megallapitottam, hogy ajandékkoltéseiket tekintve ,
hogy sok esetben kisebb bevételbdl gazdalkodnak, mint az idésebb generaciok tagjai, mégis
inkabb tobb pénzt szdnnak a masoknak adott ajandékokra, mint a sajat maguknak vésaroltakra.
Az ajandékok fajtajat tekintve, mind a Z generacio korében, mind a korabbi generaciok eseté-
ben igen népszeriiek az élményalapu ajandékok, de a targyi ajandékok sem szorultak hattérbe
jelentdsen. Amig az id6sebb generaciok korében az 6najandékozasnak nem volt olyan szerepe,
addig az Y és a Z generacioknal ez mar igen fontos, ugyan kiilonb6z6 gyakorisaggal, de majd-
nem mindenkire jellemz0d. Végezetiil azt is megtudtam, hogy a korabbi nemzedékekkel ellen-
tétben, a Z generacid esetében a felesleges ajandékok tovabbajandékozasa mar joval kevésbé

népszerll szokas.

A témam kozel allt hozzam, mivel én is a Z generacid tagja vagyok, igy szivesen dolgoz-

tam a tétmam. Véleményem szerint sikeriilt atfogd képet kapnom kortarsaim ajandékozasrol

crer
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MELLEKLETEK

1. Melléklet: Kérdoives kutatas kérdései
1. Mi az elsd sz6, ami eszébe jut az ajandékvasarlasrol?

2. Inkabb élményként vagy inkabb idegeskedésként €li meg az ajandékvasarlast?
1 2 3 4 5
Teljes mértékben élmény Teljes mértékben idegeskedés

3. Atlagosan mennyi id6t szokott a tokéletes ajandék kivalasztasaval tolteni?
- Azonnal tudom, hogy mit vegyek
- Tobb napot
- Tobb hetet
- Koriilbeliil egy honapot
- Tobb honapot
4. Honnan szerez inspiraciot a tokéletes ajandék megtalalasahoz?
- Ko6z06sségi média
- Magazinok, 0jsagok
- Csalad, baratok ajanlasa
- Internetes forumok
- Hirdetések
- Uzletek kinalatanak végignézése
- Webshopok kinélatanak végignézése

- Egyéb:

5. Hol szokott ajandékokat vasarolni?
- Aruhdzakban
- Szakiizletekben
- Webshopokban
- Ajéndékboltban
- Ostermel6kts]

- Egyéb:




6. Altalaban milyen alkalmakkor szokott ajandékot vasarolni?

Karacsony
Husvét
Sziiletésnap
Névnap
Anyak napja
Apék napja
Evfordul6
Ballagas
Egyéb:

7. Altalaban mekkora dsszegben szokott ajandékot vasarolni az alabbi alkalmakra?

Nem szoktam
ajandékot

vasarolni

1-5000
Ft

5000 -
10 000 Ft

10 000 —
25000 Ft

25000 -
50 000 Ft

50 000 —
100 000 Ft

100 000
Ft felett

Karacsony

Sziiletésnap

Névnap

Husvét

Anyak napja/
Apak napja

Evforduld

Ballagas

8. Altalaban mekkora 6sszegben szokott ajandékot vasarolni az alabbi személyeknek?

Nem Nem
5000 — 50 000 —
szoktam 1-5000 10 000 — | 25000 — 100 000 | szoktam az
) 10 000 100 000 ]
ajandékot . 25000 Ft | 50 000 Ft . Ft felett | ajandékok
t t
vasarolni arat nézni
Sziilo(k)
Gyermek(ek)
Testvér(ek)
Partner
Barat(ok)
Munka-
tars(ak)
Mas(ok)

II.




9. Mennyire jellemzd Onre, hogy tobb pénzt kdlt a masnak adott ajandékra, mintha sajat

maganak vasarolna ugyanazt?
1 2 3 4 5
Egyaltalan nem jellemz6 Nagyon jellemzd

10. Milyen gyakran szokott kiilondsebb indok nélkiil megajandékozni valakit?
- Naponta
- Hetente tobbszor
- Hetente egyszer
- Havonta t6bbszor
- Havonta egyszer
- Ritkabban, mint havonta
- Soha

11. Milyen gyakran ajandékozza tovabb az On szamara felesleges ajandékokat?
1 2 3 4 5

Soha Mindig

12. Milyen gyakran ajandékozza tovabb az Onnek nem tetszd ajandékokat?
1 2 3 4 5
Soha Mindig

13. Kérem irjon példat olyan ajandékokra, amit tovabbajandékozott!

14. Mi a véleménye a meglepetésekrol?
1 2 3 4 5
Egyaltalan nem szeretem Oket Nagyon szeretem Oket

15. Inkdbb az élményalapu ajandékokat vagy a targyi ajdndékokat részesiti elényben?
- Az élményalapt ajandékokat.
- Atérgyi ajandékokat.
- Mindkettdt, a helyzettdl fligg.
16. Milyen gyakran ad ajandékba masoknak kézzel készitett ajandékokat?
1 2 3 4 5

Soha Mindig
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17. Kérem irjon példat olyan ajandékokra, amit sajat keziileg készitett!

18. Milyen gyakran szokta megajandékozni Onmagat?

1 2 3 4 5

Soha Mindig

19. On mit tekint Onmaga megajandékozasanak?

Ha megveszek valami olyat a boltban, amit hirtelen megkivanok.

Ha megveszek barmilyen terméket, amire egyébként nem lenne sziikségem.

Ha végre meg tudok venni magamnak valamit, amire régota gyljtottem a pénzt.
Ha szervezek magamnak egy programot.

Ha elutazok valahova.

Egyéb:

20. Az On neme

N§
Férfi

Nem szeretnék nyilatkozni.

21. Melyik generécioba tartozik?

Veteranok (1925 - 1945 kozott sziiletettek)

Baby boom generacio (1946 - 1964 kozott sziiletettek)
X generacid (1965 - 1979 kozott sziiletettek)

Y generacio (1980 - 1995 kozott sziiletettek)

Z generacio (1996 - 2009 kozott sziiletettek)

22. Az On lakéhelye

Fovaros
Megyeszékhely
Varos

Falu, kozség

Egyéb telepiiléstipus

IV.



23. Varmegye

Bécs-Kiskun

Baranya

Békes
Borsod-Abauj-Zemplén
Budapest
Csongrad-Csanad

Fejér
GyO6r-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar

Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komarom-Esztergom
Nograd

Pest

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas

Veszprém

Zala

24. Az On jelenlegi iskolai végzettsége

Altalénos iskola (8 osztaly vagy kevesebb)

Kozépiskola (szakkozépiskola, gimnazium)

Felséoktatési szakképzés (FOSZK)

FelsOoktatas: alapképzés (BA/BSc) / Foiskolai diploma
Fels6oktatas: mesterképzés (MA/MSc) / Egyetemi diploma
Tudomanyos fokozat (PhD)



25. Az On foglalkozésa

Vallalkozd, tulajdonos
Alkalmazott

Tanulo

Nyugdijas

GYES-en, GYED-en van
Munkanélkiili

26. Az On csaladi allapota

Egyediil ¢l

Sziileivel ¢l

Kapcsolatban ¢él, gyermek nélkiil
Kapcsolatban ¢l, gyermekkel
Csak gyermekekkel ¢l

Egyéb:

27. Az On havi jévedelme (nettd)

Kevesebb, mint 150 000 Ft
150 001 — 225 000 Ft
225001 —300 000 Ft

300 001 Ft—375 000 Ft
375 001 Ft — 500 000 Ft
Tobb, mint 500 000 Ft
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2. Melléklet: Fokuszcsoportos kutatas vezérfonala

1.
2.

10.

Mi az els6 szo, ami eszedbe jut az ajandékvasarlasrol?

Altalaban milyen alkalomkor szoktal ajandékot vasarolni? Milyen gyakran fordul eld,
hogy kiilondsebb indok nélkiil ajandékozol meg valakit?

Atlagosan mennyi idt toltesz a tokéletes ajandék megtalalasaval?

Szamodra az ajandékvasarlas inkabb élmény vagy inkabb idegeskedés?

Altalaban mennyit szansz ajandékra? Tbb vagy kevesebb pénzt szansz a masoknak
vasarolt ajandékra, mint sajat magadnak vasarolt termékekre?

Gyakran fordul eld, hogy szamodra nem sziikséges ajandékokat tovabb ajandékozol?
Milyen termékeket? Mi motival erre?

Szoktal masoknak sajat keziileg, igynevezett DIY (,,do it yourself”) ajandékot készi-
teni? Milyen gyakran? Mit szoktal késziteni?

A kézzelfoghato ajandékokat, vagy az élményalapt ajdndékokat részesited elényben?
Miért? Milyen élményeket szoktal ajandékba adni?

Mi a véleményed a ,,self-treat”-r61? Milyen gyakran szoktad Onmagadat megajandé-
kozni?

Vasaroltal mar magadnak meglepetést tartalmazo ajandékot (pl. zsdkbamacska)? Meg

voltal elégedve a benne talalhat6 ajandékkal?
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3. Melléklet: Elso fokuszcsoportos interju leirata

- Az els6 kérdés az, hogy mi az elsé sz0, ami eszetekbe jut az ajandékvasarlasrol?

- Pénz

- Nekem karacsony.

- Karacsony.

- Sziilok.

- Stresszes.

- Szeretném, hogy minél maradandébb legyen.

- Altalaban milyen alkalmakkor szoktatok ajandékot vasarolni és milyen gyakran fordul
el6, hogy alkalom nélkiil leptek meg valakit valamivel?

- En csak utazasoknal szoktam ajandékot venni. Meg esetleg ilyen sziilinap, karacsony, de
semmi mas.

- En is iinnepnapokkor példaul sziilinap, névnap, karacsony, ilyenek, és néha ha igy van ked-
vem, akkor egy honapban egyszer meglepem a barataimat valamivel.

- Nagyrészt sziilinap meg linnepek, de két-harom hetente mondjuk a baratnémnek veszek va-
lami ajandékot.

- Atlagosan mennyi idét szoktatok tolteni a tokéletes ajandék megtalalasaval?

- Husz perc.

- Fél ora.

- Ezt tamogatom.

- Nekem két hét.

- Egy hét.

- Hat olyan egy-két hét.

- Szamotokra az ajandékvasarlas inkabb élmény, vagy inkabb idegeskedés. Es miért?

- Attdl, hogy mennyi id6 van még, hogy meglegyen az ajandék, de amigy élmény szerintem.

- Attol fiigg, mennyi id6 van még.

- Inkabb alkalomtdl fiigg. Most baratnémnek szivesen veszek, de a sziileimnek, csak idegesito-
nek tartom.

- Nekem élmény mindenképp.

- Altalaban mennyit szintok igy dsszegben ajandékra? Nem muszaj, hogy konkrét ossze-
get mondjatok, elég nagyjabol, illetve, hogy tobb vagy kevesebb ez a pénz, mint amit ma-
gatoknak szannatok egy ajandékra?

- Tobb, ilyen 100 ezerig kortilbeliil.
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- Nekem is tobb, amit masnak adnék.

- Tobbnek biztos, hogy tobb, de hogy mennyi az, valtoz6 nagyon.

- Tobbet vagy kevesebb, valtozo.

- Ha tobb pénzt szantok magatokra, mint masokra, az miért van?

- Nekem azért, mert én jobban szeretek adni, mint kapni. Foként ezért.

- Ugyanez, mert szerintem mar amigy onmagunknak is egy ajandék, hogyha adunk masnak,
akkor az az 6rom, amit latunk rajta, az mindent megér.

- Hat, mivel magunkra, vagyis hat, akik mondték, hogy magukra nem koltenek, azért a nullatol
elég nagy barmi.

- Ahogy n6 az, annal tobbet ajandékozik szerintem, én anndl jobban szeretek.

- Es akKor, ha azt mondjatok, hogy valtozo, akkor szerintetek mitél fiigg?

- Személy, hogy kinek vessziik.

- Meg hogy milyen esemény van.

- Meg hogy mit.

- Gyakran fordul el6 veletek, hogy a szamotokra nem sziikséges ajandékokat tovabb ajan-
dékozzatok? Altalaban milyen termékeknél jellemzé ez, és mi szokott erre motivalni tite-
ket?

- Csoki.

- En nekem az, ami mar van.

- Inkabb olyan, amit mar nem hasznalok.

- Hét a rosszabbik alkoholok.

- Szoktatok-e esetleg masoknak sajat keziileg ajandékot késziteni?

- Nem.

- Nem.

- Nem.

- Attol fiigg, hogy van-e hozza ihlet.

- Es példaul milyen ajandékokat?

- Hat egyszer csinaltam, mar valakinek a kedvenc karakterét lerajzoltam, vagy éppen kis papir-
rozséakat.

- Az élményalapu ajandékokat részesititek elonyben, vagy inkabb a kézzelfoghato, targyi
ajandékokat?

- Nekem valtozd, attol fiigg, hogy milyen alkalom. De tobbszor €lmény.
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- Meg mit szeret az illeté? Most, ha tudjuk, hogy 6 inkdbb egy targyat fogadna szivesebben,
mint egy élményt, akkor inkabb azt a pénzt elkdltom egy targyat, amit ¢ hasznalni fog, mint
hogy kapjon egy élményt, amit meg nem is élvez.

- Es milyen élményeket tudtak mondani, amit szivesen adnatok ajandékba, vagy akar
kapnatok esetleg?

- Utazas.

- Elményvezetés.

- Lovészet.

- Elményvezetést tamogatom.

- Bungee jumping!

- Utazast.

- Es szamotokra fontos, hogy itt jelen legyen az a személy, akitél kapjatok, vagy esetleg
akar masokkal is elmennétek nagyon szivesen?

- Szerintem ugy a jo.

- Nekem fontos.

- Hat, ha mar ¢ adja, akkor legyen mar ott. Vesz nekem egy utazést, 6 meg otthon marad, én
meg elmegyek?!

- Milyen gyakran szoktatok onmagatokat megajandékozni? Szoktatok-e olyat csinalni
egyaltalan?

- Szinte sosem.

- Allandéan.

- Minden héten.

- Es ez miben meriil ki? Mit szoktatok ilyenkor venni?

- Minden ndi dolgot.

- Ruhat.

- Evente egyszer-kétszer utazas, ilyenek.

- Jo, és volt mar esetleg olyan, hogyha magatoknak tigy vasaroltatok valamit, hogy nem
mondtatok ki, hogy ez most egy ajandék, de ugy esetleg szoktatok, hogy csak bemegyek a
boltba, és akkor veszek egy csokit, mert megtetszik. Hogy ez nektek melyik kategoria on-
magatok megajandékozasa, vagy csak belefér és akkor megveszitek?

- Masodik mindenképpen.

- A csoki, igen.

- Es vasaroltatok mar magatoknak ugy valamilyen ajandékot, vagy most nevezziik ajandéknak,

amirdl nem tudtatok, hogy mi van benne, mint példaul egy zsdkbamacskat?
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- Nem.

- Nem.

- Nem.

- Nem.

- Akkor nem motivalt titeket az, hogy mi van benne, hogy nem tudjatok, mi van benne,
igy a meglepetés?

- Nem.

- Mi egyaltalan a véleményetek a meglepetésekrol? Egyébként szeretitek, nem szeretitek?
- Nem.

- En sem.

En szeretem.

- Nekem ez valtozd, mert szeretném, de altaldban nem tudnak az emberek, szerintem j6 megle-
petéseket csinalni.

- Es miért nehéz szerintetek igazabél j6 meglepetéseket adni masoknak?

- Nem biztos, hogy ismered annyira a masikat, hogy neki most tényleg mi tetszene.
- Mindenki mas idészakat éli.

- Szerettek masokat megajandékozni?

- Igen.

- Igen.

- Es meglepetést adtok altalaban ilyenkor, vagy inkabb figyeltek arra, hogy mi az, amit
mond nektek, hogy nagyon szeretne, és akkor ugy probaltuk a kedvére tenni?
- Igy a ketté egybekotve.

- Igy van.

- Ugy van.

- Rendben, ennyi kérdést szerettem volna, ugyhogy koszonom szépen a segitségeteket!
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4. Melléklet: Masodik fokuszcsoportos interju leirata

- Akkor az elsé kérdésem az lenne, hogy mi az els6 sz, ami eszetekbe jut az ajandékva-
sarlasrol?

- Karacsony.

- Orém.

- Pénz.

- Szeretet.

- Sziilinap.

- Szeretetnyelv.

- Adni valakinek.

- Torédes.

- Evfordulo.

- Sziilinap.

- Nehéz dontés, sose tudom mit vegyek.

- Rendben. Akkor a kovetkezo az, hogy altalaban milyen alkalomkor szoktatok ajandékot
vasarolni?

- Karacsony, sziilinap, névnap, valamilyen évforduld, ilyenek.

- Igazabol ugyanezeket tudom csak elmondani.

- Huasvét, anyak napja, apak napja.

- Teljesen random egy nap, barmelyik nap?

- Igen, ez a kérdésnek a masik része, hogy milyen gyakran fordul eld, hogy kiilonésebb
indok nélkiil ajandékoztok meg valakit?

- Nem nagyon szokott lenni olyan, hogy én adok, de én szoktam kapni a baratomtol.

- Hat ez személytdl is fiigg, hogy kinek adom azt az adott dolgot.

- Hat tesomnal fordul eld, hogy ha valamiért rossz fat teszek a tlizre, akkor valamit veszek neki.
- Atlagosan mennyi idét toltotok el a tokéletes ajandék megtalalasaval?

- Sokat. Nagyon sokat.

- Sokaig gondolkozok rajta, és mindig az utolsé pillanatra hagyom, de sokat.

- Ugyanez.

- En nem sok idSt igazabél mondjuk, hogyha igy suli utan szoktam menni az Arkadba, és tudom
a helyeket, ahol meg lehet venni a j6 ajandékot, aminek mondjuk a baratom 6riil, meg tudom
hobbijait, szdval igy altalaban ilyen fél 6ra, egy oOra.

- Hat, nekem mondjuk attol fiigg, hogy kinek, mert ha egy ismerdsnek, akkor annyira nem sok

1ddt, de, hogy ha egy fontos embernek, vagy csalddtagnak akarnék, akkor sok idét.
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- En elviszem az embereket vasarolni, és megnézem, hogy mire mutatnak ra. Es akkor nem
veszem meg nekik, elfelejtik, és aztan megveszem nekik.

- Hat én is sok id6t, probalok kérdezgetni ra, hogy mit szeretnének, és akkor azt gondolkozés
utan megveszem.

- En sokat gondolkozok rajta, aztan gyorsan megveszem.

- En is sokat gondolkozom rajta, és mindig igy elétte kérdezem, hogy mit szeretne, vagy minek
oriilne, vagy hova menne, és akkor igy.

- En 4ltalaban konkrétan rakérdezek, hogy soroljon fel legaldbb 6t darabot, aztan azok koziil
valasztok.

- Hat én most ilyen dilemmaban vagyok, tgyhogy én azon gondolkodok, hogy mondjuk a ba-
ratndmnek sminket fogok venni, mert azt ugyis mindenki szereti, amigy meg sokat. Mondjuk,
ha anyéak napjardl van szd, akkor mi a tesémmal készitiink ajandékot, tehat mar nem csinaljuk
azt, hogy megvessziik, hanem készitjiik.

- Nalam is nagyon személyfiiggd, de azért a kitalalassal nagyon sokat bajlodok, hogy tényleg
tokéletes legyen és tényleg olyan 6romet tudjak neki okozni.

- Szamotokra az ajandékvasarlas inkabb élmény, vagy inkabb idegeskedés? Es miért?

- Maga a vasarlas folyamata az inkébb idegeskedés, hogy megtalaljam akkor most mit vegyek,
meg legyek idében, mert ugye €n is ugyanezt az utolso pillanatra hagyom, viszont maga az
ajandékozas, az pedig €lmény.

- Nekem is ugyanez koriilbeliil, is-is, mert kicsit ilyen nylig. De kdzben meg én szerintem me-
rem allitani, hogy jobban szeretek adni, mint kapni. Példaul kardcsonykor jobban izgatott va-
gyok, hogy latom, hogy mennyire oriilnek, hogy én mit adok neki, mint hogy megkapjam azt,
hogy én mit fogok kapni.

- Nekem egy élmény, mivel hat én szeretek nagyon vasarolni, barmirdl is legyen sz6. Meg iga-
zabol csindlni is dolgokat, mert az van bennem, hogy odaadom, és akkor latom, hogy igy oriil
neki, meg tetszik, szoval bennem ez van, €s ugy oriilok.

- Nekem is ugyanez az is-is, hogy vasarolni nem szeretek. A sima boltba jarast is minél gyor-
sabban letudom, ¢és akkor megvagyok. De viszont utana latom, amikor odaadom neki, és hogy
oriil, mindenki ,,happy”, az viszont egy élmény.

- Nekem is inkabb élmény, de jobb, hogyha én készitem, mert bemegyek a boltba és elkap a
rosszullét, de amugy tok jo utana.

- Hat, hogyha tudom, mit akarok adni, akkor ugy nagyon jo, de hogyha nem, akkor annyira
szenvedek. De utana jo lesz.

- Igy egybe véve az egészet, nekem inkébb idegeskedés azért.
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- Nekem néha kicsit stresszes, de miutdn odaadom, és latom, hogy mennyire oriil és boldog,
akkor az nagyon nagy ¢lmény.

- Nekem igazabdl a kettd kozott, hogy ilyen semleges, mivel ugye megkérdezem, de altalaban
elmenni megvenni az adott targyat, ajandékot, azt nem egyediil szoktam, ezért nekem egy ¢l-
mény.

- Nekem is az az élmény része, hogy latom, hogy oriil neki. Hat azon idegeskedek, hogy na jo,
most akkor mi legyen, mit vegyek, de igazabdl 6sszességében fele-fele aranyban van.

- Nalam az elején élmény, tehat hogy amikor az elsé egy 6raban még nézelédom, meg ihletet
gyljtok, hogy jo, akkor ebbdl a boltbol ez volt, ebbdl meg ez van, és utdna jon a kivalasztas,
hogy jo, akkor most hova menjek vissza, és melyik legyen, az mar egy kicsit terhesebb, de
igazabol élmény.

- J6, koszonom. Altalaban mennyit szoktatok szanni ajandékokra - nem Kell egy konkrét
Osszeget mondani, hanem elég nagysagrendileg - és hogy ez az dsszeg tobb, vagy kevesebb,
mint amit magadra szannal ugyanebben a helyzetben?

- Nem szoktam igy Osszeget meghatarozni, tehat ami ajandék, vagyis, hogy amit gondolok,
hogy ezt akarom megvenni, akkor azt veszem meg, és nem annyira nézem, hogy milyen aron
van. Es emiatt igy nem nagyon tudom &sszehasonlitani azzal, hogy magamra mit kéltenék mert,
ez mindig mas.

- Hat ez fiigg az alkalomto6l is. Nalam mondjuk egy ilyen évforduldra vagy tinnepekre igy tobbet
adok, mint mondjuk egy random nap, mert amigy szoktam nagyjabol hetente adni valamit, és
hat ugye az joval kevesebb, de azért egy pontos Osszeget nem tudok meghatarozni én sem,
viszont joval tobb, mint amit magamra kdltenék.

- Nekem is alkalom és személyfiiggd. Mert mondjuk édesapamnak 6tvenedik sziiletésnapjara,
mondjuk, siman sokkal tobb pénzt elkoltok, mint egy haveromnak a sziiletésnapjara, és tobb
pénzt is elkoltok egy ilyen ajandékra, mint mondjuk magamra.

- Sz6val nekem is az, hogy milyen személy mindenképp fontos, meg hogy milyen alkalom, de
én is sokkal tobbet koltok rajuk, mint magamra.

- Nekem is személyfiiggd, meg az alkalomfiiggd, és én is tobbet koltok.

- Hat nekem is igy nagyon random, de sziiletésnapokra tobbet szoktam kdolteni.

- Nekem is személyes alkalom fiiggd, €s én is egyébként sokkal tobbet szoktam kolteni, mint
magamra.

- Szintén eseménytdl vagy a személytdl fliggd, meg attol is fligg, hogy most baratokkal kozosen

adunk egy dolgot, és igy tobb ember kevesebbet ad bele.
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- Igen, személyfiiggd, meg alkalomfiiggd, tehat hogyha példaul mondjuk kajat adok, mondjuk
a tesomnak, amit mondtam, akkor hat egy ezres koriilbeliil. De hogyha példaul sziilinap, vagy
névnap, akkor azért egy Otezres lehet.

- Nélam is inkabb személyfiiggd, és nem tudom, hogyha olyan ajandékot taldlok, amirél tudom,
hogy nagyon szeretné €s nagyon tetszene neki, viszont egyediil nem tudom megengedni ma-
gamnak, akkor rairok valakire, hogy mondjuk tarsuljunk, és akkor vegyiik meg egyiitt, mert
tudom, hogy nagyon szeretném.

- Gyakran fordul el veletek, hogy szamotokra nem sziikséges ajandékot tovabb ajandé-
koztok, és ha igen, akkor milyen termékekkel, és mi motival ebben titeket?

- Leginkabb azt szoktam tovabbadni, amikor kapok Mikulasra mondjuk mamaéktol csokit, vagy
akar mondjuk edzésen, hogy mikulasozunk, és ott, hat tavaly példaul ugy volt, hogy két csapat-
ban benne voltam, és én nem nagyon szoktam ilyen mikulés csokit enni, meg gumicukrot, ilye-
neket, és azt szoktam tovabb adni inkébb. De igy a tobbit azt nem.

- Hat altalaban én is csokikat, meg amikor mondjuk a harmincadik bogrémet kapom meg, vagy
tusfiirddt, vagy ilyesmit, van egy csomo otthon beldle. Meg hat az ilyen dragabb csokikat szok-
tam altalaban tovabbadni.

- En is csokit meg alkoholt, amit igy kapok csaladtagoktol mondjuk ilyen likért, amit én nem
szoktam.

- A csokit azt én is mindig atadom egybdl, meg hat nalam van egy ilyen bejaratott szokas,
hogyha mondjuk eltelik 6t év, és nem hasznalom addig azt a dolgot, akkor egybdl tovabbadom
valakinek, gy hogy ne legyen feltiind. Es ezt olyan embernek teszem persze, aki nem ismeri
azt az embert, akitdl kaptam.

- En is a bonbonokat. En is szoktam alkoholt tovabbadni, mert azt nem szeretem, vagy valami,
akkor odaadom.

- En is édességeket, amiket nem szeretek azt tovabbadom.

- En is édességet szoktam.

- En semmit, mert a csoki elfogy, gumicukor elfogy, és megint csak az, hogy a csaladbol meg-
kérdezziik egymadst, hogy mit szeretnénk, és igy a baratok kozott is elkezdett ez torténni.

- Legtobbszor a csokit, vagy a tesommal cseréliink valamibe.

- Hat, ndlam is vannak ezek a bonbonok, amiket annyira nem szeretek, vagy a likérok, meg az
ajandéktasak, azok soha nem maradnak egy évnél tovabb.

- Szoktatok esetleg sajat keziileg csinalni ajandékokat masoknak? Milyen gyakran és mi

az, amit készitetek?
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- Ezt inkabb régebben csinaltam, mert én ebben annyira béna vagyok, hogy mondjuk csinaltam
sajat keziileg polot, de ezt még sokkal régebben, és annyira kirohdgtek. Ki kellett menniiik a
szobabol, és még a keresztapukam ott fulladozott. Ugyhogy inkébb venni szoktam.

- En altalaban ékszereket szoktam csinalni, vagy agyagbol barmit. Igazabél ilyen edényeket,
mert azt mindig mondjak, hogy kell.

- Hat, én is tigyetlen vagyok ilyen készitds téren, ilyen rajzolés, festés, vagas, az nem az én
teriiletem, szoval veszek én is mindent.

- En festeni szoktam vaszonra, mostanaban mér egyre tobbszor, igy mindenkinek.

- Hat én kiskoromban csinéltam sokat igy kézzel, meg most a baratomnak ilyen raklapbttort,
de azt nem én csinaltam, de ott voltam a folyamat kdzben.

- En kiskoromban utoljara, nem szoktam.

- En is kiskoromban utoljara, de mindig szoktam ilyen sziilinapokra vagy karacsonyra ilyen
szoveget, akik igy nagyon fontosak, és rakok ra fényképet is, ezt mindig.

- Nekem nagyon valtozd, mert a rajzos barataimmal csak rajzot ajandékozunk egymasnak, csi-
naltam mar igazabdl kristdlykoronat is egy olyan személynek, tehat nekem nagyon valtozo,
hogy kinek mit.

- Nekem csak a tesdmmal az anyukdmnak, ha csinélunk, ennyi.

- Nem, €és nalam is személyfiiggd volt olyan ember, akivel van valamilyen k6z6s dolgunk, akkor
igen, azt megcsindlom kézzel, vagy tervezek valami olyasmit. Egyébként én is veszek.

- A kézzelfoghato ajandékokat vagy az ¢élményalapu ajandékokat részesititek elonyben?
Milyen élményalapu ajandékokat tudtok itt példanak felsorolni?

- En inkabb az élményt, példaul tavaly, tudom, hogy anyuék nagyon szeretnek szinhazba jarni
¢s szinhdzjegyet adtam. Mondjuk nem voltam kreativ, mert apué¢knak is ugyanezt adtam, de
igen.

- Ez véltozott, tavaly azt mondtam volna, hogy a kézzelfoghat6 ajandékot, viszont most mar
inkabb az élményt, mert most mindenem megvan, amire sziikkségem van. Aztan majd lehet val-
tozik két honap mulva.

- En is az élmény alapti ajandékot, mert Gigy vagyok vele, hogy amit meg szeretnének venni, azt
ngy is megfogjak. Es akkor valami élményt, amire gondolok, igysem szdmitanak, hogy mond-
juk kapnak. Idén is adtam tesommal k6zdsen apumnak egy ilyen élményvezetési élményt.

- Nekem is az élmény, példaul anyukamat mindig el szoktam vinni valahova, hogyha igy meg
akarom lepni, mert 6 nem tal ajandékozos, hanem inkabb élmény.

- Hat, én is inkdbb az élményt, mint wellnessezés vagy étterembe ilyen levasarolhatd, vagy

lefizethet6 dolog.
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- Nekem mindkettd.

- Szerintem is az élmények, az sokkal maradandobb, meg emlékszik rd a kozds élményekre,
ugyhogy ez.

- En is inkabb az élményt mondanam, féleg, ami extrémebb, mert példaul apukam meg anyu-
kam is kapott mar tandemugrast.

- Elmény.

- Szerintem nekem is mindketté, a mult héten kaptam anyukamtol egy lajharos zsepit. Ugy
oriiltem neki, mint majom a farkanak. De példaul a sziiletésnapomra meg utazast kaptam, szo-
val annak nyilvan egy kicsivel jobban, mint a lajhéros zsepinek, de igen, mindketto.

- Magatokat meg szoktatok ajandékozni? Milyen gyakran, milyen termékekkel?

- Minden nap. Akkor mindig igy nyugodt szivvel ajindékozom meg magamat, hogy ha valami
vizsga volt vagy valami, és akkor na, most veszek magamnak valamit, megérdemlem, de amtgy
minden nap veszek valamit.

- En amikor magamnak vasarolok dolgokat, akkor nagyon biintudatom van, ezért inkabb varok
egy csomo iddt, mint példaul tegnap volt az a nap, amikor igy megajandékoztam magamat as-
vanyborzén. Azoéta is blintudatom van, mert nagyon sokat koltottem, de ilyen ritkén alkalmak-
kor szoktam.

- En is megszoktam magam, én is inkabb ilyen vizsga vagyok, amikor nem tudom, hogy most
valami jo dolog volt, akkor.

- Hat én is meg szoktam magam ajandékozni, de hat amikor valami szomort torténik, utana
féleg. Ja, és az nem tll jO utana, de akkor abban a pillanatban nagyon jol esik.

- En is legtobbszor hogyha valami rossz dolog tortént, vagy rossz kedvem van, akkor béven
megajandékozom magamat, féleg kajaval.

- Hat, hogyha valamit nagyon szeretnék, akkor azt meg szoktam magamnak venni.

- En nagyon szeretek vasarolni, és hogyha megtetszik valami, akkor azt nagyon nehezen tudom
otthagyni. Ugyhogy altalaban sokszor.

- Ha nagyon szamszerusiteni kell, akkor egy honapban egyszer. Féleg, amikor ilyen énidot tar-
tok.

- Hat én hogyha rossz dolog torténik, meg hogyha gy érzem, hogy megérdemlem mert j6 volt
a vizsga, meg dtmentem.

- Nélam a banatvasarlas, az nagyon hasznos, meg azért én is gyakrabban szoktam magamra

kolteni. Szombaton is megleptem magam 1) cipdvel megpar ruhaval.
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- Erdekes, hogy tobbnyire targyi dolgokat mondtatok. Egyébként olyan, hogy magatokat
élménnyel ajandékozzatok, vagy hogy csinaltok valami programot, igymond magatokért,
esetleg egy magatok, olyan szokott lenni?

- Azt nagyon szeretem, hogy én is mikor ilyen kis ,,énnapot” tartok, hogy ilyen mindent egye-
diil, akkor igy shoppingolgatok, meg az, hogy igy tok szeretek egyediil beiilni enni.

- Vasaroltatok mar magatoknak ugy ajandékot, hogy valamilyen meglepetés volt benne,
tehat mondjuk egy zsikbamacskat vagy ilyesmit? Es ha igen, akkor mennyire voltatok
megelégedve azzal, amit talaltatok benne?

- Nekem nem volt ilyen.

- Nekem tényleg csak ez a zsakbamacska volt asvanykiéllitason. Es igazabol tok mindegy volt,
hogy mi van benne, mert Ggy voltam vele, hogy igazabdl koriilbeliil az 6sszes asvany megvan,
sz6val mindennek oriiltem, ami jott.

- Hat van ez a karacsonyi kalendarium, és abban vannak ilyen sminkek. Es én azt vettem, de
azzal nem voltam megelégedve. Draga volt nagyon, és nem érte meg.

- Hat van ez a Kinder tojas, néha, de hat hogyha, nincs benne az a babu, amit szeretnék, akkor
mar nem, €s nem is eszem meg a csokit.

- Készonom szépen mindenkinek!
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5. Melléklet: Harmadik fokuszcsoportos interju leirata

- Az els6 kérdésem az, hogy mi az elso sz0, ami eszetekbe jut az ajandékvasarlasrol?

- Koltséges.

- Dréga.

- Nytg.

- Karacsony.

- Cuki.

- Id6igényes.

- Stresszes.

- Roviden, egy par szoban el tudnatok mondani, hogy miért ezek jutottak eszetekbe?

- Hat, ha én mar ajandékozok, akkor szeretek nem hiilyeséget venni, és azért iddigényes, hogy
azt megtalaljam. Meg ugye akkor mar nem valami rossz mindségii valamit veszek, az koltséges
is.

- Altalaban milyen alkalmakkor szoktatok ajandékot vasarolni?

- Sziilinap, karacsony, névnap.

- Meglepetés.

- Evfordulé.

- Igen, hogyha ilyen esemény van.

- Szoktam csak tgy is.

- Igen, ez a kérdés masik fele, hogy milyen gyakran fordul elé, hogy kiilonésebb indok
nélkiil ajandékoztok meg valakit?

- Havi két-haromszor siman.

- Sokszor.

- Sokszor.

- Eddig még sosem fordult eld.

- Csak ilyen kisebb dolgokat.

- Miket szoktatok példaul?

- Nem tudom, ilyen olcsobb parflimét, hogy ne a dragat fjja. Ez volt a legutdbbi, amit vettem-
neki a Zardban.

- En példaul Gigy szoktam, hogyha elmegyiink egyiitt ebédelni, akkor meghivom a masikat.
Vagy esetleg a mozijegyet megveszem, ilyen kis aprosagok.

- Atlagosan mennyi id6t toltotok a tokéletes ajandék megtalalasival?

- Karacsony el6tt egy honappal minimum, én elkezdek. Meg tigy igazabol egész évben, ha

mondjuk tudom, hogy ekkor és akkor van valakinek a sziilinapja, én példaul olyan vagyok,
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hogy elkapom az ilyet, hogy mondjuk, hogy: ,,jaj, de szeretn€k egyszer egy orat” - azt mondta
januarban, és juniusban van a sziilinapja, akkor biztos, hogy orat kap, ilyen egész éves meld
nekem.

- Karacsony elott egy honappal stimmel ndlam €s aztan igyis az utolso pillanatban fogom meg-
venni, de legalabb elotte elkezdek gondolkodni rajta.

- Nem tudom, engem csak igy meg szokott szallni a szentlélek, aztan altalaban meginspiral és
altalaban bejon.

- En akkor szoktam, hogyha valami olyat latok mondjuk igy emberre specifikusan, amit tudom,
hogy mondjuk valakire nagyon illik, és hogy neki tetszene, és akkor megveszem, és majd vala-
milyen alkalomra odaadom. Szo6val, hogy nincs ilyen nyomas, hogy most minden alkalomra
kell valamit, hanem hogy folyamatosan.

- Szimotokra az ajandékvasarlas inkabb élmény, vagy inkabb idegeskedés. Es miért?

- Elmény.

- Attol fiigg, hogy kinek vessziik az ajandékok szerintem. Mert ha valakinek, aki a baratod,
baratndd, akkor lehet, hogy nagyobb kedvvel mész el venni, mint mondjuk a 10 éve nem latott
rokonnak.

- En anyésomnak gyomorideggel veszek. Ha valakinek jobban meg szeretnénk felelni, és tu-
dom, hogy nem feltétleniil kedvel, de viszont ilyen kotelezd ajandékvésarlas van, akkor meg ez
az ideg, de ha meg olyannak vasarolok, aki tudom, hogy mit szeret, €s akkor oriilni fog, akkor
meg imadok leskelddni meg véasarolni.

- En nem szeretek barkinek véasarolok, én utdlom az egészet.

- Ugyanez.

- Ugyanez.

- Az elején még lelkes az ember, és amikor ott van, hogy de jov6 héten oda kéne adni, és még
mindig nincs meg, hogy micsoda, akkor mar kevésbé lelkes, mondjuk ugy.

- En nem stresszelek.

- Altalaban mennyi pénzt szoktatok szanni ajandékra, és itt nem konkrét osszegre vagyok
kivancsi, hanem nagysagrendekre, illetve kiillonosen arra, hogy tobbet vagy kevesebb
pénzt szantok masnak vasarolt ajandékra, mint mondjuk magatokra ugyanabban a hely-
zetben?

- Sokszor tobbet.

- Tobbet.

- Attol fiigg, kinek. Tehat, hogyha mondjuk csalad, nagyon kozeli csaladd, vagy mondjuk nagyon

JO baratnd, vagy parom, akkor valoszintileg tobbet. De még ha én tigy vagyok, hogyha mar neki
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megvettem annyiért, akkor magamnak is megveszem siman annyiért, de ha mondjuk koételezo
ajandékvasarlas van ilyen szempontbol, akkor van egy, nekem példaul konkrétan ilyen 20 ezer
forint, és annal nem megyek feljebb. Mert tudom, hogy én altalaban ugy gondolkozok, hogy ki
mennyit szanna ram, €s akkor igy azt én visszaforditom.

- Kevesebbet.

- Gyakran fordul eld veletek, hogy a szamotokra nem sziikséges ajandékokat tovabbajan-
dékozzatok?

- Igen.

- Es milyen termékek szoktak ltalaban lenni, amiket tovabbadtok?

- Csoki.

- Tusfiirdo.

- Parfiim.

- Bogre

- Undorito6 alkoholok.

- Es mi motival erre titeket? Tehat, hogy miért adjatok ezeket tovabb?

- Sziikségtelen.

- Altalaban masnak jobban kellhet, hogy ha kapok valami hasznosat és nekem nem kell, akkor
hasznalja valaki mas.

- En szerintem ezek a tipikus ilyen vendégségbe megyiink, és vigyiink valamit ajandékot.

- En a parfiimmel szoktam, hogy altalaban, ha nem tetszik, de tudom, hogy az tetszene valaki-
nek, akkor odaadom.

- Szoktatok masoknak sajat keziileg készitett ajandékot adni?

- Igen, nalunk ez egy hagyomany, hogy ugye van két kisebb tesom is, ndlunk ez igy hagyomany,
hogy minden alkalomra a gyerekek készitenek ajandékot, és csak a felnéttek vasarolnak. Ugy-
hogy nélunk elég rendszeresen. Mindenkinek a sziilinapjara, névnapjara, karacsonyra is, ugy-
hogy igen.

- Szerintem az ilyen maximum fotdkollazsokban, meg az ilyen egyedi dolgokba kimeriilt, de
hogy igy ,.,handmade” valamit, azt gy nem.

- A kézzelfoghato ajandékokat, vagy az élményalapu ajandékokat részesititek elonyben.
Es miért?

- En az élményt. En nagyon sokszor kapok utazést ajandékba, és azt nagyon-nagyon szeretem.
- En is az élményt mondanam, sokkal emlékezetesebb, meg sokkal jobban megmarad szerintem

az emberben.
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- Meg ¢én is szeretek jobban adni élményt. Az ilyen vezetések, meg ilyenekkel szerintem nem
lehet melléloni.

- En csak azért szeretem jobban a targyakat, mert hogyha valaki mondjuk kitesz egy POP-figu-
rat, akkor az nem csak a POP-figura, hanem emlékezteti a kapcsolatunkra.

- Nem tudom, szerintem ez azon mulik, hogy az adott személy mit szeretne jobban. Tehat,
hogyha én kapok egy utazast, mondjuk Velencére, akkor az egyaltalan nem fog engem érde-
kelni. De mondjuk, ha valami mast kapok helyette, ami engem aktudlisan érdekel, az sokkal
fontosabb nekem.

- Es milyen élmények azok, amiket ti példanak fel tudtok hozni?

- Szerintem nagyon j6 példa volt az utazas.

- Szabadulo6szoba, ilyen élményvezetések.

- Koncertek

- Szinhaz.

- Es fontos az szamotokra, hogy amikor ti kapjatok ezeket, akKkor akitdl kapjatok, ott le-
gyen veletek, és megélje ugyanezt, illetve forditva is, hogyha ti adjatok valakinek, akkor
szeretnétek ott lenni veled, vagy menjen egyediil?

- Egyaltalan nem. Szerintem ez ciki. Vagyis hat igen. En azt ugy adom, hogy az adott személy
vigyen el valakit, akit szeretne, €s én azt gy veszem, hogy gy is kapom, hogy én azt viszek
el, akit szeretnék.

- Szerintem ez megint attdl fiigg, hogy kinek az otlete.

- Igen.

- Mar az elobb emlitettiik kicsit az 6nmagunk megajandékozasat, de errél mi a vélemé-
nyetek, milyen gyakran szoktatok 6nmagatokat megajandékozni?

- Ritkéan de kell.

- Hetente.

- Igen, hetente

- Es ez igy milyen termékekben meriil ki altalaban?

- Ruha, cipd, taska.

- Parfiim.

- Elmegyek kormoshoz.

- N¢ha Lego.

- Autoalkatrész.

- En azzal inkabb a kocsit ajandékozom.
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- Elménnyel szoktatok magatokat megajandékozni? Nem kell nagy dolgokra gondolni,
csak hogy elviszed magadat kavézni, vagy egyediil beiilsz valahova.

- Szerintem nalam specifikusan ezek ilyen ugymond altalanos dolgok, tehat az nem kifejezetten
ajandék. Nagyon ritkan van az, hogy akkor kitalaljuk, hogy akkor most a jov6 héten megindu-
lunk ide, vagy oda, az sem inkabb ilyen ajandék, hanem inkabb ilyen terv, hogy menjiink és
kész.

- Hat, amikor a Blokkban shot-okat veszek, az jo élmény.

- Mi gyakran szoktunk a barataimmal, hogy hat akkor igy ilyen értelemben magunkat megajan-
dékozni, de hogy ugy talalkozunk, és akkor kdvézunk vagy ilyesmi. Szoval, hogyha az annak
szamit, akkor igen.

- En annyira nem vagyok introvertalt, hogyha én egyediil kéne, hogy beiiljek kavézni, én ott
szOrnyen érezném magam.

- Kellemetlen.

- Jo, akkor a kovetkezo kérdés az az, hogy vasaroltatok-e mar magatoknak ugy ajandékot,
hogy az meglepetést tartalmazott? En példaul zsakbamacskara gondoltam. Es megvolta-
tok elégedve azzal, amit talaltatok benne?

- Nem.

- En sem.

- Kinder tojas.

- En szeretek kaszinoba jarni, hogyha ez megfelel annak.

- Es elégedetten szoktal tAvozni onnan?

- Nem. Nem azért megyek. Az is egy program, egy ajandékozas magamnak. Persze nem mind-
egy, hogy ide elmegyek, ¢s akkor eszetleniil dobalom a téteket a haverokkal, az is egy italozési
forma.

- Koszonom szépen a segitséget mindenkinek.
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6. Melléklet: Negyedik fokuszcsoportos interju leirata

- Koszonom szépen mindenkinek a részvételt! Az elso kérdésem az lenne, hogy mi az elsé
sz0, ami eszetekbe jut az ajandékvasarlasrol?

- Pénzkiadas.

- Bogre.

- Stressz

- Orém

- Héla.

- H1, hat ezek.

- Meg a Tiger.

- Egy par szoban meg tudnatok mondani, hogy miért ez jutott eszetekbe?

- Igen, mert hogyha barkinek barmilyen mondjuk sziiletésnapja van, akkor ott annyi mindent
lehet venni, és viszonylag amiigy j6 aron szerintem, mert nem mindenki szeretne 10-20 ezer
forintot egy ajandékra elkolteni, szerintem az egy viszonylag megfizethet6 hely, hogyha va-
lami viszonylag egyedit szeretnél venni.

- Nekem azért a stressz, mert én nem vagyok jo ajandékozd, és nagyon nehezen talalom meg
mindenkinek a tokéletes ajandékot, és nagyon sok nyomast helyezzek magamra, hogy megta-
laljam mindenkinek a tokéletes ajandékot €s emiatt nagyon stresszes nekem az ajandékvasar-
las.

- Ezzel egyetértek. Mert én is szeretek ajandékozni, csak kivéalasztani az ajandékot nem szere-
tem. Mert az olyan nehéz.

- En azért mondtam az 6rém szot, mert szeretek adni és kapni. Mert én egy csomoszor kreativ
dolgot csinalok.

- En azért a halat mondtam, merthogy szerintem az egy kifejezetten jo érzés, amikor valaki-
nek adsz ajandékot, sziilinapra, névnapra, vagy barmire, vagy csak veszel neki szimplan egy
csokit, €s latod azt, hogy tényleg tigy oriil neki, és feldobtad vele a napjat.

- En azért a pénzkiadast mondtam, mert jelenlegi allapot szerint a kollégistak anyagi helyzete
eléggé alacsony szinten mozog, nem mindenkinek természetesen mindig, vannak kivételek, de
most ez igy van, és az elsd, ami eszembe jut az ajandékozashoz, az, hogy pénzkiadassal jar,
csokken a meglévo vagyonom, ezaltal mas teriiletrdl kell megvonnom magamtol ezt a va-
gyont.

- J6, rendben. Koszonom. Szerintem menjiink is a kovetkezo kérdésre. Altalaban milyen
alkalmakkor szoktatok ajandékot vasarolni, illetve milyen alkalmak jutnak eszetekbe?

- Sziiletésnap.
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- Sziiletésnap és karacsony, vagy évforduléra mondjuk a paroddal.

- Névnap.

- Eskiivé.

- Ha valamit tudom, hogy 06 azt szereti mondjuk és meglatom, vagy akar akcids, vagy csak
szimplan meglatom, és ragondolok.

- Igen, ez a kérdésnek a masodik fele, az, hogy milyen gyakran fordul eld, hogy kiilonosebb
indok nélkiil ajandékozol meg valakit?

- Ez attdl fliigg. Hogy ha van valakid, akit nagyon szeretsz, mondjuk van parod példaul, akkor
szerintem neki hamarabb veszel, akar mondjuk heti szinten, vagy kéthetente valamit, mert ra-
gondolsz és meglatod. Es vagy akar sziiléknek.

- En szoktam ilyen kis apré dolgot mondjuk, nem tudom, csokit mondjuk néha, vagy dobozos
iditét, vagy kis fa dindt, mert meglattam, és hogy mondom, ez annyira emlékeztet valakire.

- Igen, még esetleg gondoltok errdl?

- En nem igazan szoktam spontan ajandékozni. Valahogy nem gondolok arra, hogy feltétlen
vasarolni kéne a szeretteimnek, hogyha nincsen alkalom.

- Es mik szoktak 4ltalaban lenni azok, amiket igy kiilondsebb indok nélkiil vesztek?

- Csoki.

- Dobozos iditd.

- Dormi.

- Kaja alapu dolog.

- Vagy kavézni meghivni a masikat akar.

- Draga ajandékot én csak a paromnak szoktam venni igy random.

- De ha meghivsz valakit, az ajandéknak szamit?

- Igen.

- Igazabdl élményalapu ajandék, errdl is lesz még szo. Szoval, akkor a negyedik kérdés
az, hogy szamodra az ajandékvasarlas inkabb élmény, vagy inkabb idegeskedés?

- Inkabb idegeskedés.

- Inkébb idegeskedés.

- Attol fiigg, kinek az ajandéka.

- Na most ezt vegyiik végig egyesével, mert most ez igy nagy kéosz lett.

- Vegyes szerintem, mert idegeskedek, hogy nem talalok semmit, meghogy mit vegyek, de
amikor meg olyat taldlok, ami mondjuk ez j6 lesz, ennek oriilni fog, akkor pedig olyan extazis
helyzetbe keriil az ember, hogy hu, végre valami, csak mire odaig eljut az ember, az egy kicsit

olyan szenvedos.
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- Az ajandékvasarlés az stresszes, az ajandékatadas, az ¢élmény.

- Ha tetszik neki.

- Nem, mindenhogyan. Mert igy csindl, mintha tetszene neki.

- Szerintem élmény, meg idegeskedés, attdl fligg, hogy kinek kell, mert amigy vannak olyan
emberek, akiknek azonnal eszembe jut valami tokéletes, de van, amikor igy nem jut eszembe
semmi, ¢€s akkor az ugy jo nehéz. De amugy mindig eszembe jut valami. .

- Nekem akkor is stresszes tud lenni, hogyha mar tudom, hogy mit akarok venni, mert akkor
meg azon idegeskedek, hogy legyen beldle a boltban.

- Egyébként, ha 6szintén szeretném megajandékozni a mésikat, akkor abszolute élményalapt,
de ha példaul ez egy ilyen kotelezo jellegli dolog, hogy példaul egy karacsonyi huzason huzol
valakit, és még alapbol érdekelt is, de olyan embert htizol, akit mondjuk abszolit nem tudsz,
akkor viszont lehet egy stresszes dolog, mert nem tudod hova kapcsolni, nincsenek ilyen kis
kozos emlékek, amitdl barmennyire is ez egy ilyen pozitivabb dolog lenne.

- Szerintem az eléttem szo6lok teljes mértékben dsszefoglaltak, amit én is el tudnék mondani.

- Es szerinted akkor melyik?

- Ja, szerintem is ilyen szempontbdl mind a kettd, mert ami megeldzi az eléggé stresszes, de
mikor mar 4tadod, hat ha oriil neki, akkor jo, ha nem, akkor meg utdna megint csak igazabol
stressz, hogy akkor meg azon aggodalmaskodsz, hogy, lehetett volna jobbat is, utdlag eszedbe
jutott valami jobb o6tlet, nagyon sokszor van velem példaul, hogy megveszem, vagy beszer-
zem, vagy ilyenek, és akkor utdna jut eszembe egy nagyon jo otlet, és ugy vagyok vele, hogy
0O, akkor most mar nem, de azért ugy jo lett volna.

- Jo, szerintem azt a kérdést is korbejartuk elég alaposan. Akkor jojjon egy mas téma,
azt hogy figyeltétek meg magatokon arra vagyok kivancsi, vagy ha valaki vezet errol
nyilvantartast akkor azt is mondhatjatok, hogy hogy vettétek észre, a masoknak vasarolt
ajandékra tobb, vagy kevesebb pénzt szantok, mintha sajat magadat lepnéd meg valami-
vel?

- Kevesebbet. Magamat gyakran meglepem. De én viszonylag ritkan is kapok ajandékot. Szo-
val én kevesebbet szoktam altaldban masoknak. Attdl fiigg egyébként, van olyan, hogy mond-
juk sziilinapra kdzosen vasarolunk valamit anyukdmnak, akkor egy nagyobb dsszeg jon ki,
ami ram esik, és azt is boldogan kifizetem, de nem akarkinek véasarolok draga dolgokat. Es in-
kabb magamnak veszek draga dolgokat, mint masoknak.

- Hat most attdl fligg, hogy mi szamit ajandéknak magamnak, hogyha mondjuk rendelek ruh4-
kat, mondjuk amire sziikségem van, az is ajandéknak szamit?

- Az sziikséglet.
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- Igen, inkabb nem sziikségletre gondolok, hanem inkabb, amikor tényleg igy ez, hogy erre
nincsen sziikséged, de most ezzel megleped magad.

- Példaul veszel magadnak egy konyvet, vagy elviszed magadat kavézni.

- Igen, igen.

- Vagy akar veszel valamit, és azt mondod, hogy én ezt megérdemlem.

- Magamra szerintem, hogyha meglepem magam, akkor tobbet ko6ltok, de sokkal hosszabb
1dd, mire meggy6zom magam rola, masnak pedig sokkal kdnnyebben kiadom azt az §sszeget.
Kevesebbet, mint amit magamra nyilvan. De igen, szoval konnyebben masnak, de tobbet ma-
gamra.

- Ezzel egyetértek.

- Igen.

- En is igy gondolom, hogy igazabol, ha magamnak veszek valamit, kicsit jobban sajnalom,
mert példaul igy nincs ra sziikségem, de amugy csak addig sajnalok kiadni masra is ilyen na-
gyobb 0sszegben pénzt, amig nincsen egy biztos bevételem.

- Ezzel is egyetértek.

- Abszolut ugyanez, hogy ha magamroél van sz, akkor inkabb tizszer dtgondolom, hogy most
tényleg azt szeretném ¢és koltok-e ra annyit, masndl meg akar tervezetten, akar random ajandé-
kozok, kétszer nem gondolom 4&t, és masra is tényleg, tehat, hogy koltok ugyanakkora mérték-
ben ajandékra, mintha magamnak venném meg az adott dolgot.

- Koszonom szépen, menjiink tovabb a kovetkezo kérdésre, ez pedig ugy hangzik, hogy
gyakran fordul eld, hogy szamodra nem sziikséges ajandékokat tovabb ajandékozol?

- Nem.

- Soha, bintudatom van tole.

- Esetleg csokoladét.

- Ajandékzacskot szoktam.

- Az csunya dolog.

- Igen, az ajandékzacskot.

- Attol fiigg kitdl kapom.

- Itt van keét alkérdés is. Az egyik az, hogy milyen termékeket? Ugye elhangzott, hogy
csokoladé, meg az ajandéktasak.

- Hat, nalam példaul, ha olyan csokit adnak. En a t61tott csokoladékat nem szeretem, ezeket a
mindenféle bonbonos, meggyel toltott, vagy nem tudom, hogy milyen.

- En olyan csokoladét veszek, amit én is szeretek. Vagy ha tudom, hogy milyet szeret, akinek

adom, hogyha elmondja.
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- En szerintem nem ajandékoztam még tovabb ajandékot.

- En maximum ilyen csoki, vagy valami olyan dolog volt, hogy olyantél kaptam, aki tudom,
hogy semmit nem tudott rélam, vagy nem volt annyira mély ismerete rolam.

- En is csak a disztaskat szoktam, de szerintem az nem egy ajandék, az csak egy ajandék, az
egy kiséro dolog.

- Tehat akkor azt mondjatok, hogy ez nem divat. Rendben. Akkor a kovetkezo pedig az,
hogy szoktal-e masoknak sajat keziileg ugynevezett DIY moédon ajandékot késziteni?

- Igen, most is.

- Milyen gyakran, és mi az, amit szoktatok késziteni, vagy mi jut eszetekbe, amit készi-
tettetek?

- En most taskat horgolok valaki sziiletésnapjara.

- En nagyon ritkéan, csak akkor, hogyha tényleg raérek. Es mondjuk ilyen személyes aprosago-
kat, vagy fotoval kapcsolatos ajandékot.

- En még festeni szoktam karacsonyra ajandékba csalddnak.

- En ilyen iidvozlSkartyaszeriiségeket szoktam ilyen kalligrafidval irni.

- En régebben sokkal tobbet csinaltam, ami nyilvan abbol is kovetkezett, hogy egyrészt minél
fiatalabb az ember, annal kevésbé van még pénze. Masrészt szintén az, hogy tobb idd volt,
mostanaban mar ritkdbban szokta, €s altalaban egyébként az idohidny az oka, mert azért a leg-
tobb az elég iddigényes

- En kétszer is at szoktam gondolni, hogy csinalok, hogy biztos olyat csinaljak, ami nem ilyen
,,porfogd” lesz majd. Es én nem akarok olyat csinalni, ami nem miikodik. Es kétszer is atgon-
dolom, hogy valdban ki tudja-e majd haszndlni azt, amit adok neki, vagy sem, mert amugy én
akkor szeretek ilyen ,,DIY-kodni”, hogyha tudom, hogy valoban hasznos dolgot csinélok. Es
ez elég ritka szokott lenni.

- Es példat tudtok mondani, hogy miket csinltatok?

- A fotéalbumok azok jok, meg az ilyen festds alapu dolgok.

- Taskavarras, karkoto készités.

- Koszonom a kovetkezo kérdés, hogy a kézzelfoghato ajandékokat vagy az élményalapu
ajandékokat részesititek elonyben? Illetve milyen élményeket szoktatok ajandékba
adni?

- Igazabdl az ajandékozas téma az olyan, hogy minden az attol fiigg, mondhatni. Attol fiigg,
hogy milyen ajandékot kapok éppen, hogy mondjuk, az élményalapu ajdndékok szerintem al-
talaban jok szoktak lenni, legaldbbis igy nem hallottam olyat igy kozeli tarsasagban, hogy va-

laki ilyen rossz, vagy kellemetlen, vagy negativ élményalapt ajandékot kapott volna, mert
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azért ha valaki ¢élményalapt ajandékot ad, akkor altalaban ismeri annyira az illetdt, hogy
tudja, hogy az tetszeni fog neki, szerintem. Ha valaki ezzel megprobalkozik, altaldban ennyi
ismerettel mar rendelkezik a mésikrol. Talan emiatt mondanam az élményalaput, mert ott ke-
vésbé tud az ember mellé 16ni, még ha kicsit mell¢ is 16, akkor még ott van maga a tarsasag,
meg az egész, ami kompenzal, és akkor feldobja, meg abbdl is nagyon jo dolgokat ki lehet
hozni. Mert ha valaki kap egy olyan targyi ajandékot, ami annyira nem szimpatikus neki, és
csak berakja a polc aljara igazabol, vagy ugy nem nézi. Szerintem ez altaladban jobban bevalik.
En talan emiatt ezt részesiteném jobban elényben, mert ott azzal a személlyel vagy, akitél ka-
pod altalaban, vagy azzal mész el, akivel szeretnél, és amiatt sokkal személyesebb.

- Alapjaba véve, ha adok, ott egyrészt igen, olyan szempontbol egyetértek [B]-vel, hogy az ¢él-
ménnyel sok esetben jobban johetsz ki. Illetve szerintem az, hogy ha tudom az adott illetérol,
hogy van egy barmilyen targy, ruha, ékszer, konyv, barmi, amit nagyon akar, akkor én azt
gondolom, hogy az is tud akkorat nyujtani, mint egy ¢lmény és ellenkezd esetben meg ha
mondjuk tudom, hogy valamit ki akar probalni, vagy akar egy adott étterembe, kavézdba, bar-
hova el akar menni, akkor az is. Illetve ami szerintem fontos, hogy élményalapu ajandékoknal
az lehet a probléma, hogy lehet, hogy az, amirdl tudod, hogy tetszene a mésiknak, az egy sok-
kal magasabb arkategoria. Az élményalapu ajandékoknal szerintem az sokszor kijon, hogy ott
mar tényleg tobb tizezres tételekrdl van sz6. Ugyhogy 6tven-Gtven.

- Egyetértek, azért a mi pénztarcank egyeldére még nincsen annyira kitdémve, hogy ¢lmény
alapt dolgokat tudjunk adni, viszont nem kell feltétlentil itt nagy dologra gondolni, mondjuk
elvissziik egy muzeumba, vagy hasonld, és fizetjiik a belépdjét, mert szerintem az is szamit,
de igen, a magas arkategoria az mindenképpen egy akadaly tud itt lenni. En amugy egyarant
szeretek élményt is adni, meg fizikait is, de fizikait csak akkor, hogyha tudom, hogy tényleg
valamire fogja tudni hasznalni, vagy valami értelme is lesz, vagy tudom, hogy mondjuk azt
szeretné. Elményt azt én most kezdtem el inkabb adni, igyhogy t5bb pénzem van, mert 20
évesen még nem rendelkeztem annyi bevétellel, ugyhogy inkabb most szokom r4 arra, hogy
¢lményt is adjak ajandékba, ne feltétlentiil csak fizikai vagy DIY termékre gytijtsek.

- En nem nagyon szoktam élményt adni ajandékba. Most volt koriilbeliil az elsé alkalom,
hogy élményt adtam ajandékba, és ezt sem egyediil tettem, hanem masokkal egyiitt. Szerintem
amugy olyan szempontbdl jobb élményt adni, hogy abban valdsziniileg te is benne leszel, és
akkor te is nyersz valamit beldle, és végig lathatod, ahogy az ember 0riil neki, meg boldog,
akinek adod. Ugyhogy az nagyon jo érzés. De hat igen, az dragabb dolog altaldban. En meg
nem igazan szoktam egyébként élményalapt ajandékot kapni, széval errdl nem nagyon tudok

mit mondani.
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- En sem szoktam élményalapu ajandékot adni, de szinte nem feltétleniil kell draganak lenni
egy ¢lmény alapu ajandéknak. Mert példaul egy piknikre is el lehetett menni, olcsobban meg
lehet Gszni egy élményalapu ajandékot. Szoval nem kell egy, mit tudom én, draga bungee
jumping, vagy ilyesmi.

- Meg hat, amugy az is j6, ha mar egy napot valakivel tdltesz, az is €lmény.

- Igen, sz6val szerintem nem feltétlen kell dragan csindlni az élményalapu ajandékoknak, de
altalaban csak fizikai ajandékot szoktam adni, néha 6sszekdtve ilyen élményalaptival, mint
egy kavézas vagy valami.

- Jo, akkor mehetiink tovabb.

- Szoval, kovetkezoé kérdés, mi a véleményetek a ,,self-treatrél”? Milyen gyakran szoktad
onmagadat megajandékozni?

- En impulzusvasarloként gyakran ajandékozom meg magamat, és ebben sokszor kozrejatszik
az aktualis lelkiallapotom is. Altalaban azt vettem észre, hogyha lehangoltabb vagyok, idege-
sebb, vagy csak kicsit depresszidsabb kedvemben vagyok, akkor gyakrabban ajandékozom meg
magam nem feltétlen nagy dolgokkal, de mondjuk egy csokival, egy ragoval, vagy barmi apro-
saggal. Természetesen, ha nagyobb ajandékokat szeretnék magamnak szanni, akkor mar jobban
atgondolom az egész tevékenységeket, de jobban, mint a kis ajandékoknal.

- En is egyébként szeretem magamat megajandékozni, és szerintem fontos is egyébként, hogy
magunkkal is foglalkozzunk. Viszont én egyébként altaladban ezt szeretem mindig valamihez
kotni, tehat hogy mit tudom én, mondok valamit, példaul egy vizsgaeredmény utdn, vagy egy
félévzaras utan muszdj venni egy teljes art ruhat, tehat ezek vannak ilyen évek ota bevalt re-
ceptek, de hogyha ebbe ez igy beleszamit, én erre mar nem tekintek igy, mert nekem ez inkébb
ilyen napi rutin része, de példaul az, hogy én minden nap vegyek valami édességet, és lehet,
hogy masnak ez meg egy ilyen kis bonusznak tlinik csak. Szoval ez részben azért ilyen egyéni
meérce is, hogy ki mit tekint mar ilyen alapnak, és mi az, ami meg mindig az a kis plusz.

- Nem tudom, én igazabdl szoktam valami megajandékozni ilyen apro dolgokkal. Ugy vagyok
vele, hogy ott vagyok a boltban, jo, akkor megveszem. Az, hogy igazabdl egyfajta ilyen csoki
vagy valami ugy vagyok, hogy megvegyem, ne vegyem, €s nem azért veszem meg, nem is
megajandékozom magam legtobbszor, hanem, hogy vegylik meg, miért ne. Most belefér. De
példaul van, amikor igy veszek magamnak nagyobb dolgot, ezen nyilvan tobbet gondolkozok,
de azt sem ugy fogom f6l, hogy nagyon durvan megajandékoztam magam, hanem hogy régota
akarok, akkor veszek egyet. Es ha megengedhetem, akkor megengedhetem, ha meg nem, akkor

meg kifizetem, és akkor nem eszek semmit.
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- En ugyanezt mondom, hogy én sem ilyen tudatosan szoktam megajandékozni magam altala-
ban, hogy 6, most akkor megérdemlem ezt a csokit, meg hogy most akkor megérdemlem, hogy
vegyek egy valamit, hanem egyszerlien csak ranézek, ugy vagyok vele, hogy oké, ez tetszik,
belefér a keretbe, megveszem. Az mar egy extra dolog, hogy ettdl jol érzem magam, vagy segit,
hogy valami nehezebb érzelmi szituacion til legyek. De én nem gondolok erre ajandékozasként.
En ezt az élet részének tartom, hogy vasarolok, hogyha sziikségem van ra, vagy vasarolok,
hogyha olyan kedvem van, hogy megvegyek valamit. Olyan, hogy igy tudatosan megajandéko-
zom magam, az igy egész ritka. Tényleg maximum vizsgaiddszak utan, vagy ha kemény mun-
kanap volt, hasonlok, de nem szoktam ebbe igy tudatosan belegondolni, hogy na most ez egy
ajandék.

- Szdval nekem par éve volt egy nagyon durva vasarlasmaniam, hogy heti szinten jart hozzank
a futar, és én a pandémia alatt errdl leszoktam, mert hogy nem jartam el otthonrdl, igyhogy
nem kellett, €s nalam ez a koltom a pénzt nonstop, ez atfordult ebbe a biintudatom van, barmit
veszek, nem. Ugyhogy én a pandémia ota igy nagyon, és inkabb magamon szoktam sporolni,
¢és én azért nem szoktam magamat megajandékozni, csak nagyon-nagyon ritkdn, mert nekem
van egy célom, amire sporolok, és ugy vagyok vele, hogy az sokkal fontosabb, mint az, hogy
most megvegyek valamilyen kis dolgot, mert hogyha sok kicsit veszel, az egyszer igy 0ssze-
gyllik, és az sok lesz, ugyhogy én inkébb egy nagyobb célra szoktam sporolni, és inkabb nemet
mondok. Viszont néha megesik, hogy becsuszik egy-két dolog, ugye inkabb mar nyomasra,
mert mar ravesznek, hogy valamit nagyon régota nézek, és most mar tényleg vegyem meg, vagy
sziikségem van ra, vagy pedig mondjuk valamilyen élménnyel, hogy nem tudom, elmegyek
egyediil egy muzeumba, és akkor az egy ilyen self treat nap lesz. De, amikor viszont a célom
megvan, mondjuk elutazom, akkor ott viszont mar nem szoktam spérolni, mert gy vagyok,
hogy azért sporoltam az elmult honapokban, hogy ott mar ne kelljen.

- De amtigy megkérdezhetem, hogy akkor az utazas az nem ajandék magadnak? - Hat, de csak
az utazasok kozott, ott nem igazén szoktam magamra kolteni.

- Egyébként érdekes, hogy szinte mindannyian targyi dolgokra gondoltatok, marmint
ahogy igy hallgattalak titeket, nekem legalabbis az jott le, de hogy igy ,,self-treat” élmény
esetleg jut eszetekbe?

- Amiért fizetni kell?

- Nem feltétlen kell.

- Hogyha példaul elegem van mar mindenbdl, vagy nincs kedvem semmihez, akkor ugy dontok,

hogy nekem ez most kell, és nem érdekel a kovetkezmény, hogy majd késébb szenvedek. Es
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most akkor letilok, és megnézem azt a sorozatot, egy részt, vagy elolvasom azt a kdnyv részt
még.

- Nem szoktam ilyeneket tartani. Nem tudom, néha igy eszembe jutott, hogy csinalok valamit,
amit ugy akarok, de igy nem tudom mit. Egy csomoszor kitiltem olvasni a ligetbe, és szerintem
az is csak ugyanaz.

- Nekem nincs ilyen. Nem igazan szoktam magamnak olyan élményt adni.

- En is egyébként Gigy relative ritkan, marmint, hogy szivesen vagyok magamban, de az, hogy
amikor magamban vagyok, akkor magammal foglalkozzak. Az mar egy masik kategoria.

- Amugy Oszintén, szerintem itt nagyon, hat nem is tudom, vékony a vonal a pihenés, meg a
»self-treat” kozott, mert a pihenés az mar maga is ,,self-treat”, de hat azt muszdj, de hat nem
azért pihensz, mert hogy most akkor meglepem magam, hanem azért, mert mar sziikséged van
ra.

- Igen, de szerintem a ,,self-treat” az inkabb mindségi id6. Tehat nem az, hogy befekszek
az agyba tiktokozni, hanem megszervezed magadnak, hogy akkor te most ezt fogod csi-
nalni. Széval a kovetkezo kérdés az az, hogy volt-e mar esetleg olyan, hogy magadnak
vasaroltal valamilyen meglepetést tartalmazé ajandékot?

- llyen ,,mystery boxot™?

- Igen, tehat egy zsakbamacska. En példaul azt irtam egy példanak, mert talan az igy, ami
igy elsére beugrik mindenkinek vagy a legismertebb. Ez az elso kérdés, hogy ti csinaltatok
mar ilyet, a masodik pedig, hogy mennyire voltatok megelégedve az ebben talalhato ajan-
dékokban?

- En ilyen kényves zsdkbamacskat vettem. Azt nagyon szerettem, és nem egyszer vettem. Azt
hiszem, a Konyvmolyképzd csindlt ilyet, de sokszor amugy volt mar a Librinek is lehet, nem
tudom, mar nem emlékszem, de hogy ilyen konyvvasarokon, meg ugye iizletben is lehetett
kapni, hogy olcsobban adtak, amlgy pont amiatt, hogy zsakbamacska volt. Valamelyik nem
volt feltétleniil olcsobb, de Gsszességében ugy nekik gondolom megérte. Tehat, hogy gy ar-
értékben megfeleld volt, €s ott volt ez a kis izgalom, hogy vajon mi van alatta, milyen kényv
lehet. Koriilbeliil volt egy leiras, hogy koriilbeliil mirdl szol, és amugy igy nekem pozitiv csa-
16dés volt alapvetden, mert elolvastam, tetszett.

- Nekem, én magamtdl magamnak talan ezek a Harry Potteres Kinder Joy-ok voltak, amikre
nagyon rakaptam, €s ott volt az, hogy ott nem bantam, hogy viszonylag sok pénzt rakoltottem,
mondjuk aztdn a kodokat nézegettem, ugy annyira nem volt mar zsakbamacska néha, de altala-
ban j6 dolgokat kaptam, csak amikor becstszott olyan, hogy mar megvolt mondjuk, vagy nem

feltétleniil az volt benne, amire szdmitottam, akkor azért ott f4jt egy kicsit, de én alapjaraton
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nem vagyok oda a meglepetésekért. Ugyhogy én mindig elhintem az embereknek, hogy miket
szeretnék. Szdoval gyakran mondom, és akkor uigy gondolom, hogy egy id6 utdn megragad, és
akkor emlékezni fognak, és azt fogom kapni, amit tényleg szeretnék. De igy magamnak szerin-
tem ez, meg maximum régen, amikor mondjuk bucst volt a faluban, akkor mamaék, meg
anyaék mindig vettek ilyen zsakbamacskat nekiink. Meg nagyon szeretem az asvanyokat, ¢és
egy ilyen asvanyos boltban volt ilyen zsakbamacska, és ott lehetett hlizni, és azt is élveztem.

- En nem szoktam ilyeneket venni, én szeretem tudni, hogy mit veszek, és eléggé tudatos fo-
gyasztonak tartom magam bizonyos keretek kozott. Es én nem szeretem olyanra kélteni a pén-
zem, amirél nem tudom, hogy tényleg tetszeni fog, vagy hasznos lesz nekem, vagy szeretni
fogom. Maximum nekem is ez a Kinder Joy volt ilyen, de azt is parszor vettem csak, €s ott
tudtam, hogy ott van a csoki, amit szeretek. Szoval az nem volt olyan nagy meglepetés, annyira
nem érdekelt, hogy mi van benne. Ugyhogy én nem szoktam ilyen zsikbamacskat venni, ez
nem az én vilagom.

- Szerintem ¢én se vettem még amugy ilyen zsdkbamacskat. Gondolkodtam régebben konyve-
sen, de mindig azon vagyok, hogy amugy, ha mit tudom én, random, mert ilyen 5-10 darabos
filmes csomagot akartam, néha ilyen 5000 forintért, de tigy vagyok vele, hogyha olyan van,
mert amikor csak oka van, akkor csak tartogatom. Ahhoz még ugy sincs energiam, hogy folrak-
jam ¢és eladjam.

- Meglepetést kapni szeretek masoktol, de egyébként abszolute ugy vagyok én is, hogy ha ma-
gamnak veszek valamit, akkor viszont azt tudjam, hogy mi. Gyerekként tényleg ezek a bucsus
zsdkbamacskak voltak, meg az ilyen meglepetés tojasoknal is, ha veszek is, akkor azt csak azért,
mert a csokit kivinom, meg az a kis miianyag darab benne, az nem érdekel.

- Es errél jutott eszembe az a kérdés, hogy tigy gondoltatok, hogy konnyebben adtitok ki
igy ra a pénzt, hogy motivalt, hogy mi van benne?

- Amugy nem vettem volna meg egyaltalan. Csak szeretem magat a Harry Pottert, és csak emi-
att, hogy 0sszegylijtsem az Osszeset, addig adtam ki, ameddig nem volt meg az 6sszes. Amugy
meg nem veszek ilyeneket magamnak, szoval, hogy csak ezt gy gondoltam, hogy tudom, hogy
mennyibe keriilnek ezek a pop figurak, mert azzal kapcsolatos volt. Alapbdl azok dragak, meg
ezek szerintem viszonylag mindségi ajandékok voltak, amit meg lehet tudni. Es azért mérlegel-
tem, mert azért nekem is van kisdcsém, latom, hogy mik vannak mostandban ezekben a Kinder
tojasokban, és hat az én gyerekkoromhoz képest szerintem nagyon romlott a mindségiik, és erre
ugy gondoltam, hogy ez egy olyan dolog volt, amit most kitalaltak ebben, ami szerintem most

megérte azt a 400 forintot. Mert amugy, hogyha csak gy magéban lett volna, szerintem ugyis
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megvettem volna 400 forintért ezt a kis kulcstartot. De csak emiatt vettem meg, mert hogy ez
volt benne, amigy meg nem koltdttem volna ra semmit.

- Most igy még kozben felmeriilt bennem, hogy egyaltalan mi a véleményetek igy a meg-
lepetésekrol?

- Elménybél én azt mondom, hogy ott igen, hogyha olyan ember tervezi meg nekem, aki ismer,
¢s tudja, hogy mikor vagyok olyan hangulatban, vagy hogy hova szeretnék menni. Targyak
esetében nem feltétleniil szeretem a meglepetéseket, mert tudod, mindig ez az iskolai huzas, és
akkor sose olyat kaptal, amit szerettél volna, a baratoknal, hala az égnek ez nem gyakran fordul
el. En ezért szoktam elhinteni, hogy mit szeretnék, hogyha esetleg valaki venni szeretne ne-
kem. Hogyha valaki nekem csindal valamit, azzal nincsen semmi problémam. Széval, hogy fo-
toalbumot, taskat, nekem azzal nincsen semmi problémam, mert abban tudom, hogy benne van
1d6, meg nyilvanvaloan a szdndék is benne van, de hogyha valaki vesz valamit, akkor nem
szeretem a meglepetéseket. En szeretem tudni, és mindig félek, hogy olyat vesz nekem valaki,
amit nem szeretek, mert az van bennem, az a stressz bennem, hogy mert arra tudom, hogy tény-
leg rendesen pénzt is kiadott, és hogy olyat vesz nekem, amit nem akarok, akkor bennem van a
stressz, hogy nekem el6 kell adnom, hogy az tetszik, amikor nem.

- Egyetértek.

- Emiatt nem szeretem a meglepetéseket annyira. En is azért probalok odafigyelni, hogy ki mit
szeret, nyilvan én sem emlékszem mindenre. De példaul kardcsonykor, amikor ajandékra huz-
tunk embert, akkor jo volt, hogy csinaltunk ilyen tablazatot, hogy abbdl tudunk valogatni, mert
nyilvan tobben vagyunk, és ezért nem tudunk mindenkire szadz szdzalékosan odafigyelni, és
olyat akar venni az ember, amivel meglepi €s tényleg 6romet okoz a masiknak.

- Egyetértek valamilyen szinten azzal, hogyha olyan targyi meglepetést kapok, ami nem tetszik
nekem, az kellemetlen. Viszont én mar annak oriilok, ha valaki meglep, mert akkor az azt je-
lenti, hogy 6 gondolkozott rajta, hogy nekem mi tetszene, €és sokat foglalkozott ezzel, és kiva-
lasztott valamit, ami szerinte tetszene nekem, €s szerintem ez tok sok ,,effortot” igényel. Engem
nagyon ritkdn szoktak meglepni, szoval én altaldban azt kapom, amit kérek, az ugye a konnyti
megoldas altalaban az embereknek, de ha mar ki kell talalni, hogy valamit vegyen nekem, akkor
mar el kell gondolkodni rajta, hogy én mit szerethetnék, és akkor mar eszébe jutottal annak az
embernek. Ez szerintem egy sz€p dolog, még akkor is, ha nem olyan az ajandék, amit szaz
szazalékig hasznosnak gondolsz, akkor is a szandék mogott az szerintem nagyon sokat €r.

- Mondjuk én ugy gondolom, hogy aki neked ajandékot vesz, az tobbnyire ismer téged, igyhogy
ott nem okoz szerintem meglepetést, hogy mit fogsz kapni, mert tudod, hogy odafigyel ram, és

tényleg belerakja az ,.effortot”. Es tényleg olyat fog neked venni, amirdl tudja, hogy neked
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tetszeni fog. De hogyha mondjuk karacsonyi hiizas van, €s nem annyira ismerik egymast az
emberek, és akkor csak ugy vesz neki valamit, és akkor azt adod eld, hogy tetszik, meg hason-
16k.

- Szerintem nagyon ritka, hogy olyantol kapsz ajandékot, aki nem ismer meg, nem szeret téged.
Az nagyon-nagyon ritka dolog, tényleg. Es velem nem torténik olyan, hogy attol kapok ajandé-
kot, aki engem nem ismer.

- En nagyon szeretem, hogyha meglepnek, legyen ez akér targyi, akar élményalap ajandék. Es
hogy mondjam, nem is szoktam tdmasztani elvarasokat azzal szemben, amikor nem tudom,
mondjuk sziiletésnapom van. Kapok-e, nem kapok, kapok, akkor milyet, igazabol én o6riilok
neki. De azzal egyébként egyetértek, hogy nagyobb értékii ajandéknal viszont én is jobban sze-
retek, ha megkérdeznek, mert nyilvan értékeli az ember a szandékot, de most nem is egy ruha,
hanem legyen mondjuk egy, még anndl is nagyobb példa, legyen sz6 egy telefonrol. Lehet, hogy
teljesen ugyanabba az arkategdriaba, mint én, gondolkozik az ajdndékozo, te mondjuk egy ma-
sik modellnek jobban oriilnél, mert annak olyan a konfiguracioja.

- En teljesen egyetértek az eldzdekkel, mert nekem is volt egy esetem, hogy apu gy gondolta,
hogy 6 sokkal jobban tudja, hogy nekem mi kell, és mindendron rdm akarta erdltetni az &6 Win-
dowsos tabletjét, amit 6 kinézett raadasul maganak. Ugy gondolta, hogy azt nekem megveszi
és meglep vele. Es én nagyon probaltam, hogy nagyon jo képet vagjak hozza, és nagyon bol-
dogan fogadjam el, de latszott, mindenki latta, hogy amigy ez igy nagyon nem jo, €s probaltam
hasznélni, nem jott be, és megvaldsult az, amit én mondtam, hogy én mondtam is neki, hogy én
ilyet nem is akarok, és mégis meglepett vele. Tehat, hogy igen emiatt nagy értékli ajandéknal
érdemes megbeszélni az emberekkel, és hallgatni is rajuk.

- J0, koszonom. Igazabdl ennyi volt az én altalam feltett kérdések. Koszonom szépen min-

denkinek a hozzajarulast.
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7. Melléklet: ,,Altalaban mekkora dsszegben szokott ajandékot vasarolni az alabbi al-
kalmakra? [Anyak napja/Apak napja]” és ,,Melyik generacioba tartozik?” kérdések

kereszttablas vizsgalata

Crosstab

Count

Melyik generacioba tartozik?

1 2 3 4
Altalaban mekkora 6sszeg- 1 1 2 19 6 6
ben szokott ajandékot vasa- 2 0 8 20 16 34
rolni az alabbi alkalmakra? 3 0 1 10 7 28
[Anyak napja/Apék napja] 4 0 1 ) ) 6
5 0 0 0 0 1
Total 1 12 51 31 75
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 26,7817 16 ,044
Likelihood Ratio 26,753 16 ,044
Linear-by-Linear Associa- 14,088 1 <,001
tion
N of Valid Cases 170
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi ,397 ,044
Cramer's V ,198 ,044
N of Valid Cases 170
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8. Melléklet: ,,Altalaban mekkora dsszegben szokott ajandékot vasarolni az alabbi al-
kalmakra? [Ballagas]” és ,,Melyik generacioba tartozik?” kérdések kereszttablas

Melyik generacioba tartozik?

vizsgalata
Crosstab
Count
1 2 3
Altaldban mekkora osszeg- 1 0 1
ben szokott ajandékot vasa- 2 0 2
rolni az alabbi alkalmakra? 3 0 2
[Ballagés] 4 0 6
5 1 0
6 0 1
7 0 0
Total 1 12
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 53,4207 24 <,001
Likelihood Ratio 47,335 24 ,003
Linear-by-Linear Associa- 23,966 1 <,001
tion
N of Valid Cases 170
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi ,5961 <,001
Cramer's V ,280 <,001

N of Valid Cases 170

XXXVIL

4

35

16
10

—

75



9. Melléklet: ,,Altalaban mekkora dsszegben szokott ajandékot vasarolni az alabbi sze-
mélyeknek? [Sziilo(k)]” és ,,Melyik generacioba tartozik?” kérdések kereszttablas

Melyik generacioba tartozik?

vizsgalata
Crosstab
Count
1 2 3
Altaldban mekkora osszeg- 1 1 3
ben szokott ajandékot vasa- 2 0 1
rolni az alabbi személyek- 3 0 7
nek? [SZUIO(k)] 4 0 1
5 0 0
6 0 0
8 0 0
Total 1 12
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 41,587° 24 ,014
Likelihood Ratio 40,813 24 ,017
Linear-by-Linear Associa- 6,717 1 ,010
tion
N of Valid Cases 170
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi ,495 ,014
Cramer's V ,247 ,014

N of Valid Cases 170
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10. Melléklet: ,,Altalaban mekkora dsszegben szokott ajandékot vasarolni az alabbi sze-
mélyeknek? [Gyermek(ek)]” és ,,Melyik generacioba tartozik?” kérdések kereszt-

tablas vizsgalata

Crosstab
Count

Melyik generacioba tartozik?

1 2 3
Altaldban mekkora osszeg- 1 0 0
ben szokott ajandékot vasa- 2 0 0
rolni az alabbi személyek- 3 0 7
nek? [Gyermek(ek)] 4 1 4
5 0 0
6 0 0
7 0 0
8 0 1
Total 1 12
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 102,125¢° 28 <,001
Likelihood Ratio 114,098 28 <,001
Linear-by-Linear Associa- 48,642 1 <,001
tion
N of Valid Cases 170
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 175 <,001
Cramer's V ,388 <,001
N of Valid Cases 170
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11. Melléklet: ,,Altalaban mekkora dsszegben szokott ajandékot vasarolni az alabbi sze-
mélyeknek? [Munkatars(ak)]” és ,,Melyik generacidoba tartozik?” kérdések kereszt-
tablas vizsgalata

Crosstab

Count
Melyik generacioba tartozik?

1 2 3 4 5
Altalaban mekkora 6sszeg- 1 1 6 28 12
ben szokott ajandékot vasa- 2 0 6 21 15
rolni az alabbi személyek- 3 0 0 ) 2 5
nek? [Munkatars(ak)] 8 0 0 0 )
Total 1 12 51 31

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 33,701° 12 <,001
Likelihood Ratio 34,092 12 <,001
Linear-by-Linear Associa- 1,748 1 ,186
tion
N of Valid Cases 170
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi ,445 <,001
Cramer's V ,257 <,001
N of Valid Cases 170

XL.



12. Melléklet: ,,Inkabb az élményalapu ajandékokat, vagy a targyi ajandékokat részesiti
elényben?” és ,,Az On neme” kérdések kereszttiblas vizsgalata

Crosstab
Count
Az On neme:
1 2 3 Total
Inkabb az élményalapt 1 33 3 0 36
ajandékokat, vagy a targyi 2 3 1 5
ajandékokat részesiti elony- 3 110 17 2 129
ben?
Total 146 21 3 170
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 11,4052 4 ,022
Likelihood Ratio 5,718 4 221
Linear-by-Linear Associa- ,538 1 ,463
tion
N of Valid Cases 170
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi ,259 ,022
Cramer's V ,183 ,022
N of Valid Cases 170

XLI.



13. Melléklet: ,,Milyen gyakran szokta megajandékozni Onmagat?” és ,,Az On neme”
kérdések kereszttablas vizsgalata

Crosstab
Count
Az On neme:
1 2 3 Total
Milyen gyakran szokta 1 3 1 1 5
megajandékozni Onmagat? 2 50 11 1 62
3 56 6 0 62
4 32 3 0 35
5 5 0 1 6
Total 146 21 3 170
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 22,7528 8 ,004
Likelihood Ratio 13,879 8 ,085
Linear-by-Linear Associa- 2,763 1 ,096
tion
N of Valid Cases 170
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi ,366 ,004
Cramer's V ,259 ,004
N of Valid Cases 170
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