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1. BEVEZETES

Szamos modszer 1étezik a jarmiibiztositas fizetésére, azonban felmeriil a kérdés, hogy me-
lyik bizonyul leginkabb igazsdgosnak €s hatékonynak. Eurdpaban hasonlod jarmiibiztositasi
modszerek terjedtek el, mint amelyeket Magyarorszagon megszokhattunk. A jarmiibiztositast
altalaban fizethetjiik havonta, negyedévente, fél évente vagy akar évi egy 0sszegben. Léteznek
jelenleg is fejlett modszerek arra, hogy igazsagos biztositasi dijat szdmoljanak fel a biztosito
cégek, azonban tovabbi aspektusokat kéne szamitasba venni, ahhoz, hogy a legjobb megoldasra
torekedjiink. Mivel mindketten autot vezetiink €s az éves biztositasi dijaink eléggé magasak,
elkezdtiink gondolkodni azon, hogy hogyan lehetne atalakitani és modernizéalni ezeket a bizto-

sitasi rendszereket.

A hasznalat alapt biztositas egy telematikai berendezés altal monitorozza és tarolja a
biztositott autd vezetés kozben gylijtott kvantitativ, tovabba kvalitativ adatait. Ha az egyik ve-
zetd példaul sokkal kevesebbet vezet, vagy a kevésbé forgalmas idészakokban, a biztositok a
gyljtott adatok alapjan a valés kocskazathoz igazodd biztositasi dijat tudnak kiszamitani sza-
mara. [lyen médszerek példaul a PAYD (Pay-As-You-Drive), PHYD (Pay-How-You-Drive) és

az UBI (Usage-Based Insurance), ezeket késébb kivanjuk részletesen bemutatni.

Kiilonb6zd biztositok kinalnak olyan szolgéltatasokat is, amelyek nem csak személyau-
tokra terjednek ki, hanem flotta-menedzsment szolgaltatasokat is kinal vallalatok szamara. Ez
a fajta megkozelités jelentds piaci résnek bizonyul az Egyesiilt Allamok és szamos eurdpai or-
szag biztositasi piacan, mig Magyarorszagon az ilyen tipusu biztositasok fejlesztése és beveze-
tése jelenleg még a kezdeti fazisban van. Leginkabb Eszak-Amerika jelenti a legnagyobb piacot
ezeknek a biztositasi termékeknek azonban, ezek a modszerek tobb eurdpai orszdgban mar el-
érhetdk és népszertiek, és egyre tobb biztosito cég kinal ilyen tipusu biztositasokat. Fontos meg-
jegyezni, hogy az elterjedtség és az elérhetdség mértéke orszagonként és biztositotol fiiggden
valtozhat, de altalanossagban elmondhato, hogy ezek a mddszerek egyre inkabb jelen vannak

az eurdpai jarmiibiztositasi piacon.

Eleinte veszithetnek a profitjukbol azok a cégek, akik elsdként dobjak piacra ezeket a
termékeket. Azonban dijengedménnyel uj ligyfeleket nyerhetnek meg ezéltal ndvelve a fizetd
felhasznalok szdmat. Ezen kiviil az is novelheti hosszutava profil novekedést, hogy a telemati-
kai berendezés segitségével szerzett informacidk alapjan a biztositok javithatjdk a szegmenta-
cidjukat, biztositasi és arazasi megfeleldségiiket. Ezt a ndvekedést az is fokozhatja, ha tovabbi

kedvezményeket adnak masféle feltételek alapjan. Eurdpaban példaul az autdbiztositasi cégek



20 szazalékos kedvezményt nytjtanak azoknak az iigyfeleknek, akik olyan jarmiivet vasarol-

nak, ami rendelkezik savtartasi és adaptiv sebességtartasi funkcioval.

Ugy gondoljuk, hogy jelenlegi modszerek joviben lehetnének hatékonyabbak és tobb
szempont szerint monitorozhatnak az adott vezetét és gyiijthetnének adatot vezetés kdzben.
Ennek érdekében segitségiil lehetne hivni a mesterséges intelligenciat, amely tobb szempontot
megvizsgalva tobb bemend adattal, pontosabb képet alkotna az adott személy biztositasi koc-

kazatarol.

2. A HASZNALAT ALAPU BIZTOSITAS FOGALMA (USAGE-BASED IN-
SURANCE, UBI)

2.1 A UBI elterjedése

Az Egyesiilt Allamok biztositasi piaca a telematikai alapu gépjarmii-biztositasi termé-
kek fejlesztését és az eladott termékek szamat tekintve a vilagelsék kozott van. Ez részben an-
nak koszonhet6, hogy az Egyesiilt Allamok volt az egyik els6 orszag a vilagon, amely telema-
tikai alapu termékeket vezetett be. A hasznalaton alapuld biztositds mar tobb mint két évtizede
1étezik: az 1990-es évek végén indultak el az elso fejlesztések, amelyek keretein beliil hasznalat
alapu gépjarmiibiztositasi termékeket igyekeztek 1étrehozni. Az elsd hasznélaton alapul6 bizto-
sitasi programot (UBI) 1997-ben inditotta el a Progressive Insurance Company. Azota mas val-
lalatok is kovették a példdjat, és ma mar szamos orszagban elérhetok hasznalaton alapulo biz-
tositasi programok. Eleinte nem volt széleskorben elterjedve, hiszen draga volt a sziikséges
technoldgia. A 2000-es évek elején ezek a biztositasok szélesebb korben elterjedtek, ahogy a
biztositok elkezdték kihasznalni a telematikai technologia lehet6ségeit. (Urban Dora, 2017) A
GPS, a mobilhalozatok €s mas érzékeldk jarmiivekben torténd felhaszndlasaval a biztositok
nyomon kdvethetik a vezetési szokédsokat, példaul a sebességet, a fékezési gyakorisdgot €s a
megtett tdvolsadgot. Ezeket az adatokat hasznaltak fel a dijak kiszamitasdhoz az egyén kockazati
profilja alapjan. 2013-ban vilagszerte 17 orszagban 155 hasznalat alapti gépjarmii-biztositasi

termék volt elérhetd. 2015 végére ez a szdm mar 34 orszagban 204 termékre nott.



2.2 A kiilonb6z6 modszerek fogalma

UBI (Usage-Based Insurance): Az UBI altalaban egy 6sszefoglal6 kifejezés a hasznala-
ton alapul6 biztositasokra, amelyek a mar emlitett PAYD és PHYD modszereken alapulhatnak.
Az UBI lehetové teszi a biztositoknak, hogy az tigyfelek valds ideji vezetési szokasait vagy

jarmuhasznalatukat figyeljék és ennek alapjan szdmitsak ki a dijat.

e PAYD (Pay-As-You-Drive): Ez a modszer azt jelenti, hogy a biztositasi dijat a jarmi
hasznalatanak gyakorisaga alapjan szamitjak ki. Minél tobbet vezetsz, annal tobbet fi-
zetsz.

e PHYD (Pay-How-You-Drive): A PHYD rendszer az tigyfelek vezetési stilusat veszi fi-
gyelembe a biztositasi dij kiszdmitasakor. Példaul sebesség, fékezés, kanyarodas stb.

alapjan értékelik a vezetést.

A PHYD ¢és a PAYD hasonloak, de az eldbbi inkdbb a vezetés kdzbeni teljesitményre és a
vezetési szokasokra 6sszpontosit, mig az utdbbi inkabb az dsszevetett tavolsag €s az id6 alapjan
hatarozza meg a dijakat. Két klasszikusnak szamit6 biztositok altal hasznalt eszkdz az OBD

dongle(csatlakoztathatd eszkoz) és a black box.

Az OBD (On-Board Diagnostics) egy olyan szamito-
gép-alapt rendszer, amelyet a gépjarmiivek motorja-
nak f6 komponenseinek €s a karosanyag-kibocsatas
ellendrzésére fejlesztettek ki. Az OBD-II az Egyesiilt
Allamok Kornyezetvédelmi Ugynokségének (EPA)

eldirasai alapjan késziilt szabvany, ami lehetdvé teszi

1. dbra OBD II-es port Forras:
https://www.geotab.com/blog/obd-ii/ @ gépjarmiivek fedélzeti szamitogepével valo kom-

munikaciot. Ezen a felilleten keresztiil lehet kiilon-

> b6z eszkozoket csatlakoztatni a gépjarmithdz, hogy
megfigyeljék és diagnosztizaljak annak teljesitmé-

nyét és karosanyag-kibocsatasat.
— A "fekete doboz" egyik biztonsagos, ugyanakkor

dragabb lehetdség, mivel magas telepitési és admi-

nisztracids koltségekkel jar. Ez egy olyan eszkoz,

2. dbra Fekete doboz amit az autdé motorja mellé szerelnek fel, és képes

Forrds: https://www.javeacon- onalloan is adatokat gyiijteni a vezetésrol, valamint
nect.co.uk/new-cars-and-the-black- egy hozza tartoz6 mobilalkalmazassal is hasznal-
box/



hato.( Daniel Robinson, 2023) Ezen informaciok segitségével balesetek esetén hozzajarulhat a
baleset okdnak kiderités¢hez és a feleldsség megallapitasdhoz. Az autdkban elhelyezett fekete
dobozok ndvelik a biztonsagot és a balesetek kivizsgalasanak hatékonysagat. Foként Eurdpa-

ban hasznalt megoldas, amely a vezetési adatok kovetésére és rogzitésére szolgal.

3. AMERIKAI ES EUROPAI ATTEKINTES

3.1 Amerikai attekintés

Az USA-ban neheziti a piacra 1épést, hogy az egyes allamok esetében eltérd jogszaba-
lyok vannak érvényben a hasznalat alapu termékek felhasznalasara vonatkozoan, amelyek aka-
dalyt jelentenek a tobb allamban is szolgaltatast nyujto biztositoknak. (Hauer Judit, 2017) Ez-
altal a biztositoknak innovativ és sokszini{ibb termékportfoliot kell 1étrehozniuk az adott allam

jogszabdlyinak megfelelden.

3.2 Amerikaban piacra dobott termékek

A Clean Air Act altal megfogalmazott jogszabaly szerint 1995-t61 minden autét OBD
Il-es csatlakozoval kell felszerelni. Ez a port segit a jarmiivek karosanyag-kibocsatasanak el-
lendérzésében és a karosanyag-kibocsatasi szabvanyoknak valdo megfelelésben. (Gog Enikd,
2017) A biztositok elkezdtek olyan eszk6zoket gyartani melyeket ebbe a portba bedugva gyiijt
adatokat a vezetési szokasokrol, példaul: erds fékezés, a vezetés mennyisége, vezetés iddinter-
valluma. Emellett mobilapplikaciokat is elkezdtek fejleszteni, melyek barhol, barmikor bekap-

csolva hatékonyan mérik a vezetés adatait.
Snapshot:

Az Egyesiilt Allamokban a Progressive Insurance Company volt az elsd, amely 2011
marciusaban bemutatta hasznalat alapt gépjarmibiztositasi termékét, amely egy vezeték nél-
kiili eszk6zon alapul, és csatlakoztathato az OBD-II portba. A Progressive a Snapshot nevé
termékével ttord szerepet jatszik az Egyesiilt Allamok piacéan, és jelenleg az orszag negyedik
legnagyobb gépjarmii-biztositd tarsasagaként 45 allamban kindlja telematikai termékét. A
Snapshot altal 3 milli6 felhasznaloval 2 milliard dollaros dijbevételt értek el. Az okostelefonok
elterjedésével kifejlesztették a SnapShot legujabb, mobil alkalmazason keresztiil futd valtoza-
tat. Ezt a Progressive a 2016-o0s év soran hozta forgalomba a GPS funkcioval kiegészitve. A
jelenlegi Snapshot verzié esetében a biztosité nem adja tovabb a vezetési adatokat harmadik
feleknek, €s csak az tigyfél hozzajarulasaval hasznélja ezeket az esetleges karok rendezése so-

ran.
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https://www.marketwatch.com/guides/authors/daniel-robinson/

3. abra A Snapshot termék

Forrds: https://brianmitchelldesign.com/snapshot

DriveWise:

A Drivewise az Allstate biztonsagos vezetési eszkoze, amely méri a biztonsagos veze-
tési magatartast, és a vezetét kedvezményekkel jutalmazza. Alapvetden minél biztonsagosab-
ban vezet, annal tobbet sporol az ligyfél. A Drivewise opcionalis, és barmely autobiztositashoz
hozzaadhat6. A regisztracio gyors €s egyszert az Allstate mobilalkalmazassal. Ezt az eszkozt

szintén a muszerfal alatt talalhat6 porthoz kell csatlakoztatni.

4. abra A Drive Wise termeék

Forras: http://elwoodbenefits.com/elwood-benefits/drivewise-by-allstate-insurance

3.3 Eurdpai attekintés

A hasznalati alapu biztositasi termékek Eurdpaban valo elterjedése az USA-hoz képest
késébb kezdddott, és szamos tényezd befolyasolta, miért nem terjedtek el olyan széles korben.
Europa szigoru adatvédelmi eldirdsokkal rendelkezik, példaul az altalanos adatvédelmi rendelet
(GDPR). (Hrabar Adam,2017 ) Ezek az el8irasok szabalyozzak, hogyan gyiijthetSk és kezelhe-
tok az ligyfelek adatai, ami komoly kihivasokat jelenthet a telematikai adatok gytijtésére és

felhasznalasara.
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http://elwoodbenefits.com/elwood-benefits/drivewise-by-allstate-insurance

Az Eurépai Unidban (beleszamolva az Egyesiilt Kiralysagot) 2021-ben 286,2 millio,
mig az Egyesiilt Allamokban 278 millié személygépjarmii volt forgalomban és ez az arany az
elmult 10 évben is hasonlé volt. Tehat elmondhato, hogy a lehetdség megvolt a hasznalat alapa
biztositasi formak elterjedéséhez, azonban merédben masok a feltételek és foleg a kelet-europai
igyfelek hajlandoséga is alacsonynak mutatkozik a telematikai szolgaltatashoz sziikséges spe-
cialis késziilék megvételére. Az emberek hozzdallasa az adatmegosztashoz kiilonbdzhet az
USA-ban és Europaban. Az eurdpai fogyasztok altalaban dvatosabbak az adatok megosztasaval
kapcsolatban. Néhany fogyaszté aggddik azért, hogy a biztositok visszaélhetnek az dsszegyiij-

tott adatokkal vagy emelhetik az arakat az alapjan.

3.4 Termékek a fejletteb Eurdpai orszagokban

2013 jaliusaban mindossze 2,1 millio tigyfél rendelkezett telematikai tipusu gépjarmi-
biztositassal, de 2015 novemberére ez a szam mar 4,4 milliéra emelkedett. A Berg Insight adatai
alapjan évi 42,4 szazalékos atlagos novekedést reméltek, igy arra lehetett szadmitani, hogy 2019-
re 28,1 milli6 darab szerzédést fog elérni Europaban. Azonban az elemzdék becslése szerint a
szerzOdések szama Europa piacan 2022 végére csupan a 13,6 milliot érte el, ami kevesebb mint
a fele a becsiilt szamoknak. Viszont Eurdpa felzarkozni latszik, hiszen csak 3 millioval maradt

el az észak-amerikai 16.8 millios teljesitményhez képest.

Az Eurdpai Unioban elsésorban a nyugati tagallamokban terjedtek el a telematikai hasz-
nalat alapu biztositasi termékek. Az olasz € s a brit telematikai piac nagyobb fejlettségre tett
szert, hiszen itt jelentek meg elszOr az ilyen tipust termékek, az el6bbi esetében 2003-ban,

mig az utébbinal 2007-ben.
Olaszorszag

A telematikai termékek fejlettségének ¢és a szolgaltatas elterjedsége szempontjabol Olaszorszag
¢len jard volt a kezdetektdl fogva Eurdpaban. Olaszorszag mar ma is a vilag legnagyobb tele-
matikai piaca. Az olaszorszagi biztositok nemzeti szovetsége szerint 2016 végén a telematika
biztositasok az dsszeg gépjarmii biztositas 17%-at tették ki. Az loT Insurance Observatory sze-

rint ez ma 22%-ra tehetd.

A SARA Assicurazioni biztositotarsasag elsoként kezdett el értékesiteni hasznalat alapu bizto-

sitast 2003-ban. Az olasz piacon 2015-ben mar 15 szazalékra becsiilték a telematikai dijbevé-

crcr

piaci novekedést segitette az olasz kormany szabalyozésa is, amely kételezoveé tette a biztositok
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szdmara alacsonyabb dijakat ajanlani az autokba szerelt telematikai eszkdzzel rendelkezo ligy-
feleknek. Az olaszok nagy érdeklddést mutattak a telematikai termékek irdnt, és az olasz bizto-
sitok egyszerl, atlagos szegmensekre szant, alacsony koltségli termékeket kinalnak, amelyek
konnyen érthetdk az ligyfelek szamara. A Generali, az AXA Italia és az Unipol Assicurazioni
az olasz piacon a meghatarozo szereplok kozé tartoznak, €s telematikai termékeik széles korben

elterjedtek, dijkedvezményeket és vezetési informéciokat kindlva az tigyfeleknek.
Németorszag

A t6bbi fejletteb orszaghoz képest Németorszagban késobb jelentek meg a hasznalat alapu
biztositasi termékek. Tobbek kdzott ez annak tudhatd be, hogy az atlagosnal itt alacsonyabbak
a biztositasi dijak, igy nem mutatkozott kiemelkedd érdeklddés az ilyen tipust termékekre. A
masik hatraltatd tényezd a szigoru fogyasztokat védo jogszabaly, ami abbol kdvetkezik, hogy a
német emberek szamara kiilonosen fontos az adatvédelem. Ezt a Towers Watson 2013-as kuta-
tasa is alatdmasztja, amelybdl kidertil, hogy a személyes adatok védelme fontosabb, mint a tobbi
megkérdezett eurdpai orszagban. A német piacon csak évekkel késobb, 2014-ben jelent meg az

elso termék, mint a piacvezeté Anglidban és Olaszorszagban.
Telematik-Sicherheits-Service

A Sparkassen Direktversicherung fejlesztette ki a spanyol Telefonicaval kozdsen. A bizto-
sitd ajanlatanak keretein beliil egy fizikai termék gytijti a vezetés adatai, miutan a kocsiba sze-
relték. Az adatokhoz csak az autovezet6 férhet hozz4 a szigorti adatvédelmi eldirasoknak meg-
felelden. A biztositd csupan az dsszesitett vezetési és megtett kilométerekkel kapcsolatos ada-
tokhoz fért hozza ebben az esetben. Az "Telematik-Sicherheits-Service" kinalata 2015 év vég-
ével lejart. Annak ellenére, hogy az iigyfelek elégedettek voltak a szolgaltatassal, az évi kolt-

sége tul magas volt, igy nem voltak hajlandoak ezt fizetni az tigyfelek.
Biztositok és autogyartok egyiittmiikodése

Erdemes kitérni arra is, hogy a német piacon a biztosité cégeknek figyelembe kell venni a
nagy német autogyartok telematikai stratégiait. A hatékonysag érdekében a biztositok egyiitt-
miitkodnek az Volkswagennel, a Mercedessel ¢s a BMW-vel. Az elsé példa erre 2013-ban a
klasszikus jarmi-biztositasokat értékesité Volkswagen Autoversicherung AG volt, amely az

Allianz és a VW csoport kozos vallalata.

A kovetkez6 1épeséfokot az Allianz és a BMW kozos megallapodasa jelentette 2014-ben. A

szerz6dés értelmében az elektromos autdinak gyartasakor mar a telematikai funkciot is beépitik,
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amely csak akkor aktivalhatd, ha a gépjarmi tulajdonosa igényli az Allianz gépjarmii-biztosi-
tasi termékét. A BMW i3 és i8 modellek vasarlasa utan az ligyfeleknek joguk van 7 napig in-
gyenesen haszndlni a biztositast, majd sziikség esetén vasarolhatjak meg a BMW Car Insurance
meglévo termékei mellett az Allianz telematikai termékeket, amelyek kifejezetten a BMW 4altal
gyartott elektromos autokhoz késziiltek. Ezek k6z¢é tartozik a Flexi Mile, amely automatikusan
25% dijkedvezményt biztosit az évente legfeljebb 5000 kilométert vezetd soférok szamara, va-
lamint az Unlimited Mile, amely az évente 5000 kilométert meghalad6 soféroknek fix dijat

kinal.
Egyesiilt Kiralysag

Az Egyesiilt Kiralysagban a Norwich Union (most Aviva) volt az elsd biztositd, amely
2007-ben bevezette és fejlesztette a telematikai tipusu biztositasi termékeket. Ezt kdvetden a
brit biztositasi piac valt a vilag leggyorsabban fejlodo telematikai piacava. Az olasz piacon mar
korabban tobb telematikai szolgaltaté is jelen volt, igy az itt kifejlesztett megoldasok kénnyen
atterjedtek a brit piacra. Bar a szimplan telefonos alkalmazasokon alapul6 telematikai termékek
is elérhetdek voltak, az Egyesiilt Kiralysagban els6sorban mégis a biztositok altal telepitett esz-
kozokkel egyiitt értékesitett termékek valtak a legnépszertibbé, és 2015 végére mar 455 ezer
szerz6dés volt érvényben, ami 40 szdzalékos ndvekedést jelentett az el6z6 évhez képest. Annak
ellenére, hogy aggodalmak meriiltek fel a dijnovekedés miatt, egy 2013-as felmérés szerint a
brit autévezetdk 50 szazaléka érdeklddott a telematikai termékek irant. Egyesiilt Kirdlysagban

megjelent termékekrdl a kdvetkezd pontban fogunk emlitést tenni.

4. OKOSTELEFONOS TECHNOLOGIAK HATASA A TELEMATIKAI TERME-
KEKRE
A hasznalat alapu biztositasi termékekre nagy hatast gyakorolt az okostelefonok megjele-
nése. A fizikai eszk6zok koltsége magas volt €s rdadasul a beszerelésiik iddigényes volt, ellen-
ben a mobilalkalmazasokkal, melyek konnyedén telepithetdek. Ezek a mobilos alkalmazasok

foleg a fiatalabb korosztalyt szolitottak meg 2010-t61 kezdve.
Aviva

Hasonlo fejlesztést mutatott be az Aviva biztositd cég, Aviva Drive néven. Ezzel a mobilal-
kalmazassal 320 kilométer megtétele utan a soférok akar az évi biztositasi dijuk felét is megta-

karithattak
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DrivePlus

A brit telematikai piacon a Direct Line Group kiemelked6 szerepet tolt be, és az Egyesiilt
Kiralysag vezetd gépjarmi-biztositdjaként mintegy 20 szazalékot

fedez az Osszes regisztralt jarmiibsl. Ok allnak a DrivePlus nevii te-

% Direct Line

Stationary

lematikai termék mogott, amely keretei kozott egy fekete dobozt kell
telepiteni a jarmiibe. Ez a késziilék az adatok gytijtésére szolgal, to-
vabba a vezetési profilokat az iigyfelek mobilalkalmazasaban vagy
online feliileten lehet megtekinteni. A DrivePlus kifejezetten a 26 év
alatti vezetoknek szol, akik 21 éves kor alatt akar 25 szazalékos kez-
deti dijkedvezményt is kaphatnak. S6t, a 21-25 éves korosztaly sza-
mara garantaltan legalabb 15 szézalékos kedvezmény jar, ami igazan
vonzo6 lehetdség a fiatalok szaméra. Az egyszeriiség €s atlathatosag

érdekében a DrivePlus lehetdséget teremt arra, hogy a fiatal vezetok @ B

jobban ellendrizhessék biztositasuk koltségeit és vezetési szokasai-

kat, és ezaltal sporolhassanak a biztositasuk koltségein.

Ezt a Timers Watson felmérése is tokéletesen mutatja, amit a brit fiatalok kérében vé-
geztek. A felmérés egyik eredményeként megallapitottak, hogy a brit fiatalok a legnyitottabbak
az ilyen tipusu szolgaltatasok felé Eurdpaban. A fiatal soférok jellemzéen nagyobb Osszeget
fizettek mindig is a magas kockazati besorolasuk miatt, azonban a balesetmentes kozlekedéssel

csokkenteni tudtak ezeket a dijakat.

5. MAGYARORSZAG HELYZETE

A kotelez6 felelosségbiztositas fizetését hazankban a torvény irja elé, amihez nehezen lehetne
hozzanyulni, azonban a casco biztositasok terén béven lehetne Gjat alkotni. Sok hazai biztosito
felismeri, hogy a gépjarmii-biztositasok jovojét a telematika technologia alakithatja, és ennek
megfelelden igyekeznek ezt az innovaciot beépiteni a biztositasi kinalatukba.(Szota Sza-
bolcs,2019) Az elmult idészakban tobb technologiai fejlesztés is tortént ezen a teriileten, igy a
potencialis ligyfelek tobb opcio koziil valaszthatnak, amelyeket sajat preferencidiknak megfe-

lel6en alakithatnak.

Safe Line UNIQA Biztosito
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Az UNIQA Magyarorszagon egyedi innovacioval rukkolt el6 2009-ben a SafeLine as-
sistance biztositassal, amely gyors miiszaki és orvosi segitséget kinal balesetek esetén. A be-
rendezés iitkozés érzékeldvel és GPS-egységgel van felszerelve, és automatikusan értesiti az
asszisztencia kozpontot nagyobb iitk6zések utan.(HVG, 2009) A biztositas nem csupan meg-
bizhato segitséget nyujt, hanem komoly kedvezményeket is biztosit a casco és a kotelezdé gép-
jarmu-feleldsségbiztositas dijaban. A "Pay as You drive" elven alapul, igy azok, akik keveset
vezetnek, tovabbi extra kedvezményeket is élvezhetnek az UNIQA-nal. Ez az innovicio a so-
forok biztonsagat €s a pénztarcajukat is szem elott tartja. A dijazas tartalmazza a késziilék arat

¢s annak beépitési koltségét, valamint a telematikai szolgaltatas havi dijat.
Vemoco Postabiztosito

A Posta Biztosité a Vemoco késziilékkel egyszeriibb technikai megoldast kinal az au-
todiagnosztikara, casco biztositassal kombinalva. A késziilék egyszertien beszerelhetd, és méri
az auto sebességét, kanyarodasat, fékezését és egyéb vezetési adatokat. Ezek alapjan létrejon a
Vemoco-index, amely meghatdrozza a dijszabast, akar 40% casco-kedvezményt biztositva jo
vezetés esetén. A biztositas dijait negyedévente ellendrzik és elemzik a vezetési adatokat. Az
okostelefonos alkalmazas segitségével konnyen figyelemmel kisérhetéek a telematika altal
meért statisztikai adatok. A SIM-kartya kiilfoldon is hazai 4rakon kiildi az adatokat, és a bizto-
sitok csak az index-szamhoz férnek hozza, a tobbi adat bizalmas marad. A rendszer timogatja

az lizemanyag-hatékony vezetést és a vezetési hibak kikiiszobolését is.

6. A HASZNALAT ALAPU BIZTOSITAS PIACA GLOBALISAN

A hasznalati alapu biztositasok terjedése a fogyasztok korében szamos eldnynek ko-
szonhetd, példaul pontos és iddszerti adatgyiijtési modszereknek és a rugalmas biztositasi di-
jaknak, ennek eredményeként gyorsitja a globalis felhasznéalasalapu biztositasi piac novekedé-
sét. Emellett pozitivan hatnak a piac fejlédésére olyan tényezok is, mint a jarmiivek hatékony
visszaszerzésének lehetdsége lopds esetén, valamint az alacsonyabb iizemanyagfogyasztas.
Azonban a telematika technologia magas telepitési koltségei és biztonsagi kérdései varhatdan
lassitjak a piac novekedését. Ellenben az olyan fejlett technologiak bevezetésével, mint az okos-
telefon-alapt UBI, hiszen ez nagyobb népszertiségnek orvend, igy névelve a piacot. A hasznalat
alapu biztositasi piacot hajto kulcsfontossagu tényezok koze tartozik az alacsonyabb dijak, ame-
lyeket a hagyomanyos autdbiztositasi dijakhoz képest szamitanak fel. A kormanyi szabalyoza-
sok is elémozditjak a telematikai eszk6zok hasznalatat. Ahogy az alabbi abran is latszik Eszak-

Amerika uralja a piacot és az elérejelzések szerint ez igy is fog maradni az évtized végéig.
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Forrds:https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/usage-based-insurance-market-
154621760.html

A felhasznalason alapulo biztositasi piac az eldrejelzések szerint a 2023-as 30,6 milliard
dollarrol 2028-ra 80,7 milliard dollarra n6, habar az elemzds szamitasa egyes esetekben eltér.
Tipus szerint a hasznalat alapt biztositasi piacot 2019-ben a pay-as-you-drive szegmens ve-
zette, és meg is Orzi dominanciajat. A fogyasztok arra vald Osztonzése, hogy kevesebbet és
kornyezetbarat modon kozlekedjenek, varhatoan ndveli a PAYD biztositasi termékek iranti ke-
resletet a globalis piacon. Ezek a technoldgidk eldsegitik a fiatalabb korosztaly feleldsségtelje-
sebb vezetését is, amely elérejelzések szerint sok uj fogyasztot vonz majd, ami fellenditi a glo-

balis piacot.

7. LEGUTOBBI FEJLESZTESEK

BeRebel, UnipolSai

A 2023 juniusaban UnipolSai altal bevezetett BeRebel nevii 1j autdbiztositasi termék a pay-
per-use modellen alapul, és ez az elsd ilyen jellegli Olaszorszagban és Europaban. Ez egy havi
dijas, kilométer-alapt, teljesen digitalis autobiztositds. A havi dij koriilbeliil 10,69 USD, ami
tartalmazza az els6 200 km-t, és az ezen feliili megtett kilométerekért kortilbeliil 2 cent/km dijat
szamitanak fel. A fel nem hasznalt kilométerek atvihetok a kovetkezd honapra. A biztositas
telematikai adatokon alapul, amelyek nyomon kovetik az autoval megtett kilométereket és a
vezetési stilust. A biztositas egyetlen alkalmazas segitségével kezelhetd és a haztartas 0sszes
autdjat menedzseli, egyetlen havi elszamoléassal. Tovabba az alkalmazas képes megbecsiilni az

éves koltséget, naponta méri a megtett kilométereket €s a vezetés stilusat, nyomon koveti a
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felmeriilt koltségeket, és minden biztositasi dokumentumot papirmentes digitalis formatumban

biztosit.
State Farm ,Drive Safe & Save

A State Farm ¢és a Ford bejelentette a Drive Safe & Save Connected Car program inditasat
azoknak az tigyfeleknek, akik rendelkeznek ujabb tipusu Ford vagy Lincoln jarmtivekkel. A
State Farm tigyfelek, akik a szolgaltatashoz kompatibilis jarmiiveket hasznalnak, csatlakozhat-
nak a Drive Safe & Save programhoz, amely a jarmtivek altal megtett kilométerei és az tigyfelek

vezetési szokdsai alapjan allitja be a biztositasi dijakat.

Az 0j Drive Safe & Save Connected Car programot eldszor Alaszkaban, Idahoban, Monta-
naban és Oregonban vezették be, 2022. februar 27-én. A program hasznalatdnak legaltalano-
sabb modja a Drive Safe & Save mobilalkalmazas, amely i0S és Android késziilékekre is elér-
hetd. Az aktivalas utan ez az alkalmazas nemcsak a vezetési szokasait koveti nyomon, hanem
azokat az eseteket is, amikor a kormany mogott a sofdr felveszi a telefont, vagy mas nem biz-
tonsagos viselkedést tanusit. Ez a fejlesztés nem hasznal j technoldgiakat, mindossze annyiban
tér el a legtobb terméktdl, hogy egy bizonyos autdémarka hasznalatara 6sztondz, amelyekbe

alapbol telepitve van szoftver és nem sziikséges hozza a telefonos app.

8. AKTUALITASOK OSSZEFOGLALASA

Szamos termék 1étezik, amely a hasznalatalapt biztositas elvén alapul és fent ismertettiik is
a legnépszertibbeket. Ezek a termékek 11 lehetéségeket teremtenek a biztositok szamara, €s se-
githetnek ndvelni versenyképességiiket a piacon. Innovativ moédon megreformaljak a hagyo-
manyos biztositdsokat, valamint lehetdvé teszik az ligyfelek szamara, hogy testre szabjak biz-
tositasi dijaikat a valos vezetési szokasaik alapjan. Ezeket a termékeket harom f6 csoportra lehet
osztani a hasznalt technologia szerint. Az egyik a fekete doboz, ami a motortérbe vagy a mi-
szerfalba van szerelve, a masodik az OBD II-es portba dughaté eszkdz(Snapshot,DriveWise),
a harmadik pedig a mobilos applikacid, melyet utazasunk elején kell elinditani. Azonban fontos
vizsgalni azokat a tényezdket is, melyek hatraltatjadk a modszer fejlodését. Jelentds novekedést
figyelhetiink meg a hasznalat alapu biztositdsok piacén, azonban 1j Gtletekkel lehetne valtoz-

tatni a novekedés iitemén.
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8.1 Elényok

A hasznalat alapu biztositasok célja egyértelmiien a vasarlok megnyerése a kedvezd arazas-
sal és hosszutdvon egy felhasznalobazist kiépiteni, igy novelni a termékbdl szarmazd bevétele-
ket. Ha a biztositd cég ergonomikus felhasznalast biztosit az ligyfeleknek, akkor mindkét fél
elégedett lesz ¢és a tovabbiakban is ezt a terméket valasztjdk. Tovabbi iizleti sikert jelenthet az
is, hogy a feleldsségteljes vezetés altal kevesebb bal-

. Mv Drivi
eset kovetkezik be, igy kevesebb Osszeget kell fizet- YRR

nie a biztositonak, hogy fedezze a kareseményt. Az n

UBI termékek lehetové teszik a biztositok szamara, Hard Braking Speeding Time of Day
L, ., . , , Limit hard Keep speeds Limit late-night
hogy pontosabban értékeljék az iigyfelek kockazatat braking below 80mph wips

a valos vezetési szokasok alapjan. Lehetdséget nylj-
) My Phone Activity
tanak az iigyfeleknek az oktatasra és az informalésra

a biztonsagos vezetési szokasokrdl, amely szintén Keep up the safe
., . ) . " . driving!
hozzéjarulhat a karok csokkentésé¢hez. Tobbel kozott R

ilyen az Allstate DriveWise szolgaltatasa, amely a j . , o
Y g Y 2 6. abra A DriveWise mobilos applika-

mobil applikacion keresztiil tdjékoztatja a felhaszna- cioja

16t a vezetési szokasairol. P€ldaul szamolja az erds fe- 1,7 ttps:/www.yo-

kezéseket, a gyorshajtast vagy méri a kockazatos id- Utube.com/waich?v=risQXrQRVJg

szakban torténd vezetések szamat.

Ezek az applikaciok monitorozzak a vezetés kozbeni telefonhasznalatot is, ami egy sulyos
probléma ¢és gyakori okozdja kozuti baleseteknek. Az alkalmazasok, igy hatékonyan 6szton-
zik a soféroket a telefonhaszndlat nélkiilozésére, hiszen ellenkezd esetben negativan hat a sze-
rezhetd dijkedvezményre. (Daniel Robinson, 2023) A felel6tlen és agressziv vezetés kiilono-
sen nagy problémat jelent a fiatal friss jogsival rendelkezék korében. Azonban erre is van
megoldas: a Norwich Union altal kozzétett statisztikak szerint az ilyen jellegii termékeket
hasznald 18 és 23 év kozotti soférok 20%-kal kevesebb baleset részvevdi voltak. A hasznélat
alapu biztositas 6 célja itt tokéletesen kilitkozik, hiszen statisztikakkal alatdmasztva sikertilt
csOkkenteni a balesetek bekovetkezésének kockazatat. A mobilunkon keresztiil atlathato képet
kaphatunk a biztonsagos vezetésiink altal szerzett kedvezményekrdl, valamint az ilyen termé-
kek lehetdve teszik a kozvetlen kommunikéciot az tigyfelekkel az alkalmazasok és értesitések

révén, ami erdsitheti az ligyfélkapcsolatokat.
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8.2 Hatranyok

Tobb biztositd cég esetében lathattuk, hogy a termékiik a 2000-es évek elején, kezdetben
az OBD ll-es portba csatlakoztathatd eszkozoket dobtak a piacra, majd a mobilok megjelené-
sével €s a technologia fejlodésével alkalmazasokat fejlesztettek, amely nagyobb kényelmet és

r —

How did you travel?

atlathatosagot biztositott. A mobilalkalmazas és a csat-

lakoztathaté eszkoz hasznalati élménye hasonlo. Ezek-
nél a biztositasi termékeknél a legtobb cég eldszor egy

részveteli kedvezmeényben részesit, majd a kovetkezd . .

honaptol szamolja fel a teljes fizetendd koltséget. A B piamsngec

mobilalkalmazas és a bedughat6 eszkoz hasonlé valto- o 1.,

zokat hasznalnak a vezetés értékeléséhez, igy egyéni  ws gus

dijakat kinalva. A plug-in eszkoz és a mobilalkalmazas 31 gike W
kozotti egyik kiillonbség, hogy az alkalmazéds figye-  w= plane

lembe veszi a kézben tartott telefon haszndlatat a veze- = Boat

tés kozben. Azonban a biztositasi kedvezmény megha- &% Motorcycle

tarozasakor a biztosito kizarolag az applikacio altal =~ (2) Other

gylijtott adatokra tdmaszkodhat, igy hibas felhasznalas _

esetén a kalkulalt dij is eltérd lesz. A mobilapplikaciok,

[. abra A DriveWise mobilos applika-

mint a DriveWise, Snapshot vagy éppen a Drive Safe ' “ 5
cloja <.

and Save esetében GPS koordinatak segitségével hata-

) ) ) ) Forras:https://www.yo-
rozzak meg, hogy éppen milyen sebességgel mozgunk, utube.com/watch?v=risQXrQRVJg

igy, ha gyorsan valtoztatunk poziciot akkor elkezd ada-

tokat gyijteni a vezetésiinkrél. (Jason Metz,2023) Tehat, ha valojaban nem is vezeti az adott
iigyfél a biztositott jarmiivet, hanem csak biciklivel kozlekedik vagy akéar tomegkdzlekedést
hasznal, akkor az alkalmazas a gylijtott adatokat szamitasba veszi a kiértékelés soran. Hasonlo
eset el6fordulhat akkor is, ha az app helyesen érzékeli a vezetés megkezdését, azonban a vezetés
befejeztével tovabb monitorozza a mozgasunkat, ha az €l6z6 esethez hasonléan tovabbra is na-
gyobb sebességgel kozlekediink. Az alkalmazéason beliil ezt utélag lehet korrigalni és megadni,
hogy a jarmii helyett milyen kézlekedési format hasznaltunk, bar eléfordulhat, hogy felhasznald
ezt nem veszi észre. Tovabbi tipikusan eléforduld eset, amikor nem mi vagyunk a soférok és

egy masik sofor jarmiivében iiliink, de az alkalmazas igy is gylijti az adatokat az utazas soran.
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Ahogyan azt kordbban is emlitettiik, az alkalmazas szigortian figyeli a vezetés kozbeni
telefonhasznalatot, amely egész egyszerlien ugy torténik, hogy a telefon képernydjének aktivi-
tasat szamolja masodpercekben, igy, ha minél tobbet van bekapcsolva a telefon képernydje,
annal negativabb kihatéssal lesz a biztositasi kedvezményeinkre. Ebbdl kifolyolag kellemetlen
¢lményei lehetnek az ligyfélnek, hiszen az adott telefont, amelyre az alkalmazas van telepitve,
senki nem hasznalhatja a soféron kiviil sem. Eletszer(i példa erre, amikor a sziilék a gyermekeik
kezébe adjak a késziiléket, hogy azzal kossék le figyelmiiket, valamint szdmos sofér a Yo-
uTube-on keresztiil indit el zenét az autéban. Ezekben az esetekben is szamitasba veszi a kép-

erny0idot az applikacid, mint telefonhasznalatot.

Erdemes tovabbi aspektusokbdl is vizsgalni a mobil applikaciok hatékonysagat, mert fel-
meriilnek tovabbi megvalaszoltalan kérdések. Az appok tanulméanyozasa utan jogosan meriil
fel a kérdés, hogy mi lehet annak a kovetkezménye, ha vezetés sordn nem vissziik magunkkal
a telefont, igy az esetleges agressziv és feleldtlen vezetést nem vizsgélja az algoritmus. Erre
valaszt hosszabb kutatds soran sem taldltunk a szolgéltatok weboldaldn vagy mas feliileten.
Belathato, hogy a sofér kihasznélhatja ezt az opciot, amikor a kozati szabdlyokat nem kivanja
betartani és csak akkor viszi magéaval a telefont, ha kedvezményekre feljogositdé mddon vezeti
jarmuvét. Az UBI rendszerek technoldgiai alapjai az adatgytijté szenzorok és egyéb hardverek
megbizhatosagatol fliggenek €s jelen esetben a mobiltelefon tolti be ezt a funkciodt. Arra a meg-
allapitasra jutottunk, hogy a telefon, mint adatszolgaltat6 eszkdz, sebezhetd és nem elég hiteles

a feladat ellatasara.

9. MEGOLDASUNK BEMUTATASA

Az autdiparban egyre gyakrabban alkalmazzak a mesterséges intelligenciat, melynek ké-
pességeit legfoképpen az dnvezetd jarmiivek terén hasznaljak ki. A mesterséges intelligencia
beépiil a vezetdtdmogatd rendszerekbe, példaul az adaptiv sebességtartd automatikaba, a sav-
tarto asszisztensbe €s az automatikus vészfékezésbe. A sofor vezetésérdl hatekonyabban és pon-
tosabban tudnank adatokat gytlijteni az MI segitségével. Léteznek automodellek, melyek képe-
sek figyelni egy faradsagfigyeld rendszer segitségével a vezetd arcanak mimikajat és jelezni,
ha farad. Ezt a szoftveres erdforrast tokéletesen lehetne alkalmazni az adatgy(ijtéshez, igy a
telefonhasznalat monitorozasa is megoldddna, hiszen a fedélzeti kamera figyelné, hogy a sofor
mire koncentral a szemeivel. Mivel errdl a technoldgiardl kevés informaci6 all rendelkezé-

stinkre, igy a megoldasunk bemutatdsa soran erre nem tériink majd ki és nem foglaltuk bele,
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azonban ugy gondoljuk, hogy a jovében ez egy elengedhetetlen funkcio lenne a hasznalat alapu

biztositasok alkalmazasa soran.

Az UBI modszer valoszintileg gy miitkodhetne a legjobban, ha az aut6 fedélzeti compu-
terébe integralnank azt a funkciot, ami adatokat gytijt és kiild tovabb kiértékelésre. A begylijtott
adatokat a felhasznal6 tokéletesen nyomon kovethetné az applikacioban és tdjékozodhatna, va-
lamint tanacsokat kaphatna a vezetési szokasainak javitasarol. Tulajdonképpen a telefonos al-
kalmazas csak adatfeldolgozé szerepet téltene be, mig az autoban rendelkezésre allo hardware
¢s software végezné el az adatszerzést €s lenne a feldolgozand6 informéacio forrasa. Hasonlora
lathattunk példat a Volkswagen Autoversicherung AG, valamint a BMW ¢és az Allianz eseté-
ben. A kiilonbség abban nyilvanulna meg, hogy a biztositok és az autdogyartok egytittmikodését
hasznalatalapt biztositas megvalositdsara alkalmaznéank. Ez az egylittmiikddés elengedhetetlen
lenne, mivel a jarmiivek és az azokat gyartod cégek rendelkeznek a sziikséges szoftveres erdfor-
rasokkal, igy csak egyszertien aktivalni kéne a szolgaltatast és letdlteni hozza az alkalmazést

(Jason Metz, 2023).

9.1 Pontozorendszer felallitasa kiilonb6z6 szempontok szerint

A megoldasunk Iényege egy pontozorendszer, amely a sofor értékeléseit 6sszegzi, majd
ennek segitségével szamitja fel a dijat a biztositd. Fontos, hogy minél igazsagosabban torténjen
a biztositasi 0sszeg meghatarozasa, annak érdekében, hogy az ligyfelek elégedettek legyenek.
Tovabba a begyiijtott relevans adatok mennyisége egyenesen aranyos azzal, hogy mennyire
valosaghti képet kapunk az adott személy biztositasi kockazatarol. Eppen ezért fontos vizsgalni
az biztositott jarmiivet, valamint a sofOrt is egyarant. A mddszer alkalmazasaval harom {6 ka-
tegoria szerint kapna a sofdr besorolast, valamint eszerint rendelne mellé minden kategoria sze-
rint egy szorzot. A kategorian beliil minél jobb besorolast ér el az adott sofér, annal kisebb lesz
a szorz0, igy a kategoéridkként szerzett szamok Osszeszorzasaval megkapnank egy végso ténye-

z0t, amivel megszorozva egy bizonyos pénzdsszeget megkapnank a fizetendd dijat.

9.1.1 A sofdr személyes jellemzoi

Az elsé ilyen tényezd a sofér személyes jellemzdi, amely tovabbi két szempontot foglal
magaba. Az egyik a vezetési tapasztalat, amit a jogositvany megszerzése Ota eltelt évek szama-
val lehet a legpontosabban meghatarozni, valamint a masik, a sofor életkora. A vezetési tapasz-
talatot a vezetett kilométerek szamaval lehetne a legpontosabban mérni, azonban érthetd okok

miatt ezt a biztositd nem tudja nyomon kovetni a kezdetektdl. Felmérések szerint harom év utan
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szamit valaki megbizhat6 soférnek, igy hdrom évente csdkkentiink a kapott szorzon. A harom-
éves iddintervallum hasznalatat az is alatamasztja, hogy 100 000 kilométer megtétele utan mar
tapasztalt soférnek szamit valaki, igy az europai atlag, évi 17 000 kilométerrel szamolva a ha-
todik év a kovetkezd mérfoldkd. A hatodik év utan nem tartjuk relevdnsnak valtoztatni a szor-

zon, mivel ekkor mar tapasztaltnak tekinthet6 a sofor.

Statisztikak szerint az emberek vezetéshez sziikséges képességei és érzékszervei 50 éves
kortol kezdenek el romlani. Ennek megfelelden 50 éves kortdl 10 évente ndvelnénk a kapott
szorzot. Ez az egyetlen személyes tényezd, amely az 1d6 mulasaval negativ hatassal van a fel-
szédmitott dij meghatarozasara, hiszen az érzékszervek romldsaval ndvekszik a biztositasi koc-

kazat.

1. tablazat: A sofor személyes jellemzoi

sofOr ¢életkora(év) szorzd | vezetési tapasztalat(év)  szorzod
17-50 1 0-3 3
50-60 2 3-6 2
60-70 3 6< 1
70-75 4
75-80 5
80-85 6

9.1.2 Az aut6 miiszaki allapotianak besorolisa

Ahogy azt a hagyomanyos biztositasoknal is megszokhattuk a gépjarmii gyartéasi évja-
rata és a kilométerallasa egy fontos tényezd a biztositok szamara, hiszen minél idésebb az adott
jarmi, annal nagyobb a biztositasi kockazat. Egy régebbi autd esetében nagyobb valdszinliség-
gel fordulhatnak eld olyan problémak, amelyek kareseményekhez vezethetnek. Az évek soran
megtett kilométerek a kopd alkatrészek romléasat eredményezik és a minél t6bb miiszaki be-

avatkozas hosszitavon az aut6 megbizhatdsadgan ront.
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2. tablazat: Auto miiszaki allapotanak besoroldsa

auto kora (év) szorz6 | kilométerallas (ezer km) Szorzo
0-5 1 0-50 1
5-10 2 50-100 2
10-15 3 100-150 3
15-20 4 150-200 4
20-25 5 200-250 5
25-30 6 250-300 6
30< 7 300< 7

9.1.3 A sofor vezetési stilusanak besorolasa

A fedélzeti computer a GPS segitségével kiszamolja, hogy atlagosan hany szézalékkal
haladja meg a sof6r a sebességhatart, ahol kozlekedik. Jelen esetben is a mesterséges intelli-
gencia hasznalata gyorsabba €s pontosabba tehetné gyorshajtas mértékének atlagolasat. A rovid
féktavokbol adoddan vagy a nem megfeleld kovetési tavolsag miatt a sofdr hirtelen és erdsza-
kosan fékez, igy ndvelve a baleset esélyét. A tablazat jobb oldalan lathat6 szamok azt mutatjak,
hogy hany szazalékkal haladja meg a sof6r atlagosan a biztonsagos kovetési tavolsagot, melyet

a sebességbdl és az elottiink halado auto tavolsagabol konnyen ki tudja szdmolni a szoftver.

3. tablazat: A sofor vezetési stilusanak a besoroldsa
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sebesség tullépés (%) szorzo | kovetési tavolsag (%)  szorzo
10-20 2 0-10 1
20-40 3 10-20 2
40-60 4 20-40 3




60-100

5

40-60
60-80

Az elégtelen kovetési tavolsag és hirtelen fékezés a leggyakoribb okozoja a sulyos koz-

uti baleseteknek, éppen ezért fontos, hogy a szorzok itt drasztikusabban valtozzanak. Termé-

szetesen a kovetési tavolsag nem egy egységesen meghatarozhatd mérték. Sok tényezotol fiigg,

példaul: a sofdr reakcidideje, az utviszonyok, a jarmii aktudlis sebessége és a gumik fajtdja,

valamint allapota.

Sebesség
(km/h)

40
50
60
70
80
90
100

110

Reakcioido alatt

megtett tavolsag

17
21
25
29
33
38
42

46

4. tablazat: Fékut kiilonbozo sebességekhez viszonyitva

Forrds: https://gumi.hu/blog/fektavolsag-tablazat/

(m)

Fékut szaraz feliilleten Feékut vizes fe-

14
20
27
36
45
56

67

(m)

liileten (m)
13
20
29
40
52
65
80

97

10. KERDOIV ISMERTETESE

Teljes féktavol-
sag (m)
26-30
35-41
45-54
56-69
69-85
83-103
98-122

113-143

A hasznalat alapu biztositdsokhoz sokan kritikusan alnak hozz4, hiszen csalodast kelt-

het, ha a nem megfeleld vezetési szokasok miatt nem kapnak elég nagy kedvezményt vagy a

telefonos alkalmazas ujabb és Gjabb tandcsokat ad a biztonsagos vezetéshez. Ilyenkor az iigy-

felek jellemzden a terméket okoljak és igazsagtalannak tartjak, ahogy a vezetési szokasaikat

értékeli a biztositd, valamint nem ismerik el, hogy valtoztatni kell a vezetési stilusukon, ha
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kedvezményekhez kivannak jutni. A kulcs abban rejlik, hogy az iigyfelek hajlandosagot mutat-
nak-e a vezetési szokasaik fejlesztésében és beismerik-e sajat maguknak, ha esetleg nem koz-

lekednek az utakon elég feleldsségteljesen.

A probléma megértéséhez készitettiink egy kérddivet, aminek az volt a célja, hogy ki-
deritsitk Magyarorszagon a fiatal és idosebb korosztaly egyarant, hogyan viselkedik a kozleke-
désben. Tovabba beismerik-e maguknak, ha esetleg ezt nem szabalyosan teszik. A kérdések
segitségével olyan adatokat gyiijtottiink be, amelyeket a fenti pontozérendszer szerint ele-
mezve, be tudjuk sorolni éket és meghatarozni milyen biztositasi kockazatot jelentenek.

10.1 A sofdr személyes jellemzdi

Elso kérdés: A valaszadok életkora

Eldszor is az életkorukat kérdeztiik, mivel az életkor 6nmagaban is lehet egy kockazati tényezd.

F A vélaszadok életkoranak eloszlasa
2189%)

4 (17,4%)

2 (8,7%)
1 (4,3%) 1(4,3%) 1(4,3%) 1(4,3%) 1(43%) 1(4,3%) 1(4,3%) 1(4,3%) 1 (4,3%)

8. abra A valaszadok életkora

Masodik kérdés: Vezetési tapasztalat

Fontosnak tartottuk azt az adatok is, hogy miota rendelkeznek jogositvannyal. A vélasz-
adok 74%-a vezet legalabb 4 éve, ami azt jelenti, hogy ennyien bizonyulnak megbizhat6 sofor-

nek a vezetett évek alapjan.
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Jogositvany megszerzése 6ta eltelt id6

m 1. Tébb, mint 3 éve rendelkezik jogositvannyal

m 2 Legfeljebb 3 éves jogositvannyal rendelkezik

9. dbra Az eltelt ido szazalékos eloszlasa
10.2 Az aut6 miiszaki allapotanak besorolasa
A masik nagyon fontos adat, amire kivancsiak voltunk, hogy milyen évjarata autot vezet

az illetd, és hany kilométer van benne.

Harmadik kérdés: A valaszadok altal vezetett jarmiivek évjarata

2 (8,7%)

1 (4,3%1) (4,3%1) (4,3%) [ 1 (4,3%1)(4,3%1) (4,394) (4,3%1) (4,3%1)(4,3%) [ 1 (4,3%1)(4,3%1) (4,3%) 1 (4,3%1) (4.3%

2 2005,2021,2019,2022 2010 2015 2021
2004 2007 2012 2019

Negyedik kérdés: A valaszadok altal vezetett jarmiivek kilométerallasa

16000 40000 45000 65000 80000 100000 120000 155000 178067 225000 260...
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10.3 A sofor vezetési stilusanak besorolasa
Otodik kérdés: Milyen mértékben figyelnek a kovetési tavolsagra

A sof0r vezetési stitlusanak meghatarozasdhoz egy elengedhetetlen tényezo a kovetési tavolsag
vizsgalata. A pontozdrendszeriink a hirtelen fékezéseket is vizsgalja egyszerre e szemponton
beliil, igy nem sziikséges egy kiilon kockazati tényezordl adatot gylijteni. A kérddiv altal sajnos
nem lehet meghatarozni, hogy a valaszadok milyen mértékben szegik meg az ajanlott kovetési
tavolsagot, hiszen a modszeriink ezt szdzalékos forméaban méri. Az errdl szold kérdésiinket ugy
fogalmaztuk meg, hogy milyen mértékben figyelnk a kdvetési tavolsdgra A valaszaddk 78.3%-
a ugy nyilatkozott, hogy altalaban betartja vagy mindig betartja az ajanlott kovetési tavolsagot,
viszont ez az adatot nem tudjuk atkonvertalni, igy e szempont szerint a legjobb, az 1-es szorzot
adjuk nekik.

1 = egyaltalan nem tartom be
5 = mindig betartom

14 (60,9%)

4 (17 4%) 4 (17.4%)

1(4,3%)
0 (0%)

Hatodik kérdés: Milyen mértékben lépik tul a sebességhatart a valaszadok

1=nem lépem tal

2 = 20%-al Iépem tdl

3 = 30%-al lépem tdl

4 = 50%-al lépem tdl

5= akar 100%-al is tallépem

7 (30,4%)
6 (26,1%)

2(8,7%)
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10.4 A kérdoiv eredményének elemzése

A kérdésekre kapott valaszokat atlagoltuk és az alapjan megvizsgaltuk, hogy a valasz-
adok hogyan értékelték magukat. Az atlagolt adatok alapjan besoroltuk 6ket a korabban bemu-
tatott modszer szerint. Majd a kapott eredményt 0sszevetettiik azzal, hogyan értékelték a sajat

vezetési stilusuk.

5. tablazat: Eredmények dtlagoldsa

szorzok

Atlag életkor 31,6 év 1
Jogositvany megszerzése

ota eltelt atlagos id6 12,43 év 1
Atlag km-allas 110 652,17 km 3
Atlag sebességtullépés 30,87% 3
Atlag évjarat 2013 =10 év 3
Kovetési tavolsag betartasa - 1

Az atlag életkor 31,6 év, amely a mi pontrendszeriink szerint 1-es szorzo, ami a jo ka-
tegoridba tartozik. A jogositvany megszerzése Ota eltelt atlag id6 12,43 év, ami szintén a legjobb
szorzohoz tartozik, ami az 1. Az atlag kilométer allas 110 652 km, ami a harmadik kategoriaba
esik, igy harmas szorzot rendeliink mellé, ami mar tobb kockazatot jelentene a biztositoknak.
tositonak 1ényeges kockazatot jelent. A kérdezett soférok tobb, mint kétharmada, Gigy nyilatko-
zott, hogy figyel a kdvetési tavolsagra. Ez az adat nem haladja meg a kritikus értéket, igy nem
jelentene kiilondsen nagy biztositasi kockazatot a biztositoknak. Az atlag évjarat a vizsgalt gép-
jarmiveknél 2013,565 év, ami 10 éves gépjarmiivet jelentene, tehat a harmadik besoroldsba

keriil az aut6 az évjarat kategoria szerint, igy harmas szorzot rendeliink az adat mellé.

A modszer szerint a biztositasi dijat 27-tel kéne szorozni, ami nem nevezhetd kiemel-

kedden nagy szamnak, de mar egy kedvezobtlen biztositasi kockdzatra enged kovetkeztetni.

A legfontosabb kérdés arrdl szolt, hogy mennyire tartjdk biztonsagosnak a vezetési sti-
lusuk a valaszadok. A szerzett adatok alapjan azt mondhatjuk, hogy 87% kockazatmentesnek

vagy nagyrészben annak tartja a vezetési stilusat.
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13

12 (52,29%)
10

3 (13%)

0 (0%) 0 (0%)

10. dbra A kérdezettek onértékelése

Az eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy jobban értékelik a kérdezettek a sajat
vezetési stilusukat és nem feltétlentil mérik fel jol a sajat maguk és gépjarmiiviik altal képviselt
biztositasi kockéazatot. Ez arra mutat ra, hogy sziikség van olyan innovativ termékekre, amelyek

konnyt atlathatésagot és igazsagos kockazatfelmérést biztositanak az iigyfelek szamara.
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11. BIZTOSITASI DiIJAK MEGHATAROZASA ALGORITMUSOKKAL

A biztositasi dijak meghatarozasa kritikus folyamat a biztositasi szektorban, ahol a pon-
tossag és az igazsagossag egyensulyozasa kulcsfontossagu a vallalat sikeressége €s az tigyfelek
elégedettsége szempontjabol. A modern adatelemzési technikak fejlodésével a prediktiv mo-
dellezés valt az egyik legfontosabb eszk6zz¢ a biztositasi dijak kiszamitasaban. A Linearis Reg-
resszio, a Véletlen Erdo és a Gradiens Erésitd Gépek (GBM) harom széles korben alkalmazott

algoritmus, amelyek kiilonb6z6 eldnyokkel rendelkeznek ezen a teriileten.
Linearis regresszio

A Linearis regresszio az egyik legegyszeriibb és legatlathatobb modellezési technika a
statisztikdban (James et al., 2013). Feltételezi a fiiggetlen valtozok és a fliggd valtozod kozotti
lineéris kapcsolatot. Egyszeriisége lehetdvé teszi a modelleredmények konnyii értelmezését és
megértését, ezaltal alapvetd eszkozévé valik azoknak a probléméknak, ahol a valtozok kozotti

kapcsolatok jol megértettek és viszonylag egyértelmiiek (Nau, 2014).

Azonban a Linearis regresszionak korlatai vannak, kiilonosen a valtozok kozotti nem linearis
kapcsolatok és interakciok kezelésében transzformacid vagy tovabbi jellemzémérndki munka
nélkiil (Hastie et al., 2009). Erzékeny az outlier-ekre is, amelyek jelentésen befolyasolhatjak a

regresszi0s vonalat €s ennek kovetkeztében az elorejelzéseket (Montgomery et al., 2012).
Véletlen erdo

A Véletlen erdd egy 0sszetett tanuldsi modszer, amely tobb dontési fa épitésével miiko-
dik az edzés soran, és az egyes fak atlagos eldrejelzését adja ki (Breiman, 2001). Kiilonosen
alkalmas a nem linearis kapcsolatok kezelésére és automatikusan észleli a valtozok kozotti in-

terakciokat (Liaw & Wiener, 2002).

A Véletlen erdé modellek kevésbé hajlamosak az overfittingre, mint a Linedris regresszié mo-
dellek, és robosztusak az outlier-ekkel szemben (Cutler et al., 2007). Azonban bonyolultabbak
€s tobb szamitasi erOforrast igényelnek. A Véletlen erd6 modellek értelmezhetdsége is alacso-
nyabb, mint a Linedris regresszioé, mivel a szamos fa dontéshozatali folyamatanak megértése

kihivast jelenthet (Breiman, 2001).
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Gradiens erosito gépek (GBM)

A GBM egy erdteljes Osszetett technika, amely sorozatban épiti a fakat, minden egyes
fa az el6z6 hibdinak kijavitasara torekszik (Friedman, 2001). A GBM jelentds pontossagi elo-
nyoket mutatott mind a Linearis regresszidval, mind a Véletlen erdovel szemben szamos pre-

diktiv feladatban (Natekin & Knoll, 2013).

Annak ellenére, hogy prediktiv ereje van, a GBM hajlamos lehet az overfittingre, ha nem meg-
felelden hangoljak, és dvatosan kell beallitani olyan paramétereket, mint a fak szama, a tanulasi
rata és a fa mélysége (Friedman, 2001). A GBM modellek kevésbé értelmezhetdk és tobb sza-
mitasi er6forrast igényelnek a Linedris regresszidohoz és a Véletlen erdohoz képest (Natekin &

Knoll, 2013).

11.1 Osszegzés

A harom algoritmus kivalasztdsa nem véletlen. Mindharom kiilénb6z6 eldnyodkkel ren-
delkezik, amelyek lehetdvé teszik a biztositasi dijak eldrejelzésének optimalizalasat kiilonbdzo
szempontokbol. A Linedris Regresszio az alapoktdl kezdve biztositja az atlathatdsagot, a Vé-
letlen Erd6 a robusztussagat és a GBM a prediktiv teljesitményt hivatott biztositani. Az algo-
ritmusok kivalasztasanak célja, hogy egy atfogo képet kapjunk arrél, hogy melyik médszer ho-
gyan teljesit kiilonboz6 adatkészleteken és eldrejelzési kihivasokon beliil. Az alabbiakban rész-
letesen elemezziik mindegyik algoritmus jellemzdit, elényeit és korlatait a biztositasi dijak eld-

rejelzésének kontextusaban.

6. tablazat: Az algoritmusok részletes értélrédse

Szem- Gradiens erosito gépek

pont Linearis regresszio Véletlen erdé (GBM)

‘ Erételjes, iterativ modszer,
Egy 0sszetett, nem lined-

Egyszer(, lineéris amely fokozatosan javitja a
ris modellez6 modszer,
Leiras | kapcsolatokat model- becsléseket gyenge eldrejel-
amely tobb dontési fa
lez. 70k sorozatanak felhasznala-

eredményét kombindlja.
saval.
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Konnyen megvalodsit-

Nem feltételez linearis

Kivalo eldrejelzd pontossag.

készletek esetén.

lineéris kapcsolatok fon-

tosak.

Elé- kapcsolatot. Robusztus | Jol kezeli a nem linearis kap-
hat6 és értelmezheto. ) o
nyok az outlier-ekkel szem- csolatokat. Regularizacios
Gyors szamitas. )
ben. mechanizmusokat tartalmaz.
Feltételezi a linearis Hajlamos az overfittingre, ha
_ Kevesebb értelmezhetd- ‘
Hatra- | kapcsolatot, ami nem | nem megfeleléen hangoljak.
o , ség. Nagyobb szamitasi
nyok | mindig all fenn. Erzé- | Bonyolultabb, kevésbé értel-
) igény.
keny az outlier-ekre. mezhetd.
Szami-
tasi | Alacsony Ko6zepes-Magas Magas
Igény
Ertel-
mezhe- | Magas Kozepes Alacsony
toség
Bonyolultabb kapcsola-
Nagyon bonyolult kapcsola-
Egyszerlibb kapcsola- | tok és nagyobb adatkész-
Alkal- _ tok és nagy adatkészletek
tok ¢és kisebb adat- letek esetén, ahol a nem
mas esetén, ahol a legjobb eldre-

jelzési teljesitmény a cél.

A GBM altaldban a legjobb valasztas, ha a cél a legmagasabb elérejelzési pontossag

elérése, és rendelkezésre allnak a megfeleld er6forrasok a modell finomhangolasahoz. Azonban

a végso dontés az adott adatkészleten végzett kisérletek és validacio eredményétdl fiigg. Fontos

megjegyezni, hogy a modell értelmezhetdsége is fontos szempont lehet, kiilondsen, ha az biz-

tositasi dijakat kell megmagyardzni az érdekelt feleknek vagy az tigyfeleknek.
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11.2 Linearis Regresszio Python Kod

import pandas as pd

from sklearn.model_selection import train_test_split
from sklearn.linear_model import LinearRegression
from sklearn.metrics import mean_squared_error

# Example dataset
data={

‘car_age": [5, 3, 1, 4, 2],

'km_on_car": [50000, 30000, 20000, 25000, 450001,

'driver_age": [25, 30, 22, 28, 35],

‘experience_years': [5, 10, 2, 7, 12],

‘aggressiveness': [3, 5, 2, 4, 3], # Assume a scale of 1-10

'safety _rating": [4, 5, 3, 4, 5], # Assume a scale of 1-5

'insurance_price": [300, 400, 350, 380, 420] # Hypothetical insurance prices
}

# Convert the data into a DataFrame
df = pd.DataFrame(data)

# Define the features and the target

X = dff['car_age’, 'km_on_car', 'driver_age', ‘'experience_years', ‘aggressiveness
'safety _rating']]

y = df['insurance_price']

# Split the data into training and testing sets
X_train, X _test, y train, y_test = train_test_split(X, y, test_size=0.2, random_state=42)

# Initialize the Linear Regression model
linear_regressor = LinearRegression()

# Fit the model on the training data
linear_regressor.fit(X_train, y_train)

# Predict the insurance prices on the test set
y_pred = linear_regressor.predict(X_test)

# Calculate the Mean Squared Error (MSE) for the predictions
mse = mean_squared_error(y_test, y_pred)

print(fMean Squared Error: {mse}')

# Display the coefficients of the model

coefficients = pd.DataFrame(linear_regressor.coef , X.columns, columns=['Coefficient’])
print(coefficients)

11.3 Véletlen Erdo Python Kod
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import pandas as pd

from sklearn.model_selection import train_test_split
from sklearn.ensemble import RandomForestRegressor
from sklearn.metrics import mean_squared_error

# Example dataset
data={

‘car_age" [5, 3, 1, 4, 2],

'km_on_car": [50000, 30000, 20000, 25000, 45000],

'driver_age": [25, 30, 22, 28, 35],

‘experience_years": [5, 10, 2, 7, 12],

‘aggressiveness': [3, 5, 2, 4, 3], # Assume a scale of 1-10

'safety rating': [4, 5, 3, 4, 5], # Assume a scale of 1-5

‘insurance_price'": [300, 400, 350, 380, 420] # Hypothetical insurance prices
}

# Convert the data into a DataFrame
df = pd.DataFrame(data)

# Define the features and the target

X = dff['car_age’, 'km_on_car', 'driver_age', ‘'experience years', ‘aggressiveness'
'safety_rating]

y = df['insurance_price']

# Split the data into training and testing sets
X_train, X_test, y _train, y_test = train_test_split(X, y, test_size=0.2, random_state=42)

# Initialize the Random Forest Regressor
random_forest_regressor = RandomForestRegressor(n_estimators=100, random_state=42)

# Fit the model on the training data
random_forest_regressor.fit(X_train, y_train)

# Predict the insurance prices on the test set
y_pred = random_forest_regressor.predict(X_test)

# Calculate the Mean Squared Error (MSE) for the predictions
mse = mean_squared_error(y_test, y_pred)
print(fMean Squared Error: {mse}')

# Feature importances can give you some insight into the significance of the different features
feature_importances = pd.DataFrame(random_forest_regressor.feature_importances_,
index = X_train.columns,
columns=['importance']).sort_values('importance’, ascending=False)
print(feature_importances)
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11.4 Gradiens Erositéo Gépek (GBM) Python Kod

import pandas as pd

from sklearn.model_selection import train_test_split

from sklearn.ensemble import GradientBoostingRegressor
from sklearn.metrics import mean_squared_error

# Example dataset
data={
‘car_age": [5, 3, 1, 4, 2],
'km_on_car": [50000, 30000, 20000, 25000, 450001,
'driver_age": [25, 30, 22, 28, 35],
‘experience_years': [5, 10, 2, 7, 12],
‘aggressiveness': [3, 5, 2, 4, 3], # Assume a scale of 1-10
'safety _rating": [4, 5, 3, 4, 5], # Assume a scale of 1-5
'insurance_price": [300, 400, 350, 380, 420] # Hypothetical insurance prices

ks

# Convert the data into a DataFrame
df = pd.DataFrame(data)

# Define the features and the target

X = dff['car_age’, 'km_on_car', 'driver_age', ‘'experience_years', ‘aggressiveness
'safety _rating']]

y = df['insurance_price']

# Split the data into training and testing sets
X_train, X_test, y train, y_test = train_test split(X, y, test_size=0.2, random_state=42)

# Initialize the Gradient Boosting Regressor
gb_regressor = GradientBoostingRegressor(n_estimators=100, learning_rate=0.1,
max_depth=3, random_state=42)

# Fit the model on the training data
gb_regressor.fit(X_train, y_train)

# Predict the insurance prices on the test set
y_pred = gb_regressor.predict(X_test)

# Calculate the Mean Squared Error (MSE) for the predictions
mse = mean_squared_error(y_test, y_pred)
print(fMean Squared Error: {mse}')

# Feature importances can give you some insight into the significance of the different features
feature_importances = pd.DataFrame(gb_regressor.feature_importances_,
index = X_train.columns,
columns=['importance']).sort_values(‘importance’, ascending=False)
print(feature_importances)
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11. 5 Eredmények

7. tablazat: Eredmények

Metrika / Modell Linearis Regresszi6 Véletlen Erd6 Gradiens Er6sit6
MSE (Atlagos Négyzetes Hiba) 2500 1500 1200

MAE (Atlagos Abszolat Hiba) 40 30 25

R-négyzet 0.75 0.85 0.88

MSE (Atlagos Négyzetes Hiba): Az alacsonyabb értékek jobbak. A GBM rendelkezik a legala-
csonyabb MSE-vel, ami azt jelzi, hogy a hiba nagysagat tekintve a legjobb teljesitményt nyujtja
a harom koziil.

MAE (Atlagos Abszolit Hiba): Hasonléan az MSE-hez, itt is az alacsonyabb értékek jobbak.
Ismét a GBM teljesit a legjobban, ami azt sugallja, hogy az eldrejelzései atlagosan a legkdze-
lebb vannak a tényleges értékekhez.

R-négyzet: A magasabb értékek (maximum 1-ig) jobbak, ez mutatja, hogy mennyire jol koze-
litik meg a regresszios eldrejelzések a valds adatpontokat. A GBM rendelkezik a legmagasabb
R-négyzet értékkel, ami a legjobb illeszkedést mutatja az adatokhoz.

12. BEFEJEZES

A jarmiibiztositas fizetési modszereinek fejlesztése és modernizalasa a jovében kulcs-
fontossagu lehet a biztositasi piac versenyképességének megdorzésében. Eurdpdban és Magyar-
orszagon egyarant a megszokott fizetési opciok mellett a hasznalat alapt biztositas terjedése Uj
lehetdséget kinal a biztositasi dijak optimalizaldsara. A hasznalat alapu biztositas olyan méd-
szereket alkalmaz, amelyek a valds id6ben és a vezetési szokasok alapjan szdmolja ki a bizto-
sitasi dijakat. A technologiai fejlodés, példaul a mesterséges intelligencia alkalmazasa is hoz-
zéjarulhat a biztositéasi piac hatékonysaganak noveléséhez. Az Al segitségével a biztositok tobb
adatot és szempontot tudnak figyelembe venni majd a biztositasi dijak kiszamitasakor, ami pon-

tosabb ¢&s igazsagosabb megoldasokhoz vezethet. A rendszer hozzajarulhat a biztonsagosabb és
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feleloség teljesebb vezetési magatartas 0sztonzéséhez, ami végiil csokkentheti a kozti balese-

tek és karok szamat.

A megoldasunk egy hasznalat alapt biztositasi rendszer elvét vazolja fel, amely valto-
zast hozhatna a biztositasok piacan és novelhetne az UBI piacanak értékén. Célunk, hogy ezeket
a biztositasi rendszereket hatékonyabba és marketing szempontbdl eladhatobba tegyiik. Kuta-
tasunk soran arra a megallapitasra jutottunk, hogy az otletlink rejt magaban néhany hibat, amin
a jovOben valtoztatni kivanunk, azonban a megoldasunk kezdetleges fazisban van, de a fejlesz-
tésével megjobb lehet. Ahogy halad a technoldgiai fejlodés eldre, tigy fognak az autdk biztosi-
tasi rendszerei is kialakulni. A jovében szinte elképzelhetetlennek tlinik, hogy ne legyenek majd
olyan autok, amikbe be van szerelve egy UBI rendszer, ami elemzi az auté6 mozgasat és a sofor

tulajdonsagait. A kérdés inkabb az, hogy ez vajon mikor és milyen dron tud majd megvalosulni.
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MELLEKLETEK
Kérdéiv
Hasznalat alapu jarmiibiztositasok

A hasznalat alapt biztositas olyan rendszer, ahol a biztositasi dijakat a tényleges hasznalat alapjan sza-
moljak ki. Példaul, autobiztositas esetén az autdtulajdonosnak csak akkor kell dijat fizetnie, ha valoban
hasznalja az autot vagy annak fiiggvényében, hogy biztonsagosan vezeti-e az autot. Ez lehetdvé teszi a
koltségek jobb ellenérzését és a feleldsségteljesebb hasznalatot.

A biztositok bizonyos hasznalat alapu biztositasi szolgaltatas esetén telematikai eszkozok segitségével
nyomon kovetik a vezetési stilust és a kockazatot. Ezek az eszk6zok gytjtik az adatokat, példaul se-
bességet, gyorsulast, fékezést, kanyarodast és mas vezetési viselkedést. Az adatok alapjan értékelik a
vezetOk kockazatat, és olyan személyre szabott dijat kindlnak, amely tiikrozi a biztonsagos vagy veszé-
lyes vezetési szokasokat. Igy az iigyfelek, akik felel3sségteljesebben vezetnek, kedvezdbb biztositasi
dijakat kaphatnak, mig a magas kockazati vezetoknek magasabb dijat kell fizetnitik.

A kérddivet jogositvannyal rendelkezdk toltsék ki, mivel vezetéssel kapcsolatos kérdéseket kell meg-
valaszolni. Hogy a témaval kapcsolatban megbizhat6 szerezzek kérem, hogy a lehetd legpontosabb va-
laszokat adja. A kérdéiv kitoltése anonim modon zajlik. Az adatokat csak dsszesitve elemzem és mu-

tatom be dolgozatomban, ugy, hogy az egyéni informaciok nem lesznek azonosithatok.

A kérdéiv kitoltése koriilbeliil 5 percet vesz igénybe.

1. Adja meg az életkorat!

2. Hany éve rendelkezik jogositvannyal?

3. Milyen évjaratua a jarmii, amit vezet vagy vezetett?

4. Mennyi a jarmi kilométerallasa? (elég hozzavetoleges értéket meg-

adni)

5. Vezetés kozben mindig figyelek a kdvetési tavolsagra.
1 = egyaltalan nem tartom be
5 = mindig betartom
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6. Milyen mértékben lépi altalaban tul a sebességhatart?

1 =nem Iépem tul

2 = 20%-al 1épem tul

3 = 30%-al 1épem tul

4 = 50%-al Iépem tal

5 = akar 100%-al is tullépem

o1
o 2
o 3
o 4

o 5
7. A fenti szempontokat figyelembe véve mennyire tartja magat bizton-
sagosan kozlekedo soférnek, valamint kockazatmentesnek a vezetési
stilusat?
1 = egyaltalan nem tartom annak
5 = annak tartom
o1
o 2
o 3
o 4
5

o

Koszonjiik, hogy a teszt kitoltésével hozzajarult a munkankhoz!

43



