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Bevezetés

. Egy nyaralason nem lehet elkésni, ez a nyaralas lényege: felszamolja az idot. A
nyaralds alatt nem oregsziink. A nyaralas alatt nem telik az élet, csak gazdagszik;
minden egy pillanatra vagy sok, egymast koveto pillanatra megall, mi pedig élvezhetjiik
a megallitott idot.”

Veres Attila

Veres Attila szavai teljes mértékben ravilagitanak arra, hogy mekkora kincs az emberek
¢életében az utazas és azok az élmények, amelyekhez egy Ut soran juthat az ember.
Olyan ¢lményekkel lehetiink gazdagabbak, amit senki nem tud elvenni t6liink.
Manapsag nagy divat lett az utazéds, jomagam is sokat utazok és szerzek minél tobb
élményt életem soran. A kornyezetemben a fiatalabb generacidé tobbnyire par napos
utazasokat tervez minél tobb helyre, mig az idésebb korosztaly inkabb hosszabb
nyaraldsokra megy. Utazasi szokdsaink nagyon kiilonbozdek, de mégis egy a cél, az
¢lményszerzés. Dolgozatomban szeretném mélyebben boncolgatni az emberek utazasi

szokasait és a befolyasolo tényezdket, melyekbe az it tervezése soran botlanak.

Témavalasztdsomat szamos tényezd indokolja, de taldn a személyes tapasztalatok és
érdeklédés vezérelte leginkdbb. Minden évben tobbszor is elutazom kiilfoldre és
utazasaim soran sok mindennek utdna szoktam nézni. Szallasfoglaldsom sordn sok
Osszehasonlitast végzek mieldtt leadom a voksomat egy szallas mellett és természetesen

a lehetéségeknek és programoknak is utana jarok.

Tovéabbi indokom a témavalasztassal kapcsolatban, hogy fontos ismerniink a fogyasztok
szokasait, megfigyelni kire milyen kiilsé befolyasoldo tényezOk hatnak az utazas
tervezése soran. A folyamatosan fejlodé technologianak kdszonhetden szamos platform
all rendelkezésiinkre, ami segit megkonnyiteni dontésiinket foglaldsunk soran.
Marketing szempontbol megkozelitve pedig nem csak a webes platformok azok, amik
nap mint nap szembe jonnek veliink, hanem nagy divat lett legfoképp a fovarosokban,
de kisebb varosokban is az épiiletek falan megjelend oriasplakatok, melyeken utazési
irodak kiilonleges utakra hivjak fel az emberek figyelmét. Mi magunk is nap mint nap
belekeriilink a fogyasztéi szerepbe, ezért tartom érdekesnek ezt a kérdéskort

boncolgatni.



Dolgozatom témajaként a fogyasztdoi magatartdst befolyasold tényezdket fogom
vizsgalni az utazds sordn a szallasfoglalds fontos tényezdit vizsgalva. Ha mér kapunk
egy képet a fogyasztoban lejatszodd folyamatokrol, akkor bemutatom magat a
fogyasztot, milyen tényezok hogyan hatnak rd, és miként befolyasoljak véasarlasi
dontéseiket. Ezaltal csoportokra lehet bontani magatartasuk alapjan a fogyasztokat.
Minden korcsoportban megfigyelhetd egy bizonyos trend, ami 0Osszefoglalja a

magatartasformakat, melyeket a fogyasztok tobbsége képvisel.

Dolgozatomhoz végeztem egy kvantitativ kutatast is, egy rovid kérdéivet toltettem ki
110 emberrel, és ezt fogom elemezni. A kérdéivem pontjai, mint ahogy azt majd a
késobbiekben is ki fogom fejteni, vizsgaljak a dolgozatban tanulményozott fogyasztoi
magatartdst  befolyasold  tényezdket. Kérddivemben  vizsgaltam  kiilonb6zd
korcsoportokat €s a szallasfoglalaskor felmeriild befolydsold tényezdket. Kinek mi a

fontos és milyen kiils6 tényezok befolyasoljak a végsd dontését.
A kutatés alapjan az alabbi hipotézisek keriiltek megfogalmazasra:

o A 36 ¢év folotti korosztaly jellemzden legaldbb 1 hétre szokott elmenni nyaralni.

e Azon valaszadok szamara, akik apartmant valasztanak nyaraldsuk soran, fontos
a plusz szolgéltatasok (pl. wellness, étkezés) mennyisége.

e A 18-25 év kozotti korosztaly jellemzéen sajat maga intézi utazdsa soran a

szallasfoglalasat interneten keresztiil.

A dolgozatom témdjanak elemzését a vasarlasi dontések folyamatanak attekintésével
kezdem, majd ezt kovetden kitérek par reklamelemzési folyamatra, melyekkel nap mint
nap talalkozunk fogyasztoként a témaval kapcsolatban. Vizsgalni fogom a befolyésolo
tényezOk kiilonbségeit bizonyos korcsoportokra bontva. Amikor a befolyasolas
pszichologidjardl beszéliink, akkor tudnunk kell azt, hogy a viselkedésiinket a tudatos

szandékaink iranyitjak, melyek a vilag észlelésén alapulnak.

Ezt kovetden kérdésrdl kérdésre bemutatom és elemzem a kérddivemet és kifejtem a
valaszadasokat. A sajat és egyéb felmérések eredményeinek konnyebb atlathatosagat
grafikonok ¢és abrak segitségével szemléltetem a dolgozatom soran, majd konkluzidkat
vonok le beldliik. Zarodolgozatom befejezéseként pedig Osszegzem és értelmezem a
dolgozat eredményeit. A bevezetd utan szeretném elkezdeni a fent emlitett témakorok

vizsgalatat.



1. Elméleti hattér

A fogyasztéi magatartds vizsgalatdnal, mint a dolgozatom témajanak egyik f6
tertileténél, fontos tisztdzni a fogalmak jelentését. A fogyasztd és a vasarlo fogalma
azonosnak tlinhet, viszont van eltérés a kettd kozott. Vasarlonak nevezik azt az embert,
aki sajat vagy kornyezete sziikségleteire dontést hoz és ezt a dontést végrehajtja. A
fogyasztd ugyanakkor kizarolag a sajat sziikségleteinek kielégitésére vasarol (Fodor et

al., 2012).

Kovetkezo 1épésként tisztazni sziikséges, hogy pontosan mit is jelent a fogyasztoi
magatartds elmélete, majd a fogyasztéi dontést befolydsold tényezdk keriilnek

kifejtésre.

1.1. A fogyasztoi magatartas elmélete

A fogyasztdi magatartas a termékek és szolgaltatasok beszerzése ¢€s igénybevétele alatt
végzett tevékenységek (termék- €s szolgaltatdsvalasztis) egyiittese, amelynek fontos
célja a fogyasztoi elégedettség emelése (Bauer et al., 2006). A definiciébdl
korvonalazodik, hogy a fogyasztdi magatartas nem csak a szolgaltatas igénybevételét és
egy termék megvasarlasat foglalja magaban. Amikor szalldsokat nézegetiink, vagy az
utazasunkat tervezziik, honlapon konkrét elképzelés nélkiil bongéssziik a lehetdségeket,
mar egy lehetséges vasarlasi folyamat részesei lehetiink, amely lehet, hogy csak hetek,
honapok vagy évek mulva vezet konkrét foglalashoz. Ebbdl kovetkezéen szdmos
vasarlasi szituacid tobb 1d6 alatt bonyolodik le, mig mas helyzetekben szinte azonnal
eldontjiik, hogy lefoglaljuk-e azt a bizonyos szallast, ami megtetszett. A fogyasztoi
magatartds azonban nem fejezddik be a foglalas kifizetésével, hanem sokszor magéaba
foglalja a termék, szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos élményeinket,
tapasztalatainkat, s6t azt is, ahogyan beszdmolunk masoknak a pozitiv, illetve negativ
tapasztalatainkrol. A fogyasztdi magatartassal kapcsolatos ténykedések végeélja, hogy a
vasarlas és fogyasztds folyaman elégedettségiink novekedjen, vagy a kdzgazdasagtan

nyelvén megfogalmazva, az elérhetd hasznossagot maximalizaljuk (Agardi, 2017).



A szakirodalmakban fellelhetd szdmos definici6 koziil azért a fent idézettet
valasztottam, mert ugy gondolom, ez teljeskoriien, részletekbe menden megfogalmazza

a fogyasztoi magatartast, kezdve a kivalto sziikséglettdl a sziikségletek kielégitéséig.

A fogyasztok magatartasi szokasait nagyon sok tényezé befolyasolja, példaul a
kereskedok ¢és a termékek, szolgaltatdsok jellemzdinek értékelése ¢s fontossagi
sorrendje, de a legfobb hatast a csalad, a referenciacsoportok és a fogyasztot koriilvevo
kulturalis tényezok fejtik ki (Agardi, 2017).

,Hova menjiink nyaralni?”, ,,Mivel utazzunk?”, ,,Mit szeretnénk csinalni, megnézni?”’
tipusu kérdések arra kovetkeztetnek, hogy a legtobb vasarlasi dontést csaladi szinten
hozzak meg. Ezaltal a kereskedelmi és turisztikai vallalatoknak fontos ismerniiik a
csaladi dontéshozatalt és azt, hogy bizonyos csaladtagok milyen befolyassal vannak a
végsé dontésre. Egy szallas lefoglalasa példaul nem biztos, hogy kizardlag a sziilok
dontése. A foglalast az is befolyasolja, hogy esetlegesen van-e¢ bar vagy szorakozasi
lehetség, ahol a csaladfé is id6zhet, illetve, ha gyerekek vannak, akkor jatszotér,
esetlegesen medence vagy barmi olyan lehetéség, amit 6k is tudnak élvezni. Lehet nem
rendelkeznek még jovedelemmel, mégis a gyerekek is jelentds szerepet jatszanak a

dontéshozatalban (Hofmeister, 2003).

Roviden Gsszefoglalva elengedhetetlen feltétel a marketing szakemberek szamara az,
hogy jol ismerjék és felismerjék a fogyasztdoi magatartasokat, igy felmérve a vevok
igényeit a szolgaltatasok igénybevétele soran. A vasarloi magatartas egyre Osszetettebb,
figyelmet igényld, kiszamithatatlan, igy ennek kutatdsa jelentdsen nagy figyelmet kap

napjainkban.

A magatartasra hatd tényezdket tobb tudos is kutatta mar, és kiillonbozd elméletek és
csoportositasok vannak a témdaval kapcsolatban, igy vannak, akik cafoljak az elézo
elméleteket és vannak, akik hozzatesznek. Ezen kutatasok alabb keriilnek részletezésre.
A kezdeti modellek leegyszertiisitve kezelik a vasarloi dontéshozast és annak tarsadalmi-
kulturalis és pszichologiai tényezdit. A vasarlasok alkalmaval a fogyasztoknak Gsszetett
dontéseket kell meghozniuk, melyeknek csak egy része transzparens, a masik része nem
lathato. A lathatd elemek koz¢é maga a vasarlasi dontés kimenetelei, valamint a kiilsé
befolyasold impulzusok tartoznak. Az ugynevezett vevoi fekete doboz, vagy mas néven

Black Box a vevo dontési folyamatara utal, hiszen az ismeretlen (Horvath, 2012). A



black-box modellek egyszeriisége jelenti az eldényiiket, hatranyukat pedig, hogy a

paramétereknek jellemzéen nincs valos fizikai jelentésiik (Gaspar et al., 2019).

Az els6 kutatasokat a 30-as években kezdték el, melyek Lazarfeld, Preston, Wiirzburg,
Katona, Nicosia, March ¢és Simon, Howard, Nicosia nevéhez kothetéek (Tordcsik,
2007). Szamos modell kiinduldpontja, hogy a fogyasztd dontését kiilsd kornyezeti
jellemzok és egyéni tényezok egyarant befolyasoljak. Az eddigiekbdl kiindulva a
kiilonb6z6 csoportositas koncepcidi nagyjabol hasonld elvekre épiilnek, ami azonban
valtozas a fogyasztdi magatartisok vizsgalata sordn az id6 eldérehaladtaval, hogy a
fogyasztdi magatartds multidiszciplinaris jellege miatt a valodi emberi dontések teljes
kort elemzésénél a kozgazdasagi tényezOkon tul mas tényezoket is figyelembe kell

venni.

Komyeret tenyestk Tdarsadalmi tényezék

Személyes
Jjellemzék Pszicholdgiai
jellemzék

, Referencia :
Kultdra csoportok Kor és = Motivacio

csaladi
életciklus
Szubkultara Csalad Foglalkozas Erzékelés

* Eszlelés o
Vadsarlo

Gazdasagi Tanulds
korilmények

Szerepek és Gondolkodas

Tarsadalmi 5 z ,
statuszok Eletmod és attit(idok

osztaly
Személyiség
és énkép

1. abra: A fogyasztoi magatartasra hato tényezok 1., Kotler (2002) alapjan sajat
szerkesztés, MeRSZ.hu

A fent lathato abranal megfigyelhetd, hogy a vasarlohoz legkdzelebb allo befolyasolo
tényezOk csoportja az endogén tényezok, melyeken beliil, a pszicholdgiai és személyes
jellemzok taldlhatok. A személyes jellemzOk csoportja csakugyan az ember
személyéhez kapcsolodik, de a csoporton beliil talalhato jellemzdék, mint a kor és csaladi

¢letciklus, gazdasagi koriilmények, foglalkozés, életmod, személyiség és énkép mar egy



jobban befolyasolhatd jellemzOk csoportjat mutatja, melyet az ember tudatosan

befolyasolhat az el6z6ekkel ellentétben.

Szoros kapcsolat figyelhetd meg az ¢€letkor, csaladi ciklus €s a jellemz6 fogyasztoi kosar
kozott. Ez érthetd, mivel életiink kiilonb6z6 szakaszaiban mas jellemz0 szolgaltatasokat
veszlink igénybe. Az endogén tényezOk kozott felsorolt pszicholdgiai tényezdk
nélkiilozhetetlenek az egyén dontéshozataldban. (Piskdti, 2005) Az exogén, kiilsd
tényezok esetében a tarsadalmi és kornyezeti tényezok hatnak a személy magatartasara,
melyek ala tartoznak a referenciacsoportok, csalad, szerepek ¢és statuszok, tovabba a
kultara, szubkultura és tarsadalmi osztaly. A kultara iranyitja magatartasunkat,
automatikusan  hatnak  viselkedésiinkre,  illetve = meghataroznak  konkrét
sziikségletkielégitd magatartast. A kulturdlis tényezok olyan tanult tényezdk, 14 melyek
a szocializdci6 sordn rogziilnek. (Piskoti, 2005) A pszichologiai tényezdket
megallapitdsa szerint pedig a percepcio, tanulds, motivacid, személyiség, attitiid

hatarozza meg. (Hofmeister, 2017). Ezt szemlélteti a kdvetkezo abra is:

Tarsadalmi-kulturalis

A _ ‘ \ Pszichologiai
téenyezok / tényezok
\
Zultira [ Vasarlasi "
SO , PPPeT . » dincesi
Tarsadalmi rétegzodés/életstilus ' Tanulas

| folyamat

Referenciacsoportok \
Személyes befolyis \

Hiztartds/csalad

Motivacio
Személyisdy

Attitod

l
|
|
! Percepcid
i
i
i
|

2. abra: A fogyasztéi magatartasra haté tényezok 2., Hofmeister-Téth (2017),
MeRSZ.hu

Az abran megfigyelhetd, hogy lényegében ugyanazokat a tényezdket sorolja fel, mint
Kotler (2002), csak egy rovidebb verzioban, ahol az el6z6, Kotler (2002) szerinti
szétvalasztott elemek most ugyanabba a halmazba keriilnek. A percepcio, vagyis az
¢észlelés folyamatdban a fogyasztd, annak érdekében, hogy pontosabb képet alkosson

maganak a vilagrol, a kornyezetébdl érkezd informaciokat felfogja, rogziti, osztalyozza,
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rendszerezi és leforditja. A vevok figyelmét egyre inkdbb nehezebb elérni, ezért a
marketing szakembereknek folyamatosan ndvelnilik kell az inger intenzitasat ¢és
egyedinek kell maradniuk, hogy jobban feltiinjenek versenytarsaik kozott, és hogy a
fogyasztok felfigyeljenek rajuk.

Az ember vasarlasi dontéseit befolyasold egyik legfontosabb tényezd a motivacio. A
sziikségletek, a motivaciok kielégitése szoros kapcsolatban van a termékek és
szolgaltatasok felhasznalasaval. A sziikségletek az emberi magatartas alappillérei, a
cselekvések 0sztonzoi, €s az emberek cselekedeteit szamos célok felé iranyitjak, igy
tekinthetjiik a fogyasztéi magatartast alakito legfontosabb tényezének. A sziikségletek
rangsora, a fogyaszto sziikségleti preferenciai a fogyasztas altal alakitva, folyamatosan

valtoznak.

A fogyasztasnak jelzOszerepe van a tirsadalomban, az egyén fogyasztdsa mintegy
kifejezheti az egyén tarsadalomban elfoglalt helyét, presztizsjelzo funkcidt is betdlthet,
egyes javak statusz tartalmat nyerhetnek nyerhetnek (Hofmeister-Toth, 2003). A
fogyasztd6i magatartds megismerése ¢és megértése nem konnyll feladat, mivel a
fogyasztok a dontéseikben 4altaldban nem konzekvensek, kordbbi igényeikkel és
sziikségleteikkel szemben, attol akar teljes mértékben eltérd modon is cselekedhetnek.
A fogyasztasi dontést a vevo jellemzdin tal tobb minden befolyasolja, javarészt hatassal
vannak réd azok a kiilsé marketing ingerek is, amelyek a tdjékoztatas mellett a vasarlasra

vagy szolgaltatas igénybevételére torekednek rabirni a vevét (Polya-Laszlo, 2019).

1.2. Reklamelemzés elmélete

A reklam informacidatadas, a vasarld befolyasolasara iranyuld tajékoztatas, mely
kifejezetten nyereségnovelésre szolgdl. A reklam alanya minden ember, kortdl és
nemtdl fiiggetleniil, akihez eljut a reklam, nyilvan a célcsoport pedig az a réteg, akinek a

reklam szol.

A reklamlamhordozokat két f6 csoportra tudjuk bontani:
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Az egyik a kozvetlen forma, mely sordn névre szoloan egy adott vasarlonak szol az a
bizonyos reklam. Ezt nevezzik Dm direkt mailnek, vagyis egy olyan kozvetlen

levélnek, ami egy adott embernek szol.

A masik tipus pedig a kozvetett forma, ami minden olyan embernek szol, akihez eljut a
reklam. Ilyen példaul egy épiilet falan 1évd oridsplakat, utak mentén 1évé plakatok,
villamosra ragasztott reklam. Fontos tudni, hogy ezt a kdzvetett format még 3 kisebb
csoportra tudjuk bontani, melyek lehetnek auditiv reklamok, ilyen példaul a tvben
megjelend orszagokrdl szold rovid bemutatkozd videdk vagy a szallodak rovid
bemutatasa, lehetnek vizualis reklamok, melyek kozosségi médiaban felugrd ablakok,
kiilonbozé utazasi iroddk reklamai stb., és lehetnek audiovizudlis rekldmok, melyek
egyszerre lathatok és hallhatok is, ilyen egy tiktok vided, egy rovid kampanyvided stb.
(www.penzugysziget.hu, 2013).

A reklamokkal kapcsolatban jo, ha tudunk néhany fontos kovetelményt, aminek meg
kell felelnie egy reklamnak. Fontos, hogy az adott reklam tajékoztasson, hamis
allitdsokat ne tartalmazzon, tehat igaz legyen. A reklamokndl nagyon kell arra figyelni,
hogy a vevét becsapni nem szabad, mindemellett figyelemfelkelté és modern, mai,

izléses legyen (www.penzugysziget.hu, 2013).

1.3. A vasarlasi dontést befolyasolo tényezok kiilonbségei egyes

csoportokban

A sikeres, pontosan mikodé turizmusmarketinghez nemcsak a vasarlasi folyamat
ismerete fontos, hanem érdemes tudni azt is, hogy azt milyen tényez6k befolyasoljak. A

vasarlasi dontést befolyasolo tényezdket tobbféle csoportra bonthatjuk.
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Kornyezeti tényezdk Pull tényez6k

« Politika « Turisztikai vallalkozasok, kozvetitck,
+ Technologia desztinaciok marketingtevékenysége
+ Termeszet * Mas turistak véleménye

+ Gazdasag

+ Kultdra

+ Tarsadalom

Pszicholégiai jellemzék

Személyes élethelyzet

* Eletkor, -ciklus
« Foglalkozas

* Gazdasagi korilmenyek
« Eletméd, -stilus

* Személyiséq, énkép

- Erintettség

* Motivacio

+ Eszlelés

* Tanulas

* Attitlid, varakozasok

FOGYASZTOI MAGATARTAS

« Vasarlasi-dontési folyamat
* Fogyasztdi életat

3. abra: A fogyasztoi magatartast befolyasolo tényez6k kozotti osszefiiggések,
Lérincz-Sulyok (2017), MeRSZ.hu

Az egyik ilyen lehetdség a tényezOk szerinti csoportositds, mely azt hatarozza meg,
hogy az illet6 részt tud-e venni az utazason vagy sem. Ebbe a csoportba soroljuk a
motivaciot, a szabadid6t és a diszkrecionalis jovedelmet. Egyéb tényezok azok, amik az
utazas tipusat, az igénybe vett szolgaltatas szinvonaldt, mennyiségét hatarozzak meg.
Szamos ilyen megnevezett ismérvet lehet bemutatni, ilyen tényezok lehetnek példaul a
meglatogatni kivant helyszin, az utazdé politikai, gazdasagi, természeti, tarsadalmi
kornyezete, az utazd pszichologiai és személyes sajatossaganak Osszetevdje (Lorincz-

sulyok, 2017).

Azonban az utazast befolydsold tényezéket elkiilonithetjiik eredetiik szerint is. fgy
beszélhetlink az egyén személyébdl fakado belsd, masnéven push tényezokrol, illetve a
kiilsé kornyezetbdl szarmazd, melyeket kornyezeti és pull tényezOknek hivunk. A
kornyezeti és push tényezOk a turista pszichologiai sajatossagain és személyes
tapasztalatai révén hatnak az utazasi dontéshozatalra és az utazas alatt észrevehetd
magatartdsra. A szegmentacid forrdsa a vasarlok fogyasztdoi magatartdsa, tehat a
fogyasztokat a termékekhez valo érdeklddésiik és vasarlasi szokasaik szerint bonthatjuk
csoportokra. Az elézdleg emlitett tényezok tilnyomod része marketingszempontbodl
»iranyithatatlan”, azonban nem lehet figyelmen kiviil hagyni 6ket (Lorincz-Sulyok,
2017).
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1.4. A befolyasolas pszicholégiaja

A zarédolgozat elméleti hatterének teljeskorti megismerése érdekében néhany gondolat
erejéig a felhasznalt szakirodalmak segitségével bepillantast szeretnék nyujtani a
befolyasolas pszichologiaja témakdrébe is, hiszen ez is nagymértékben befolyasolja a

fogyasztok dontését.

Befolyasolni tudunk embereket kiils6 és bels6 ingerek alapjan, viszont viselkedésiinket
a szandékaink tudatossdga irdnyitja. A szemiink vizudlis képe a retindnkra esé
behatasok alapjan alakul ki és ezaltal egy optikai képet kapunk.
Az agyunkban konstans él egy komplex modell, egy adott szoftveres miikodési
kornyezetet mas koriilmények kozott utanzo technoldgia a kiilsé és belsd vilagunkrol, a
multban és a jovoben torténtekrol, és ezt nevezik kognitiv tudattalannak vagy adaptiv

tudattalannak (Wilson, 2010).

Természetesen az érzelmeknek is befolydsold hatdsuk van, érzelmek nélkiil nincsen
sikeres gondolkodas. A pozitiv érzelmek a memoridban is pozitiv emlékeket hivnak eld,
tovabba a pozitiv affektusok eldsegitik a gondolkodas rugalmassagat, és ennek

befolyasold hatasa van (Siklaki, 2018).

A leirtak alapjan lathato, hogy nagy mértékben befolyasolja az embereket utazas
tervezésekor, hogy ha esetleg jartak-e mar egy adott orszagban, és ott milyen
¢lményekkel lettek gazdagabbak. Amennyiben pozitiv élményeik voltak, pozitiv
érzelmek flizik az adott orszaghoz, igy nagyobb valosziniiséggel valasztjak Gjra azt a
desztinaciot. Erdekesség, hogy ez példaul korcsoporttol fiiggetleniil megjelenik, tehat az

érzelemalapu dontés fiiggetlen az egyének koratol.
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2. Kutatasmodszertan bemutatasa

A marketingkutatast leginkdbb az informaciok megszerzésének modja alapjan
kiilonboztetjiik meg. Eszerint szekunder kutatasrol és primer kutatasrol beszélhetiink.
Dolgozatomban a primer kutatasra kérd6iv formajaban kertilt sor, melyben a fogyasztok
szokasainak igényeit mértem fel és elemeztem. Az altalam vizsgalt témakoér mindenkit

érint, kortdl és nemtdl fiiggetleniil.

2.1. A modszertan valasztasanak indoklasa

Tapasztalati Uton, az empirikusan szerzett adatokat primer informacidknak, mig a
feltarasukra vonatkozd felméréseket pedig primer kutatasoknak nevezziik. A primer
kutatdsokat két nagy csoportra osztjuk a kutatasi adatok jellege alapjan: kvalitativ és a
kvantitativ kutatdsokra. A moddszertan alapjan ez a két kutatastipus kozott nagy
kiilonbség fedezhetdé fel, a gyakorlati kutatdsok nagy tobbsége jol besorolhatod
valamelyik tipusba (Polya-Laszl6, 2019). Az én online kitoltott kérddives kutatdsom a
kvantitativ modszerhez, azon belil pedig a CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing) eljarashoz tartozik. Ez az adatgytijtés olyan modszere, amelynél a kérdezo
segitsége nélkiil tolti ki a valaszado az elektronikus kérddivet. Ezt az ivet jellemzden e-
mailben vagy weboldalon keresztiil lehet elérni. Eredménye, hogy a valaszgyiijtd a

CATI ¢és a CAPI technikaval ellentétben id6t és pénzt tud sporolni (www.survio.com).

Elonye, hogy konnyen megvalosithatd, javarészt nem terheli a valaszadokat,
megfelelden kitoltott és szerkesztett kérddivek relevans adatokat szolgaltatnak a kutato
szamara. Néhany kutatasi téma esetén sokszor az egyetlen alkalmazhato lehetdség.
Hatranya a megkérdezett emberek és a kutatd szubjektivitdsa, és sokszor problémat

jelenthet az 6szinteség hianya is (Dr. Boncz, 2015).

Az én kutatasom a szamszerliség miatt egy kvantitativ kutatas volt, nagyszamu, mintegy
110 {6t sikeriilt megkérdeznem. A sztenderd kérdéives kutatasi modszert valasztottam,
ami véleményem szerint megbizhatdo €s direkt formaju kutatasi modszer. Ezzel a
modszerrel pontos szamszerli adatokat kapunk, statisztikailag pedig konnyen
verifikalhato és megfigyelhetdek a mennyiségi tendencidk. Tudomdnyos hattereként
pedig a matematikai, statisztikai és demografiai ismereteinket haszndlhatjuk (Polya-

Lész16, 2019).
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2.2. A Kutatas leirasa

A kérdéivem kitoltésére a megkérdezetteknek 2 napjuk allt rendelkezésre, hogy
valaszaikat rogzitsék. Ez id6 alatt 110 valaszado jarult hozza sikeresen a kutatdsomhoz.
A kérddivet kozosségi oldalamon és egyéb social média platformokon kiildtem ki
ismerdseimnek, csaladtagjaimnak és azok baratainak. Kutatdsom téméja mindenkihez

szolt, aki szokott nyaralni akar belfoldon, akar kiilfoldon.

A vizsgalt csoportom a kozosségi oldalakon fentlévé emberekbdl tevodott Ossze,
jellemzdéen a 26-55 év kor kozott jott a legtobb kitoltés, de volt par 55 év feletti
valaszado is és 18 év koriiliek is toltottek ki. Kérddivemben fontosnak tartottam feltenni
olyan kérdéseket, amik az emberek szokasaira, esetleges élethelyzetiikbdl kifolydlag
vagy egyéb tényezOk befolyasa végett fontoljadk meg szallasvalasztasukat egy utazas

soran.

3. A Kkutatas elemzése

Az elébbiekben bemutatott kutataismodszertan alapjan a kovetkezokben kérdésenként
elemzésre keriill a kutatdsi kérddiv. Ez alapjan megismerhetjiik a valaszadok

Osszetételét, és az egyes kérdésekre adott valaszaik megoszlasat.

3.1. Kutatasi kérdoiv

Ebben a részben a kutatisomban végzett eredményeket fogom diagramok segitségével
szemléltetni, és kovetkeztetéseimet és eredményeimet bemutatni. Fontosnak tartottam,
hogy abrazoljam diagramok segitségével a kérddivet kitoltott megoszlasi aranyokat,
ezaltal jol latszanak az eredményeim, tovabba az elméleti résznél megalkotott

hipotéziseimet itt fogom megerdsiteni vagy cafolni a kovetkeztetések levonasa altal.
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1.Melyik korcsoporthoz tartozik On?

107 vélasz

@ 18-25¢év
@ 26-35év
® 36-55 év
@ 55 év felett

4. abra: Kutatasi kérdoiv 1. kérdése

Els6 kérdésben a valaszadok korcsoportonkénti leosztasara voltam kivancsi, ahol 110
valaszadobol 107-en adtak le értékelhetd valaszt. Legnagyobb szazalékban a 18-25 év
kozotti korosztaly nyilatkozott, a valaszadok 34,6%-a ebbe tehetd. A 26-35 és a 36-55
kozotti korosztaly ugyanakkora aranyban adott le valaszt, mégpedig 30,8%-ban. A

legkevesebb kitolto az 55 év feletti korosztaly volt, a valaszadok 3,7%-a.

2.Milyen gyakran utazik el nyaralni? (kiilféld/belfold egyarant szamit)

107 vélasz

@ évente 3 vagy tébb alkalommal
@ évente 1-2 alkalommal
@ nem utazok minden évben nyaralni

5. abra: Kutatasi kérdoiv 2. kérdése

Masodik kérdésben arra voltam kivancsi, hogy az emberek milyen gyakran utaznak el,
és kovetkeztetni szerettem volna arra, hogy ki mennyire teheti meg, és a pénztarcaja
mennyire befolyasolja a kikapcsolodasban, vagy esetleg a vilaggazdasagi helyzet
hatassal van-e az utazasok gyakorisagara. A valaszadok 43,9%-a évente tobb, mint 3
alkalommal elutazik, akar belf6ldon vagy kiilfoldre, tehat nem vehet6 észre szamottevo

kiils6 jelenleg tartd vagy folyd barmilyen befolyasold kérnyezet, szituacio. Mégis van
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egy réteg, ami a megkérdezettek mintegy 13,1%-a csak, aki nem utazik el minden évben
nyaralni. Ez lehet az anyagi helyzetiik, a valsag okozta nehezebb koriilmények, az
esetleges haboruk félelme vagy mas befolyasolo tényezék miatt, de 43% évente 1-2

alkalommal tervezi az utazast.

3.Ha utazast tervez, milyen médon foglal szallast?
107 vélasz

@ magamnak foglalok interneten
@ segitséget kérek (barat/ismerés)

) utazasi irodan keresztll intézem

6. abra: Kutatasi kérdéiv 3. kérdése

A 3. kérdésnél azt tudjuk leszilirni az eredményekbdl, hogy az emberek tobbsége utazas
tervezésekor a szallast maganak foglalja, hisz taldlkozik az interneten reklamokkal,
esetlegesen felbukkano videokkal, amik rahatassal vannak, és ezutan foglal is maganak
pihendhelyet. Ezt mutatja a grafikon is, ahol a megkérdezettek 88,8% foglal maganak,
tehat nagyon elenyész6 az a réteg, aki mas segitségét kéri (6,5%) vagy esetleg utazasi
irodara (4,7%) bizza a foglalasat. Azt sem felejthetjiik el, hogy a sajat magunknak
torténd foglalds arban eltér természetesen attol, mintha utazdsi irodan keresztiil

foglalnank, talan sokan ink&bb az olcsobb verziot valasztjak.
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4.Utazdsa soran milyen tipusu szallast kedvel és részesit elényben foglaldsanal?
107 vélasz

® szalloda
@ apartman
@ airbnb/lakas

7. abra: Kutatasi kérdoiv 4. kérdése

A 4. kérdésnél azt figyelhetjiik meg, hogy az emberek tobb, mint fele (57,9%) utazasa
soran szalloddban szall meg. Ebbdl arra tudunk kovetkeztetni, hogy a tobbséget

befolyasolja az esetleges kényelem, a kiszolgalas, a helyben kérhetd étkezések.

5.Széllasfoglaldsa sordan mely platformot veszi leggyakrabban igénybe?
109 valasz

@ booking.com

® szallas.hu

@ trivago.hu

@ airbnb

@ utazasiiroda

@ egyéb lehetdség

8. abra: Kutatasi kérdéiv 5. kérdése

Az 5. grafikon szépen szemlélteti azt a tényt, hogy az emberek és a mai k6zosségi
média platformokon tett hirdetések, influencerek altal értékelt és megosztott helyek

befolyasoljak az embereket abban, hogy melyik oldalon nézzenek szallasokat. A
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booking.com rengeteg platformon eléri az embereket, ¢és kiilonb6zé rahatasokkal
befolyasolja és 0sztonzi az embereket arra, hogy megéri rajtuk keresztiil foglalni, mert
kedvezményeket kaphatnak, pontokat gytijthetnek, melyek altal bizonyos kivaltsagok
jarnak, és elényt élvezhetnek egy-egy foglalas soran. Ennek sikerességérél a szamok is
meggydznek benniinket, hisz a valaszolok 67,9% a ezen keresztiil foglalja szallasat.

Tovabba személyes tapasztalatom is ezt bizonyitja és tamasztja ala.

6.Milyen hosszu nyaraldsokat tervez jellemzéen ha Utnak indul?
110 vélasz

® 2-3nap
@ kb. 1 hét
t8bb mint 1 hét

9. abra: Kutatasi kérdoiv 6. kérdése

A 6. kérdésben jellemzden az emberek azt a valaszlehetdséget adtak meg, hogy 1 hetes
utazasokat terveznek, méghozza a valaszadok 65,5%-a megy kb. 1 hetes nyaralasra.
Ennél hosszabb nyaralasokat viszonylag kevés ember, mindossze 10% tervez. Ezt
valészinli befolyasoljak az emberek szabadsagai, a pénztarcajuk és esetlegesen az

iskolasziinetek egyarant.

20



7.Mi az ami szallasfoglalasa soran donté tényezé lehet?
110 vélasz

ar 66 (60%)
lokacio 69 (62,7%)
minéség 53 (48,2%)

plussz szolgaltatasok

- X 38 (34,5%)
mennyisége (pl.: wellnes, étkez...

szallashely értékelései,

0,
vélemények 64 (58,2%)

0 20 40 60 80

10. abra: Kutatasi kérdoiv 7. kérdése

Utols6 kérdésként, arra voltam kivancsi, hogy a megkérdezettek koziil kinek mi fontos,
amikor szallast foglal, és mi az, ami befolyasolja ¢s eldonti azt, hogy melyik szallas
mellett teszik le voksukat. Ahogy a diagram is szemlélteti, a tobbségnél a lokaci6 a
legfontosabb tényezd, ami dontd a foglalds soran, de nemsokkal lemaradva a masodik
legfontosabb az ar. A plusz egyéb kényelmi szolgéltatisok viszonylag kevés embert

befolyasolnak, hogy van vagy nincs egy adott szallason.

3.2. Hipotézisek vizsgalata

1. hipotézis: A 36 év folotti korosztaly jellemzden legaldbb 1 hétre szokott elmenni

nyaralni.

Az 1. hipotézisemet megerdsitem ¢és kutatdsi eredményeim alapjdn alatdmasztom,
hiszen valoban a 37 megkérdezett olyan valaszadobol, aki elmult 35 éves, 31 f6 azt a
valaszt adta, hogy 6 1 hétnél tovabb szokott nyaralni menni. Erdekességképp még azt is
hozzatenném, hogy az 55 év felettiek bar szamossagat tekintve alacsonyabb volt a

kitoltottségi szint, de mindenki 1 hétnél hosszabb idére szokott menni nyaralni.

Ezt szemlélteti az aldbbi oszlopdiagram. Piros szinnel kiemelésre keriiltek azok az

oszlopok, amelyek a hipotézis szempontjabodl relevansak.
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11. abra: Utazasok idétartamanak megoszlasa korcsoportok szerint a kutatas
alapjan

2. hipotézis: Azon valaszadok szamara, akik apartmant valasztanak nyaralasuk soran,

fontos a plusz szolgaltatasok (pl. wellness, étkezés) mennyisége.

A kutatasom alapjan a 2. hipotézist megcafolom, hiszen a 31 f6 apartmant valaszto
valaszadd koziil csupan 9 f6 szdmara meghatarozé a plusz szolgéltatdsok mennyisége.
Ez az eredmény logikus, hiszen altaldban egy apartmannak nincsen sajat wellness
részlege, vagy nincsen szervezett étkeztetése, tehat ez az igény alapvetden fel sem meriil
az apartmanban nyaral6 emberekben. Jellemz6en, aki apartmanban nyaral, az a lokacio
miatt valasztja ezt a format. Ezt erdsiti meg a kutatdsom is, hiszen a 31 {6 koziil 22

fonek ez egy fontos tényezo.

Apartmant vélasztok valaszai Vélaszok szama
ar, lokacio
ar, lokéacid, minéség, plussz szolgaltatasok mennyisége (pl.: wellnes, étkezés, parkolas), széllashely értékelései, vélemények
ar, lokacid, minéség, szallashely értékelései, vélemények
ar, lokécid, plussz szolgaltatasok mennyisége (pl.: wellnes, étkezés, parkolas), szallashely értékelései, vélemények
ar, lokécid, szallashely értékelései, vélemények
ar, mindség, plussz szolgaltatdsok mennyisége (pl.: wellnes, étkezés, parkolas)
ar, mindség, plussz szolgdltatdsok mennyisége (pl.: wellnes, étkezés, parkolas), szallashely értékelései, vélemények
ar, minéség, szallashely értékelései, vélemények
ar, széllashely értékelései, vélemények
lokécio
lokacid, minéség, szallashely értékelései, vélemények
lokéacié, plussz szolgaltatdisok mennyisége (pl.: wellnes, étkezés, parkolas), szallashely értékelései, vélemények
mindség
széllashely értékelései, vélemények
Osszesen

AP PPWRPRRPPPEPNPRP®AN

w
e

12. abra: A kutatas soran apartmant valaszto valaszolok preferenciai
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3. hipotézis: A 18-25 év kozotti korosztaly jellemzden sajat maga intézi utazasa sordn a

szallasfoglaldsat interneten keresztiil.

(%]
= utazasi iroddn keresztiil intézem M 1
o .©
ug 8  segitséget kérek (barat/ismerés) M 3
© £
‘© magamnak foglalok interneten NN 33
(%]
0 5 10 15 20 25 30 35
F6

13. abra: 18-25 év kozotti valaszadok szallasfoglalasanak modja

A megkérdezettek valaszai alapjan a 3. hipotézisem is igaznak bizonyul, mivel a
diagram is jol mutatja, hogy a 37 f6 18-25 év kozotti valaszadd koziil 33 {6 sajat
maganak foglal szallast az interneten keresztiil. Ezen valaszadok koziil, aki segitséget

kér 3 16, és mindossze 1 f6 foglal utazasi irodan keresztiil.

Ez az eredmény is értelemszerti lehet, mert a fiatalabb generacié szamara az internet egy
természetes adottsdg, amin megtaldlnak mindent, amit keresni szeretnének.
Kovetkezésképpen, ha utazéds eldtt allnak, akkor egyszerlien az interneten keresztiil
lefoglaljak szallasukat, mert ez bizonyul szamukra a legkézenfekvobb, legegyszeriibb

megoldasnak.

Az elemzéseket kovetden lathattuk, hogy harom megfogalmazott hipotézis koziil kettd
igaznak bizonyult, egy pedig megcafolasra keriilt. Erdekes megfigyelni, hogy a vizsgalt
szempontok hogyan befolyasoljak az egyes eredményeket, példaul nem mindegy, hogy
korosztalyra szlirlink, vagy egy alkérdésre, mint a 2. hipotézis esetén a valasztott szallas

tipusara. A vizsgalt paraméterek valtoztatdsa mind mas-mas eredményre vezethet.
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4. Osszegzés

Zarddolgozatomban az utazdsokhoz kapcsolodo szallashelyek valasztasara vonatkozd
fogyasztéi magatartast befolyasold tényezéket vizsgaltam egy kutatasi kérd6iv

segitségével.

Témaként azért valasztottam az utazasok sordn felmeriild szalldsfoglalasi szokasokat,
mert jomagam is évente tobb alkalommal elutazom belféldre és kiilfoldre egyarant.
Szamomra is a mai napig foglalasok soran sok kérdés felmeriil, €s minden utazas elott
mérlegelem a lchet6ségeket, majd mindezek utan valasztom ki a szamomra

legmegfelelobb megoldast.

Fontosak az Gsszehasonlitasok, és jO, ha utanajarunk a helyszin adta lehetéségeknek,
valamint programterveket készitiink miel6tt beddlnénk egy jo reklamnak. Ennek
ellenére sokszor hatnak ram is befolyasolo tényezok, esetleges reklamok, ezért roppant

érdekes ez a téma szamomra.

Szamos szakirodalom foglalkozik ezekkel a témakkal és a fogyasztéi magatartast
befolyasolo tényezok boncolgatasaval. Igy elsé feladatomnak tartottam a témaban
fellelhetd tobb szakirodalom koziil kivalasztani azokat, amelyek szamomra érdekesek,
és kell6 informaciokat, adatokat talalok benniik a témaval kapcsolatban. Az elméleti
hattér bemutatdsakor fontosnak tartottam tisztazni az alapvetd fogalmakat a témaval
kapcsolatban. A fogyasztoéi magatartas elméletnek részletezésében kitértem az egyes
definiciokra, valamint a témaval kapcsolatos kutatdsokra. A rekldmelemzés résznél e
témakor tipusai keriiltek bemutatasra, valamint leirdsra keriilt, hogy hogyan hatnak a
reklamok a fogyasztokra. Ezt kdvetden a vasarlasi dontést befolydsold tényezdok egyes
csoportokban fennalld kiilonbségeit részleteztem, ismertettem a vasarloi dontésre hato
tényezoket. Végiil az elméleti hattér teljessége érdekében roviden irtam a befolydsolas
pszichologiajarol. Ez a témakor egy mély, komplex elméletet von maga utan, aminek a
mélységebe a téma kapcsan nem tartottam relevansnak belemenni, igy egy nagyvonala
attekintést nyljtottam az olvasonak. Az elméleti hattér bemutatasa soran fontosnak
tartottam jol értelmezhetd ¢és elmagyarazdo abrakon keresztil bemutatni a

szakirodalmakat.
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Egy kutatast is végeztem, amiben kérdéiv segitségével felmértem 110 ember utazassal
kapcsolatos szokasait, tobbek kozott a szallasfoglalast modjat, vagy a szallassal

szemben felallitott preferencidikat.

Természetesen a kutatisom elemzése sem maradhatott ki, melyet diagramok
szemléltetésével ¢és a kérdésekre adott valaszok Osszegzésével fejtettem ki.
Kérdésenként vizsgaltam a megkérdezettek valaszait, melyek témanként nagyon eltértek
egymastol, mas-mas képet adtak. Ezek tudatdban Osszetettebb hipotéziseket
fogalmaztam meg. Eredményképpen volt, amelyik hipotézis a kutatds alapjan
elfogadasra kertilt, és volt, amit megcafoltam. A kérdések és a hipotézisek kapcsan
kiilonb6zé kimutatdsokkal szemléltettem a témakort annak érdekében, hogy még

pontosabban értelmezhet6bbé valjanak az elemzések és kovetkeztetések.

25



5. Irodalomjegyzék

Agardi Irma (2017): Kereskedelmi marketing és menedzsment, Akadémiai Kiado,
Budapest

Bauer A., Beracs J. (2006): Marketing, Aula Kiad6, Budapest

Dr. Boncz Imre (2015): Kutatdsmodszertani alapismeretek, Pécsi Tudoméanyegyetem,

Pécs

Dr. Fodor, Fiirediné Dr. Kovacs, Dr. Horvath, Racz (2012): Fogyasztdéi magatartas,
Perfekt Kiado

Fogalmak szotara
https://www.survio.com/hu/fogalmak-szotara
Letoltés datuma: 2023.11.10.

Gaspar Péter, Németh Baldzs, Bokor Jozsef (2019): Jarmiiranyitds, Akadémiai Kiado,
Budapest

Hofmeister-Téth Agnes (2003): Fogyasztéi magatartas, Aula Kiado, Budapest

Hofmeister-Téth Agnes (2017): A fogyasztoéi magatartas alapjai, Akadémiai kiado,
Budapest

https://mersz.hu/hivatkozas/dj241afma_5 pl7/#dj241afma_5 pl17, 2023.11.15.
Letoltve: 2023.11.15.

Horvath Agnes (2012): A fogyasztéi magatartas elméleti megkozelitése, Perfekt Kiado,
Budapest

Jozsa, Piskoti, Rekettye, Veres (2005): Dontésorientalt marketing, KIKKERSZOV Jogi
és Uzleti Kiado Kft.; Budapest

Kotler Philip (2002): Marketing menedzsment, KJK Kerszdv., Budapest

26



Lérincz Katalin, Sulyok Judit (szerk.) (2017): Turizmusmarketing, Akadémiai Kiado,
Budapest

https://mersz.hu/hivatkozas/dj277tm_33 p8/#dj277tm_33 p8

Letoltve: 2023.11.16.

Penziigysziget.hu (2013): A vasarlok befolyasolasa
https://penzugysziget.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=787:a-
vasarlok-befolyasolasa&catid=216:vasarlok&Iltemid=322

Letoltés datuma: 2023.11.02.

Polya Eva-Laszlo Eva (2019): Fogyasztéi magatartds, Neumann Janos Egyetem,

Kecskemét

Siklaki Istvan (2018): A befolyasolas atfogd modszerei szervezetekben, Dialog Campus
Kiado, Budapest

Tor6csik Maria (2006): Fogyasztoi magatartastrendek, Akadémia Kiadd, Budapest

Wilson Timothy D. (2010): Ismeretlen 6nmagunk, Hattér Kiado, Budapest

27



6.

Mellékletek

. szamu melléklet: Kérdoiv

Utazasi szokasok

1)

2)

3)

4)

Melyik korcsoporthoz tartozik On?
a) 18-25¢év

b) 26-35¢év

c) 36-55¢év

d) 55 év felett

Milyen gyakran utazik el nyaralni? (kiilfold/belfold egyarant szamit)
a) évente 3 vagy tobb alkalommal
b) évente 1-2 alkalommal

€) nem utazok minden évben nyaralni

Ha utazast tervez, milyen modon foglal szallast?
a) magamnak foglalok interneten
b) segitséget kérek (barat/ismerds)

C) utazasi irodan keresztiil intézem

Utazasa soran milyen tipusu szallast kedvel és részesit elonyben foglalasanal?

a) szalloda
b) apartman
c) airbnb/lakas
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5)

6)

7)

Szallasfoglalasa soran mely platformot veszi leggyakrabban igénybe?
a) booking.com

b) szallas.hu

c) trivago.hu

d) airbnb

e) utazasi iroda

f) egyéb lehetdség

Milyen hosszt nyaralasokat tervez jellemzden, ha utnak indul?
a) 2-3nap

b) kb. 1 hét

C) tobb mint 1 hét

Mi az, ami szallasfoglalasa soran dont6 tényez6 lehet?

a) ar

b) lokacid

C) mindség

d) plusz szolgaltatasok mennyisége (pl.: wellness, étkezés, parkolas)

e) szallashely értékelései, vélemények
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