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1. BEVEZETES

1.1 Témavalasztas és indoklasa

A XXI. szazadi munkaerépiaci kdrnyezetben a vallalatok versenyeznek az eréforrasokeért, a
piaci részesedesert és a fenntarthatd novekedésért. Ebben a dinamikus versenyhelyzetben a
munkavallalok szerepe és hozzajarulésa létfontossaguva valt a vallalatok stabilitasaban. A jol
miikddo és motivalt munkavallaléi allomany meghatarozo tényezéje egy vallalat sikerének.
(Dajnoki & Héder, 2017) Tehét a kihivéas a vallalatok szdméra, hogy hogyan lehet a legjobban
kezelni és megtartani az alkalmazottakat, és miként lehet felvenni a versenyt egy olyan
munkakdrnyezetben, amely tele van komplexitassal és valtozassal. Szakdolgozatom f6 téméja

a munkaeré toborzas, valamint annak nehézségei a vasuti szektorban.

Dolgozatomban tehat a kotottpalyds arufuvarozési szektorra térek ki és elemzem, hogy
Magyarorszag egyik vezet6 vasutlogisztikai vallalata a Rail Cargo Hungaria Zrt. mely
toborzasi és munkaerémegtartasi tevékenységeket alkalmaz. Ismertetem jelenlegi
folyamataikat, valamint a jelenlegi munkaerépiaci kdrnyezet ismertetése utadn javaslatokat

teszek azok javitasara.

Azért valasztottam ezt a témat és kutatasi célt, mert igy gondolom, hogy a munkavallaloi
allomény hatékony kezelése és motivacioja kiemelkedé jelentéséggel bir a vallalatok hosszu
tava fenntartasa és sikeressége szempontjabdl. A Rail Cargo Hungaria esetében kilénosen
izgalmasnak tartom ezt a kutatast, hiszen a vasuti szektor nem mondhaté vonz6 &gazatnak a
munkavallalok korében, és érdekes megvizsgalni, hogy miként lehet a leend6 alkalmazottak

szaméra vonzAva tenni az ezen a terlileten torténé munkavegzést.

1.2 Kutatasi cél és relevancia

Ennek a vizsgélatnak az inditéka az a felismerés, hogy manapsag kiléndsen nehéz megfelelé
munkaerét talalni, mindehhez tarsul az is, hogy a vasuti szektorban térténé munkavegzés
megkdveteli a személyzettél az alkalmazkodoképességet és a folyamatos tanulasra vald
hajlamot. Ugyanakkor a fizikai munka jellege és az allandé valtozasok miatt magas szinti
elkotelezettség és motivacio sziikséges a hatékony és eredményes tevékenységhez. (Krajcsak

& Kozak, 2018) Hiszen dolgozatomban nem csak a fehergalléros, hanem a kékgalléros



munkavallaldi allomanyra is kitérek. EIGbbi alatt a szellemi, utobbi alatt pedig a fizikai munkat

végzé munkavallalokat értjik.

A kihivas azonban nem csak ebben rejlik. Az elmult idészakban az Y, majd az azt kdvet6 Z
generacio teljesen Uj munkavallal6i igényt alakitott ki, ezzel felboritva a korabbi, jol bevalt
toborzasi modszereket. (Meret, Fioravanti, lannotta, & Gatti, 2018) Ezen feltevések
tanulmanyozasa, valamint feltérképezése teszi majd ki dolgozatom egyik meghatarozo részét.
Dolgozati témam megértéséhez es maradéktalan atlatdsahoz fontosnak tartom a

munkaerépiacra Ujonnan belépé generacio sajatossagainak ismertetését.

Célom, hogy atfogo képet adjak a jelenleg fennallé munkaerdhianyrol, a toborzasrol és annak
nehézségeirdl, bemutassam az aktualis Uzleti kérnyezetben zajlo verseny és valtozasok
jelentéségét. Mindemellett kiemelem és tanulmanyozom a vasuti szektort, amely sokszor

specialis kihivasokat tartogat a munkaeré toborzasaban és motivalasaban.

Dolgozatom relevans lehet azok szamara, akik érdeklodnek az Uzleti stratégidk és a human
eroéforrasok terén tapasztalhatd kihivasok irant a valtozo Gzleti kdrnyezetben, valamint akik
jobb megértést és stratégidkat keresnek a munkaeré toborzasahoz és motivalasahoz, nem csak

a vasuti szektorban.
1.3 Téma bemutatas

Szakdolgozatomban a jelenkori munkaerépiac valtozasait vizsgadlom az elmalt évek tikrében.
Kiemelt figyelmet forditok a munkaeréhiany kihivasaira és a munkaeré megtartasdnak
lehet6segeire. A mai munkaer6 llomanyt a baby boomer (1946-1964 kozott szliletettek, nevik
eredete abbol szarmazik, hogy a masodik vilaghaboru befejezése utan jelentésen megnétt a
szlletések szama (Ruzsa, 2018)), az X (szuletési év 1965-1979 kdzott), az Y (szliletési év 1980-
1994 kozott) és a Z (szuletési év 1995-2009 kozott) generacidk tagjai alkotjak. (Karacsony,
2019)

Az Y, majd az azt kdveté Z generécid és az 6 elvardsaik meglep6 fordulatot hoztak a
munkaltatok szamara. Ok egészen mas szemlélettel rendelkeznek, mint elédjeik. Egyik
kiemelkedo6 jellemzojik, hogy nyitottak az Uj lehetésegekre, és kdnnyeden alkalmazkodnak az
Uj technologiai valtozasokhoz. Ezen felul erésen ontudatosak és rendkivil fogékonyak,

szomjaznak az Ujdonsagokra. Egyértelmiien az atipikus munkavégzési formakat preferaljak,



hiszen az internet segitségével barhonnan képesek feladataikat elvégezni. Torekszenek arra,
hogy olyan munkakoérnyezetben helyezkedjenek el, amely élményt nyujt, valamint kiemelten
fontos szamukra a work-life balance egyensulya. Ezek a jellemzék jelentsen atformaltak a
hagyomanyos vezetési és toborzasi folyamatokat (Csehné Papp, Szab6, Schwarczova, & Hajos,
2017). Dolgozatomban részletesen vizsgdlom ezen tényezék hogyan alakitottdk a

munkaerépiaci viszonyokat.

Tovabbi meghataroz6 tényezok a digitalizacié és a mesterseges intelligencia (Al), amelyek
mondhatni naprol napra 0j munkakoroket alkotnak és vesznek el. A fizikai munkat vallald
munkasok korében a vasuti szektor velejar6ja a folyamatos tovabbképzés is, a tananyag
tobbnyire szaraz és monoton, a sikeres vizsga letételéhez pedig szé szerint sziikséges
megtanulni az anyagot. Az oktatéanyagok és tesztek azonban elengedhetetlenek, hiszen
mindamellett, hogy ezeket jogszabaly irja el6, a dolgozdk hatékonyabban és magasabb
szinvonalon tudjak végezni munkajukat, amiért cserébe értékesebbé valnak a munkahelyi
szervezetben. A szervezet szdmara pedig a képzés valojaban egy befektetés, amely optimalis
esetben mar rovid tavon is megtéril, hozva a kivant eredményeket. (Vasuti Képzési

Mddszertani Koézpont, 2023)

A Rail Cargo Hungaria Zrt., egy hazai vasuti vallalat példajat vizsgadlom, és bemutatom, hogy
mely eszkdzokkel és modszerekkel probaljak megoldani a munkaeré toborzas, valamint
megtartds kihivasait. Ennek a moddszerét a HR- és marketingszakértékkel folytatott
mélyinterjuk segitségével fogom majd bemutatni. Ralatdsom szerint a munkaeré eléregedése
erésen jellemzi ezt a szektort, amely tovabbi kihivasokat vet fel, beleértve a tudasmegosztas
fontossdgat, a fiatalabb munkavallalok felkészitéset és a munkakorilmények idésebb
munkavallalok szamara tortené alkalmazkodasat. Habar hosszu és stabil karrierutat kinal a
szakma, ez a mai nemzedéknek mar nem elég. Ossze kell tehat egyeztetni, hogy hogyan lehet
olyan koriilményeket és feltételeket kinalni, amely megfelel a mai elvarasoknak, ugyanakkor

nem jar a tapasztalt generacio(k) elvesztésével. (Gottfried, 202)

A dolgozat keretében bemutatom, hogy a Rail Cargo Hungaria Zrt. hogyan probalja kezelni
ezeket a kihivasokat, és milyen intézkedéseket hoznak a munkavallaloik elkotelezettsegének
novelésére. Ezen felil bemutatom a toborzasi, majd kivalasztasi folyamataikat, majd

részletesen elemzem a munkaerémegtartadssal kapcsolatos modszereket, példat hozva



anyavallalatunktdl, az osztrak OBB-t5l. Hiszen jelen helyzetben: ,,A megtartas az (ij toborzas”
(Dajnoki & Héder, 2017).

Dolgozatom végén konkrét javaslatokat fogok megfogalmazni tovabbi megoldasi és fejlédési
lehet6seégekre. A javaslatok a kutatdisom eredményeire és a Rail Cargo Hungaria Zrt.
esettanulmanyéara épulnek, és céljuk, hogy segitsék a vallalatokat a munkaerémegtartas

hatékonyabb és fenntarthatébb mddjainak kidolgozasaban.

1.4 Médszertan

Kutatdsi tétmam a Rail Cargo Hungaria Zrt. (RCH) munkaltatoi vonzerejével, toborzési és
kivalasztasi folyamataival, valamint ezek fejlesztési lehetéségeivel kapcsolatosak. Témam
kulonbdzé modszertani elemekkel vizsgadlom meg. A szakdolgozatom esettanulmany jelleggel
irtam, a kutatasom tipusa pedig alkalmazott kutatas volt, ezaltal a gyakorlatban, a véllalat altal

is hasznalt modszereket fejtettem ki.

Dolgozatom elsé felében szekunder kutatast alkalmazok adatgytjtési modszerként, melynek
sordn a relevans szakirodalmat, statisztikai adatokat és piaci jelentéseket forraskutatas és
tartalomelemzés segitségével dolgozom fel. EI6szor a munkaeréhianyt definiciojat és okait
vizsgadlom, majd az esettanulméany kozéppontjdban all6 vallalatré irok. A nomotetikus
megkozelitéstsl haladok az idiografikus megkozelitésig, tehat elészor az OBB
vallalatcsoportot, majd magyar leanyvallalatat, az RCH-t elemzem, igy az altalanos esettol
haladok az egyedi esetig. A szekunder kutatds segit meghatarozni a kutatdsi problémat és

valtozokat, valamint felkészit a primer kutatasra.

Munkdm mésodik felében primer kutatast végzek, az adatgytjtést megkérdezés maodszer
alapjan, mélyinterjuk forméajaban épitettem a dolgozatba. Interjlalanyaim a Rail Cargo
Hungaria Zrt. HR toborzasi és kivalasztasi szakértéi, valamint a Marketing és kommunikacio
szervezet munkatarsa. A mélyinterjuk segitenek megerteni a RCH belsé kérnyezetét, kultarajat,
értekeit és elvarasait, valamint a munkavallalok motivacidit, elégedettséget és elkotelezettségét.
A mélyinterjuk soran zart kérdéseket teszek fel, eredményeit hangfelvételre rdgzitem, majd
transzkripciot készitek belSlik. A transzkripcidkat tartalomelemzéssel elemezem, amelynek

sorén kodolom, kategoriz&lom és interpretdlom az adatokat.



A dolgozatom harmadik részében akcidkutatast alkalmazok, mellyel az a célom, hogy a
dolgozat masodik részében felvet6dé és az interjualanyok altal is hangsulyozott problémakra
vonatkozoan épit6 jellegti kritikdim megfogalmazzam és javaslatokat adjak A javaslatokat a
szekunder eredmeényei alapjan is fogalmazom meg, figyelembe véve a RCH jelenlegi helyzetét,

celjait, eréforrasait és kornyezetét.
A javaslatokat vegul 6sszefoglalom és javaslom a tovabbi kutatas iranyait.

2. MUNKAEROHIANY
2.1. Munkaeréhiany definicidja, magyarorszagi helyzet

A magyar gazdasagban egyidejiileg van jelen a munkanélkuliség, valamint a munkaeréhiany.
A két fogalmat azonban minden esetben kilon kell kezelni, hiszen a foglalkoztataspolitika és
a munkaerépiaci politikai is mas-mas funkcidval birnak. (Juhasz, Borbély-Pecze, & Borbély-
Pecze, 2023)Az emlitett fogalmak tisztazasa el6segiti majd a dolgozatom mélyebb megértését.
El6bbirsl akkor beszéliink, ha egy évnél — palyakezdék esetében — hat hdnapnal tovabb all fent
aktiv allaskeresoi statusz. Habar az illet6 megfelel az adott munkaerépiaci kritériumoknak,
mégsem talal allast. A munkanélkiiliség altalaban egy orszag gazdasagi és munkaerdpiaci
helyzetének fontos mutatdja, és hatassal van az egyénre és a tarsadalomra is. Mig a
munkaeréhiany olyan helyzet, amikor egy adott ipardgban vagy régidban nem all rendelkezésre
elegend6 mennyiségt képzett munkavallalo a szabad allashelyek betdltésehez. Ez azt jelenti,
hogy a munkaltatd nehézségekbe Utkozik vallalt feladatainak ellatdsdban, adott esetben olyan
munkavallalé alkalmazasara kényszeril, aki nem képes az elvart szinvonalon dolgozni. Ez
minéségbeli romlast eredményez. (Juhész,

Borbély-Pecze, & Borbély-Pecze, 2023) e

Magyarorszagon a munkanélkiliségi rata  °®
2022ben a KSH altal kozolt adatok szerint 3,7%

volt a 15-74 éves Kkororosztalyban. Ez

[

meglehetésen jo eredménynek szamit az Eurdpai

I:l“_:l._lr.l: g lnleln iy mlﬁ_lqlml
Unidban, a 6,1%-0s atlagaranyhoz kepest, RERREAAERATSSA
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p p .. 1. abra Munkanélkiliségi rata Magyarorszagon 2010-2022
12 évben csaknem negyedére csokkent a (KSH, 2022)



munkanélkiliek szama. Ahogyan azt a lenti dbra is
szemlélteti, a COVID19 jarvanyt megel6zéen 2020-
ig erés foglalkoztatottsagi lendulet jellemezte a
munkaerépiacot. A koronavirus jarvany alatt ez két

évig stagnalt, majd 2022-ben egy év alatt 51 ezerrel

nétt a foglalkoztatottak szama, ezzel elérve a4 milli6 =
- ; g ;. oz e  For L =

586 ezer fot. Mig a férfiak foglalkoztatasi rataja EEEEEEEEEEB

magasabb volt, mint a n6ké, addig a nék kérében volt Bl oy

Foglalkortatasi rata

alacsonyabb a  munkanélkiliek ardnya. A

N £ L - s .. Y 2. abra Foglalkoztatasi rata 2010-2022 kozétt
szallitmanyozasi szektorra Kitérve, a 10 legtobb fét Magyarorszégon (KSH, 2022)
foglalkoztatd nemzetgazdasagi agban a hetedik

helyen all. (KSH, 2022)

2.2 Munkaeréhiany okai

Dolgozatomban a munkaeréhianyra helyezem a hangsulyt, ezen belil is a tartos
munkaeréhianyt, valamint annak megoldésait fogom vizsgalni. Szamos oka lehet annak, hogy
munkaerddeficit alakul ki egyes terlleteken, az aldbbiakban a legjellemzébb indokokat
ismertetem, hiszen ezen informéaciok ismeretében érthetjik meg, hogy miért mozdult ebbe az

irdnyba a munkaerépiac dinamikaja:

Szakképzett munkaeré hianya: Amennyiben egy adott ipardgban vagy teriileten kevés az olyan
munkavallald, akik rendelkeznek a sziikséges szakmai képzettségekkel és tapasztalattal.
Magyarorszagon nem fedik le a képzések a hianyszakmakat, az oktatas nem képes lekdvetni a
piaci valtozasokat és igényeket. Mindemelett nagy hangsulyt kell fektetni a képzés minéségére,
hiszen a munkanélkiliség csokkentésének egyik kulcsa a képzettségi szint novelése. (Csehné
Papp, A munkaerdpiac igenyeinek megfelel6 oktatasi rendszer?, 2013) Mindemellett
elmondhato, hogy nagyobb hajlanddsadg mutatkozik a felsdoktatdsi végzettség megszerzésére
és egyre kevesebben tanulnak szakmat. Az altalam vizsgalt nemzetkdzi szakirodalom szerint a
fizikai munkavégzés mar nem kecsegteté az Uj nemzedék szdméra, igy Kitanulasukra vald
motivalas nagy kihivés elé allitja az adott szakma foglalkoztatoit. Ilyen szakterilet a vasit is.
(Marginson, 2016)

10



Demografiai valtozasok: Az eléreged6 munkaerdpiac vagy a népességcsokkenés miatt egyes
régidkban kevesebb munkavallal6 érheté el. A baby boomer generacidhoz tartozo személyek
nyugdijas korhoz érve jelentés mennyiségii Kitdltetlen pozicidt hagynak maguk utén, hiszen az
6ket kovets generaciokban kevesebben sziilettek. Evrdl évre nagyjabol 40-50 ezer emberrel
kevesebb a munkaképes koru népesség. (Csehné Papp & Vinarné Bellasz, 2018) Kitérnék
roviden arra is, hogy mig a vasuti szektorban dolgoz6 fehér galléros munkavallalok kdzott
jelentés mennyiségii n6 dolgozik, addig a kékgalléros dolgozok foglalkoztatasa szinte csak
férfiakra csokken. A munkaeréhiany masik okéat a hazai gazdasdgra sajatos regionalis
egyenlétlenség és a foldrajzi mobilitds hianya jelenti. A foldrajzi mobilitas hianya arra
vezethet6 vissza, hogy az egyének olyan gazdaségi, szocialis és infrastrukturalis korlatokkal
szembesllnek, amelyek megakadalyozzak oket abban, hogy elkdltozzenek és (j
munkalehet6séget keressenek mas régidkban. (Varadi, 2020) A Kozponti Statisztikai Hivatal
adatai alapjan a k6zép-magyarorszagi régidban talalhato a betoltetlen allashelyek tébb mint
fele. (KSH, 2022) Az elérheté munkaeré nagy része azonban nem tartozkodik ott, ahol valéban

szlikség lenne rajuk. (Varadi, 2020)

Technoldgia fejlédése: A fent emlitett megiiresedett helyek azonban nem feltétlen maradnak
betdltendok. Hiszen szamos iparagban a legkeresettebb foglalkozasok vagy szakteriletek tiz
vagy akér 6t évvel ezel6tt még nem is léteztek, és a valtozas uteme folyamatosan gyorsul, igy
a poziciok egy része az emlitett valtozasok kovetkeztében megsziinik. Becslések szerint a mai
altalanos iskolasok kortlbeliil 65%-a olyan teljesen Uj munkakdrokben fog dolgozni, amelyek
napjainkban még nem is léteznek. (World Economic Forum, 2016) Ez a bizonytalansag

egyrészt nehezen kezelhet6, masrészt rengeteg lehet6seget rejt magaban.

Gazdasagi novekedés: Az iparagak vagy vallalatok ndvekedése esetén megnéhet a munkaeré
irdnti kereslet, és a munkaerépiac nem tart Iépést a ndévekvé igénnyel. llyen szektor jellemzéen
az |T szektor, ahol a mar fent levezetett problémak cstcsosodnak. Uj szakmak hoditanak teret,
melyek kitanulasa ugyan nem igényel alapvetéen tobb éves tanulast, oktatok hijan mégis
bonyolult ezeknek a helyeknek a feltoltése. (Koll6, Nagy, & Taéth, 2017) Erre reflektalva sok
cég — tobbek kozott az &ltalam vizsgalt Rail Cargo Hungaria Zrt. is - belsé képzéseket indit,

ezaltal is naprakészen tartva munkaeré allomanyat.

Klféldre valé munkaeré kiaramlas: Az Eurdpai Unidban a technologiai elérehaladason kivil

az integracioé elényei — a szabad mozgast elésegité szabalyozas — is jelentésen csokkentették a
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tagallamok kozotti migracios koltséget. Tovabbra is megmaradtak azonban a fejlettségi
kilonbségek az ujonnan és a régebben csatlakozé tagallamok kozétt. Az éves nettd keresetek
terén példaul, eurdban szamitva akar nyolcszoros kilonbségeket is megfigyelhetiink. A
magyarorszagi bérek, valamint az eéletszinvonal rendkivil alacsonyak a kdrnyezo
orszagokéhoz képest, igy sokan dontenek az orszag elhagyasa mellett, jobb kereseti lehetség

remeényében. (Golovics, 2016)

»Vandormadarak” jelenség: Akkor hasznaljuk ezt a kifejezést, amikor a munkavallalok, région
beltl gyakran cserélik munkahelyeiket, jobb lehet6ségek, korilmények vagy magasabb
fizetség okan. Ez magas fluktuaciot eredményez, nem beszélve arrél, hogy a cégeknek is plusz
koltségeket okoz, hiszen a betanitasi folyamatba id6t és pénzt élnek, példaul oktatasok réven.
Ez a jelenség azonban egyre elterjedtebb, nem csak a palyakezdok kdérében, hanem méar az Y

generacio tagjai kozott is. (Csehné Papp & Vinarné Bellasz, 2018)

A lenti abrat az Eurdpai Bizottsag készitette 2017-ben, joslasaik maig csaknem tiipontosan
realizalodtak. A kialakult helyzetet meghatarozo tényezék bemutatasa és elemzése kovetkezik.
Az innovécid folyamatosan forméalta mind a gazdasagot, mind a munkaerépiacot, mostanra
viszont ez a fokozatos fejlédés atalakult diszruptiv, forradalmi fejlédéssé. Mig korabban az
emberek miikddtették a gépeket, és azok segitették a mindennapi munka elvégzését, addig mara
mar csak a gépek mikddeset feligyelik. Felmendink a hosszd tava munkaszerzédesket és a
béralapu foglalkoztatast preferaltak a biztonsagos karrier érdekében, ma viszont egyre inkabb
divatba jonnek a rugalmas munkaszerzédések és foglalkoztatasi formak. Az elézetes oktatason
alapulo lineéris péalyafutadst felvaltotta a dinamikus, id6szakos oktatasokkal és
tovabbképzésekkel, egész életen at tartd tanulds. Az emberek készség szerint szakosodtak,
mara azonban a tobb teriileten alkalmazhato és kreativ kompetenciakra kerult a hangsuly.
Habar ez nem feltétlen pozitiv irany, de mara mar barhonnan elvégezhet6 szdmos munka, igy
a munka és a maganelet Osszefonodtak. Korabban viszont a munkavégzés fizikai
munkahelyhez volt kotve, konnyebben elvalasztva a maganéletet a karriertl. A work-life
balance mara értékké valt. Azok a vallalatok, amelyek tdmogatjak alkalmazottjaikat ezen
egyensuly megtalalasaban, gyakran eredmenyesebbek és elkdtelezettebb munkaerét vonzanak.

(Eurdpai Bizottsag, 2017)
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Mostanaig Jovobeli trendek

fokozatos innovacié diszruptiv innovacid
az emberek gépeket miikédtetnek az emberek figyelik a gépek mikddését
hosszutavl szerzédések rugalmas szerzédések
és béralapu foglalkoztatas és Uj foglalkoztatasi formak

dinamikus palyafutas idészakos

elozetes oktatason alapulo palyafutas tovabblépreckkel

tobb teruleten alkalmazhato

készségek szerinti szakosodas s i
5 kompetencidk és kreativ készségek

munkavégzés a munkahelyen munkavégzés barmikor és barhol

3. &bra Munkaerdpiaci trendek alakulasa (Eurdpai Bizottsag, 2017) alapjan sajat szerkesztés
Mindezek mellett sajat generaciém - amely a Z generacio - szempontjait is érdekesnek talalom,
kilonosen azt, ahogyan a munkahelyi kornyezetet sajat igényeikhez igazitjak. A
munkaerépiacra belépok ugyanis teljesen méas szemlélettel és elvarasokkal érkeznek a
munkaltatokhoz. A hazai szakirodalmat attekintve kijelenthetd, hogy a toborzasi folyamatok is
atalakultak, méara mar nem egy adott allasért kiizdenek egymassal a jelentkez6k, hanem a
vallalatok versengenek egymassal a megfelel6 képesitéssel rendelkezé szakemberért.

(Demeter, et al., 2019) Ebben a kontextusban tervezem tovabb vizsgalni ezt a témakort.

2.3 A Z generécio, mint friss munkavallalé

Mint azt a fentiekben kifejtettem, munkaerépiacunk alapvetéen atalakuldéban van, és a
munkavéllalok motivalasa és elkoteleztetése terén kulondsen izgalmas valtozasok figyelhetok
meg. Ennek okan a megtartasmenedzsment a HR kulcsfontossagu teruiletéve valt az elmult
években. (Dajnoki & Héder, 2017) Ebben a fejezetben a piacra belépé Uj munkavéllaldkat, a Z
generaciot fogom elemezni, célom ezzel, hogy ramutassak, hogy a munkaltatok hogyan tudnak
a hatékonyabban megszdlitani 6ket, és milyen munkakdralmeényeket kell biztositaniuk ahhoz,

hogy a Z generécio tagjai szamara vonzoé legyen a munkahely.

A Z generécid a kovetkez6 sajatossagokkal bir altalanossagban: ez a nemzedék mar a digitalis
kor szllottje, mély ismeretekkel rendelkezik az internet vilagaban, a kozosségi media mar nem
csak szdrakozas szdmukra, itt szocializalédnak és informalddnak. Konnyen alkalmazkodnak a
digitalis eszkdzok és platformok hasznalatahoz, ugyanakkor érzelmi érettsegiik gyakran nem

tud Iépést tartani technologiai jartassagukkal. Tagjait gyors kognitiv fejlédés és multitasking

13



jellemzi, tébb dologgal foglalkoznak egyszerre és mindent azonnal szeretnének elérni. Habér
allandé kapcsolatban vannak egymassal, ennek ellenére gyakran érzik ugy, hogy nincs idejik
vagy lehet6séguk mélyebb, tartalmasabb beszélgetésekre, mivel életik rendkivil felgyorsult.
Ha valami nem szimpatikus szamukra, kénnyedén tovabb allnak, munkahelyeik gyors

cserélegetése teljesen természetes szdmukra. (Horvéath, 2019)

A kovetkezokben egy SWOT elemzésben 0Osszegzem a fentieket, amely segithet a
vallalkozéasoknak, nagyobb cégeknek vagy barmely munkaaddnak abban, hogy hatékonyan
reagaljanak a Z generacid sajatossagaira és elvarasaira. Megismerve a generacio erésségeit,
gyengeségeit, a szamukra kinalkozo lehet6ségeket és a vellik szembeni potencialis veszélyeket
optimalizalhaté a munkahelyi teljesitmény és erésitheté a generacioval valé kapcsolat.
Mindemelett az er6sségek és lehetéségek megismerése révén hatékonyabb fejlesztési stratégia
dolgozhato ki, az Uj piaci lehetéségek maximalis kihasznéalasaval. Az esetleges gyengeségek
azonositasa révén a munkaltatok kidolgozhatnak olyan képzési programokat, amelyek segitik
a Z generaciot abban, hogy fejlesszék készségeiket és alkalmazkodjanak a valtozd
munkakdrnyezethez. Mig az esetlegesen felmeriilo veszélyek felismerésével lehetévé valik

megel6ézé intézkedéseket tenni. (Horvath, 2019)

Erosségeik kozott kiemelkedik a digitdlis miveltség, a gyakorlatias gondolkodasmad,
multitasking valamint a kreativitads. Ugyanakkor gyengeségeik kozé tartozik a kitartas és
monotonitastiirés hianya, a konfliktuskezelés nehézsége, inkdbb mondhatéak okosnak, mint
bolcsnek és a felelésségvallalas gyakran kihivas szamukra. Lehet6ségeik kdzé sorolhatd, hogy
szeretik a Kkihivast jelent6 feladatokat és a csapatmunkat, tovabba igényik van a gyakori
visszajelzesre es fejlédesre. Veszelyeik a tulzott dnbizalom, irredlis elvarasaik eés céljaik
vannak, tlrelmetlenek, valamint a lojalitasra és elkotelezédésre vald hajlandosag hiénya.
(Horvath, 2019)
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STRENGTHS

+ digitdlisan mivelek = kitartas, monotonitastirés
+ pyakorlatias gondolkodasmed « konfliktuskezelés
+ multitasking - inkabb okosak, mint bolcsek
+ kreativitas » feleldsseégvallalas
S

OPPORTUNITIES 0 T THREATS
+ kihivast jelento feladatok + tilzom onbizalom
+ partnersegigeny + irredlis elvarasok, celok
+ igény gyakori visszajelzésre « tirelmetlenség
- igeény fejlddésre = lgjalitas, elkotelezddés

4. &bra A Z generéacié, mint munkavallal6 SWOT analizise (Horvéath, 2019) alapjan sajat szerkesztés

A fent emlitett munkaerépiaci valtozasokra reagélva az aldbbi torekvések, intézkedesek
figyelhet6k meg. Korabban, és valdjaban sok cégnél ma is, az anyagi 0szténzok és pénzigyi
célkitiizések az egyik legfontosabb motivalé tényezék a munkavallalok szdmara. Azonban az
utdbbi években egyre hangsllyosabba valt a munkavallaloi élmény fejlesztése. Ennek
érdekében a vallalatok mara a munkakortlmenyekre és a munkavallalok életminéségének
javitasara is nagyobb figyelmet forditanak. A pihentets, egészséges és tamogatd
munkakdrnyezet kialakitasa a cél, hiszen az elkotelezett munkavéallalok olyan cégeket
keresnek, ahol nem csak a fizetésik jo, hanem a munkahelyi éiményiik is pozitiv, kbnnyedén
el tudjék képzelni jovojiket. (Fodor & Rabai , 2015)

Adolgozoi juttatdscsomagok 6sszeallitasa is kiemelt jelentéségiive valt. Azok a cégek, amelyek
Kreativ és vonzo juttatasokat kinalnak, jelentésebb mértékben képesek megtartani és motivalni
a munkaerét. A munkavallalok egyre inkdbb az olyan munkaaddkat keresik, amelyek jo
hirnévvel rendelkeznek a piacon. Az Y és Z generacio tagjai kiilondsen érzékenyek a markanév
és a vallalat reputacidja irant, és inkabb hajlandok olyan cegeknél dolgozni, amelyek
kdzismertek és jo hirnévvel rendelkeznek. Figyelembe veszik a vallalatok imazsat, azaz
altalanos benyomasat és hirnevét, beleértve tobbek kozt a cég értékrendjét, térekveseit és
szervezeti kultdrajat. A cégek tehat kiemelt figyelmet forditanak egy olyan brand kialakitésara,
amely mogé az emberek buszkén beéllnak és elhivatottan dolgoznak a vallalat céljaikért.
(Fodor & Rabai , 2015)
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Emellett megallapithatd, hogy a fiatalabb generacié munkavéallaléi mobilitasa is nott. Még
akkor is, ha stabil munkahelylk van, hajlandok mas lehetéségeket is meggondolni, keresni és
véltani, ha vonzdbb ajanlatot kapnak. A munkaerépiacon valo folyamatosan torténé mozgas és
valtozds Uj kihivasokat teremt a vallalatok szamara. Azonban ezek a véltozasok is
lehetéségeket rejtenek a munkaaddk szamara, hogy kreativ megkdzelitésekkel és jobb
munkakorilményekkel vonzzak és tartsdk meg a tehetséges munkaerét. Kényszeriiek
naprakészek maradni ahhoz, hogy lelkes és eltokélt, valamint nem utolsé sorban képzett,
specialis szaktudassal rendelkezé alkalmazottakat tudhassanak magukénak. (Dajnoki & Héder,
2017)

2.4 Munkaeréhiany a vasuti arufuvarozasi szektorban

Ebben a fejezetben egy, a vasUti szektorban dolgozé HR szakértével folytatott mélyinterju
keretein belll kaptam meg azokat az informaciokat, amelyek alapjan bemutatom a kétottpalyas
arufuvarozads munkaerépiaci helyzetét, a legfontosabb kihivasokat. A beszélgetés sordn a
szakérté kiemelte, hogy a munkaeréhiany és az ebbdl addédo kihivasok markéansan érintik a
szallitmanyozasi iparagat. A vasuti szektor gyakran specialis szakmai ismereteket kdvetel meg,
és a szlkséges készségek elsajatitasa idéigényes lehet. Az egyes pozicidkhoz szlikséges
specifikus tudas és képességek megszerzése, példaul mozdonyvezeték vagy karbantartasi
szakemberek esetében hosszabb idét vehet igénybe. A képzések mindemelett allandé jellegtiek,

hiszen idénként a vizsgak megujitandok. (Rail Cargo Hungaria, 2023c)

A vaslti agazatban, hasonléan mas ipardgakhoz, a munkaeré eldregedése és a fiatalabb
generaciok csatlakozasanak hianya is problémat jelenthet. A tapasztalt szakembereket
kilonosen a kekgalléros munkakoroket betolté allasok esetében nehéz potolni. A fiatalok
bevonzasa komoly kihivast okoz, hiszen egyértelmiien kijelenthet6, hogy nem folytatnak
elegen ehhez kapcsolodo tanulmanyokat, konstans hianyszakma tébbek kdzt a mozdonyvezeto,

kocsivizsgalo és a tolatasvezeté. (iho/vasut, 2023)

Az altalam vizsgalt nemzetkdzi és hazai szakirodalom alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam,
hogy manapsdg a munkavallalok szamara diverzifikalt lehetéségek kindlkoznak szamos
ipardgban. Amennyiben mas teriileteken magasabb jovedelem vagy vonzobb

munkakorilmények valnak elérhetévé szamukra, hajlamosak lehetnek a vélasztott
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szakmajukon talmutatd teriiletek felé orientdlédni. Az esetleges szakmai képzés és

tobbnyelviiseg birtokaban versenytarsakka valhatnak a kdrnyezo orszagok vasuttarsasagai is.

A vasuti szektorban bekovetkez6 modernizacio és technoldgiai valtozasok az iparagi
szakemberek szdméra Uj készségek és szaktudas elsajatitdsdnak sziikségességét vetitik elére.
Az érintett idésebb munkaeréallomany gyakran nem rendelkezik ezekkel az (j
kompetenciakkal, aminek eredményeként a friss tehetségek bevonasa a szektorba jelentés
kihivasokat okozhat. Az agazatot erésen jellemezi a digitalizacio, automatizacio és robotizacio
felé mutatd nyitottsdg, ami szoros 6sszefiuiggésben allhat a tapasztaltabb munkavallalok
esetében tapasztalhatd bizonytalansaggal és elbizonytalanodassal. (Eurépai Parlament, 2019)
Ezen korilmények kozott az ipardgi munkaadoknak koriltekintéen kell kezelnilk a
munkaerdéstrukturgjukat, és osztondzniiuk kell a munkavéallalokat kilonféle tovabbképzések
elvégzésére, annak érdekében, hogy fenntartsak a szikseéges szaktudas boségét és

soksziniiségét.
3. TOBORZASI MODSZEREK ES A MUNKAEROMEGTARTAS
3.1 A toborzas marketingeszkozei

A nemzetkdzi szakirodalom attekintése alapjan kijelenthet, hogy a vilagon nagymértéki
atalakulasok kovetkeztek be a toborzasi modszerek terén (Nemeskéri, 2019). Az aktualis Uzleti
kornyezetben a marketing meghaladta hagyomanyos szerepét, amely korabban a termékek és
szolgaltatdsok népszerisitésere korlatozodott (Samiee, Katsikeas, & Hult, 2021). Mara mar
nem csupan a fogyasztok elérésének eszkdze, hanem stratégiai jelentésegt a véllalati siker
szempontjabol. Elengedhetetlen szerepet tolt be a legkivalobb munkaeré6 megszerzésében.
Ebben a fejezetben bemutatom, hogy a kiilénb6zé marketingaspektusok hogyan befolyésoljak

a toborzast.

A markastratégia kialakitasa rendkivil fontos a toborzasban, mert képes kiemelni a sajatos,
megkilonbozteté arculatot, melyet létrehozva elkulonithetévé valik a vallalat piaci
versenytarsaitol. Meghatarozza tovabba, hogy mit, kinek és hogyan kommunikal a cég
magarol. A marka minden kommunikacios tevékenysegenek szorosan dsszhangban kell allnia
a markastratégidval és az abban meghatarozott iranyelvekkel, ezzel biztositva a konzekvens

markaidentitas kialakitdsadt. A markapoziciondlds soran szikseges figyelembe venni a
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célcsoportot, annak szikségleteit - a vallalat a célcsoport igényeit kielégitve - valamint a hazai
piacon jelen l1évo versenytarsakat. A vallalat abban az esetben tud megfeleléen reagalni a
munkaerépiac aktudlis igényeire, ha tisztdban van azzal, hogy mit igérnek versenytarsai.
(Csurgo, 2022)

Az employer branding, mas néven munkaltatdi markaépités, egy masik stratégiai megkdzelités,
amely egy vallalat er6feszitéseit 6sszpontositja a cég, mint munkaado vonzerejének novelésére
és a tehetséges munkaeré megtartasara. Ez a folyamat nem csupan a kiilsé piaci megjelenésre
fokuszal, hanem a véllalati kultdrara, értékekre, és a dolgozdi élményre is Kiterjed. (Wijaya,
Mustika, Bulut, & Bukhori, 2023) Egyik legnépszeriibb eleme a CSR, azaz Corporate Social
Responsibility (magyarul: Vallalati Tarsadalmi Felelésségvallalds). Az employer branding és
a CSR kapcsolatara vonatkozo elmélet arra utal, hogy mind stratégiai, mind operativ szinten
szoros 0Osszefuggések mutathatok ki. Stratégiai szempontbol az employer branding az
eredménye lehet a markaépités, a CSR és a huméan er6forras menedzsment
egyuttmikddésének. Operativ szinten tobb CSR tevékenység is segithet a gazdasagi,
funkcionalis és pszichol6giai munkaltatoi markaépitési elemek kidolgozasédban és

megvaldsitasaban. (Lindholm, 2018)

Mindekdzben a kozosségi média platformok is dominans eszkdzzé véaltak a toborzésban. A
vallalatok kihasznalhatjak ezeket a fellilleteket a munkaaddi marka bemutatasara, a lehetséges
jelentkezokkel vald kapcsolattartdsra és allashirdetések rekldmozésara. Az olyan
professzionalis oldalak, mint a LinkedIn, Facebook és Twitter, lehet6vé teszik a vallalatoknak,
hogy széles kdzonseghez jussanak, és valtozatos jelentkezoket vonzzanak. (Si, et al., 2023)
Ezen platformok megléte, megfelelé és professziondlis kezelése elengedhetetlen, hiszen a
Randstad altal keszitett kutatas kimutatja, hogy a jelentkezék tébb mint 71%-a mar a
munkahelyre val6 palyazast megeldzden kialakitja véleményét az adott cégrsl (Asvanyi &
Riedelmayer, 2023). A platformokon feltiintetheté képek és videok latvanyos megjelenéssel
birnak és olvasasra 6sztondznek, hiszen erdsitik a vizudlis hatast. Az ilyen tipusd tartalmak
képesek dinamizalni a kdzvetitett lizenet atadasat, mikdzben vizualis stimulaciét nydjtanak,
amelyek kiemelkednek a szovegalapl részekbol. (Si, Jalees, Zaman, Alam, & Khan, 2023)
Ezen eszkdzok alkalmazasa tehat elésegiti a felhasznaloi elkdtelezédést és a tartalmi fogyasztas

javulasat eredményezik.
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A kozOsségi médiumok tovabbi funkcidja és elénye, hogy a fizetett hirdetések révén a
vallalatok célzottan érhetik el a potencialis jelentkezéket. A social media platformok lehetéve
teszik ugyanis a hirdetések testre szabasat demografiai, érdeklédési kér vagy munkakor
alapjan, optimalizalva ezzel a toborzasi eréfeszitéseket. (Mishchenko, 2019) Tovabba a
kdzossegi média platformok analitikai eszkdzokkel rendelkeznek, melyek lehet6séget
nyujtanak a vallalatoknak a toborzasi kampanyok hatékonysaganak monitorozasara. Az online
térben valo hirdetés legnagyobb elénye az offline-nal szemben, hogy hatékonysaga mérhets. A
mérés és elemzés altal a vallalatok képesek finomhangolni stratégiaikat, az optimalis
eredmények elérése érdekében. Ilyen mutatészamok kodzé tartozik példaul a Click Thru (CT),
azaz atkattintas, ami azt jelzi, hany alkalommal Kattintottak az adott hirdetésre. A latogatasi
utvonalak segitségével feltarhatjuk, milyen sorrendben latogatta meg az oldalt a felhasznalé.
Ezen kivil nyomon kovethetjiik a feliratkozasok és letoltések szdmat, lehet6ve téve a reszletes

és preciz teljesitményértékelést. (Bhandari, 2017)

A rendszeres médidban valé megjelenés nem csak potencialis jelentkezéket vonz, hanem a
céget is az ipardg vezetdjeként pozicionalja. A szakmai blogbejegyzések, Ujsagcikkek, a radios
vagy tévés beszélgetések mind hozzajarulnak a markaépitéshez, és altalaban a celzott

iparagban dolgozé emberekhez jutnak el. (Carpentier, Van Hoye, & Weijters, 2019))

Az allashorzéken, karrierexpokon és egyéb eseményeken vald részvétel, szintén komoly
befolyassal bir. Ez a szakmai esemény szerves része a munkaeré-piaci 6koszisztémanak, és
szamos elénnyel jar mind a munkaadok, mind az &llaskeresék szamara. A munkaadok itt
lehet6seéget kapnak a potencidlis munkavallalokkal valé kapcsolatfelvételre, a munkaadoi
marka erdsitésére, valamint értékeik és kultdrajuk megismertetésére a szélesebb kézénséggel.
A személyes interakcio réevén a munkaadok és a jelentkez6k kdlcsonos bizalmat épithetnek ki,
ami a hagyoméanyos allaskeresési folyamatoknal nehezebben érhet6 el. Az allasborzék
lehetéséget adnak az allaskereséknek arra is, hogy kilonbdzé vallalatokkal kapcsolatba
Iépjenek, ahol valos idejii es személyes visszajelzést kaphatnak. Emellett az allasbdrzék olyan
szakmai fejlédesi lehetoségeket is kinalnak, mint példaul karrier-tanacsadasok, oktatasok és
workshopok, amelyek segithetnek az allaskeresoknek az &llaspiaci kihivasokkal valo
szembenézésben és a személyes és szakmai fejlédesik elémozditasaban. (Gea, Zulyadi, &

Nurfahmi, 2022)) Mint azt korabban a fentiekben kifejtettem, mind a munkavallaloi elvarasok,
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mind a munkaerdpiaci korulmények dinamikusan valtoznak, fontos tehat, hogy egy ilyen

forumon talalkozzanak a munkaerépiaci igények és a kinalat.

Szorosan 6sszefuigg a szponzoracio és a fent emlitett eseményeken valé megjelenés, hiszen
akkor a leghatékonyabb, amikor integraltan és szinergidban hasznaljak mas
marketingkommunikacios  eszkozokkel. A szponzordcid6  hatékony eszkdz a
marketingkommunikacio teruletén, amely lehetové teszi egyik legfontosabb céljanak elérését:
egy bizonyos Uzenet kuldesét egy konkrét célcsoportnak egy adott pillanatban. Az események
szponzoralasaval a vallalatok kiterjeszthetik lathatosagukat az ipardgi kozosségekben. A logok,
a kidllitasi terlletek és egyéb promacios anyagok révén a vallalat neve elékeril, ami noveli a
markaismertséget és hozzajarul az er6s munkaaddi marka kialakitasahoz. (Krstic & Durdevic,
2016) Erositi mindemellett a munkavallaldi elkotelezodést és fokozza az alkalmazottak
bliszkeségéet, hogy egy olyan cégnél dolgozhatnak, amely felelés moédon tamogatja a
kdzosséget és tarsadalmi gyeket. (Zhang, 2022) Szponzoracio soran az (izenetatadas nem

hagyomanyos mddon térténik, a kommunikacios szandek sok esetben rejtett. (Varga E. , 2014)
3.2 Munkaerémegtartas

A munkaeré6 megtartdsat célzo intézkedéseket kidolgozd és végrehajto teriletet a
"megtartasmenedzsment” fogalommal illetjiik. Ez a szakterllet egy céltudatos programot
jelent, melyet a jelenlegi munkavallalok hosszi tava megtartasa érdekében dolgoznak ki és
hajtanak végre. A megtartds-menedzsment szorosan kapcsolédik tobb mas teriilethez, melyeket
az adott vallalkozas jellegzetességei és alkalmazottai igényei hataroznak meg. (Krajcsédk &
Kozék, 2018) Ez a teriilet 6sszefonodik az 6sztdnzésmenedzsmenttel, tehetségmenedzsmenttel,
karriermenedzsmenttel, és szoros kapcsolatban van a munkavallaléi elégedettség és
elkotelezettseg témakorével, valamint az alkalmazotti fluktuaciohoz  kapcsolodo
tevékenységekkel (Csutords, 2016). Ezen kivil, fontos része a kilonb6zé kommunikacios
csatornak altal kozvetitett tzeneteknek, kilonds figyelmet szentelve a munkaltatéi marka
épitésenek. A megtartds-menedzsment tehat nem csupan egy sziiken vett funkcid, hanem egy
olyan terilet, mely széles hatassal van a vallalkozas miikddésére és sikerességere. (Bene, 2016)
Krajcsak Zoltan és Kozak Anita kutatasa alapjan elmondhato, hogy a megtartas-menedzsment
folyamata mindig a jelenlegi helyzet részletes elemzesével kezdédik. Ebben a folyamatban

szamos tertlet vizsgalando meg, beleértve a fluktuacio nagysagat és teriileteit, az exit interjuk
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elemzesét és azok kiéertékelését (az exit interjuk olyan beszélgetések, amelyeket egy
munkavallalé tdvozasa vagy lemondasa utan tartanak. Az ilyen interjuk célja a tavozé
alkalmazott tapasztalatainak, vélemeényeinek es visszajelzéseinek gyijtése a munkahelyi
tapasztalatairdl, a szervezet miikodéserol és az esetleges javaslatokrél a munkahelyi kornyezet
vagy a szervezeti fejlesztések tekintetében (Flint & Webster, 2007)), valamint a munkavallaléi
elégedettsegfelmérés eredményeinek értékelését. Emellett, fontos megismerni az agazaton
beluli versenytarsak &ltal hasznalt anyagi és nem anyagi 6sztonzéket. Az atfogd értékelés
eredményeként, figyelembe véve ezeket az elemzéseket, meghatarozhatok olyan teriletek,
amelyek célzott megvalositasa vagy fejlesztése hozzajarulhat a szervezetek teljes dolgozoi
korének vagy egy meghatarozott munkavallaléi csoportnak hosszu tdvu megtartdsahoz. Az
eredmények alapjan kidolgozott intézkedések segithetnek a szervezeteknek abban, hogy
noveljék a munkavallalok hosszu tava elkotelezettségét és elégedettségét, amely alapvet6 a

stabil munkaeré megtartasa szempontjabdl. (Krajcsak & Kozak, 2018)

Az aldbbi abra segitségével kategoOridkra bontva mutatom be a legfébb
megtartasmenedzsmentben alkalmazott eszkizoket. Altalanossagban véve a munkavégzéshez,
munkakdrilmeényekhez kapcsolodo tényezék a munkakori 1égkor javitasat célzé intézkedeések,
a munkakori feladatok valtozatosabba tétele, munkavégzési korulmények javitasa,
karrierlehetéségek biztositasa, valamint a kulfoldi kiktldetés lehetésege. A biztonsagérzethez
kapcsolodd tényezok kozé a céges egészségbiztositast, életbiztositast, valamint a
nyugdijbiztositasi programokat soroljuk. Az eddigi tényezok alapveté feltételeknek
mondhatoak. Anyagi tényez6k lehetnek a prémiumrendszer, cégesautd juttatds és a vallalat
irdnyaba tanusitott hiiseg anyagi, és erkdlcsi megbecsilése. Atipikus foglalkoztatasi
formékként a rugalmas munkaidé és a méara szokvanyossa valt tivmunka sorolhat6. Ezek
szerepe jelentésen felértékelodott az elmalt években, munkaaddi oldalrol azonban sok
negativumot hordoz magéban, mint példaul a bizalmatlansdg a munka elvégzését illetéen.
Egyéb elégedettségndvelé  tényezoék lehetnek  tovdbba a munkahelyen  belili
gyermekfellgyelet, extra szabadnapok, dijak, elismerések, employer branding, stresszkezelés
segitese, vagy a munkahelyi beillesztési program. (Kozék & Dajnoki, 2019) Az eddig felsorolt
lista azonban jelentésen hosszabb is lehetne, dolgozatomban csak a legjellemzébb elemeket
mutatom be. Ezek ismeretében elemzem késobbiekben a valasztott vallalat, a Rail Cargo

Hungaria térekveéseit.
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+ A munkakori feladatok . Céges . Prémiumrendszer . Rugalmas » Munkahelyei
vdltozatosabba tétele egészseégbiztositas . Cégesauto munkaida gyermekfelugyelet

« A munkakori [égkor . Eletbiztositas juttatas + Tavmunka - Extra szabadnapok
javitasat célzo « Ceges - Avallalati huseg - Dijak, elismeresek
intézkedesek nyugdijbiztositasi anyagi, erkolcsi = Employer branding

« Kulfoldi kiktldetés program megbecsiilése « Stresszkezeles
lehetdsége - Munkahelyi

« Munkavégzési beillesztesi

program

koéralmények javitasa

Karrierlehetdsegek
biztositasa

5. &bra A megtartasmenedzsmentben alkalmazott eszkdzok (Kozék & Dajnoki, 2019) alapjan sajat szerkesztés

Afent felsorolt altalanos tényez6k mellett kiemelten fontos a munkavallalokkal folytatott cégen
belili kommunik&cid. Ennek a célja az, hogy érzelmi kotédést hozzon Iétre a vallalat és a marka
irant, aminek eredményeként n6 az lelkesedés és javul a munkavallalok elkotelezettsége. A
hatékony kommunikacio kétoldalu a véllalat és alkalmazottai kozétt, kulcsfontossagu az egész
szervezet 0Osszehangolasahoz. Fontos a célcsoport azonositasa, hiszen az eredményes
kommunikacié kdzonségre szabott. A nagyobb cégek esetében ez kiléndsen nagy kihivast
jelenthet, mivel oly médon kell fogalmazniuk, hogy azt széles kérben megértsék, és szivesen
fogyasszak. A jol kozvetitett Gizenetek hatasara a munkavallalok informaltak lesznek, ezaltal
ugy érezhetik, hogy véleményiiket fontosnak tartjak. Ennek kovetkeztében produktivabba és
elkotelezettebbé valnak. Ehhez biztositani sziikséges a visszajelzés kuldésének lehetéségét,
ezzel is mérheté az elérés, ugyanakkor kétoldali kommunikaciot és kolcsonos bizalmat

eredményez. (Shuttleworth, 2023)

Erdemes figyelmet forditani tovabba a munkavallaloi kiégésre. A 2020-as Gallup jelentés, a
"Munkavallal6i Kiégés: Okai és azok gyogyitasa"-rél, kimutatta, hogy a munkavallalék 76%-
a ,,néha”, 28%-a pedig "gyakran™ vagy "mindig" érzi magat kiégettnek. Bar a paici terndek azt
a varakozast tamasztjak ala, hogy a kiégést a magas munkaintenzitds okozza, melyet
szabadnapok kivetelével vagy a munkaid6é csokkentésével lehet megoldani, azonban Gallup
tanulmanya szerint a kiégest valojaban inkabb az befolyasolja, hogyan élik meg az
alkalmazottak a munkaterhelésiiket. Azok az alkalmazottak, akik munkajukat hivatasuknak

tekintik, akiket megfelel6en elismernek és jutalmaznak, és akik nagyobb rugalmassagot kapnak
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feladataik elvégzésében, csokkentett munkaodrék, thvmunka vagy rugalmas Utemezés révén,

jobban érzik magukat munka kézben. (Crail & Watts, 2023)

A Gallup-jelentés szerint az 6t legfébb tényezé, amely a kiégést okozza a munkavallaloknal, a
kovetkezok: egyenlétlen bandsmod, extrém munkaterhelés, bizonytalan irdnymutatds a
vezetoségtol, hianyzo vezetsi timogatas és az idonyomas. A teljes vallalati kultura fejlesztése
és javitdsa, a jobb munkavéllaléi elkotelezettség Kkialakitasa, vilagos kommunikacio,
kovetkezetes vezetés és atlathatosag mind segiteni fog a munkavallaléi kiégés csdkkentéseben.
(Crail & Watts, 2023)

4. AVALLALATCSOPORT ISMERTETESE

4.1 A Rail Cargo Group, és az OBB-ben betoltott szerepiink

Szakdolgozatomban a Rail Cargo Hungaria Zrt. toborzasi és munkaerémegtartasi modszereit
elemzem, azonban ahhoz, hogy teljes képet adhassak a felmerilé probléméakrél és azok
megoldasairdl, konszern szinten is bemutatom a vallalatcsoportot. Az OBB, vagyis az
Osterreichische Bundesbahnen (magyarul: Osztrak Szovetségi Vasutak), 1923-ban alakult az
Osztrak-Magyar Monarchia vasttjainak utddjaként. Az OBB az osztrak vasuti kozlekedési piac
egyik legnagyobb szerepldje, és a vasuti arufuvarozas terén is jelentds szerepet tolt be. (OBB,
2023a)

Az OBB harom fo részre tagolodik, ezeket dbra masodik soranak elsé harom oszlopaban
jeloltem. Az OBB-Infrastruktur AG tervezi, épiti és lzemelteti a vasGti infrastruktarat.
Gondoskodik a pontossagrol, biztonsagrol, tisztasagrol és nyitott hozzaférést biztosit a vasuti
rendszerhez. Az OBB-Personenverkehr AG vonatokat és buszokat tizemeltet az osztrak helyi
és tavolsagi kozlekedés szamara. Emellett Eurdpa legnagyobb éjszakai vonathaldzatat is
uzemelteti. A Rail Cargo Austria AG, ahogyan kordbban emlitettem Eurdpa vezeté vasti
logisztikai szolgaltatoja. A "Rail Cargo Group™ markanev alatt logisztikai megoldasokat kinal

az eurazsiai kontinens teljes teriiletén. (OBB, 2023b)

Konszern szinten tovabbi harom Uzletagi vallalattal rendelkezik, melyeket az abra utolsé
oszlopaban listaztam. Az OBB-Business Competence Center GmbH (réviden OBB-BCC) az

OBB-csoport megosztott szolgaltatasi kozpontja az IT és kommunikacids technoldgiak,
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innovaciok, emberi eréforrasok, szolgaltatasok es szocidlis teriletek, beszerzés, valamint
pénziigyek és konyvelés terén (OBB, 2023). Az OBB Werbung GmbH az OBB
rekldmszolgéaltatd leanyvéllalata, kizardlagos reklamfelulet-értékesitéje, orszégszerte tobb
mint 20 000 reklamfelllettel rendelkezik, és Ausztria harom legnagyobb kultéri reklamcégének
egyikeként tevékenykedik. (OBB, 2023c) Az OBB-Finanzierungsservice GmbH az OBB-

Holding AG és azon tarsasagok kozott végzi a likviditas-irdnyitast, amelyekben az
OBBHolding AG kozvetleniil vagy kozvetve részt vesz, és pénziigyi szolgaltatasokat nydjt az

OBBcsoporton beliil (OBB, 2023d).

OBB - Holding
OBB - . 3 QBB - Business
Personenverkehr AG Haul S SO Vo R vt A lCompetence Center Gml::ul:

3 B
M OBB - Werbung GmbH.

L -
- ” -

OBE Finanzierungsservice

[ ] 5 GmbH. )

6. abra OBB organigram (OBB, 2023b) alapjan sajat szerkesztés
Kiemelném, hogy a Rail Cargo Austria AG tobb mas leanyvallalattal is rendelkezik, amelyek
kiilénb6z6 orszagokban és régidkban mitkddnek, &m dolgozatomban csak azokat mutatom be,
melyek Magyarorszagon is megtalalhatéak. Ezen cégek foglalkozasi kdrét és mikodését az 4.2

fejezetben hosszabban kifejtem.

Az fentiekben is emlitett Rail Cargo Group (tovabbiakban: RCG) a vilag 34 orszagdban
biztositja a vasuti aruszallitast. A vallalat 5887 szakemberének kdszonhetéen évente tobb mint
448 ezer vonat érkezik meg biztonségosan a célallomasra. Mindemellett 781 vontatdjarmiivel

és 24 231 teherkocsival rendelkezik, 11 logisztikai kdzpontot (izemeltetve Eurdpa 13
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orszagéban. (Rail Cargo Hungaria, 2023a) Ezekkel az eredményekkel elmondhatd, hogy

jelent6s szerepe van a régids és globalis kereskedelemben.

A Rail Cargo Hungaria (tovabbiakban: RCH), mint a Rail Cargo Group magyarorszagi
leanyvallalata, kilondsen fontos szerepet jatszik a vallalat portfoliojaban. Magyarorszagon
piacvezetok kozé tartozik, és az orszag teruletén széleskora logisztikai megoldasokat biztosit
ugyfeleinek. Az orszag elhelyezkedésébol addddan tokéletes dsszekottetéseket biztosit Dél-, és
Eszak-Eurdpa, valamint Kozép-, és Kelet-Eurdpa kozott. Az RCH tevékenysége tehat nem
csupan a magyar piacra korlatozodik; a vallalat részt vesz az RCG eurdpai tevékenységi
tertiletén. Szoros kapcsolatot apol az RCG tobbi lednyvallalataval, az OBB csoport tagjaival,
és ezéltal része egy szorosan 6sszehangolt, hatékony logisztikai halézatnak. (Rail Cargo

Hungaria, 2023a)

Az RCG és a Rail Cargo Hungaria nélkilozhetetlen szerepl6i annak, hogy a vasuti aruszallitas
fenntartsa a versenyképességét és a kornyezetkiméletet a globalis kereskedelmi aramlésban.
Mint multimodalis vasutlogisztikai szolgaltatok, a szallitasi Utvonal szerint alkalmazkodnak a
szarazfoldi, vizi vagy légi aruatvitel lehetoségeihez is, de a f6 hangsulyt a vilag legzdldebb
kozlekedési modjara, a vasutra helyezik. Tovabbi logisztikai szolgaltatdsaik — vevoi
igényekhez igazodva - magukban foglaljak az aru atmozgatasat, elhelyezését, valamint a
vamolast. (OBB, 2023b)

4.2 Magyarorszagi leanyvallalatok ismertetése

A dolgozatnak ezen részében a magyarorszagi leanyvallalatokat mutatom be az alabbiakban:
Rail Cargo Operator Kft. - Hungaria

A Rail Cargo Operator allandé intermodalis vasuti kapcsolatokat tart fent europai gazdasagi
kdzpontok és kikdtok kozott. Intermodalis logisztikai kdzpontnak nevezzik azokat a
kdzpontokat, ahol kiilonbdzo szallitasi modok talalkoznak, és ahol a vallalatoknak lehetsegiik
van aruikat egyik kozlekedési modrél a masikra atterelni, példaul tengeri szallitasrdl vasutra.
TransFER Budapest-Koper kapcsolatuk réven kozvetlen, majdnem napi gyakorisagu
vonatokat inditanak az Adria partjan 1évo kikot6 és Magyarorszag kozott. TransFER Budapest—
Neuss kapcsolatuk révén heti haromszor széllitanak konténereket és féelpdtkocsikat

Magyarorszag és Németorszag kozott. Budapest-BILK és Torokorszag (Halkali) kdzott heti
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hat vonatpar jar. TransFER Budapest—Vienna/Wels vonataik heti harom indul&ssal miikddnek.
Ezen felll nagy szamu vonatforgalmat végeznek Budapest és Rijeka, Pireusz, Zahony, Ausztria

és Szlovékia varosai kozott. (Rail Cargo Hungaria, 2023b)

Rail Cargo Terminal — BILK Zrt.

A Rail Cargo Terminal - BILK Zrt. a Rail Cargo Operator kdzvetett leanyvéllalataként
Magyarorszag els6 szamu kombinalt fuvarozasi terminalja. A terminal 22,3 hektaron
helyezkedik el, 7 darab 750 méteres és 2 darab 280 méteres rakodovagannyal rendelkezik. A
Rail Cargo Terminal - BILK a vasuti kombindlt fuvarozasi halézat részeként kdzvetlen
kapcsolatot teremt Eurdpa jelentés tengeri kikétéi (Hamburg, Bremerhaven, Koper, Pireusz,
Rijeka) és terminaljai (Neuss, Brno, Halkali) kozott, amelyeket vasuti operator partnerei
rendszeresen inditott konténervonatokkal kotnek ossze. Emellett az utdbbi idészakban
jelentésen novekedett a transzkontinentalis forgalmak eréssége Kina jelentds ipari korzetei és

az RCT-BILK kozott. (Rail Cargo Hungaria, 2023b)
Rail Cargo Logistics — Hungaria:

A Rail Cargo Logistics - Hungaria Kft. komplex logisztikai szolgaltatasokat kinal, amelyeket
az Ugyfelek egyedi igényeihez igazit — akar irdnyvonatos, akar egyes kocsi fuvarozasrol,
intermodalis forgalmakrol vagy eld- és utofuvarozésrol van szo. A vasuti szallitmanyozas
mellett a trsasag kozuti szallitmanyozasi szolgéltatést is kinal tgyfelei szamara, amennyiben
egy fuvarfeladat kdzuton elénydsebben oldhaté meg. A Rail Cargo Group europai és eurazsiali
irdnyvonatrendszereihez kapcsoldddan lebonyolitjak tgyfeleik intermodalis fuvarjait, mindezt
egy kézbol, akar haztol hazig (door to door). A véallalatcsoport sajat eszkozeivel (45° HCPW
konténerek, WAB-flotta) 6sszetett és személyre szabott intermodalis megoldasokat nydjtanak,
elésegitve a fenntarthatd logisztikara torténd attérést. Sajat diszponaldsi kodzponttal
rendelkeznek Budapest-Ferencvaros &llomason. Vallalatuk Gyérszemerén, az M1/A4
autopalyakhoz kozel, modern logisztikai kozponttal (4250 m? fedett és 3000 m2 fedetlen
alapteriilet) rendelkezik. Vam- és addraktari engedélylkkel elvégzik akar a vameljarasokat is.

(Rail Cargo Hungaria, 2023b)

Rail Cargo Carrier:
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A Rail Cargo Group tagjaként a Rail Cargo Carrier Kft. nemzetkozi szinten biztosit vontatasi
szolgéltatasokat. Az RCC Magyarorszagon kivil 10 orszagban tevékenykedik (Bulgaria,
Németorszag, Csehorszag, Horvatorszég, Lengyelorszdg, Romania, Szlovéakia, Olaszorszag,
Szlovénia és Szerbia). Halozatuk dsszekoti az Eszaki-tenger ipari kdzpontjait az Adriai- és a
Fekete-tengerrel. Nemzetkdzi vontatasi szolgéltatasukat kivalo mingsegi, tobb &ramnemi
mozdonyokkal végzik, és iranyvonatokat inditanak, amelyek tébb eurdpai orszagot is

érintenek, igyekezve elkeriilni a mozdonycsereét. (Rail Cargo Hungaria, 2023Db)
TS Hungaria:

A miskolci székhelyt TS Hungaria Kft. (Technical Services Hungaria Jarmijavté Kft.) a Rail
Cargo Hungaria leanyvallalataként évente korllbeltl 1250 vasati teherkocsi févizsgajét,
atalakitasat, valamint tébb mint 14 000 vasuti kerékpar javitasat végzi. A TS Hungaria a kozép-
és kelet-eurdpai térség egyik vezet6 teherkocsi-karbantartd bazisa, amely a stabilitast, az
innovaciot és az Ugyfélkozpontisagot képviseli. Munkafolyamataikban tébb mint maésfél
évszazados tapasztalatukat 6tvozik a legmodernebb technoldgidkkal a teherkocsik javitasaban
és gyartdsaban. Majdnem 420 munkatarsuk szakértelme biztositja a mihelyt elhagyd
teherkocsik korszerii miiszaki megoldasait, valamint a megbizhatd, modern, és egyben

koltséghatékony szolgaltatasokat. (Rail Cargo Hungaria, 2023b)

4.3 Cégbemutatas — Rail Cargo Hungaria Zrt.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a Rail Cargo Group vallalatcsoport meghatarozé tagja, amely a
2023-as Uzleti évet 1,9 milliard eurds bevétellel zarta, ezzel Eurdpa egyik vezeto
vasutlogisztikai vallalata. Torténete egészen 2006-ra nyulik vissza, amikor a privatizacio soran
kivalt a Magyar Allamvasutak Zrt. leanyvallalatbdl, majd megkezdte 6nallé mikodését MAV
Cargo Arufuvarozasi Zrt. néven. Az ezt kovets masodik évben, 2008-ban, részvényei 99,9%-
at felvarasolta a Rail Cargo Austria, mellyel t6bbsegi tulajdont szerzett. 2010-ben felvette a
Rail Cargo Hungaria Zrt. nevet, valamint megkezdte kiépiteni sajat vontatasi tevékenységét. A
valtas azonban nem volt egyszerti: innovacioval, a cég munkalatainak racionalizalasaval és egy
eloregedett vonatflotta korszertsitésével jart. Jelenleg kozel 2000 embert foglalkoztat,
székhelye Budapesten talalhat6. (Rail Cargo Hungaria, 2023a) A hazai piacon a kisebb
maganvasuttarsasadgok jelentik a legfébb versenytarsakat. Bar méretik, kocsiallomanyuk és
szolgéltatasaik sokfelesege elmarad a Rail Cargo Hungaridétdl, szolgaltatasaik mindsége

magas szintii, igy a piac sok szerepléje eros versenyhelyzetet eredményez. Eppen ezért fontos,
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hogy a véllalat kittinjon a reklamzajbol és versenyelényeire fokuszaljon, melyek a kdvetkezok:
szolgéltatasaik innovativ jellege, széles kor elérhetésége, testreszabhatosaga, ar-érték aranya,
megbizhatésaga, mindségbiztositasa, utokdvetése, a szolgéltatasokhoz kapcsolodo

ugyfélszolgalat, illetve lojalitasi programjaik. (Dékany, 2023)

Létrejott a Magyar Létrejott a Magyar| i Privatizaltaka | A Rail Cargo A Rail Cargo |
Kiralyi Allamvasutak | | MAV Cargo Zrtt | Hungaria | Hungaria |
i s Ry | oo Kiépitette sajat. | Elratocn |
(MAVRt)a | vontatasi béviti sajat |
Magyar Allam | tevékenységét. | | ‘mozdonyflotiajat|

100%-0s tulajdoni |

hanyadaval. |

- {A MAV formalisan ! Kiszervezt

a Kozlekedési és i Arufuvarozasi b |

Postaligyi . Uzletagata | - (Avallalat felvette| my&marka Rail Cargo |

Minisztérium, . kdenalld MAV | i aRailCargo | Group néven, hazai piacai

| vagyis az allam | Cargozrt. | | HungaraZrt | Ausziria és i
része lett. . leanyvallalatba. | i nevet. i Magyarorszag.

Megalakult az Gj

7. &bra RCH idsvonal (Rail Cargo Hungaria, 2023b)

A cég vezeté piaci pozicioja stabil, 2022-es adatok szerint tonnaban mérve 45%-0s
részesedéssel bir Magyarorszagon. Kocsiallomanyaba 63 vontatéjarmii és 8100 teherkocsi
tartozik, melyekkel évi 22,9 tonna aru fuvarozasat végzi. 705 kiszolgalasi hellyel rendelkezik,
az orszagot 3 régidra bontva teljes egészében lefedi: miikddését Budapestrdl iranyitja, lokalis
szinten a keleti, a zdhonyi, valamint a nyugati lizemeltetési kozpontokat mukddteti. Folyamatos
fejlodésre és naprakész megoldasok kidolgozasara torekszik, ezt bizonyitja 2021-es bovilésik
is. 2023. januar elsején 100%-os tulajdonava valt a TS Hungaria, amely a vasUti jarmivek
karbantartasaval, fejlesztésével és épitésével foglalkozik. Ennek kdszonhetéen a kozép- és
kelet- europai térseg kulcsfontossagu teherkocsi-karbantartd bazisat tudhatja magaenak a céeg.
(Rail Cargo Hungaria, 2022)

Arufuvarozasi tevékenységét agazati felosztasban az alabbiak szerint csoportositja: Agrar,
Autoipar, Acél, Asvéanyolaj, Epitdanyagok, Fogyasztési cikkek, Faipar, Hulladékelszallitas,
Nyersanyagok, Papir, Intermodalis fuvarozas, valamint Vegyi aruk. (Rail Cargo Hungaria,
2022)

Habar a vallalat mikddese kiegyensulyozott, szamos kihivas el6tt all munkaaddi szempontbdl.

Teljes munkavallaloi &lloméanynak olyan kornyezetet és konstrukcidkat kell, hogy biztositson,
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amelyek jelentkezésre buzditjak, majd maradasra birjak a megfelelé képzettséggel rendelkez6
kollégakat. Jelenleg az atlagéletkor 54 év, amely aligha mondhato idealisnak.
Szakdolgozatomban éppen ezért elemzem, milyen tényezok befolyasoljak napjainkban a
fiatalokat. (Rail Cargo Hungaria, 2023c)

5.AVALLALAT HELYZETE

5.1 Fennall6 problémék és nehézségek és azok megoldasai

A mélyinterjuk soran szerzett informéacidk alapjan kiderlt, hogy a vallalatnak kettos kihivassal
kell szembenéznie, hiszen mind szellemi, mind fizikai munkaerére sziiksége van a hatékony
muikddéshez és fejlodéshez. Az eldregedé munkaerd, a szakemberek hidnya és a toborzasi
nehézségek mindkét teriileten érezhetek, ezért a cég hatarozott intézkedéseket tesz annak

érdekében, hogy mindkét munkavallaloi kategoriara kiterjedéen megoldasokat talaljon.

Interjualanyaim &ltal atadott informaciok szerint az egyik meghatarozé tényez6 a magas
atlagéletkord munkavallalok aranya, amely hosszu tdvon komoly problémakat vet fel a vallalat
megujulasaval kapcsolatban. A vasiti szakma gyakran hagyomanyosan értelmezett szakmanak
szamit, és kevésbé vonzo lehet a fiatalabb generaciok szamara. Azok a vallalatok, amelyek nem
kovetik az iparagban zajlé technoldgiai fejlesztéseket és nem modernizaljak folyamataikat,
nehezebben tudnak megszdlitani a fiatal munkavallalokat. Az innovécid hidnya és a régi
munkamodszerek hosszu tavon elriaszthatjak a tehetséges fiatalokat. Ezen el6itéleteket
megelézve és a szakmai utanpétlast biztositva a cég szamos kozépiskolaval és egyetemmel
Iépett kapcsolatba. Szakkozépiskolakban tartanak eléadasokat és szerveznek latogatasokat
példaul a BILK telephelyére, Magyarorszag egyik legnagyobb intermodalis logisztikai
kdzpontjaba. Jelen vannak szdmos allasborzén, szakmai napokon és toborzasi eseményeken.
Az ilyen rendezvények idealis lehetéséget kinalnak mind a munkavallalok, mind a munkaltatok
szaméra a héaldzatépitésre, ahol kapcsolatokat alakithatnak ki a szakmajukban és késébbi
kapcsolatokat épithetnek ki az iparagban. Mindemellett orszagszerte szamos egyetemmel all
partneri kapcsolatban, tébbek kozt a Budapesti Gazdasagi Egyetemmel, és fogad évente 4-5
diakot dualis képzés keretein belul. A dualis képzés lehetové teszi a hallgatok szdmara, hogy
a tanulas mellett valds munkahelyi tapasztalatokat szerezzenek. A vallalat szamara elény, hogy
kozvetlen kapcsolatba keriilhet a munkaerépiacra frissen belépé fiatalokkal és lehet6séget

kapnak a tehetséges didkok korai azonositasara és tovabbfejlesztésére.
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A HR vezet6 szakérto &ltal elmondottak alapjan a média platformok kihasznalatlansaga
hirdetési célokra tovabbi kihivast jelent toborzasi fronton. A vallalatnak lehetésége lenne
modern eszkozdkkel és tobb csatornan keresztil elérni a sziikséges munkaerét, azonban ezen
a tertileten még nem alkalmazott hatékony stratégiakat. Az innovativ modszerek alkalmazasa
kiemelked6 fontossagu szerepet jatszanak a véllalat hirnevének és lehetéségeinek hatékony
terjesztésében, kilénoésen, amikor a fiatal korosztaly figyelmét szeretnénk megnyerni. A
kilonb6z6 kozbdssegi media platformok szempontjdbdl a Rail Cargo Hungariat erésen
korlatozza az anyavéllalat. Rendkivil szigoru szabalyozés és ellendrzés jellemzi az interneten
valé megjelenésiiket. Ebb6l adddik az 6sszes vezets social media felulet hasznalatanak teljes
hianya, mint példaul a Facebook, Instagram, TikTok vagy a Linkedin. Nem rendelkezik
hatékony tartalomstratégiaval, ezaltal nem képes eredményesen kommunikalni kultarajat,
elényeit és karrierlehet6ségeit az online térben. Egyfeldl értheté az osztrak felsdvezetoségi
szigor a cég kils6 kommunikaciojat illetéen, hiszen a Group-szintli magas minésegi
reklamozast, kommunikaciot és brand épitést nem konnyi lekdvetni, ugyanakkor ez a hiany

elfogadhatatlan.

A munkavallaloi piacra ujonnan belépé korosztalyok befolydsol6d szerepet toltenek be, és
valasztasaik, preferenciaik alapvetéen formaljak az iparagakat. (Gelencseér, Szigeti, & Szabo-
Szentgroti, 2020) Ebbél addéddéan kulcsfontossagu, hogy a vallalat a friss munkaeré szamara
vonzd és relevans médon kommunikaljon, és olyan kondicidkat vagy korilmeényeket kinaljon,
amelyek megfelelnek a célkdzonség értékrendjének és elvardsainak. A vaslti szektor
népszerisitésére alkalmasak lehetnének a videds tartalmak, melyek bemutatjak a vallalat életét,
eseményeit és eredmeényeit. Nem kdnnyt betekintést engedni egy ilyen komplex szakmaba, a
virtualis turak vagy események szervezése képesek lennének izgalmas mddon ismertetni a

vasUti terulet sokszintiségét és fontossagat.

Ahhoz, hogy egy multinacionalis véallalat marketingkommunikécioja megfelelé legyen,
szlikségszeri a szakmailag felkészilt, de innovécidkra nyitott szakmabeliek alkalmazasa.
(Makhloufi, Laghouag, Sahli, & Belaid, 2021) Ugy gondolom, erre Group szinten nagyobb
figyelmet kellene forditani. Jelenleg a Marketing és kommunikacid szervezetben erre nincs
kapacitds, a fent emlitett oldalakon val6 folyamatos tartalomkészités és egységes

kommunikacié egy, de inkabb két tovabbi munkavallalo alkalmazasat igényelné.

30



A véllalat marketingszakértéje az interju soran kiemelte, hogy a véllalat médiamegjelenését az
anyavallalattdl vald fuggés mellett a B2B szegmensben valo elhelyezkedése befolyasolja.
Ebbél adddoan specidlis célcsoportnak kozvetiti Uzeneteit, igy toborzds sorén is olyan
kozonseget kell elérjen, aki ebben az iparagban képzeli el jovojét. A cégek szakmai
megjelenése gazdasagi magazinokban és killénb6z6 szakmai weboldalak banner hirdetéseiben
Osszpontosul. A vallalat éves médiaterve szerint rendszeres miisorideje van két gazdasagi
musorban, mely keretein belll a tarsasdg vezérigazgatdja nyilatkozik cégcsoport szinten a
véllalat aktualis helyzetér6l és terveir6l. Ezen a kommunikécids csatornan tudja
leghatékonyabban terjeszteni fenntarthatosaggal kapcsolatos torekvéseit és azok fontossagat.
A médiaterv tartalmazza az 6sszes megjelenést kampanytipusokra bontva, azok idézitését,
garantalt, illetve becsult elérését, emellett a listaarat és kilonb6zé kedvezményeket. A Rail
Cargo Hungaria kiilsé kommunikacidjaert egy fliggetlen PR tigyndkség felel, melynek keretein
belll sajtokapcsolatokat biztositanak, sajtoszemlét tartanak, valamint segitik a szakmai

tartalmak, hattéranyagok osszeallitasat.

A szakemberek hianya is altalanos problémakeént érinti a szektort, a vallalat az optimalizalt
folyamatok érdekében atképzési tanfolyamok bevezetésével probalja enyhiteni ezt a kritikus
helyzetet. Ugyanakkor felmerul néhany komplex probléma az atképzés mogott, melyeket
megemlitenék. A rendelkezésemre bocsatott céges adatok alapjan a projekt sikeres

megvaldsitasahoz olyan munkavallalékra van sziikség, akik hajlanddésagot mutatnak a
képzések iranydba és nem okoz problémat a megszokott rutinfeladataik elhagyésa,
mindemelett nyitottak 0j eszkozok kezelésnek megtanuldsara. A képzési folyamat maga is
idoigényes. Annak ellenére, hogy a tananyagokat a tarsasag optimalizalta és az atfedéseket
minimalizaltak, az atképzés akar egy évet is igénybe vehet. A hosszu képzési idészakok
nemcsak anyagi terhet jelentenek a vallalatnak, hanem azt is, hogy a munkavallalok hosszabb
idon keresztiil nem allnak rendelkezésre a szokasos munkafeladataik ellatdsara. Mindemelett a
jelenlegi oktatasi anyagok nagy része nem érheté el online forméaban, ami azt eredményezi,
hogy az atképzés hagyomanyos, jelenléti formaban zajlik. Ez szintén hozzajarul a képzesi
idészak meghosszabbodéasédhoz és az eréforrasok intenziv felhaszndldsahoz. Mindezek a
kihivasok azt mutatjak, hogy az atképzesi folyamatok optimalizalasa és hatékonyabba tétele
nemcsak pénziigyi befektetéseket igényel, hanem szervezeti atalakitasokat, technoldgiai

fejlesztéseket és egy atfogobb megkdzelitést a munkaerépiaci valtozadsok kezelésére. A
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képzésekre vald jelentkezést a munkaadd egyrészt alapbéremeléssel és magasabb bértabla

kialakitasaval 6sztbnzi.

Avallalat altal felmért agazati atlaghoz viszonyitott alacsony bérezés tovabbi komoly kihivas,
amellyel a vallalatnak szembe kell néznie. A nem versenyképes fizetések nemcsak a jelenlegi
munkavéllalok elégedettségét és motivaciojat befolyasolhatjak negativan, hanem komoly
problémat jelenthetnek a tehetséges munkaeré megszerzése és megtartasa terén is. A cég
jelenlegi bérezési struktiraja a senoritas elvére épil, igy az alkalmazottak fizetése az idével
toltott tapasztalat és a vallalatnal eltoltétt id6 alapjan ndvekszik, amely jelentdsen rontja az

RCH munkaltatoi helyzetét a piacon, hiszen a legtobb cég ezt mar nem alkalmazza. A
munkaltaté ezt egyoldalian megvaltoztatni nem tudja, hiszen ez a rendszer a
szakszervezetekkel kotott bérmegallapodason alapul. Azonban ez egy olyan kérdéskor,
amellyel mindenképpen foglalkozni kell. Az alacsony bérezéshdl eredé munkavallaldi
elégedetlenség és hidnyzd motivacid vezethet a teljesitmény csokkenéséhez, ami kihatassal
lehet a véllalat hatékonysagéra is. Ezenkivil az alacsony bérek ndvelik a munkaeréfluktudciot,
aminek kovetkeztében a vallalat elveszitheti a tapasztalt munkaerdt, és folyamatosan kénytelen

Uj munkavallaldkat toborozni és betanitani.
5.2 Hogyan zajlanak ezek a tevékenysegek az anyavallalatnal?

Az OBB nem csupan az osztrak kozlekedési infrastruktira kiemelkedd résztvevéje, hanem
marketingstratégiaja révén nagy hangsulyt fektet az utazOkdzonség elérésére és uzleti
partnerekkel val6 hatékony kapcsolatépitésre. Célkdzonsége joval nagyobb, mint az Rail Cargo
Hungariaé, hiszen a személyszallitasi szektort is lefedi. Ennek kdvetkeztében diverzifikéltabb
kommunikacids csatornakat alkalmaz a nagyobb elérhetéség érdekében. Mindemellett
osszedolgozik sajat kiilsé reklamiugynokségével, az OBB Werbung-gal, melynek feladata a
vallalat ismertségének és vonzerejének ndvelése mind a meglévé utasai, mind a leendo

munkavallalok szamara. (OBB Werbung, 2023)

Az OBB marketingstratégiajanak egyik meghatarozo eleme utasai széleskorii és hatékony
elérése. A vallalat kilonds figyelmet fordit a kényelemre, a biztonsagra és az innovéciora,
ezaltal fokozva az utazOk elégedettségét és htisegét. Ennek érdekében folyamatosan
monitorozza az utasok visszajelzéseit, és ezeket az informécidkat felhasznalva fejleszti

szolgaltatasait. (OBB Werbung, 2023b)
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Marketingkampanyai tervezése soran hangsulyozza az Uzenetek személyre szabasanak és
relevanciajanak fontossagat. Szorosan figyelemmel kiséri a piaci trendeket, és gyorsan
alkalmazkodik azokhoz a véltozdsokhoz, amelyek hatassal lehetnek az utazési és teherszallitasi
igényekre. A vallalat a modern digitalis technoldgiak széles skalajat alkalmazza, beleértve az
online platformokat, mobiltelefon alkalmazasokat és egyéb digitalis csatorndkat. Hivatalos
weboldalat és mobil applikacidjat hatékonyan hasznalja jegyertékesitéshez, utazasi
informaciok megosztasahoz és az ugyfélelmény javitasdhoz. Az interaktiv tartalmak és
személyre szabott kommunikacié révén az OBB nem csupan szolgaltatoként, hanem egy

élményeket nyujté brandként is megjelenik az utazok szamara. (OBB Werbung, 2023b)

Kommunikécidja sokrétii, olykor szorakoztatd, maskor oktatd, de minden esetben tajékoztatd
jellegi tartalmakat osztanak meg. \ezérigazgatdjuk, Clemens Forst aktiv LinkedIn
felhasznaldként Ausztria TOP25 managerének egyikeként jegyzett, mindennapos bejegyzései
kdzelebb hozzak a multinacionalis céget, azt érezhetjiik, hogy betekintést enged posztjai altal
a vallalat miikddésébe. (Industriemagazin, 2022) Tovabbi két vezet6 kollégaja is helyet foglal
az emlitett listan, igy az egész vallalat reputacidja mondhatd kiemelkedének és hivogatonak.
Mindemellett TikTok oldalukon kilonbdzé szerepkorii munkavallaldik is megjelennek. A
fogyasztok inkdbb megbiznak a cég munkatéarsaiban, mint magaban a vallalatban vagy a
vezetéségben. Az alkalmazottak altal posztolt tartalmak akar nyolcszor nagyobb
elkotelezettséget eredményezhet, mint azok, melyeket a vallalat hivatalosan, sajat nevében oszt
meg (Shuttleworth, 2023). A cég kivaléan ismeri tehat fogyasztokdzonségét, konnyen

kapcsolodik kilénbdzé emberekhez, nyitott és befogadd a sokféle nézetre, véleményre.

Az OBB rendszeresen kinal vasarloi programokat és kulonleges ajanlatokat, amelyekkel
0sztonzi az utazokdzonséget. A hiisegprogramok és kedvezmények segitenek megtartani a
meglévo ugyfeleket, mig a kiemelt ajanlatok vonzova teszik a vasuti utazast vagy fuvarozast
az (j utasok és lgyfelek szamara. Kampéanyaiban szorosan egytttmtikddik mas vallalatokkal
és szervezetekkel, hogy k6zos marketing akciokat valdsitson meg. Példaul az OBB tdmogatja
a Greenpeace kornyezetvédelmi szervezetet, és kinal zold utazasi lehetéségeket az OBB
Nightjet vonataival, amelyekkel az utasok alacsony karosanyag-kibocsatassal juthatnak el
Eurdpa kiilonbozé varosaiba. Egy masik példa az OBB és a Red Bull energiaital marka kozos

kampanya, amelyben az OBB vonatain ingyen osztottak ki Red Bull termékeket, mig a Red

Ve
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példa arra, amikor adott orszag két vezeté véllalata szinergidjat kihasznalva kdzos célokat ér

el, egymast erésitve.

Az OBB masik kulcsfontossagl teriilete az (izleti partnerekkel vald kapcsolatépités és a
teherszallitds népszertsitése. A vallalat ezen a terlleten is hangsllyozza a fenntarthatosag
fontossagat, eldtérbe helyezve a kornyezetbarat szallitasi megoldasokat. Az OBB
teherszallitasi szolgaltatasai nem csupan hatékonyak és biztonsagosak, hanem a kornyezeti
fenntarthatosag szempontjabol is kiemelkednek. A vallalat rendszeresen kommunikalja tzleti
partnerei felé innovativ megoldasait, beruhdzésait és azokat a kornyezetvédelmi
intézkedéseket, amelyeket a teherszallitasi folyamatok soran alkalmaznak. Az OBB

= 7=z

érdekelt felekkel, legyenek azok utazok vagy uzleti partnerek.

Bérezési stratégiaja versenyképes a munkaerépiacon, méltanyos a szervezeten beldli és kiilsé
munkakorokhoz képest, és tukrozi az elvégzett munka értékét. A mozdonyvezeték szamara az
OBB magas fizetést, potlékokat, ndi kvotat és egyéves képzést kinal, ezzel igyekszik az ott is
kialakult hianyszakmak helyeit feltolteni. Hirdetéseit attdl fliggéen, hogy milyen teriletre és
munkakdrre hirdeti, tébb platformon kommunikalja. Karrierlehetéségeit kinal6 weboldalan
talalhato egy interaktiv chatbot, TalenTina, aki bizonyos szempontok alapjan segit megtalalni
a legmegfelelébb pozicidkat az OBB-nél. Nemzetkoziségébsl adddoan erre tobb nyelven

lehet6séget kinal.

Osszességében elmondhatd, hogy az osztrak vallalat rugalmasan alkalmazkodik az (j
trendekhez, és gyorsan reagal a piaci valtozasokra. A kékgalléros munkaerépiacot nem
korlatozza a nemek szerinti megkulonboztetésre, hanem Kkifejezetten tdmogatja a nok
bevonasat a vasuti szektorba. Ehhez kulonleges programot hozott létre, amely jelentésen

mérsékelte a hianyszakméak problémajat, és novelte a munkaerd diverzitasat.

5.3 A Rail Cargo Hungaria Zrt. toborzasi folyamatai

A Rail Cargo Hungaria Zrt. toborzasi folyamatai 6sszehangolva mitkddnek az osztrak anyacég
felsévezetésevel. Mddszereik mondhatni altalanosak, sztenderd folyamatot kovetve valasztjak

ki leend6 munkatarsaikat, decentralizalt toborzasi format kdvetve, azaz minden részlegnek
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jogéban all sajat személyzetét kivalasztani. A kdvetkezokben ennek folyamatat mutatom be,

toborzési szakteriileten dolgozoé interjualanyom segitsegével.

Az éllashirdetések meghirdetése mellett miikddik ,,Munkavéllaldi ajanlas” program, amely az
egyik eszkozeként szolgal a szervezet értékrendjéhez illeszkedé minéségi munkaerd
felkutatdsanak, illetve megtartdsdnak. A program Kkeretében dolgoz6ik a hatélyos
Munkavallaldi ajanlas c. utasitas alapjan meghatarozott RCH altal meghirdetett poziciokra
ajanlhatnak jelentkez6t. Amennyiben az ajanlonak, illetve az ajanlott jeldlt probaidejének
letelte utani napon is fennall a munkaviszonya az RCH-val, illetve rendelkezik a munkakdr
betdltéséhez elengedhetetleniil szikséges feltételekkel, hatdsagi vizsgakkal, a munkavallaloi
ajanlas sikeresnek tekinthet6. Ebben az esetben a jeldltet ajanlé munkavallalot egyszeri, az
utasitasban meghatarozott pénzjutalom illeti, amely a jel6lt probaidejének letelte utan kerul
kifizetésre. Ez az ajanlas olyan munkakdroket érint, melyek feltoltése kilondsen nagy kihivast
jelent a munkaltat6 szdmara. Megemliteném tovabba, hogy ennek dijazasa jelenleg nem
mondhat6 kielégitonek, az év végi targyalasok keretében a munkaltatd a dijazas emelését

tervezi.

Hagyomanyos munkaeréfelvételi folyamatuk a kdvetkezé: A munkavallalé toborzasanak
kezdeti fazisa a munkaerétervezés, amely magaban foglalja az aktuélis Uresedéseket, Uzleti
terveket, a tervezett munkamennyiséget, valamint az utanpétlas tervezését (Fodor & Olajos,
2021). Ezt kdvetéen az érintett szervezeti egység vezet6je egy formanyomtatvanyon, azaz
perszonalian jelzi a munkaeré igényét, amely tartalmazza a betdltendé munkakor
megnevezését, a kezdesi idépontot, létszamszikségletet, tervezett bérezést és a kérvény
indoklasat. A perszonalia kitoltését kovetéen a human szervezet atnézi, németre forditja, és
elklldi Ausztridba, ahol egy vezetdi értekezleten elbirdljak a toborzasi kérelmet. Az eredmény
a magyar humaneréforras szervezethez keril vissza. Amennyiben a kérelmet elfogadjak, akkor
a human szervezet visszakildi az engedélyt a szervezeti egységnek, és ekkor indulhat a

toborzas.

A toborzas soran harom hirdetési csatornat hasznalnak, ahol irdsos formaban hirdetik meg az
aktualis nyitott pozicidkat. Az els6 és leghatékonyabb platform a Profession.hu allaskeresé
portal, amellyel a cég keretszerzédesben all. A hirdetések négy hétig maradnak fenn a portalon.
Ez a megoldas igencsak felhasznaldbaratnak mondhatd, hiszen a jelentkezési folyamat

egyszeri, minden informacio egy helyen megtalalhato és atlathatd. Tovabbi elénye, hogy
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amennyiben a jelentkez6t nem valasztjdk ki, és nem jut tovabb a kivalasztasi folyamat
kovetkezo korébe, agy arrdl rendszeriizenetet kap. Kiemelném, hogy a Rail Cargo Hungaria
HR szervezetének munkatarsai mindemellett ezt személyesen is megteszik. Masodik hirdetési
csatorna a cég hivatalos weboldala, ahova a Marketing és kommunikéacio szervezet teszi fel a
hirdetéseket. Ezt tovabbi social media feluleteken azonban nem osztjak tovabb. Harmadikként
a belsé hirdetést emliteném, amely egy kéremail formajaban jut el a cég munkavallaldihoz.
Ekkor a véllalaton belul van lehetéség bizonyos poziciok megpalyazasara. Ezen Kivdl

szajhagyomany Utjan terjednek a cég altal kinalt allaslehet6ségek.

A jelentkezések beérkezése utan a szervezeti egység vezetoje kivalasztja azokat a jelolteket,
akiket interjura hiv, és igy elkezdédik a kivalasztasi folyamat. Az interju soran legaldbb harom
cégkepvisel6 vesz részt: egy humaneréforrds munkatars, a leendé munkavallald kozvetlen
felettese, valamint gyakran a felettes fondke is jelen van. Ez azt a célt szolgélja, hogy az interjd
objektiv és hatékony legyen. A humaneréforras munkatars mas kritériumok alapjan értékeli az
embereket, mint a szakmai vezetok. Eppugy szilkség van az & szakmai véleményiikre és
meglatasaikra is mint az adott szakteriileten dolgozé vezetéére. A humaneréforrds munkatars
feladata az interjuk sziirése az emberi kapcsolatok, az alkalmazkodoképesség, a
kommunikacids készségek, és mas olyan altalanos tulajdonsagok tekintetében, amelyek az
alkalmazottak altalanos teljesitményét és munkahelyi integracidjat befolydsolhatjak. Ezzel
szemben a leendé6 munkavallalo kdzvetlen felettese az adott pozicidhoz sziikséges szakmai
képességek és szakértelem alapjan értékeli a jelolteket. A felsévezeté pedig azt hivatott
megszirni, hogy a jelolt képes lesz a jovoben munkafeladatait maradéktalanul ellatni és a
szervezet hasznos tagjava valni. Ez a haromszinti interjufeléllas biztositja, hogy a kivalasztasi
dontések teljes kortek és jol megalapozottak legyenek, és minden fontos szempontot
figyelembe vegyenek a legmegfelelébb jelolt kivalasztasa érdekében (Varga E. , 2014). Az
interjuk utdn a human eréforras szakemberek és az érintett szakteriilet képviseldi rendszerint
0sszegzik és megvitatjak az interjualanyokkal kapcsolatos benyomasaikat és véleményeiket.
Gyakran eléfordulnak véleménykulonbseégek, am ezek az eltérések teljesen normalisak és
gyakoriak a kivalasztasi folyamatok sordn. Az ilyen jellegli vitdk hozzajarulhatnak az
atgondoltabb dontéshozatalhoz, mindazonaltal, hogy a felek jobban megertik egymas
perspektivdjat eés a dontések mogotti logikat. A végsé cél mindig az, hogy a lehetd

legmegfelelébb jeldlt kerlljon kivéalasztasra a pozicioba.
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Az eredményekrél a HR munkatarsak értesitik a jelentkezoket. A kivalasztas sikeresnek
tekinthetd, amennyiben a kivalasztasra kertlt személy munkaba valo allasanak szandékat
vissza jelzi és a foglalkoztatési ajanlatot elfogadja. A felvételt kévetéen 5 honapos probaidével
indul a k6z6s munka. A betanitasi folyamat mindig az adott szervezeti egység vezetjének
hataskore. Habar az RCH tamogatja az otthoni munkavégzést, ezalatt a betanulasi idé alatt

fontosnak tartjak a személyes jelenlétet.

A Rail Cargo Hungaria kiemelt figyelmet fordit az Ujonnan csatlakozé munkavéllalok pozitiv
hatast betanulasara. Habar multinacionalis cégrol beszelink, dolgozoi kérben kimondottan
csaladias Iégkorben dolgoznak a kollégak. Holott a vallalat nem blszkélkedhet kiemelkedd
bérezési és juttatasi programmal, mégis sok szempontbol elégedett munkavallaloi allomanyt
tudhat magéénak. Az exitinterjuk alapjan elmondhatd, hogy zémében a fiatal, 26-35 éves
szakemberek tavoztak a cégtél, a kilépés indokaként leginkébb anyagi okokat jeloltek meg, a

kollégakkal, munkakorilményekkel és feladatokkal elégedettek voltak.

5.4 Lehetéségek a jovore nézve

Az interjubeszélgetés soran érdeklédtem, hogy mi lenne az az intézkedés, amely révid idén
belul realis pénziigyi kerettel megvalosithatd és a toborzast, valamint munkaerémegtartast
elésegitené. Egy on-boarding program kialakitasaval megkdnnyitenék az Uj belépék

beilleszkedését, tmogathatndk a szakmai fejlodésiiket, ezzel erdsitse a vallalati kultirahoz

val6 kapcsolodasukat.

Az on-boarding program egy olyan folyamat, amely az (j munkavéallalok belépésétsl kezdve
az els6 hat honap végeig kiséri 6ket, és amelynek soran a munkavallalok megismerkednek a
cég kultarajaval, értékeivel, céljaival, szabalyrendszerével, feladataival, lehet6ségeivel és
elvéarasaival. Az on-boarding program nemcsak a munkavallalok szakmai, hanem a személyes
és tarsas készségeinek fejlesztését is célzd tevékenységeket foglal magaba, mint példaul

oktatasok, tréningek, mentoralas, csapatépites, visszacsatolas, értékeles és elismerés.

Az on-boarding program elényei a kdvetkezok:

El6segiti az Uj munkavallalok gyorsabb és hatékonyabb integrécidjat a céghez és a
munkahelyhez, csokkentve a belépési stresszt es a fluktuacids veszélyt. Fokozza az Gjonnan

belépok teljesitményét, produktivitasat és elégedettségét, erésitve a munkahelyi motivaciot és
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elkotelezettséget. Fejleszti a munkatarsak szakmai és személyes képessegeit, kompetenciait és
ismereteit, elémozditva a folyamatos tanulast és a karrierépitést. Erésiti az i) munkavallalok
kapcsolodasat a cég vezetoivel, kollégéival, ugyfeleivel és partnereivel, épitve a bizalmat, a
lojalitast és a csapatszellemet. Javitja a cég imazsat, vonzerejét és versenyképességét a

munkaerdpiacon, ndévelve a munkaltatoi markaérteket és a munkavallaloi ajanlasokat.

Egy lehetséges on-boarding program felépitése a kbvetkezo:

A program évente kétszer indul, 6sszegyiijtve az jonnan csatlakozott munkavallaldkat, akik
az el6z6 hat honapban léptek be a céghez. A kezdeményezés integralodik a probaidobe és a

munkarendbe, anélkdil, hogy tovabbi szabadidot igényelne. A kezdeti kdszonték felsévezetok

ey

=77

és elkotelezett a sikeriik irant. A program soran az 0j munkavallaldk kiilonb6z6 oktatasokon és
tréningeken vesznek részt, amelyek a cég altalanos és specifikus ismereteit, a munkakdrrel
kapcsolatos szakmai tudast és készségeket, valamint a munkahelyi etikettet, kommunikaciot,
konfliktuskezelést, idégazdalkodast, stresszmenedzsmentet eés egyéb  személyes
kompetenciakat fejlesztik. A résztvevék mentort is kapnak, aki egy tapasztalt és elismert
kolléga, aki segiti ¢ket a beilleszkedésben, a tanuldsban, a problémamegoldasban és a
karriertervezésben. A mentor rendszeres talalkozdkat, konzultaciokat és visszacsatolasokat
biztosit az Uj munkavallaléknak, valamint megosztja velik a sajat tapasztalatait és tanacsait. A
program végén az Uj munkavallalok értékelést kapnak a programrol, a teljesitményiikrél és a
fejlodésikrol, valamint elismerést és jutalmat a program sikeres elvégzéséért. A program
zardsaként egy csapatépité eseményen vesznek részt, ahol megoszthatjak egymaéssal a
tapasztalataikat, a vélemenyuket és az érzéseiket, valamint erésithetik a kapcsolatukat a tobbi

uj munkavéllaldval, a mentorral és a vezetokkel.

Egy ilyen on-boarding program hosszu tavon jelentés elénydket hozhat a cégnek és a
munkavallaloknak egyarant. A cég csokkentheti a toborzasi és betanitasi koltségeit, ndvelheti
a munkavallaloi hiiséget, csokkentheti a fluktucidt, javithatja a munkahelyi kulturat és a
munkavallaldi elégedettséget, valamint fokozhatja a munkavallalGi teljesitményt és innovaciot.
A munkavallalok pedig magasabb szintii motivaciot, elkotelezettséget, lojalitast, bizalmat,

ismeretet, fejlodést és elégedettséget élhetnek meg a munkahelyiikon.
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6. JAVASLATAIM A TEMAHOZ

Tovabbi lehetésegként a nemzetkdzi testvérvallalatokkal valé kapcsolatrendszerinket
hasznalnam ki. A globalizacié és a digitalizacio koradban a cégeknek folyamatosan
alkalmazkodniuk kell a valtozé piaci koriilményekhez és a versenyképes maradashoz. Ehhez
szlikség van olyan munkavallalokra, akik képesek hatékonyan egyittmikddni kilonb6z6
kultarakban, nyelveken és szakmai teriileteken. Egyik mddja annak, hogy a cégek ilyen
munkaerét alkalmazzanak vagy neveljenek ki az a nemzetkdzi gyakornoki program

létrehozasa.

A tervezett program lehet6vé teszi a cégek szamara, hogy gyakornokokat fogadjanak be mas
orszagokbol, illetve a sajat gyakornokaikat kildjék el mas orszagokba a vallalatcsoporton
bellli cégekhez. A nemzetkdziséget kihasznalva a gyakornokok friss és innovativ Otleteket
hozhatnak a cégekhez, valamint Gj piacokra és tigyfelekre nyithatnak. Tovabb4, a gyakornokok
megszerezhetik a szlikséges keszségeket és tapasztalatokat a nemzetkdzi munkaveégzéshez,
mint példaul a kulturdlis intelligencia, a nyelvi kompetencia és a problémamegoldas. Ez
javithatja a didkok munkaer6-piaci értékét, karrierlehetoségeit és mobilitasat. Ezenkivil
hiiséges és elkotelezett munkavallalokkd valhatnak a cégek szamara, ha elégedettek a
programmal és a karrierlehetéségekkel. Ez novelheti a munkavallaloi elkotelezettséget, a
vallalati kultarat és a fluktuacio csokkentéset. Nem utols6 sorban pedig, a gyakornokok
halézatot épithetnek a vallalatcsoporton beluli cégek kozott, ami elésegitheti az
informacioaramlast, az egylttmukodést és a szinergiat. Ez javithatja a véallalatcsoport belsé

hatékonysagat és versenyelényét.

A nemzetkdzi gyakornoki program tehat egy olyan befektetés, amely hosszu tdvon megtériilhet
a cégek szamara. A program segithet a cégeknek vonzani és megtartani a tehetseges és motivalt
munkaer6t, valamint névelni a versenyképességiiket és a piaci részesedésiket. Azonban nem
nélkildzheti a megfelel6 tervezést, menedzsmentet és értékelést, hogy biztositsa a tanuldk és a

cégek elégedettséget és fejlodesét.

A kulfoldi tapasztalatszerzés nagyszerii lehetéség a diakok szamara, de érdemes figyelembe
venni az ezzel jaré veszélyeket. Ha egy diak mas orszagban taldl magénak jobb poziciot és
feltételeket akkor eléfordulhat, hogy nem tér vissza, hanem ott marad. Ez a cég szamara

elveszett befektetést jelenthet, és a hazai munkaerdpiac szamara is hatranyos lehet. Tovabba
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nyelvi nehézségekkel is szembesulhetnek a didkok, ha olyan orszagba keruilnek, ahol nem
beszélnek rutinosan angolul vagy németil munka kézben. Ilyen esetekben nehezebb lehet a

beilleszkedés, a kommunikacio és a szakmai fejlodés.
7. OSSZEGZES

A vasUti szektor egy olyan terllet, amely hosszu térténelmi multra tekint vissza, és amely sok
orszagban meghataroz6 szerepet jatszik a gazdasagban, a tarsadalomban és a kultGrdban.
Ugyanakkor nem maradhat le a XXI. szazad fejlettségi szintjétol, és nem zarkdzhat el az
innovaciotdl. A vilag folyamatosan valtozik, 0j kihivasokkal és lehetéségekkel szembesulink.
A technoldgia, a digitalizacio, a fenntarthatdsag, a versenyképesség, a mobilitas, és a kereslet
mind olyan tényezék, amelyek befolyasoljak a vasati szektor jovojét. A vasltnak tehat
alkalmazkodnia kell a valtozasokhoz, és kihasznalnia a potencialjat, hogy megérizze és erésitse

a pozicidjat a szallitasi piacon.

A vasUti szektor tehat egyensulyt kell teremtsen a hagyomanyok és a fejlédés kozott, és 0ssze
kell egyeztetnie a statikus allandésagot a folyamatos valtozassal. Amennyiben egy vasuti
vallalat rendelkezik a sziikséges er6forrasokkal, tudassal, tapasztalattal és motivacidval, hogy

megujuljon és fejlédjon, ugy a valtozas nem veszely, hanem lehetdség.

Habér a vasuti 4gazat tele van lehetéségekkel a fiatalok szamara, és stabil karrierpalyat nyujt
mind fizikai, mind szellemi munkat végzéknek, megis jelentés munkaeréhiany jellemzi.
Szakdolgozatom célja az volt, hogy feltarjam a kétottpalyas teherszallitméanyozasi szektorban
jelenlévé munkaeréhiany okait és lehetséges megoldésait. Az elemzés soran rdmutattam, hogy
a kihivasokat foként a demografiai valtozasok, a generaciok kozti kulonbsegek, a szakképzés

hianya, a technoldgia fejlédése, valamint a kilfoldre vald kiaramléas jelentik.

Szekunder kutatasombol kideril, hogy jelenleg negy generacio szuléttjeibol all ssze a
munkaerépiac. Kiemelt figyelmet forditottam ezek mélyebb ismertetésére, hiszen akkor tud
gyorsan reagalni a cég a munkaeroépiaci valtozasokra, ha jol ismeri résztvevéinek sajatossagait.
A Z generécid kilondsen nagy valtozast hozott a munkaltatoi piacra, Uj belépéként 6k vannak
a legnagyobb hatéssal annak alakitasara. Ok a digitalis kor gyermekei, akiknek a személyiségét,
értékrendjét, viselkedését és elvarasait nagyban befolyasolja a technoldgia, a globalizacid, a

kornyezettudatossag, a diverzitas és a tarsadalmi felel6sségvallalas. Ezzel szemben az idésebb
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munkavallalok stabilitast, kényelmet és a megszokott rutinjaikat igénylik. Ezt a kett6sséget
kiegyenlitve igyekszik a HR, valamint marketing szakterilet toborzasi és munkaerémegtartasi

stratégidkat kidolgozni.

A marketing tulmutatva hagyomanyos szerepén, miszerint termékeket és szolgaltatdsokat
népszerdsit, kiilonbdzé modszereivel Kiterjedt a toborzasi és munkaerémegtartasi folyamatokra
is. Dolgozatomban bemutattam, hogy a megfelelé eszkdzoket és kommunikacios csatornakat
alkalmazva szignifikansan tudja novelni a véllalat vonzerejét és elérni célkdzonsegét.
Toborzasi eszkozei kozé a markastratégia kialakitisa, az employer branding, a kozOsségi
médiaban valé mingésegi, aktiv jelenlét, tovabbi médiumokban val6 szakmai megjelenés,
allasborzéken, karrierexpokon valo részvétel és szponzoracios egylttmiikodések tartoznak.
Ismertettem tovabba, hogy a munkaerémegtartasi terv kidolgozdsa a munkavallali
elégedettségfelmérés és az exit interjuk eredményei alapjan torténik. Ezek kategorianként
lehetnek munkavégzéshez, munkakdrilményekhez kapcsolddo tényezok, ilyenek példaul a
munkakori légkor javitasat célzé intézkedések, a munkakdri feladatok valtozatosabba tétele,
karrierlehet6ségek biztositasa, valamint a kulfoldi kiklldetés lehet6sége. Kutatasom sorén
kiemeltem, hogy a marketing toborzasi és munkaerémegtartasi szerepe mellett fontos tényezo

az érzelmi kotédés kialakitasa és a korai kiégés megel6zése.

Munkadm maésodik felében a Rail Cargo Hungaria Zrt. folyamatait, mint esettanulmanyt
elemeztem. A cég toborzasi marketingeszkdzei jelentésen korlatozottak, hiszen a B2B szektor
mar énmagaban iranyt szab kommunikacids iranyelveinek, am emellett anyavallalata, a Rail
Cargo Austria is merev korlatok kozé szoritja a vallalatot reklamozas terén. Mig az osztrak
anyavallalat hatékonyan kozvetiti Uzeneteit és hivogatd brandet épitett ki, addig a
magyarorszagi reputacioéepités elmaradt. A kutatdsom soran megallapitottam, hogy a Rail
Cargo Hungaria Zrt. jelenleg nem hasznalja ki a marketingeszk6zok altal nyujtott elényodket,
és ez hatranyosan befolyasolja a toborzasi és munkaerémegtartasi eredményeit. Javasoltam
tehat az osztrak tarsasag modszerei és kiépitett marketingstratégianak alkalmazasat. A
korabban emlitett marketingeszkdz6k hasznalata ugyanis segitene a vallalatnak szélesebb kora
ismertséget szerezni a potencialis jeloltek korében, és felkelteni az érdeklédésiiket a vasuti
agazat irant. Emellett lehet6seget teremthetne arra, hogy kiemelje a munkaltatoi ertékajanlatat,

bemutassa a cég elényeit, kultdrajat, értékeit és elvarasait.
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Zard gondolatként szeretném kiemelni, hogy a vallalatcsoport ereje és stabilitdsa a
alkalmaznia kellene. Ugyanis az OBB leanyvallalatai és az RCH kozti gyakorlatok és
tapasztalatok megosztasaval javithatd lehet a magyar toborzas és munkaerémegtartas is. Ezzel

a véllalat vonzébba valik a potenciélis munkavallalok, tgyfelek és partnerek korében, ami altal

Yy
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1.SZ. MELLEKLET - MELYINTERJU KERDESEK
1.Mélyinterju kérdései

1. Hogyan érinti a munkaerohidny a vasuti szektort?

2. Mi okozza a vasuti szektor népszeritlenséget?

3. Hogyan lehet a fiatal munkavallaldkat bevonzani, és ekdzben az id6s6d6 korosztalyt
megtartani?

4. Hogy épul a cég toborzési folyamata?

5. Hogy épul fel a vallalat kivalasztasi folyamata?
2.Mélyinterju kérdesei

Melyek a cég toborzasanak marketingaspektusai?

sz

1
2
3. Melyek a vallalat kommunikéacids eszktzei?
4

Milyen marketingstratégiat folytat az anyavallalat? Tanulhatunk t6lik?
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