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1. BEVEZETES

Napjainkban a vildg rohamosan valtozik, mind a technoldgiai 0jitasok, mind pedig az emberi
igények folyamatos 4atalakulasa miatt. Gondoljunk csak bele régen dédsziileink, vagy éppen
sz¢p sziileink képesek voltak heteket honapokat varni egy- egy lizenetre az orszag masik felén
¢16 ismerdseiktdl, csaladtagjaiktol. Manapsag pedig, ha nem kiildi el a telefonunk az {izenetet
par masodpercen belill, vagy nem veszik fel barataink a telefont azonnal, egybdl idegesek
lesziink. Az emberek egyre tiirelmetlenebbek és mindent egybdl, azonnal akarnak. Sajnos ez
igaz az élet minden teriiletén, legyen sz6 egészségiigyrol, utazasrol vagy akar a vasarlasokrol.
Foleg a Covid-19 alatti, illetve utani idészakban volt megfigyelhetd, hogy az emberek elvarjak,
hogy mindent, azonnal megkapjanak, illetve mindenhez par masodperc alatt hozzaférhessenek.
Egyre tobben szeretnek otthonrol kényelmesen vasarolni egy par kattintassal, mint sem id6t
pazarolni azzal, hogy a pldzakban hosszl kigy6z6 sorokban vérakozzanak a kasszéknal és
orékat utazzanak otthonrol a bevasarlokozpontokig és vissza. Azonban ugyan ez igaz akkor is,
ha nem egy ruhat, vagy éppen egy elektronikai eszkozt szeretnének megvasarolni, hanem egy
szinhazba, muzeumba, vagy esetleg egy cirkuszba terveznek ellatogatni, hogy szorakozzanak
és kikapcsolodjanak? Vajon az emberek a kulturalis intézményeknél is elvarjak a fejlodést és
atalakulést és eldnyben részesitik az otthonrdl igénybevehetd feliileteket vasarlasaik soran?
Vagy ezekben az esetekben valamilyen oknal fogva az emberek a régi jol bevalt modszereket
részesitik elényben. Szakdolgozatomban erre a kérdésre is keresem majd a valaszt. Munkam
sordn olyan kulturalis intézményt szerettem volna valasztani, amihez valamilyen kotédésem
van. Ezért nem is volt szamomra meglepd, hogy vélasztdsom a Févarosi Nagycirkuszra esett.
Lassan 5 éve dolgozom mar a cégnél és kijelenthetem, hogy egy igazan kiilonleges helyet foglal
el a szivemben. Mert ahogy azt az id6sebb artistdk mondani szoktak, ,,aki egyszer megérzi a
flirészpor szagat, azt orokre rabul ejti”. Igy tortént ez valahogy velem is, bar engem nem a
fiirészpor illata, hanem inkabb ennek a vilagnak a massdga fogott meg. A cirkusz, mint
mivészeti 4g igen megoszto. Két féle ember 1éteik, aki szereti a cirkusz kaprazatos vilagat és
akit hidegen hagy. Egyik felet sem all médomban elitélni mivel mindenkinek meg van a sajat
izlése és véleménye. Azonban munkdm sordn azt a csoportot vizsgalom majd, akik pozitiv
véleménnyel vannak ezen miivészeti 4g irant. Munkam soran kifejtem kik is 6k, azaz kik a
Fovarosi Nagycirkusz potencidlis célcsoportjai, illetve, mint leendd vevék milyen internetes
feliileteken, csatorndkon vannak jelen, tovabba vizsgdlom, hogy milyen tartalmakat
fogyasztanak, ezaltal ralatast kapok, hogy hol és hogyan érdemes célzottan hirdetnie a cégnek.
Fo kérdése a dolgozatomnak, hogy mely marketingeszk6zok azok, amelyek a legtobb nézot

vonzzak be és ezaltal a hirdetési koltségek a leginkabb megtériilnek. Illetve melyek azok a
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hatasok, amik miatt 1étrejon a véasarlas és az esetleges Ujra vasarlas a késdbbiek folyaman. Az
elmult évek alatt, szerencsém volt megtapasztalni, hogy a cirkuszvilag egy igazan dsszetartd
kozosség, azonban ebbdl az okbol kifolyolag egy igazén zart vildg. Ezért is érdekes, hogy
hogyan lehet az, hogy nap, mint nap majd 1400-an tdltik meg a Févarosi nagycirkusz lelatojat.
Honnan értesiilnek az emberek a miisorrdl és miért dontenek gy, hogy ellatogatnak ebbe a
kulturalis intézménybe?

Szakdolgozatom soran szekunder és primer kutatast fogok végezni. Szekunder kutatdsom alatt
a Fovarosi Nagycirkusz torténetét bemutatva a cég korabban haszndlt marketing eszkozeit
fogom keresni ¢és vizsgalni. Tovabba a szolgéltatdsok altal hasznalt marketingeszkozoket
szeretném, azaz a 7P-t a cirkuszra ravetitve dsszegyljteni. Primer kutatdsom, egy kvantitativ
kutatas lesz, azon beliil is megkérdezéses, azaz egy kérddiv keretein beliil keresem kérdéseimre
a valaszt. Tobbek kozott arra, hogy milyen marketing eszkdzokre figyelnek fel a mai vildgban
az emberek, ha kimondottan cirkuszrél van sz6. Tovabba, hogy a Fdvarosi Nagycirkusz
mennyire tart [épést a mai vildggal technologiai ujitasaival és mik az elvarasaik egy ilyen régota
miikddd kulturdlis intézménnyel szemben a vasarloknak. Ahhoz, hogy megértsiik a cég mai
szemléletét és cselekedeteit, eldszor tisztdban kell lenniink a multjaval és az azt alakitd

tényezdkkel.

2. AFOVAROSI NAGYCIRKUSZ TORTENETE

A Févarosi Nagycirkusz torténete és elhelyezkedése egészen a XIX. szdzadig nyulik vissza,
amikor is egy anyagi okok miatt meg nem valdsult Nemzeti Park épitése helyett a Varoserdo,
azaz mai nevén a Varosliget a polgéri szérakozéas egyik kozpontjava valt. A teriilet egyre
nagyobb népszerliségének Orvendett és ennek kdszonhetden megjelentek a mutatvanyosok,
bohodcok is. Az elsd ember, aki ezeket a mutatvanyos embereket dsszefogta és valdban igazi
miisort nyujtott az embereknek az Barokaldi volt. Deszkasatra adott otthont az akkori
cirkusznak. Aminek f6 néz8kozonsége a nagy gyereksereg volt. A sator kdzel harminc évig allt

¢s szorakoztatta az embereket egészen 1938-ig, mikor is a Févéarosi Tanacs lebontasra itélte.

2.1. Wulff Ede
Ebben az idében épiilt meg a Fovarosi Allat-és Novénykert is és iizleti szemléletii vezetdje
Wulff Ede otletétd] vezérelve idordl-idore otthont adott az artistdknak és az allatszamoknak.
Ezek annyi embert vonzottak a Ligetbe, hogy az allatkert bevételeit jelentésen megndvelték.
Mivel az embereket ennyire érdekelték ezek a produkcidk, ezért Wulff Ede kezdeményezte az
allando cirkusz létrehozasat, aminek munkalatai 1889-ben a szerz6dés megkotése utan el is

kezdddtek. A cirkusz 1891-ben nyitotta meg kapuit. Wulff Ede egy 6riasi reklammal inditott.



Bemutatott egy erémiivészt, miszerint aki legy6zi, 1000 forintot nyerhet. Ekkoriban egy
cirkuszjegy 6 korona volt. Osszehasonlitisképp ebbdl egyértelmilen kivehets, hogy a
szerencsés nyertes Oridsi nyereménnyel térhetett haza. Ezek mellett a cirkusz népszeriisitése
érdekében, kitalalt torténeteket jelentetett meg a hirlapokban, amire az emberek felfigyeltek és
a torténeteknek koszonhetden ellatogattak az eldadasokra. Ilyen torténetek voltak példaul a
szerelmi romancok, vagy az ellenségek talalkozasa. Kezdetben nagy sikernek oOrvendett a
cirkusz, azonban miutan atvette az allatkert az izemeltetést a bevételek hamar csokkenni
kezdtek. Ennek egyik oka, hogy bar nagy reklamok, sokat igérd plakatok hivogattdk a
kozonséget, a cirkuszi produkciok olcsodak és egyszeriiek voltak. Az artista szamok hattérbe
szorultak és a bevételek kertiltek el6térbe. A kdzonség Gijabb és Gjabb lenyligéz6 produkciokat
vart, de elvarasaikat nem sikeriilt a Févéarosi Nagycirkusznak teljesitenie. Igy szinte csédbe is
ment a cég és voltak szezonok mikor mar kis se nyitotta kapuit a Févarosi Nagycirkusz.
2.2. Beketow Matyas

1904-ben Beketow Matyas egy hires orosz cirkuszdinasztia tagja vette bérletbe a cirkuszt.
Azonban eddigre az épiilet teljesen leamortizalodott €s azzal a feltétellel kapta csak bérbe, ha
cirkuszi bevételbdl és kiilsé anyagi tdmogatas nélkiil felujitja azt. Ezt a bérld vallalta is. A
korabbi problémékbol tanulva a megnyitd linnepségére szant plakatjain kiilonleges attrakcidkat
kinalt a kozonségnek és folyamatosan megujuld és boviild produkciokat igért. Ezzel emberek
tomegeit tudta bevonzani, azonban nem tartott sokdig az O sikere sem. Az egyre novekvé bérleti
dijak miatt visszabb kellett venni a nagyobb anyagi teherrel jaré szamokbol, igy sajnos ismét
elveszitették az emberek érdeklodését és elkezdett a cirkusz a lejtén elindulni Ezt nem
konnyitette meg az elsd vilaghdbort sem, aminek koszonhetéen nehézkessé valt a kiilfoldi
artistak leszerzddtetése, igy Beketow Matyas kénytelen volt atalakitani a cirkusz miisoranak
stilusat és igy inkabb kabaré jelleglivé valtak az intézmény eléadasai. Ezzel nem vart fordulatot
vett szerencséje és sikeriilt megnyernie a kozonséget. Igy a nehéz haboru alatti években a bérld
oridsi vagyonra tudott szert tenni. A cirkusz hirnevének novekedése és a bérleti id6 lejarta miatt
azonban masok is megjelentek bérleti igényiikkel. Beketow rossz taktikdjanak ¢és
meggondolatlan szavainak kdszonhetden elvesztette a cirkuszt és Konyot Sandor artista €s
cirkusztulajdonos kezébe keriilt az intézmény. Azonban azzal nem szdmolt, hogy a hébora
miatti inflacio6 és a nép nélkiilozése miatt a nagyszabasi miisorai nem produkélnak majd annyi
jegyeladast, mint amire szamitott. Igy a FGvarosi Nagycirkusz ismét a cséd szélére keriilt.
Ennek kdszonhetden a bérleti idd lejartakor Beketow versenytarsak nélkiil kaphatta ismét vissza
a cirkuszt 1923-ban. Azonban latvanyos kiilf61ldi produkcidkra még mindig nem volt elegendd
pénze a cirkusznak. Ahogy az eléadasok gy most mar a hirdetések mindsége is romlott. gy a
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szines hivogato plakatokat felvaltotta az akkori igazgat6 sziirke arcképe €és ennek kdvetkeztében
a nézok tomege is elkeriilte az intézményt. A cirkusz ebben az idében szinte semmilyen
reklamot nem alkalmazott. A sajtoban sem jelentek meg cikkek é¢s még az eldadasok idépontjait
sem kozolték a hirlapok. Beketow olyan szinten a cséd szélére keriilt, hogy nem latott mas
kiutat, véget vetett életének. A bérleti jogot fia Beketow Sandor kapta meg, aki késébb Arvai
Rezsdvel kozdsen vezette a cirkuszt. Azonban nem sikeriilt elég nézdét becsalogatni, igy anyagi
okok miatt vissza kellett adniuk a cirkusz bérleti jogat. Ezutan rovid id6kre bérbe adtak az
intézményt ¢és inkabb varieté jellegli miisorok kertiltek a porondra. (Szekeres, 1996)
2.3. Megujulas
A masodik vilaghdborti bombéazéasai miatt 1944-ben azonban a cirkusznak be kellett zarnia
kapuit. Bar stlyos sériiléseket szenvedett az épiilet egy évnyi zarva tartas utan a cirkusz diszes
musorral Ujra nyitotta kapuit. 1949-ben az intézményt allamositottak és megujitottak nevét.
Innentdl a Févarosi Nagycirkusz varta a nézdket. 1960-ban az épiilet ismét elérte azt a kritikus
allapotot szerkezetileg, hogy le kellett bontani. Ekkor hoztdk meg azt a dontést, ami a mai napig
egyediilallova teszik az épiiletet. Kdcirkuszt épitettek a régi cirkusz helyére. Az 4j cirkusz 1971-
ben keriilt megnyitasra és a mai napig all. Az 0j épiilet megfelelt az akkori kor elvarasainak és
mar képes volt a szinhdzakhoz hasonl6 szinvonalat nyudjtani, ami nagyban hozzajarult, hogy az
immaron 2000 iil6helyes lelatot képes legyen megtolteni. Igaz, hogy a régi allohelyek
megsziintetésével kevesebb lett az intézmény befogado képessége, azonban inkdbb a mindséget
¢és a kényelmet helyezték ekkor eldtérbe. Ezt a nézdszamot késébb az iildhelyek felujitasa
tovabb csokkentette, mivel a legfels sorok olyannyira levegétlenek és melegek voltak, hogy
nem biztositottdk az elvart kényelmet. Ezek az iil6helyek a mai napig megtaldlhatoak és
kiprobalhatoak, azonban jegyet mar nem értékesitenek ezekre a helyekre. Igy lett a 2600 fs
néz6térbél 1400 s lelats. gy a cirkusz a feltjitasoknak koszonhetden ismét neves
intézménnyé¢ tudott valni az elkovetkezendd években nem csak Magyarorszagon beliil, de egész
Européban. Olyannyira, hogy 1996-ban megrendezésre keriilhetett az els6 Budapesti
Nemzetkozi Cirkuszfesztival, amit manapsag mar a legnevesebb cirkuszi fesztivalokkal egyiitt
emlegetnek, mint példaul a Monte-carldi Cirkuszfesztival. (Szonday, Joo, 2020) A Févarosi
Nagycirkusz eddigi torténetébdl is ki lehet mar venni, hogy a kdzonséget igen nehéz volt
megnyerni. Nem volt elég, hogy nagy, szines tablak hivogattak Oket. A reklamtabldk ugyan
elérték a céljukat, mivel felfigyeltek rajuk, azonban hidba keltik fel az emberek figyelmét, ha
az irds, ami rajta van csak nagyotmondas ¢és kitalacio. Egyszer lehet, hogy megnézték a nézdk
az eldadast, de a kovetkezOre mar biztos, hogy nem mentek el, ha nem azt kaptak, amire vartak.
Ugyan ez igaz a hirlapokban megjelentett torténetekre is. Egy ideig az embert lekdtik a
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torténetek, de amint kideriil, hogy csak kitalacio az emberek elvesztik érdeklddésiiket. A cirkusz
mindig is a kdprazatrol és a szemfényvesztésrol szolt, azonban, ha mértékteleniil nagyot mondo

hirdetéseket hasznalnak, gyorsan az ellenkezdjét érhetik el a vart eredménynek.

3. SZOLGALTATAS MARKETING 7P MODELLJE

Ha hagyomanyos marketig szemléletben szeretnénk vizsgélni a céget, akkor erre egy jo
megoldas lehet McCharty marketingmix modellje, ami 4 felé¢ bontja a marketing elemeit. Ezt
sokszor 4P-nek is szoktak hivni, ami a 4 elem angol roviditésébol tevodik 0ssze. (product, price,
place, promotion azaz termékpolitika, arpolitika, értékesitési politika és promocid, vagy mas
néven reklam politika). Azonban a 4P elemzését termékeknél lehet igazan jol hasznositani. Ha
szolgaltatasrol besz¢éliink nem elég a hagyomanyos 4P-t haszndlni. Booms és Bitner kibdvitette
tovabbi 3 eszkodzcsoporttal McCharty-féle 4P-t. Ezek az emberi tényezdk (people), targyi

elemek (physical evidence) és maga a folyamat (process). (Veres, 2009)

3.1 Termékpolitika
Ahhoz, hogy megértsiik mire is vagyik a néz0kozonség, legeldszor azt kell megérteni, hogy mi
az a hidny, sziikséglet, amire az emberek, adott esetben a néz6k megoldast keresnek, és amiért
a cirkuszt valasztjak. Ebben az esetben egyszerli meghatarozni, hogy kikapcsolodasra vagynak
és ezért szorakozni szeretnének. Ennek érdekében egy kdnnyed és értelemszertlien szorakoztatd
terméket kell nyugjtania a cégnek. A termék mindazok Osszessége, amik egy sziikségletet
képesek kielégiteni és az emberek hajlanddak azt pénzért megvasarolni. Azonban itt nem
beszélhetlink egy valodi kézzel foghatd termékrol, tehat nem egy materidlis eszkozt kivan a cég
eladni a sziikségletek kielégitése érdekében, hanem egy szolgaltatast. Azokat a termékeket,
amelynek termelése, értékesitése és fogyasztdsa térben és idOben nem kiilonil el,
szolgéltatasnak neveziink. (Ambrus, 2009) Tehat a cirkusz terméke, vagy helyesbitve
szolgéltatdsa nem mas, mint az cirkuszi szdmok 6sszessége. Egy olyan miisor, ami élményt €s
emléket ad egy olyan folyamatot, amit az ember 6rokké meg tud Orizni emlékeiben. A
szolgéltatasokat legkonnyebben a HIPI elvvel lehet jellemezni és megkiilonbdztetni a
termékektdl. Ennek 4 eleme van. A valtozékonysag, azaz heterogenity, megfoghatatlansag vagy
mas néven intangibility, tarolhatatlansag, ami angolul a perishability nevet kapta és végiil, de
nem utolso sorban a szétvalaszthatatlansag azaz inseparability. Tehat a HIPI-elv az angol szavak

kezdébetliibdl 0sszerakott szo.



3.1.1. Valtozékonysag
Minden szolgaltatasnal, igy a cirkuszi eldaddsok keretein beliil is emberi tényezdkrol
beszélhetlink, akik magét a szolgaltatast nyujtjak a vasarloknak, jelen esetben a nézdknek.
Mivel emberekrdl van szd ezért az artistdk, a hattér munkat végzok és a zenekari tagok sem
tudnak mindig ugyan olyan kimagaslé munkat nyujtani.

3.1.2. Megfoghatatlansag
Maga a szolgaltatast nem lehet megfogni, vagy latni, érezni, szagolni azeldtt, mieldtt igénybe
vennék azt. Igy csak akkor tud réla véleményt nyilvanitani a vevd, ha mér a szolgaltatas
lezajlott. Azonban az ember probal informéciot gylijteni, hogy mire szamitson. Akar a
szolgaltatas helyébdl, arabol, vagy a szolgaltatast nyljtdo emberek megjelenésébdl, modorabol.
Pont emiatt a tényezd miatt olyan fontos a cirkusz esetében az intézmény kinézete és az
alkalmazottak megfeleld kivalasztasa. Mivel egy baratsagtalan pénztdros mar a legelején
elveheti a vevo kedvét a szolgaltatas igénybevételétol.

3.1.3. Tarolhatatlansag
Mivel egy cirkuszi el6adast nem vehetiink le a polcrol €s nézhetiink meg akarmikor, ezért ahogy
semelyik szolgaltatas ez sem tarolhato. Csak az el6adas iddpontjdban nézheté meg. Ezzel addig
nincs is probléma, amig van néz6kozonség. Ugyan is, ha az érdeklddés csokken, a bevétel is
csokken, azonban a dolgozokat ugyan ugy ki kell fizetni. Szerencsére az eléaddsok
nézdszamaval egy jo ideje mar nem olt probléméja a Févarosi Nagycirkusznak.

3.1.4. Szétvalaszthatatlansag
A szolgaltatasokat igy jelen estben az el@adast is egyszerre szolgaltatjak és fogyasztjak. Tehat
a szolgaltatdsnak igy a szolgaltato is a része ¢és kolcsonds kapcsolatban vannak egymassal a
vevovel. igy mindketten befolydsolhatjak magat a szolgaltatast és az eredményét is. Azonban
javitasra sajnos Ut kozben mar nincs lehetdség, csak a lebonyolitott szolgéltatast kovetden.
(Kotler,1998) Tehat ha példaul a konferanszié' nem kommunikal a k6zonséggel, nem akarja
6ket megnyerni mar a miisor elején akkora kdzonség se fog a miisor soran tapsviharban kitdrni
¢s lehet, hogy a show tokéletes volt azonban mégsem a katarzis érzetével fognak a latogatok

hazamenni.

! Konferanszié: Az a személy, aki a cirkuszi miisorokat levezényli és a miisorszamokat rovid atkotésekkel
felkonferalja.
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3.2. Arpolitika
Egy vallalatnak minden esetben dontéseket kell hoznia az 4&r meghatirozasanal, mivel nagyban
fligg az araktol cég bevétele. Tehat az ar képzés 1étfontossagu feladat egy cég életében. A
fogyasztok sokszor tigy viselkednek, mint ha nem érdekelné dket az ar, ez azonban nem igaz.
Sokszor ezen vasarloknak az &r nem meghatarozd, azonban mindsité tényezd. (McCharty,
1960) Maga az ar az a pénzbeli Osszeg, amit egy vasarlo hajland6 kifizetni az adott
szolgaltatasért vagy termékért. (Marketing21, 2022) Az érat valamilyen szinten a piachoz kell
igazitani azonban magaval az arral a potencialis célkozonséget is meg lehet hatdrozni. Az ar
kialakitasa nagyban fligg a vallalat, illetve a termék, jelen esetben a szolgaltatds ismertségétol,
mindségétdl. Ha példaul magasabb aron kindljak a termékeket, szolgaltatdsokat akkor csak a
magasabb jovedelemmel rendelkezOk fogjdk megvasarolni azt, mert a kozép, illetve az
alacsonyabb jovedelemmel rendelkezOk nem engedhetik meg maguknak. Ha viszont
alacsonyabb arakat hatirozunk meg akkor a kozép, illetve az alacsonyabb jovedelemmel
rendelkez6 osztalyokat is meg lehet célozni. Azonban, ha tulsagosan alacsony arat hataroznak
meg, sokan ugy gondolhatjak, hogy egy olcso, értéktelen terméket, szolgaltatast kinal a cég. A
Fovarosi Nagycirkusz pont emiatt hozott 1étre tobb arkategorias jegyet is. Hogy mindenkinek
elérhetéek legyenek a cirkuszi miisorok, azonban mindenki a sajat tetszésének megfelelden
tudjon valasztani. fgy aki magasabb mindségii szolgaltatast szeretne a magasabb ara jegy
megvasarlasaval megkaphatja. Az intézmény gondolt az egyediil, a csaldddal, illetve a

csoporttal érkezdkre is.

1. tablazat
A Fovarosi Nagycirkusz jegytipusainak és iilohely kategoriainak arai

Helyarak | Prices Teljesard | Full price Nyugdijas | Pensioner | Didk| | Gyermek | Child
Student (18-24)

EXTRAVIP Teljes ar 15.000.- HUF

VIP Teljes ar 9.000.- HUF 6.750,- HUF 6.300,- HUF

Prémium Teljes ar 5.500.- HUF 4.125,- HUF 3.850.- HUF
Csaladi 14.960,- HUF

I. kategoria Teljes ar 4.500.- HUF 3.375,- HUF 3.150.- HUF
Csaladi 12.240,- HUF

Il. kategodria Teljes ar 3.900.- HUF 2.925,- HUF 2.730,- HUF
Csaladi 10.610.- HUF

Ill. kategéria Teljes ar 2.500.- HUF 2.500.- HUF 2.500.- HUF

forras: fnc.hu, 2023

Maguk a jegyek arai nemcsak attol fiiggenek, hogy hany fével érkeznek, hanem attol is, hogy

milyen tiléhely kategoridba vasaroljak azokat és milyen kiegészitd szolgaltatasokkal, illetve,
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hogy milyen ¢letkorban vannak az adott vésarlok. A vevok 5 féle iil6hely kategdriabol
valaszthatnak. Minél jobb és akadalymentesebb kilatast szeretnének, annal dragabbak a jegyek.
Az elbadast minden egyes iil6helyrdl jol lehet latni kdszonhetden a kor alaka porondnak?,
azonban a szemben és kozépen 1éve iilések a legdragabbak, mig a porond hatulja fele a
zenekarhoz kozeledve a jegyek arai csokkennek. A nézdk az I, II, III kategéria, prémium, VIP
¢és Extra VIP iil6helyek koziil valaszthatnak. A legolcsobb és a legdragabb jegy kozott igen nagy
a kiilonbség. A III. kategoria, ami a legolcsobb minddssze 2500 forintba, mig az extra VIP 15
000 forintba keriil. Tovabba az intézmény figyel rd, hogy gyermekek jegyei mindig olcsdbbak,
ahogy a nyugdijasok, illetve a didkoké is. Tehat amig egy VIP kategorias teljes aru jegy 9.000
forintba keriil, addig a nyugdijasok ¢és didkok 6.750 forintért, mig a kisgyermekek minddssze
6.300 forintért tekinthetik meg az eléadast. Ebbdl is latszik, hogy a cirkusz mindenki szdmara
probalja megteremteni a lehetdséget, hogy elldtogathassanak egy-egy eléadasra és a szamunkra

megfeleld mindségli szolgaltatast kaphassak.

Azonban, ha valakinek még igy is megterhelé anyagilag a cirkuszba latogatas a Févarosi
Nagycirkusz azoknak is szamos lehetdséget kinal, hogy mindenki atélhesse azt a katarzist, amit

a cirkusz ad.

3.3. Ertékesitési politika
Ahhoz, hogy magat a szolgaltatast el tudjuk adni kénytelenek vagyunk egy teret 1étrehozni, ahol
azt meg tudjak a vevok vasarolni. A mai véllalkozasok tobb lehetdséggel és rugalmassaggal
rendelkeznek aruik és szolgaltatasaik értékesitését tekintve. (Novak, Aditham, 2023) Eladhatjak
azt személyesen és online is. Igy azt mar akar a vilag masik felén 1évé vasarlok is megvehetik.
Ebben az esetben a jegy megvasarlasa torténhet személyesen a cirkusz jegypénztaraiban, vagy
online feliileten a FOvarosi Nagycirkusz honlapjan. Mind két esetben fontos, az emberekre
gyakorolt hatas, hogy milyen élmény maga a vasarlas és milyen benyomast keltiink a vevoben.
Mivel egy szolgaltatasrol beszEliink, amit nem tudnak mar vasarlas elétt megnézni, értékelni,
ezért nagyban hozzajarul a tényleges vasarlashoz maga az értékesitési folyamat. (Billingo.hu,

2022)

2 Porond: az a tér, ahol a cirkuszi el6adast bemutatjak és az artistak fellépnek. Gyakran homokkal vagy
fiirészporral szorjak fel. Jellegzetessége, hogy kor alaku.
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3.3.1. Személyes értékesités
Ertékesités soran az els6, amit a vevd meglat az maga a bolt, vagy épiilet. Mivel a Févarosi
Nagycirkusz egy elég nagy és impozans épiilet a Varosligetben, ami nem keverhetd Ossze
semmivel, ezért a leendd vevét érdekelni fogja mi varja az ajtokon beliil. A bejarat felett nagy
szines kivildgitott cirkusz felirat lathat6. Igy véletleniil sem keverhetd Ossze semmivel.
Magat a jegyet az épiiletbe beérve az ajtok két szélén a jobb és a baloldalon talalhato
jegypénztarakban tudjak megvasdrolni, amik a nyitvatartdsi idében akadalymentesen
latogathatoak. A jegypénztarat és magat a cirkuszt egy nagy vords fiiggdny valasztja el, ami
mogeé betekintve csak sejteni lehet mi var majd az emberre az eldadas napjan. A
jegypénztarosok a vevok minden kérdésére a lehetd legjobb tudasuk szerint igyekeznek
valaszolni és az esetlegesen felmeriild problémakat azonnal prébaljak orvosolni. Személyes
eladasnal a vevd és az elado kozott kozvetlen kapcesolat jon 1étre és a vasarlot a vasarlas soran
pozitivan, de akar negativan is tudja befolyasolni az elad6. Ezért fontos, hogy jol képzett és a
felmeriil6 problémakat megoldani képes személyzet alljon a vésarlok rendelkezésére. A
vasarlas soran a vevé megvasarolhatja, illetve le is foglalhatja jegyét. Azonnali vasarlas soran
a vevl megkapja jegyét, ezt az eldadasra elhozza és az ajtoban érvényesiti. Ezt kovetden be is
Iéphet az épiilet auldjaba. Ha a lefoglalast valasztja, akkor az eléadast megel6zden, de
legkésébb az eldadas napjan meg is vasarolhatja. Ezutan megkapja jegyét és azt érvényesitve

beléphet az aulaba.

3.3.2. Online értékesités
Aki azonban nem szeretne elldtogatni az intézménybe csak az esemény napjan, vagy
kényelmesen otthonr6l szeretné intézni a vasarlast az konnyen megteheti a Fdévarosi
Nagycirkusz weboldalan keresztiil. Online értékesités sordn nem a vevd koriili fizikai
kornyezetre kell figyelni, mivel az minden embernél véltozhat. Ebben az esetben a weboldalt
kell olyan vasarlobaratta tenni, hogy kényelmesen és egyszertien tudja intézni a leendd
vasarlast, illetve aki csak az oldalra téved abban is vagyat ébressziink a vasarlasra.
A weboldalra Iépve egybdl az éppen futd eldadas cimlapjat latni, majd a fontosabb
eseményeket, lehetoségeket gorditi a vevo szeme elé. A meniisorban kénnyen megtalalhatéak
a ,,jegyek” fiil, amire rékattintva a jegytipusok lathatoak. Majd ezeket 4ttanulmanyozva lejjebb
gorgetve a datum kivalasztasa utan az oldalon maradva azonban mar az InterTicket Kft.

feliiletén kivalaszthatjuk iil6helyilinket egy virtudlis lelatd segitségével.
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forras: Fnc.hu, 2023

1. abra
A Fovarosi Nagycirkusz iillohely kategoriai
A hely kivalasztasat kovetden megadhatunk még kedvezményes kodot, ha van és a kitiind
tanuld kupont is fel tudjuk hasznalni. Az utdbbi kedvezménytipusrol a kés6bbiekben
részletesebben is fogok irni. A kodok megadéasat kovetden kivalaszthatjuk milyen kartyas
fizetést szeretnénk valasztani és adatainkat megadva akar csak barmelyik online vasarlas soran,
mar fizethetiink is. A cirkusz online vasarlasok esetén 5% kedvezményt ad a jegyek arabol. Ez
kedvezményes jegynél is ugyan ugy levonodik. Ezt kovetéen a megadott email cimre
megkiildik az online jegyeket. Ezt kinyomtatott és virtualis formédban is be lehet mutatni a
fobejaratnal az eldadds napjan. Innentdl pedig nincs mar kiilonbségtétel az online és a

személyesen vasarolt jegyek kozott.

3.4. Promocio, reklam politika
A promo6cid vagy mas néven reklam politika a kommunikaciordl szol. Elsdsorban célszerti
megkiilonboztetni, hogy a vallalat kinek szeretné kozolni a kivant lizenetet. Ebben az esetben
beszélhetiink kiils6 és belsé kommunikaciordl. Illetve, hogy milyen mdodon kivanja azt kozolni.
Ko6zolhetik fizikalisan ebben az esetben médiakommuikaciordl van sz, ami belsd
kommunikécid esetén jelenthet akar eladashelyi reklamot, vagy a logé megjelenését. Mig kiils6é
kommunikécio6 esetén feliratokat, informdacios jelzéseket, reklamokat, direkt marketinget, vagy
akdr magat az internetet is hasznalhatjak. Vagy kozolhetik személyesen is. Ilyenkor
interperszonalis kommunikaciorol beszéliink, ami belsé kommunikécié esetén magit a
frontszemélyzetet az igénybe vevoket vagy belsd marketinget foglalja magaba. Mig kiils6
kommunikécio esetén a pr-t, illetve a szdjreklamot. A bels6 kommunikacidval azokra iranyul,
akik a szolgaltatast éppen igénybe veszik. Azaz a helyszinen tartézkodo tgyfél, a

frontszemélyzet ¢és a hattérszemélyzet. Ezzel szemben a kiilsé kommunikacié olyan potencidlis
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célcsoportokra iranyul, akiket befolyasolni, tajékoztatni szeretnének, hogy a késdbbiekben

igénybe vegyék majd az intézmény altal nyujtott szolgaltatast. (Veres, 2021)

3.5. Emberi tényezok
,Osszes olyan személy, aki szerepet jatszik a szolgéltatasiigylet 1étrejottében, és igy hat az
igénybe vevo altal észleltekre, azaz: a szolgaltato frontszemélyzete, maga az igénybe vevo és a
szolgéltatasiigylet kornyezetében taldlhaté mas igénybe vevok™ (Veres, 2009) Az emberi
tényezOk nagy hatassal lehetnek a vevOkre, igy az iligyletben résztvevok magatartasa,
kommunikacidja nagyban hozzdjarul az igény bevevd elégedettségéhez, illetve
elégedetlenségéhez.

3 szabalyozasi feladatkore van ezen elemnek.

3.5.1. Bels6 marketing
A hattérszemélyzet és a frontszemélyzet kapcsolatat és altaldnossdgban minden belsd
tevékenységcserét magaba foglal a belsé marketing és ezeket gy kell fejleszteni, hogy az
alkalmazottak elégedettek legyenek. Ugyan is ezek hatnak a frontszemélyzet munkéjara, ami
pedig nagyban hozzdjarul a vevok elégedettségéhez. Tehat ha a belsé marketing jol mikodik,
akkor annak mindségfejlesztd hatasa is lehet, emellett fokozhatja a személyzet marketing
célokkal valo azonosulasat. (Veres, 2009) Tehat ha elégedettek a dolgozok, akkor a munkéjuk
is jobb mindségli lesz, ami a vevoi elégedettséget tudja novelni. A cirkusz esetében ez
kimondottan fontos az egyes osztalyok kozott. Ahhoz, hogy egy tokéletes miisor 1étrejohessen
mind az artistdknak, mind a porondosoknak, hangtechnikusoknak, fénytechnikusoknak,
zenészeknek és tancosoknak tokéletes kommunikéciora van sziikségiik egymassal. Felmeriild
problémék esetén megfeleld idoben, megfeleld informaciot kell atadniuk egymasnak, hogy
nehogy akar végzetes baleset torténjen. Vagy kiemelhetjiik a biifét is mint mellékszolgaltatas.
Ahhoz, hogy az eldadas eldtti egy ords beengedés alatt 4 pénztar 1400 embert kiszolgéljon az
alkalmazottak és felettesek kozotti jo kommunikacid elengedhetetlen. Lebontva pénztarakra,
egy emberre 10 masodpercnyi kiszolgalasi ideje van egy kasszasnak. Tehat ha barmi probléma
felmeriil, akkor az egész kiszolgalas megkésik és a még sorban allo6 emberek mar lekésik az
eldadas elejét, ami elégedetlenséget kelt a vevdben és akar magat a szolgaltatast is negativan
fogja értékelni. Ez egy igen kisarkitott példa volt, mivel ebben az esetben az egyiitt vasarlo
csaladokat, csoportokat nem szamitottam bele. Azonban jol ramutat, hogy egy kis probléma

nem megfeleld kezelése mekkorara kart tud okozni.
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3.5.2. Frontvonalmenedzsment
A frontszemélyzet magatartasat, megjelenését a vevd a vallalat kultirdjaval, értékrendjével
kapcsolhatja 0ssze. Tehat a frontalkalmazottakra igen nagy hangsulyt kell fektetni. Ezért a
frontvonalmenedzsment feladata ezen alkalmazottak kivélasztasa, irdnyitasa, motivalasa ¢€s
ellenérzése. Ugy, hogy az a vevok elvarasait minél jobban kielégitsék. Sokszor a
frontszemélyzet és a vevl taldlkozasa varakozassal, vagy valami probléma felmeriilésével
kezddédik, ami tiirelmetlenséget sziilhet. Ezt a frontvonalmenedzsmentnek kell megoldania.
(Veres, 2009) Tehat ha megfeleld frontszemélyzet van alkalmazva, akkor a problémékat jol
tudjak kezelni és megoldani. A cirkusz esetében az el6bb emlitett sorban allas szinte
elkeriilhetetlen. A pénztarnal valé varakozast a pénztar folyamatos nyitvatartdsa és az online
vasarlas lehetdsége megoldotta. Azonban a biifében, vagy a mosdonal vald sorban allas
kellemetlensége még mindig fenn all. Az egy 6rds beengedési id6 sajnos sokszor nem elég az
embereknek, mivel mindenki az utols6 15 percre idéziti az érkezést. A sorban allassal jard
kellemetlenségeket és a vevok kozott esetlegesen kialakulo vitakat is a frontszemélyzetnek kell
kezelnie. Tehat a Févarosi Nagycirkusz esetében is j6 kommunikacids készséggel és kitlind
problémamegoldo képességgel kell rendelkezniiik azon alkalmazottaknak, akik itt dolgoznak.
Ezen alkalmazottak ko6zé tartoznak a biifések, hostessek és a takaritok is. Emellett nem
elhanyagolhat6 a megjelenésiik sem, mivel veliik talalkoznak legeldszor a néz6k. Fontos, hogy
apolt legyen a megjelenésiik ¢és Osszhangot tiikkrozzenek. A cirkusz ezen esetben részlegekre
bontja az alkalmazottakat. A hostess munkat végz6 személyzet minden tjjonnan indul6 miisorra
Uj egyenruhat kapnak, amit kotelezd a beengedés és az eldadas alatt viselniiik. Mivel 6k
kommunikélnak legtobbet az emberekkel ezért fontos, hogy a miisor tematikdja és a ruhajuk
kozott 6sszhang legyen. A biifések pedig a cég nevével, illetve logdjaval ellatott felsot viselnek,

ahogy a takaritok is.

3.5.3. ,, Aktiv iigyfél” - politika
Ez a folyamat a vev0 aktivitasat megtervezi €s kontrolalja. Vagyis a vevo Onkiszolgalas aranyat,
tartalmat tervezi meg, hogy ne addédhassanak olyan problémak, amikre hirtelen nem tudnak az
alkalmazottak reagdlni. Az aktiv ligyfél politikanak szamos elénye van. Mint példaul, hogy a
szolgaltatas folyamatat képes leegyszeriisiteni, csokkenti a kapcsolattartd személyzet 1étszamat,
fokozza a hatékonysagot, ndveli a termelékenységet, felgyorsitja az informaciok
visszacsatolasat. (Hetesi, Veres, 2013) Tehat a cirkuszba kihelyezett feliratoknak és tablaknak
koszonhetden nem kell minden embert egyesével utba igazitani az iil6helye felé, mivel mind a

két emeleten mind magyarul, mind angolul ki vannak irva az iilések szamozasai. Igy segitség
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igénybevétele nélkiil megtalaljak a nézdk a szamukra megfeleld ajtot, ahol megtalaljak
iill6helytiket. Azonban, ha probléma adodna és mégsem taldlndk, az ajtokban all6 hostessek
segitenek. Ugyan ez igaz a ruhatarra is. Egyértelmii jelzésekkel vannak jeldlve a ruhatarak, igy
elég 1-1 embert alkalmazni, akik beszedik, illetve kiadjak a kabatokat az eldadas végén. Ezen
feliil allando, illetve ideiglenes kiallitasokkal is késziil a cirkusz, igy a varakozas helyett a
vendégek el tudjak magukat foglalni és a kellemetlen varakozas helyett kulturdlodhatnak és

¢lvezhetik a kiallitott targyakat és azokhoz kapcsolodo rovid torténeteket.

3.6. Targyi elemek
Hidba beszélink a cirkusz esetében szolgéltatasrol, amely egyik negativuma a
megfoghatatlansdg, még is vannak megfoghaté, fizikai elemei. igy megfoghatosagukkal
megkonnyitik a vevOknek a mindség értékelését. Megkiilonboztetiink belsd, illetve kiilsd
kornyezeti elemeket. Kiilsé kornyezeti elemnek mindsiilnek azok a fizikai elemek, amelyek
még nem részei a tényleges frontvonalnak, de a vevok ezekkel az elemekkel taldlkoznak
eldszor. Ilyen példaul a kiilsé design, parkold, tereprendezés és az egész kozvetlen kdrnyezet.
Bels6 kornyezeti elemek a berendezési targyak, tajékoztatd jelzések, elrendezés, de ide
sorolhat6 a hdmérséklet is akar. Végiil pedig az egyéb kornyezeti elemek koz¢ tartoznak a céges
papirok, fizetési bizonylatok, alkalmazottak 6lt6zéke és a prospektusok is. (Veres,2009) A
cirkusz esetében a kiilsd kornyezeti elemek kozé tartozik a cirkusz felirata, amit a vésarld
legeldszor megpillant és az 6rids molindk, amiken az aktudlis misorban fellépd artistak
szerepelnek. A molinok minden miisorndl véltoznak értelemszertien a cirkusz tematikajahoz
igazodva. Legtobbszor a cirkusz el6tti kis téren is vannak a miisorokhoz szorosan kapcsolodo
kiallitasok, amik az eldadastol fliggetleniil latogathatdak, kedvesinalas és ismeretterjesztés
céljabol. Maga a Varosliget kozelsége pedig nagyban hozzdjarul a cirkusz csaladias
hangulatdhoz. A cirkusz belsé kornyezete elég leegyszeriisitett, azonban mégis Osszetett.
Nincsen sok berendezési targy, csak, amire a leginkabb sziikség van. Mivel maga az aula nem
tul nagy, ezért minden kis helyre sziikség van ahhoz, hogy a néz6k a miisor elétt elférjenek. A
tiikriikkel ellatott piros tartopillérek és arany hatdsu szegélyek nagypolgari megjelenést
keltenek ¢és kizokkenhetnek a nézdk egy pillanatra a mindennapi ¢letbdl. Emellett a folyoson
elhelyezett livegvitrinekben a latogatok megtekinthetik a régi ruhadarabokat és rekviziteket®.
Ezaltal kozelebb érezhetik magukat egy-egy produkciohoz és a rekviziteket is megismerhetik,

amiket a miisor alatt majd hasznéalnak az artistak. Belsd kornyezeti elemnek mindsiil a levegd

3 Rekvizit: Szinhazi kellékek, a cirkusz esetében azon targyak dsszessége, amelyek az adott szdm elengedhetetlen
kellékei. Pl: buzogdny, zsongldr labdak, kalapok, balettcipék stb.
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mindsége és a hdmérséklet is. Mivel régi épiiletrdl beszéliink, aminek elég rossz a fiitési, illetve
hiitési adottsagai, ezért ezeket kiillonboz6 modszerekkel tudja a cirkusz megoldani. A hiitést az
eldado térben megoldottak a beépitett Iégkondikkal azonban az auldban sajnos nem megoldhaté
a légkondik telepitése, igy a biifében hiitott italokkal probaljak csillapitani meleget. Ezzel
ellentétben télen a flités nehezen megoldhatd, mivel a nyildszarok régiek. Ez azonban 2023
nyaran megoldottak igy télen mar remélhetdleg melegebb kornyezetben fogadhatja a Févarosi
Nagycirkusz a latogatdit. Azonban, ha ez nem lenne elég, akkor meleg teaval is varjak a nézoket

decembertdl.

3.7. Szolgaltatas folyamata
,»Azoknak a folyamatoknak a tervezését és iranyitasat jelenti, amelyek hatassal lehetnek a
szolgéltatds mindségének megitélésére, €s igy az igénybe vevok -elégedettségére. A
folyamatmenedzsment kulcstényezdje a szolgaltatds miiveleti folyamatainak pontos feltarasa,
elemzése és modellezése.” (Veres, 2009) Egyik rendkiviil fontos helyzet a panaszhelyzet és
annak kezelése, hogy elkeriilhetd legyen a vevd elégedetlensége. Masik fontos helyzet, amit
orvosolni kell a varakozas, amit a legkényelmesebbé¢ kell tenni a vevd szdmara. Ahhoz, hogy
minden egyes problémat a bekovetkezte eldtt felismerjlink, 1épésrdl 1épésre le kell bontani az
egész folyamatot és minden egyes kimeneteli lehetdséget meg kell vizsgalni, Ggy, hogy a
végkimenetel a lehetd legjobb legyen a vevd szamara. Minél elobb felismerjiik a folyamatban
adodhatod problémakat, anndl gyorsabban tudunk rajuk reagélni, vagy esetlegesen megeldzni
azokat. Tehat a Foévarosi Nagycirkusz esetében a vasarldstdl szdmitva minden egyes
folyamatrészt le kell bontani lépésekre és meg kell vizsgalni egészen addig amig a vevd ki nem
1ép az eldadés utan a cirkuszbdl. Az esetlegesen felmeriild problémakra ra kell vilagitani és
azokat elméletben megoldani, hogy ha gyakorlatban a megel6zés nem sikeriilne, akkor a
személyzet egyb6l meg tudja oldani a problémat. Erdemes a szolgaltatas, azaz a vasarlas utani
magatartast is figyelni mert j6 visszacsatolast adhat a szolgaltatasunkrol és a vasarlora gyakorolt
hatasarol. A panaszhelyzeteket legjobban a panaszszituacid-menedzsment tudja kezelni. De
mit is neveziink panaszhelyzetnek? ,,Panaszhelyzet akkor keletkezik, mikor egy igénybe vevd
elégedetlen a szolgaltatoval, fliggetleniil attdl, hogy elégedetlenségét kinyilvanitja vagy sem.
(Veres, 2009) Ebben a helyzetben 1ényegtelen, hogy jogos-e az elégedetlenség vagy sem a
panaszszituacio-menedzsment feladata, hogy ezeket legjobb tudasuk szerint kezeljék. Hogy
hatékonyan kezelni tujak a panaszos szituacidkat 6t dologra kell odafigyelni. Az elsé a
megel6zeés, mint ahogy azt mar irtam is. Konnyebb egy panaszos helyzetet megel6zni, mint jol

megoldani. A masodik, hogy idében észlelni kell a helyzetet. Panasz helyzet nem csak akkor
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keletkezik mikor a vevé hangot is ad neki. Eszlelnie kell a helyzetet a vallalatnak és idében
kezelnie kell azt, miel6tt elfajulna a helyzet. A harmadik, hogy a végigvezetett folyamatoknak
koszonhetden kialakitott megoldasokat hasznaljuk és ne helyben improvizaljunk, mert az balul
is elstilhet. Az utolso6 el6tti pont, hogy panaszos helyzetekben csak az vegyen részt, aki erre
alkalmas ¢s képzett. Olyan alkalmazottak, akik impulzivak, hidba j6 munkaerdk, ezt a helyzetet
valdsziniileg nem fogjak tudni jol kezelni és a vevd elégedetlenségével fog a szituacio zarulni.
Az utolso amire ilyen helyzetben oda kell figyelni pedig nem mas, mint a kompenzacié. Ha a
panasz oka, mar nem javithatd a cirkusz esetében példaul, hogy egy megvasarolt jegyet kétszer
adtak el, ezért a késObb érkez0 mar nem tudja elfoglalni a kifizetett jegyen szerepld helyét,
akkor egy masik iiléhelyet kell felkinalni, ami egy kategoriaval jobb helyen van. Igy egy kicsit
a cég tilkompenzal, de ezaltal a vevé mégis ugy érzi, hogy a kellemetlen helyzet ellenére is

joljart és legkozelebb is igénybe veszi majd a cirkusz szolgaltatasat.

4. CELCSOPORT

,,Célcsoportképzésen azt a folyamatot értjiik, amikor a véllalat kivalasztja a szamara megfeleld
szegmentumot (szegmentumokat), s azt tevékenységének kozéppontjaba allitja. A
célcsoportképzés tehat 6sszhangba kivanja hozni a véllalati adottsagokat a piaci lehetdségeket
magukban hordozo szegmentumokkal.” (Bauer, Beracs, Kenesei, 2014) A vallalat
sikerességének szempontjabol fontos, hogy a célcsoportjukat minél jobban és pontosabban
meghatdrozzak. Itt nem csak az a fontos, hogy a célcsoport demogréfiai sajatossagait felmérjék
gondolok itt az életkorukra, lakhelylikre esetlegesen az iskolazottsagukra, hanem a potencialis
fogyasztd életstilusat, életmodjat is ismerni kell. (Veres, Hoffmann, Kozidk, 2016) A
célcsoportot legkonnyebben 4 kategoériaban tudjuk elemezni. Demografiai jellemzok éltal, mint
ahogy mar eldbb is emlitettem. Koruk, nemiik, vallasuk, oktatasuk, anyagi helyzetiik altal.
Geografiai jellemzOk altal, ami a lakhelyiiket, azaz irdnyitoszamukat, varosukat, orszagukat
tartalmazza. Pszicholdgiai jellemzdk alapjan, ami attitlidjiiket, vagyaikat, aggalyaikat foglalja
magaba. Ez a kategoriai segit megérteni a célcsoport motivacidjat, ami a vasarlasra dsztonozte
Oket. A negyedik kategoria pedig a viselkedés, ami segit megérteni a célcsoport reakcioit,
dontéseit. (Varga, 2020) Ahhoz, hogy a hirdetések elérjék a kivant célcsoportot ismerni kell,
hogy mik azok az eszkdzok, mi az a mondanivald, ami hatni tud a potencialis célcsoportra.
Melyek azok a szinek, hangok, mi az a képi vilag, ami képes a fogyasztot megfeleléen
befolyasolni és ezaltal a vallalat eléri a kivant hatast. Esetlinkben ez a cirkusz latogatasa és a

jegyek megvasarlasa. Ahhoz, hogy minél tobb jegyet tudjon a cirkusz eladni minél nagyobb
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potencialis célcsoportot kell elérni. Ha egy célcsoportunk van csak akkor egy stratégiat kell
kidolgozni és csak azt az egy csoportot kell megcélozni. Igy a koltségeink nem fognak
megoszlani és nagyobb 0sszeget tudunk az adott potencidlis csoportba fektetni. Azonban, ha
tobb célcsoportunk van, minden célcsoportra ki kell fejleszteni egy marketing stratégiat, amivel
el lehet Oket érni és ezaltal a marketing koltségek megoszlanak. Azonban tobb kisebb
célcsoporttal, lehet tobb embert tud az adott vallalat bevonzani, mint ha csak egy nagyobb
csoportra 9sszpontositana. A Fovarosi Nagycirkusz esetében maga az igazgatdé mondta, hogy a
célcsoport a kisiskolasoktol egészen a nyugdijas korosztalyig kiterjed, tehat korcsoportos
meghatdrozast nem igazan hasznal. Tehat nem bontotta le ¢letkor szerint 6ket, mivel maga a
szolgaltatas sem varidlhatd a nézok életkora alapjan. Maga a cirkusz egy csaladi miifaj, amit
minden korosztaly szamara ¢élvezhetd eldadast nytjt. A Févarosi nagycirkusz pont ezért probal
meg mindig olyan miisort Iétrehozni, ami mindegyik korosztalyt megérinti. A gyerekeket a
szines, vidam figurdk vonzzdk, a fiatalokat a jo zenék, fények és az artistak jo kiallasa, mig a
felndtt korosztalyt a 1élegzetelallito artista szamok. Példaul a kinai rad?, perzs, vagy akar a
magasdrot® szamok. Ami pedig minden korosztaly figyelmét felkeltik azok az allatos szamok.
Ez parosulhat akrobatikus elemekkel, vagy idomitott mutatvanyokkal. Olyan sok produkci6
lehet egy miisorban, hogy mindenki taldl maga szamara kedveset. Célcsoport meghatarozasnal
sokat tud segiteni a buying persona létrehozasa. Azaz minden célcsoportnak l1étrehozunk egy
olyan kitalalt személyt, aki a potencidlis vasarlo lehetne. Megadjuk a nemét, életkorat,
iskolazottsagat, munkahelyét, életkoriilményeit, napi problémait és hogy mi az oka, hogy
minket valasztott, illetve milyen elvérasai és fajdalompontjai vannak a szolgaltatasunkkal
kapcsolatban. Igaz a Févarosi Nagycirkusz igazgatdja azt mondta, hogy a kisiskoldsoktol
kezdve szémitja a cirkusz a célcsoportjat, azonban egyik fontos pont a célcsoport
meghatarozasnal a fizetoképességiik. Tehat hiaba keltjiik fel a gyerekek figyelmét, mert a jegyet
nem 6k, hanem a sziil6k, nagysziilok fogjak megvenni. Tehat azutan, hogy meggydzte a cég a
gyerekeket, hogy jojjenek el megnézni az eldadast, a sziildknek is fel kell kelteni az

érdeklddésiiket, hogy ténylegesen megvegyék a jegyeket. Ilyen potencidlis fogyasztd lehet

4 Kinai rad: egy olyan el8adémdivészeti forma, ami a gimnasztikat és az akrobatikét egy fuiggéleges rud koré
kombindlja.

5 Perzs: egy tarté ember vdllal tart egy rudat, aminek a tetején az artista kiilénbdz6 akrobatikus elemeket mutat
be.

6 Magasdrot: két elem kdzétt a magasban egy drét van kifeszitve és a mutatvanyok ezen a dréton térténnek.
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példaul egy apuka, anyuka, nagymama, nagypapa, vagy barmely csalddtag, aki hajland6

megvenni a jegyet az el6adasra. A kdvetkez6 abran szemléltettem egy lehetséges personat.
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Forras: Sajat szerkesztés
2. abra
Buying Persona Példa

Tehat mivel egy kisiskolas gyerek nem megy egyediil cirkuszba ezért potencialis fogyasztonak
mindsiilnek a csaladtagjai is, akik elkisérik és kifizetik a jegyeket. De ha a gyerekeknél
maradunk, akkor potencialis fogyasztok lehetnek akar intézmények is, mint példaul kézoktatési
intézmények, gyermekotthonok, neveldintézetek. Ezen intézmények figyelmét legkonnyebben
az intézménybe ellatogatott népszeriisitésen keresztiil érhetik el, erre szolgal a cirkusz altal
létrehozott ,,cirkuszkommandé”, ahol egy kis miisor keretein beliil megismerhetik a cirkuszi
vilagot és kiillonbozé dolgokat el is sajatithatnak a didkok, ilyen példaul a zsonglorkodés, a
rolla-bolla’ hasznalata, vagy akar a diabol6® kiprobalasa is. Azonban lehetség van akar a
cirkuszon keresztiili matek drara is ez a program a ,,rendhagy6 6ra” nevet kapta, vagy ilyen még
a tanulj cirkuszt kezdeményezés is. A Fovarosi Nagycirkusz potencialis célcsoportjdba azonban
nem csak a gyerekek, de a felndttek is beletartoznak. Azonban nem csak a magyarok, de a
turistak is, akik leginkabb a nyari idészakban a Vérosligetbe latogatva meglatjak a cirkusz nagy

épiiletét, vagy a varosba kihelyezett oriasplakatokat és ellatogatnak az eléadasra. De azok is,

7 Rolla-bolla: egy hengerre egy altaldban fabdl késziilt lapot tesznek és azon egyensulyoznak.

8 Diabol6: Ugyességi jaték. Két 6sszekapcsolt gula, vagy golyd, amit egy mindkét végén nyeles zsinérral
porgetnek, dobalnak.
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akik vidékrél latogatnak el a Févarosi Nagycirkuszba. Ok nem plakatokrol értesiilnek az 0
misorokrol, hanem online, vagy népszertsitési program keretein beliil. Ezért fontos, hogy a
vallalat feltérképezze célcsoportjait és a megfeleld helyen és modon probaljak meg dket elérni.
Meglepd lehet, de mig mashol a fogyatékosaggal ¢16k nem mindsiilnek célcsoportnak, addig a
cirkusz célcsoportjaba igen is beletartoznak. Kiilonosen kiemelve a latassériilteket. Bizonyos
eléadasokon ugyanis audionarracio is elérhetd szamukra és az eléadas eldtt meg is tapinthatjak
a rekviziteket és az artistak ruhdit. Ezekbdl a példakbol is latszik, hogy az életkor, a lakhely, a
nemzetiség ¢és a fizikalis allapot nem jatszik szerepet, hogy barkit is kizarjon a cirkusz a
célcsoportjabol, inkabb mindenki szdmara megfeleld és elérhetd hirdetéseket és eldadasokat
probal kialakitani. igy akit érdekel a kultiira, vagy a cirkuszvilag, vagy csak kulturaltan szeretne
szorakozni és szeretne egy eldadas erejéig ebbe a vilagba csdppenni, azt a Fovarosi nagycirkusz
potencialis fogyasztonak tekinti. Azonban ahhoz, hogy a cirkusz célzottan rekldmozhassa
magat sziikség van egy potencidlis célcsoportot kialakitani. Mivel mér az el6bbiekben
emlitettem, hogy a cirkusz egy csalddi miifaj ezért célcsoportnak ezt a kategoriat jeldlte meg a
cirkusz. Csaladon beliil pedig leggyakrabban a kiranduldsokat, programokat a csalad anyak
szervezik meg, igy ket tekinti a cirkusz elsddleges célcsoportnak. Igy a 25-55 év kozotti

Budapest, vagy vonzaskorzetében €16 ndket célozzak meg.

5. REKLAMOK BEFOLYASOLO HATASAI

Manapsag ahhoz, hogy egy informacidt eljuttasson a cég a fogyasztokhoz igen sok lehetséges
eszkozt igénybe tud venni. Mig szakdolgozatom elején emlitettem parszor, hogy a 20.
szazadban szinte csak a plakatok és az jsagcikkek alltak rendelkezésére a cirkusznak, addig
manapsdg mar akar személyre szabott hirdetéseket, reklamokat is tudnak kiildeni a
fogyasztoknak.

Maga a reklam egy olyan informacio-kibocsatés, amit az elado szeretne a vevo felé eljuttatni,
hogy a vevo beallitodasat €s magatartasat befolyasolhassa. A reklam tizenet 3 felé bonthatd, ha
az lizenet céljat tekintjiik. Lehet tdjékoztato jellegli, ha 11j dolgot akar az eladd bemutatni, vagy
valaminek a kiprobdlasara 0sztondzi a vasarlot. Lehet meggydzés jellegii, ahol azt probaljak
elmagyardzni, hogy miért is az adott céget valasszak és lehet emlékeztetd jellegili, ahol a mar
meglévo fogasztoi hozzaallast kivanjak erdsiteni €s feleleveniteni. (Kiss, 2014) Ahhoz, hogy az
tizenet 1étrejojjon eldszor a vallalatnak ki kell tliznie egy célt, amit az iizenet segitségével
szeretne megvaldsitani. Ennek a célnak egy jol mérhetd és konkrét célnak kell lennie. A
Fovarosi Nagycirkusz esetében példaul, hogy a jegyeladasok szama 20%-kal n6jon a kovetkezd

2 honapban. Ahhoz, hogy ez megvaldsithaté legyen bizonyos mennyiségli dsszeget ra kell
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forditani a hirdetésekre. Minél tobb pénzt tud az adott vallalat elkiiloniteni a
reklamkoltségvetésre, annél biztosabb lesz, hogy sikerrel fog jarni. ,,Erdemes a reklambiidzsét
befektetésként felfogni, amit Gigy kell megtervezni, hogy a lehetd legnagyobb értéket hozza
vissza” (Kiss, 2014) Az, hogy egy rekldm, vagy hirdetés mennyire ragad meg az emberekben
nagyban fligg attol, hogy hanyszor lattak azt. Ha csak egyetlen egyszer latnak a fogyasztok egy
hirdetést a vallalattal, vagy a szolgaltatassal kapcsolatban és a reklamimpulzus csak egyszer éri
oket, valdsziniileg nem fog rdjuk nagy benyomast tenni és hamar el is felejtik azt. Ebbdl
kovetkezik, hogy az eladasok szama se ndne észrevehetéen. Ha tobb reklamimpulzus éri a
potencialis vevdket, akkor az novelheti a forgalmat, viszont ez a ndvekedés csak addig fog
tartani, amig hirdet a cég. Miutan abbahagyja nagy valosziniiséggel az emberek elfelejtik, vagy
érdektelenné valnak a szolgéltatdssal kapcsolatban. A harmadik modszer, ha az elado
folyamatosan hirdet. A folyamatos jelenlét novelheti az eladasokat, azonban nem a
végtelenségig. A novekedés egy bizonyos ponton megéll és elkezd stagnalni. Azonban a
hirdetést ezek utdn sem hagyhatja abba a cég, mivel nagy valoszinliséggel a hirdetés leallitasa
utdn az eladasok szama jelentdsen visszaesne. (Kiss, 2014) A Fovarosi Nagycirkusz esetében
folyamatos hirdetésekrdl beszélhetiink. Elég megnézni a varosban kihelyezett plakatokat. Az
¢v minden szakaszdban taldlkozhat velilkk az ember, ahogy online is a social média
platformokon is. A cél kivalasztasa és az lizenet megfogalmazasa utan ki kell valasztani, hogy
hol is akar ebben az esetben a Févarosi Nagycirkusz hirdetni. A legkonnyebben ezt tigy tudja
megtenni hogyha azokat a hirdetési feliileteket célozza meg ahol a potencidlis célcsoport
tartalmakat fogyaszt. Azonban nem utols6 kritérium az se, hogy egyes médiumok reklamhelyei
mennyibe keriilnek. Ahhoz, hogy a hirdetésekre szant Osszeget meghatirozzak tobbféle
modszer is létezik. egyik ilyen a forgalom ardnyos modszer. Ami annyit jelent, hogy az
arbevétel, azaz az eladdsokbodl befolyt Osszeg egy adott szdzalékat forditjak reklamra. Egy
masik ilyen moddszer a feladatorientalt modszer, aminél az elvégzendé kommunikacios
feladattol fligg az arra forditott 6sszeg. De valaszthatja a véllalat a versenyparitdsos modszert
is, amikor a koltségvetés nagysadga a versenytars piaci helyzetétél és nagysagatol fligg.
(Kiss,2014) Ez utébbi a Févarosi Nagycirkusz esetében nem egy igazan jarhatd ut, mivel a
cirkusz esetében elég nehéz igazan potencidlis versenytarsat taldlni. Maximum az utazd
cirkuszok, de mivel 6k csak egy-két hétig vannak a véarosban és eléggé kicsi a reklamokra
forditott sszegiik igy elhanyagolhatoak ilyen szempontbol. Kévetkezd modszer a szubjektiv
madszer, amikor a vezetésre és a kordbbi gyakorlatokra tdimaszkodik a cég. Azonban ilyenkor
csak az egyéb koltségek kifizetése utdn megmaradt pénzbdl gazdilkodhatnak a reklam

létrehozasa sordn. Az utols6 pedig a kisérletezé mddszer, mikor is elézetesen lemérik, hogy
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kiilonboz6 reklamokkal és eszkozokkel milyen hatast lehet tudnak elérni a potencialis
fogyasztoknal. Altalaban ezeknél a méréseknél a célcsoportot prezentald fogyasztokon mérik
le az adott rekldm hatasossagat és a késdbbiekben ezekbdl kiindulva és ezeket az adatokat
felhasznalva alakitjadk ki a hirdetéseket. A hirdetések soran a vallalat mindenféleképpen
befolyasolni akarja a fogyasztot, azonban ezt megteheti 2 féle képen is. Befolyasolhat
racionalisan és emociondlisan is. Raciondlis befolyasolasrol akkor beszéliink, ha a rekldm
tényeken alapul és targyilagos. Esszerii magyarazatokon alapul és az elényds tulajdonsagokat
mutatja be. Ezzel szemben az emocionalis befolydsolasndl nem az ész érvekre, hanem az
érzelmekre probal a cég hatni. Ebben az esetben a fogyasztd hangulatara kivan hatni, hogy
azonosulni tudjon a reklam altal k6zolt iizenettel. Akarmelyik modszert is valassza a cég egy
reklam {izenete akkor hatdsos, ha rovid, egyszerii és lényegre tord. (Kiss, 2014) A cirkusz
esetében elég a plakatokat, vagy a facebook posztokat megnézni és egyértelmiivé valik, hogy
az intézmény szorakoztato jellegének is koszonhetden az emocionalis befolyasolast valasztotta.
Mivel a szolgaltatas Iényege az élményszerzés ezért hidba probalna az intézmény ész érvekkel
eléhozakodni, hogy olcsobbak a jegyek, mint az utazo cirkuszoknal, vagy, hogy 1égkondival
felszerelt az épiilet ¢s tisztak az illemhelyek. A nézdket, akik ellatogatnak az eldaddsokra nem
ezek a dolgok érdeklik. Ezek is befolydsold tényezdk a vasarlas soran, azonban nem ez alapjan
valasztanak a fogyasztok elsdsorban. Azonban valamilyen szinten mégis kivan a cirkusz
racionalis érveket is felhozni, hogy a vasarlasokat 6sztondzze. Ugyanis minden szezon elején
bemutatja az aktualis miisorban szerepld artistakat, hogy miért kiilonlegesek. Vegytik alapul a
2023-ban jatszott ,,Csodalada” cimii szezont. Ahol a cirkusz egy yoyo szamot tett a miisorba,
ami a cirkuszvildgban nem igazan elterjedt. A yoyo szamot pedig egy hatszoros vildgbajnok
japan adta eld. Ezzel is egyediilallova téve a showt ugyanis nem igazan szoktak vilagbajnokok
fellépni a porondon. Ezt azonban nem reklamozzék mindenhol, ugyan is nem mindenki szdmara
van ugyan akkora hirértéke ezeknek az adatoknak. A cirkusz az artistakat és az aktualis misort,
illetve a mlisorok kozti atépitési munkalatokat is kozli az emberek felé. Ezzel is megprobalnak
egy kicsit nagyobb belatast engedni a fogyasztoknak, illetve a potencialis vevoknek a cirkusz
életébe. Igy hozva meg a kedvet a szolgiltatis igénybevételére. Koltséghatékonysag
szempontjabol ezen hirek megosztasara a cirkusz a facebookot valasztotta ugyan is koltségeket
tekintve a Google mellett az online média a legolcsobb modja a hirek kozlésének. (Kiss, 2014)
A hatékony reklam létrehozasanal a cégeknek segithet az AIDA modell alkalmazésa, ahol is 4
elemre kell odafigyelniiik. A figyelem felkeltésére, az érdeklddés fenntartdsara, arra, hogy a
vasarloba felkeltse azt az érzést, hogy vasarolni akarjon és hogy a vevo ezt ténylegesen meg is

tegye ¢és megvasarolja a szolgaltatast. Maga a mozaik sz6 a 4 elem angol megfeleldinek
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kezdobetliibol all 6ssze. A, mint atention, I, mint interest, D, mint desire és az utolsd A, mint

action. (Nagy, Kutasi, 2020)

6. REKLAMFELULETEK HASZNALATA

Ahhoz, hogy az lizenet a kivant célcsoporthoz jusson el nagyon fontos, hogy hol hirdet az adott
cég ¢és milyen fajta kommunikacios eszkdzoket hasznal. Ezeket az eszkozoket 3 féle csoportra
lehet bontani. ATL, azaz vonal feletti megoldasok, BTL, vagyis vonal alatti megoldasok és TTL
azaz a vonalon ativel6 megoldasok. Azok az eszkozdok, amik hagyomanyos médiumoknak
tekinthetdk, mint példaul a plakatok, tv, radid, Gjsagcikkek mindenkihez szélnak. Tehat nem
személyre szabottak, hanem széles korli célkdzonséget probalnak elérni. Ezért sokszor
olyanokhoz is eljut a kdzolni kivant iizenet, akik nem tekinthet6k potencidlis fogyasztonak,
mivel szdmukra érdektelen az informaciokozlése a cégnek. Ez a csatorna teljesen egyiranyu,
mivel a fogyaszté nem tud egybdl visszajelezni. Azonban, ha nagy kdzonséget szeretne az adott
cég elérni és eléggé szEelsdségesek a célcsoportjaik jo dontés lehet ezt a megoldast valasztani.
BTL eszkozoket akkor hasznalhat egy cég, ha személyre szabott és kiilon célcsoportokhoz
szeretne szolni. Ilyenkor nem hagyoményos eszkdzoket vesz igénybe. Ennél a megoldasnal a
kommunikécié mar kétiranyu, tehat a szolgaltato és a vevo kozvetlen kapcesolatban tudnak mar
keriilni. Ilyen eszkozok lehetnek a vasarlas helyi reklamok, rendezvényeken valéo megjelenés,
vasarlas 0sztonzés, pr, személyes eladas és még sok mas megoldas létezik, ha a vonal alatti
megoldasokat valasztja a cég. Ezek az eszkdzok hasznalata sokkal jobban kovethetd, tehat
pontosan meg lehet hatarozni, hogy egy bizonyos hirdetési iddszakban mennyi fogyasztot ért
el a cég és mennyire volt sikeres a kampanyiddszak. Azonban van egy harmadik megoldas is,
mikor a hagyomdnyos ¢és a nem hagyomanyos eszkozoket is felhasznalja a vallalat a hirdetések
soran. Ilyen hirdetési feliilet lehet az internet, mivel hasznalhat hagyomanyos eszkozoket is,
mint példaul a banner hirdetések, de hasznalhat Gjszeri megolddsokat is, mint akar a virus
marketing. (Rekettye, Tordcsik, Hetesi, 2015)

6.1. A cirkusz altalanos hirdetési feliiletei

A cirkusz szempontjabol mind a hdrom megoldds szerepet jatszik, ugyan is mindegyik
eszkoztarat hasznalja. Igaz nagyon ritkan, de van print, radio és tv-reklam is, azonban ezeket
inkabb pr és sajtokapcsolatokkal oldja meg a cég, mivel egy ilyen kulturélis intézmény nagy
hirértékkel bir. Példa erre a ,,Csodaldda” cimli misor, mikor is a Fokusz készitett interjut az

artistakkal. Vagy 2020-ban az M2 adta le, hogy egy 17 éves magyar lany csatlakozott az akkor
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misorban 1év6 kiilfoldi fliegende® szdmhoz, mert emberre volt sziikségiik. De az ATV Haza
Hz6 misoraban is szerepelt a Fdvarosi Nagycirkusz a 2022-es ,,Melyiket a kilenc koziil” cimi
miisoraval kapcsolatban. Ezen kiviil, amit a leginkdbb minden szezonban hasznal a véllalat,
azaz egész évben megtalalhatoak, azok a kozteriileti hirdetések. Ezeket latjak legtobbszor az
emberek. Altaldban 6rias plakatok, peronposzterek, citylightok, ritkabban, de eléfordul, hogy
hirdetdoszlopokon is feltiinik péar cirkuszos reklam. A véarosban és az orszag egész teriiletén
hasznalt jarmilivek pedig az adott miisornak megfeleléen matricazottak, igy még az uton is
értesiilhetnek az adott miisorrol a fogyasztok. Tovabba az eladashelyi reklamok, is elég erdsek
az intézmény részEérdl ugyan is sajat magazinok, rollupok, hirdetétablak, molindk és szord
anyagok is megtaldlhatoak azok szdmara, akik az intézménybe latogatnak. Maguk az offline
reklamok szezondlisak, azonban egész évben fellelhetéek. Minden (1j miisor eldtt mar 2-3 héttel
elkezdddik a show reklamozésa és egészen a szezon végéig tart. Ekkor ugyanis leszedik és az
Uj szezon hirdetése kertil ki a régi helyére.

Az ATL, BTL ¢és TTL eszk6zokon kiviil csoportosithatdak ezen eszk6zok, mas szempontok
alapjan is. Példaul, milyen feliileten kivanja a cég elérni a fogyasztot. Ez a megkiilonboztetés

a POE elv. Ami ismételten angol szavak kezddbetliib6l tevddik 6ssze. Ez az elv is 3 csoportot
tartalmaz a paid, azaz fizetett feliileteket. Minden hagyomanyos reklam ide sorolando, ami
személytelen és fizetni kell érte. Ilyenek lehetnek a tévéreklamok, bannerek, sajtohirdetések
vagy plakatok. Az owned, azaz a sajat tulajdonu, vagy birtokolt média, amit a cég kdzvetlentil
iranyit és befolyasolhat ilyen példaul a weboldal, k6zdsségi média platformokon a sajat
felhasznaloi oldal a print, vagy a hirlevél. Az utolsé csoport pedig az earned, vagyis a
megszerzett média, ilyenkor a feliilethez ingyen jut hozza a cég. Ilyen feliilet lehet példaul a
fogyasztok sajat facebook oldaldn megosztott cikkek a vallalatrdl, vagy mikor a cégrdl
beszélnek az emberek, de ide tartozik a sajtovisszhang is, amikor a cégrdl irnak valamit, ugy,
hogy a cég erre nem kérte meg a sajtot. (Horvath, Nyird, Csordas, 2013) Az utobbira példa a
,2DunaCrossing” vagy mas néven az ,,Atmentem” rendezvénysorozat, ami még a tévében és

a hirekben is megjelent. Azonban a cirkusznak nem csak hirdetései vannak, mivel a
hirdetéseket csak informdcié kozlésre hasznaljak, ezért nem biztos, hogy felkeltik az
érdeklddést 0j lehetséges fogyasztokban.

6.2. Népszertsito programok
Mivel a cirkusz egy kulturdlis intézmény, ezért céljai kozott szerepel az edukacio is. Igy a

cirkusz mig tanit, addig is népszeriisiti az intézményt és annak munkéjat. Mivel a Fdvarosi

% Fliegende: Cirkuszi leng6trapéz szam, amit legaldbb 3 ember csinal.
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Nagycirkusz szerint a cirkusz nem csak egy szorakoztatd miifaj, hanem oktatasi- nevelési
feladatokat is ellatni képes eldadé-miivészeti 4g. Ugyan is a cirkusz nyelvezete és eszkoztara
alkalmas pedagogiai célok hasznalatira is. Igy a tananyagot egy élmény alapt gyakorlati
kozegbe tudja helyezni, amit a didkok is élvezhetnek és igy nem csak széraz elméleti anyagot
kapnak, mint a tanteremben. A Févarosi Nagycirkusz olyan Tematikus Artista napot hirdet
Magyarorszag kozoktatasi €s -nevelési intézményei szadmara, aminek keretein beliil a cirkusz
miivészei ¢és szakemberei ellatogatnak egy tanitdsi napra az adott iskolakba. A ,,Cirkusz
Kommand6” elnevezésli programsorozat célja, hogy egy egész napon keresztiil, minél tobb
tanulot bevonva a rendezvénybe bemutassak a cirkuszmiivészet vildgat. A programban
fellelhetdek a tanc-zene produkciok, artista szamok, allatasszisztalt foglalkozasok terdpias
kutyakkal, bohoctréfadk, muzeumpedagogia, palyaorientdcios ¢és a készségfejlesztd
foglalkozasok is. A didkok kiprobalhatjak magukat a zsonglérkddésben, a tényérporgetésben, a
kotéltancban és az egykerekiizésben is vilagaban. Izelitét kapnak az artistamiivészet
eszkozeinek hasznalatabol, mikdzben fejléddnek kognitiv és finommotoros képességeik.

Ezen feliil a Févarosi Nagycirkusz oktatasi programjanak egy kiilon szegmensét jelenti az
els6sorban készségfejlesztésre épiild ,,Tanulj Cirkuszt” program.

Ezzel a programmal az altalanos iskoldk fels6 tagozatosai és a kozépiskolasok részére hirdetett
cirkuszi készségfejlesztd program tandrai keretek kozott tanitja meg a diakoknak a cirkuszi
alaptechnikdkat és mozgasformakat. A gyakorlatok nagymértékben erdsitik a kognitiv
képességeiket, és segitik 6ket koncentracidjuk és mozgaskoordinaciojuk fejlesztésében. Maga
a készségfejlesztd foglalkozas teljesen ingyenes, akar csoportrdl vagy egy egész osztalyrol
legyen sz0.

Tovabba a cirkusz sajat épiiletén beliil tovabbi népszeriisitd programot is hirdet. Ez a
~Rendhagyé Ora” elnevezést kapta. A Févarosi Nagycirkusz évekkel ezeldtt kidolgozott
cirkuszpedagdgiai programja a vilagon egyediildlldo mddon tesz kisérletet az altalanos és
kozépiskolas tananyag és a cirkuszmiivészet Osszekapcsolasara. Az élményalaptl tanulés
segitségével nem csak jobban szemléltethetdek a tananyagok, de jobban meg is tud maradni a
gyerekekben. Az orak keretein beliil az iskoldban mar megszerzett elméleti tudast iiltetik at a
gyakorlatba, mivel a cirkuszmiivészet igen széleskdrben képes erre. Legyen sz06 fizikarol, ahol
a vagtazd lovakon keresztiil vizsgdljdk a tananyagot legyen szocentripetalis erdrdl, vagy
surlodasrol, vagy bioldgiarol, ahol az egyensuly, a 1égzés ¢és a koncentracié keriil elétérbe, de
akar komplex természettudomanyt is el lehet a cirkuszon keresztiil magyardzni. Tovabba kivalo

lehet a cirkusz a felelds allattartas bemutatdsara is, mint ahogy az irodalom, matek és néhany
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torténelmi fordulopont elmagyardzasara is. Magat azorat a cirkusz finanszirozza, azonban az
ora elotti eléadasra a jegyet csokkentett dron, de meg kell vennie az iskolanak.

Ezeken a programokon felill a cirkusz els6k kozott csatlakozott a Lazar Ervin programhoz
(kés6bbiekben LEP.) aminek keretein beliil lakohelytdl és szocialis helyzettdl fliggetleniil
valamennyi 4ltalanos iskolds gyereknek, azaz 1-8. évfolyamig évente legaldbb egy
alkalmammal lehetdséget biztositanak, hogy ellatogathassanak egy kulturdlis intézménybe.
(Fnc.hu, 2021) Minden évfolyam mas miivészeti 4gat ismerhet meg. A programba résztvevo 8.
osztalyos gyerekeket kaptak 2023-ban a cirkuszmiivészetet, aminek a Févarosi nagycirkusz ad
otthont. Mivel nagyon sok iskolar6l van szd, ezért a cirkusz kiilon napokat tiizott ki az iskolasok
szamdra, igy a szerda, csiitortok és pénteki eldadds napokon napi kétszer is miisorral varja a
Fovarosi Nagycirkusz a LEP-ben résztvevoket. Azonban felmeriil a kérdés, hogy egy ilyen
nagyszabasu program nem okoz-e anyagi karokat a cirkusznak. Azonban mivel ez a program
allamilag tamogatva van, ezért a cirkusz nem csak minden didk utan, de a didkokat kisérd
felnéttek utan is kap tamogatast. Az iskoldkat a tankeriiletek valogatjdk Ossze és eldre
egyeztetett idépontokban latogatnak el a Févarosi Nagycirkuszba. Ha a tankeriilet nem tud
elegendd didkot 0sszeszedni, akkor pedig eldre szolnak a cirkusznak és azon napokat, ahol nem
jott Ossze elég didk a kozonség szdmara is meghirdetik. 2023-ban a ,,Sztyeppe illata” cimi
eldadas soran 59 eléadas volt a programnak meghirdetve. Ezalatt 52.681 didkot és 5018 kisérot
latott a cirkusz vendégiil, azaz kdzel 57.700 latogatd volt a LEP-nek koszonhetden. Ezek az
eléadasok a Fovarosi Nagycirkusznak nem, hogy kiesést nem jelentenek, de biztos bevételi
forrasnak is tekinthetdek.

Ha ez a sok program nem lenne elég a cirkusz még ezen feliil is kedveskedett a gyerekes
csaladoknak a ,Kitind Tanuldé Programmal”. Mivel a Févarosi Nagycirkusz igen nagy
jutalmazza is, nem csak egy dicsérettel, hanem ajandék utalvannyal. Pontosabban, azoknak a
csaladoknak az altalanos iskolds gyermekei, akik kimagaslo eredményeket érnek el, vagyis
kittind lesz a bizonyitvanyuk cirkusz jegyet kapnak ajandékba. Ez a kezdeményezés Oriasi
elémunkalatokat igényel, ugyan is az Osszes jegyet el kell késziteni be kell csomagolni és
évente a kozel 2500 iskolaval fel kell vennie a kapcsolatot, hogy év végén az utalvanyokat ki
tudjak osztani. Azonban ahogy korabban is emlitettem mar, altalanos iskolds nem megy
cirkuszba a csaladja nélkiil, igy legalabb egy embernek pluszba kell jegyet vennie és mivel
altalanossagban a legtobben csaldddal mennek miisort nézni és nem kettesben ezért egy ingyen

jegy tobb jegy vasarlasat indukalhatja, ami hosszatavon kifizetddo stratégia lehet.
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Ennek a sok eszkdznek a hasznalatan és a sok kezdeményezésen €s programsorozaton is latszik,
hogy amennyire Osszetett a FOvarosi Nagycirkusz célcsoportja, annyira probéalja az dsszes
fogyasztot megcélozni és valamilyen uton elérni, felkelteni az emberek figyelmét és
érdeklédését a cirkusz. Azonban az online és offline hirdetéseket nem egyenlé modon hasznélja.
Mint ahogy a felsorolasbdl is kideriilt sokkal nagyobb hangsuly van az offline hirdetéseken és
népszerisitéseken. Ez az erre szant koltségvetés aranyabdl is latszik ugyan is minddssze 20%-
ot forditanak online hirdetésekre, mig a maradék 80%-ot az offline hirdetésekre koltik. Maga a
Fovarosi Nagycirkusz marketingre forditott koltségvetése nem til magas, igy sajnos az eleve
magas koltségli kozteriileti kampanyok elég nagy széazalékat elviszik a koltségvetésnek.

Azonban nem csak plakatokbol és kozteriileti megjelenésekbdl kaphatunk hirt a cirkuszrol.

6.3. A cirkusz social média feliiletei
Tovabba, a fizikai megjelenésen tul jelen van a cég social feliileteken is, mint példaul a
Facebook, Instagram, Tik-Tok és YouTube. A cirkusz Facebook oldalat 2012-ben hoztak létre
¢és azota 110.000 kovetdt szereztek. Az oldalt 6t csillagbol 4,6-ra értékelték és kozel 6.300
vélemény talalhaté meg. Szinte minden nap posztol a cég. Van, hogy az eldadas képei koziil,
van, hogy t4jékoztatas jellegli, példaul, hogy az aznapi eldadés telthdzas és mar nem lehet ra
jegyet kapni, vagy pont ellenkezéleg, hogy még vannak helyek bizonyos napokon. Tovabba
2012-ben hozta létre a cirkusz a YouTube oldalukat is, ahol mar joval kevesebb feliratkozo
talalhatd, mindossze 2.100. Azonban ennek ellenére is minden a cirkusz életében fontos
eseményrol késziil vided a csatorndra. Mig a Facebook oldalon naponta vannak friss posztok,
addig a YouTube-csatornan jo, ha 4 havonta toltenek fel 0j tartalmakat. A két klasszikusnak
mondhato feliilet utan kovetkezett az Instagram fiokjuk létrehozésa 2016-ban. Ahol 2.420
bejegyzés utan 8.857 kdvetdt sikeriilt 0sszegylijteniiik. Ezen a feliileten nagyjabol hetente
osztanak meg uj tartalmakat. A legfrissebb kozosségi média platform pedig, ami elnyerte az
emberek tetszését a TikTok, ahol szintén megtaldlhaté a cég. Bar a profil igen fiatalnak
mondhat6, mivel csak 2 éves, azaz 2021-ben lett 1étrehozva, mégis nagyobb kdvetd bazissal
rendelkezik, mint a YouTube csatornajuk. Ezen a feliileten 2 év alatt sikeriilt 6sszegytijteni
6.321 kovetot és kozel 55.500 like-ot minddssze 75 videdval. Fontos megjegyezni, hogy a
TikTok oldallal csak 2023 nyaran kezdtek el igazan komolyan foglalkozni, ami meg is hozta a
gylimolcsét ugyan is a fiok julius elején mindossze 1.400 kdvetdvel rendelkezett. Azaz 4 honap
alatt sikeriilt majd 5.000 6j kovetést osszeszedni. Igy kijelenthetd, hogy bar nem a legnagyobb
kovetd bazissal rendelkezd profilja a cirkusznak, de a leggyorsabban ndvekedd. Hidba csak
6.321 kovetdvel rendelkezik, mert a videdk tobb mint 203.000 embert értek el és Gsszesitve
tobb mint 10.000 kedvelést kaptak a videok. Igy érdemes igen nagy hangsulyt fektetni erre a
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kozosségi feliiletre. Azonban nem szabad elfeledni, hogy a cirkusz a kdzépkorua csalados ndket
tartja potencialis célcsoportjanak és Oket célozza a tobbi kozosségi platformon. TikTokon
azonban az elértek 49%-a a 18-24 éves korosztaly. A masodik legnagyobb korcsoport a 25 és
34 éves korosztaly. ElImondhato, hogy ezen a kozosségi oldalon a nézdk 91%-a a 18-44 éves
korosztaly és a néz6k 74%-a nd. Tehat igaz kibdvitve de a platformot kovetd emberek tobbsége
a célcsoport életkoranak megfelel. Ahogy a lakhelyre vald lebontasuk is, mivel 96%-a
Magyarorszagon €16, azon beliil is 79%-a Budapesti, vagy Budapest kornyéki.
6.4. A cirkusz weboldala

Azok utan, hogy részletezve lettek az offline eszkozok és feliiletesen az online eszkdzok,
kovetkezhet a szakdolgozatom egyik {6 hipotézisének alapja a cirkusz online jelenléte.

Mint ahogy eldbb emlitettem a FOvarosi Nagycirkusz az online térben is jelen van. Célzottan
hirdet a cég facebookon és Google display kampanyokat is rendszeresen indit a kordbban mar
emlitett budapesti, Budapest kornyéki, illetve vidéki csaldadanyak korében. Tovabba folyamatos
hirleveleket is tovabbit a fogyasztoknak. Igy, a nem pesti lakosok is tudomast szerezhetnek a
cirkusz éppen aktudlis miisorairol. Tovabba a cirkusz nem csak a social médidn keresztiil
elérhetd, ugyan is van egy kiilon weboldala is, ahol mindent megtalél a fogyasztd amire csak
kivancsi a FOvarosi Nagycirkusszal kapcsolatban. Maga a weboldal egy cég legjelentdsebb
jelenléte az interneten. Ezen az oldalon tud a fogyasztd igazdn megismerkedni egy céggel.
Minden weboldal nyitd, vagy f6 oldalan altalaban van egy révid bemutatkoz6 széveg, hogy
mivel is foglalkozik az adott cég és sokszor a vallalat 1étrejottének okat is le szoktak irni ebben
a rovid bemutatkozé szovegben. Azonban ez sokszor csak egy mellék oldalra kattintva
olvashato el és a féoldalon mar maga a termék/szolgaltatas talalhatd6 meg. Akar hogyan is van
megoldva az elsddleges célja ennek az oldalnak a tajékoztatds, csak ez utan kovetkezik a
megjelenés €s a design, aminek a vallalat arculatdhoz kell illeszkednie. Ezek mellett fontos,
hogy felhasznald barat legyen a feliilet. (Banyai, Novak, 2011) A Févéarosi Nagycirkusz
esetében, de egy koncertekkel, fesztivalokkal foglalkozd cégnél, vagy szinhdznal is igaz lehet,
hogy ahogy valtozik az eléadas ugy kell a weboldal designjanak is valtoznia. Tehat a cirkusz
esetében minden szezon, azaz minden 0j miisornal megujul a weboldal kinézete és az éppen
aktualis misor stilusdhoz van alakitva. Mig egy termékeket forgalmazo cég a terméket magat
kivéanja eladni, addig a szolgaltatasnal ez egy kicsit dsszetetteb folyamat. A végsd cél, hogy a
fogyaszté megvegye az eldadasra a jegyet, azonban ehhez eldszor a szolgaltatast kell neki
bemutatni. Tehat két kiilon folyamatot is meg kell oldania a weboldalnak. Ezt a cirkusz ugy
oldotta meg, hogy a féoldalra érkezve a honlap tetején kis flilecskéken keresztiil kapcsolhatnak
egyik oldalrol a masikra. A féoldal egy kedvcsinald feliilet, ahol az aktualis el6adasrol lat a
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fogyasztd par képet, majd lejjebb gorgetve mar olvashat is a miisorrol. Ezek utan a Févarosi
Nagycirkusz jellegzetes pillanatairdl lathat egy kisebb 0sszeallitast, majd a friss hirekrdl talal
cikkeket és a legvégén a cirkusz altal szervezett nevezetes eseményekrol talal videokat az
oldalra latogatd. Az weboldal tetején 1évo fiilek kozott megtaldlja az aktualis misor teljes
leirdsat, a jegyvasarlasi, illetve foglalasi lehetdségeket a cirkusz torténetét, karrier
lehetdségeket, a kapcsolatfelvételhez fontos informaciokat és kiilon oldal van a cirkuszrol irt
cikkeknek ¢és hireknek. Tehat mindenki megtalalja a szadmara relevans informaciot és nem kell
mindent atolvasni hozz4. Ha a fogyasztd kedvet kapott a vasarlashoz, mégpedig a weboldal
célja a vasarlas 0sztonzése, még ha nem is online veszik a jegyet, hanem ¢él6ben, akkor mar
elérte a honlap a céljat. A jegyek opciora kattintva meg tudja a fogyasztd jegyét vasarolni.
Azonban a vasarlas mar nem a cirkusz weboldalan torténik, hanem az Interticket Kft. oldalan.
Mivel a cirkusz nem fejlesztett le egy kiilon oldalt a jegyeknek, inkabb fizet az erre szakosodott
oldalnak. Ha a fogyaszto atlép ezen oldalra akkor a weboldal elérte céljat. Nagyon hasznos lehet
a weboldal, ha a vasarlasi szokasokat akarja a cég megvizsgalni. Mig az offline hirdetések
vilagéban, csak visszacsatolas, kérddivek utjan értesiilhet a cég arrol, hogy megfeleloek a
hirdetések ¢és a megfelelé kozonséget érik-e el. Addig az online hirdetések és a weboldalra
latogatokrol valé adatokat par kattintassal le tudja a cég kérni. Igy lathatja azt is, hogy melyik
korcsoportot, nemet érik el online, hogy a vasarlo atlagosan hany percet tolt az oldalon, melyik
cikkek, vagy képek felett id6zik, azaz mi fogja meg Oket, ¢és azt is latjak, hogy hany kattintast
tettek az oldalon. Abban az esetben, ha sok ember latogat az oldalra, de kevés az Interticket
oldalara torténd atlépés, akkor valahol a vasarlok elakadnak, ilyen esetben ki kell deriteni mi
okozza az elakadast és el kell haritania a problémat. Ezen adatok figyelésével €s az esetlegesen
felmeriil6 problémék megolddsaval igen nagy ardnnyal ndvelheti a cég az online
jegyeladasokat. A cirkusz esetében a visszafordulési arany 46,5 %, ami nagyon magas. Tehat a
lehetséges vasarlok majdnem fele a véasarlds soran meggondolja magat valami miatt. Ebbdl
vilagosan kovetkezik, hogy ezt a helyzetet a cégnek orvosolni kell. A ,,Sztyeppe illata” miisor
ideje alatt az oldalra latogatok szama 164.101 felhasznald volt, amibdl 1) felhasznald 50.782 £6
volt. Az, aki ténylegesen barmilyen munkamenetet elkezdett pedig 73.640 ember volt. Ezek
még nem azok, akik vésaroltak is mivel ezekbe a munkamenetekbe beletartozik az is, ha csak
megnyitott egy Uj fiilet, vagy barmire rékattintott az oldalon. Azonban elmondhat6, hogy az
eldadasok-jegyek meniipontra kattintottak, ahol mar jegyet is lehet venni 32.807 felhasznald
volt. Mig a kitind tanuld programra 8.044-en kattintottak. Ebbdl is latszik, hogy az embereket
érdeli a kitlind tanulé kupon és valosziniileg hajlanddéak jegyet vasarolni, hogy elhozzék a

gyerekiiket, aki ingyen nézheti meg az eléadast.
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Tovabba az oldalra latogatok majd 63%-a Chrome bongészobdl nyitotta meg a weboldalt. Ha
operacios rendszereket néziink, akkor pedig elmondhato, hogy az embereknek legalabb a fele
telefonrél, vagy tabletrdl nyitja meg az oldalt, ugyan is tobb mint 50%-a az oldalra
latogatasoknak Androidos eszkozrdl torténik. Ezért érdemes lehet odafigyelni, hogy a weboldal
tervezésekor ne csak asztali géphez, de telefonhoz is igazitva legyen az oldal. Ugyan is, ha csak
asztali gépre van tervezve a honlap, elveszitheti a felhasznal6i élményét az oldal. Ha csak kiilon
telefonos operacios rendszereket vesziink, akkor pedig az oldalra latogatdsok 69%-a tortént
Androidrol. Ezt kdveti a Windows és IOS operacids rendszer, ahonnan dsszesen 48% nyitotta
meg. Azaz, ha 6sszeadjuk az Android, Windows és los rendszereket, akkor a megnyitasok
szama 72.038 lesz.

Az cégnek ezen kiviil igen fontos szamokat tud mutatni, hogy az oldalra latogatok még is
honnan 1épnek az oldalra. Egyb6l magat a weboldalt keresik fel, vagy hirdetésen keresztiil
talalnak rd a cirkuszra. Az organikus keresések, tehat, hogy nem kimondottan a Fdvarosi
Nagycirkusz oldalédra kerestek ra, de a keresési kulcsszavakra kidobta a cirkusz oldalat is és
emiatt kattintottak a weboldalra 77% volt. Azaz 56.702 alkalommal ilyen mddon 1éptek az
oldalra. A kovetkezo 13,7% a direkt keresésekbol keletkezett, amikor is kimondottan az adott
weboldalra akartak Iépni. A 3. legnagyobb szamot a social média feliiletekrdl valo atkattintés
altal érte el a cirkusz 7,5% azaz 5.487. A legkisebb oldalra kattintasok szdmat pedig a fizetett
keresés hozta. Minddssze 95 oldalmegtekintést.

Ezen feliil, mivel Budapest és Pest varmegye a potencialis helyszin, ahol az embereket el
akarjuk érni, ezért pozitiv, hogy az oldalra latogatok 52%-a Budapesti lakos. Tehat
valdsziniisithetd, hogy a célzott hirdetések elérik a potencidlisan megcélzott fogyasztoi
csoportot. Ugyan is olyanoktol sziiletik meg az atkattintds, akik a meghatarozott teriileten

laknak.

7. AKUTATAS BEMUTATASA
7.1. A kutatas célja

A kutatas alapvet6 célja, hogy a szekunder adatokat a primer adataimmal 6sszefésiilve mélyebb
betekintést nyerhessek a cirkuszba latogatok szokasairol. Ezeket a szokasokat a cirkusz
marketing tevékenységeivel parhuzamba allitva valaszt szeretnék kapni arra a kérdésre, hogy
melyik marketing eszkozre kell nagyobb hangsulyt fektetni és melyek azok az eszkdzok,
amelyek nem véltottak be a hozzajuk flizott reményeket. igy olyan helyekre tudjuk

Osszpontositani a marketing koltségeket, amelyek nagy mértékben megtériilnek majd.
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7.2 Kvantitativ kutatas bemutatasa

A kutatas kézéppontjdban a cirkusz irdnti érdeklddés és a latogatok vésarlasi szokdsainak
megértése all. Szerettem volna Osszefésiilni a sajat, illetve a masodkézbdl kapott adatokat és
ezekbdl olyan kovetkeztetéseket levonni, amik a cirkusz marketing tevékenységét tudjak
segiteni és esetlegesen novelheti a vasarlasok szamat, vagy a vasarlasok Osszegét. Primer
kutatasom kérdoives felmérés volt, ahol kvantitativ adatokra voltam elsOsorban kivancsi és
ezeket fogom elemezni a szakdolgozatban a késdbbiekben. Kutatdsomban arra kerestem a
valaszt, hogy sziiksége van-e a Fdévarosi Nagycirkusz marketingtevékenységének a
fejlesztésére és korszertisitésére, elvarjak-e az emberek, hogy a ma felkapott modon hirdessen
a cég.

Kérdoéivemet 2 féle iranyba vittem el, az egyik, hogy miért vasarolnak az emberek online inkabb
cirkusz jegyet. A masik irdny pedig értelemszertien, hogy miért személyesen hajtjak végre ezt
a tevékenységet. Illetve, hogy miért részesitik eldnyben az egyes vasarlasi médokat. Tovabba
mivel a cirkusz rendelkezik sajat weboldallal, ahonnan elérhetd a jegyvasarlds funkcid, ezért
ezen feliiletre is rékérdeztem, hogy mennyire elégedettek a weboldallal a valaszadok, illetve,

ha nem elégedettek, annak mi az oka.

7.3 Kutatasi eredmények
Kérdéivem elsé par kérdése altalanos cirkuszba jarasi szokasokra kérdezett ra, hogy kicsit
rahangolodjanak a valaszadok a témara. A kovetkezd kérdésekkel kezdtem. Jarnak-e cirkuszba,
ha igen, milyen gyakran, illetve, ha nem, akkor mi ennek az oka. A valaszadok kevesebb mint
10%-a adta azt a valaszt, hogy egyaltalan nem jar cirkuszba és a vélaszadok kozel 31%-a
mondta azt, hogy régebben jart cirkuszba, de manapsdg mar nem. Rakérdeztem a kovetkezd
kérdésben, hogy mi ennek az oka és tobb mint 45%-uk azt a véalaszt adta, hogy azért, mert nem
érdekli dket a cirkusz, mint szorakoztat6 ipar. Tisztdban kell lenniink kérddiv készitésekor azzal
¢s el kell fogadnunk, hogy nem mindenkinek ugyan az az érdeklddési kore. Sok embernek
semmit nem jelent az, ami masnak akéar a vilagot éri. Halas voltam a gesztusért, hogy elkezdték
kitolteni a kérdéivemet és probaltam ugy feltenni a tobbi kérdésemet, hogy ennek ellenére is

olyan valaszokat kapjak tdliik a késdbbiekben, amiket fel tudok majd hasznalni.
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Azok, akiket érdekel a cirkuszmiivészet €s jarnak cirkuszba azok vélaszthattak, hogy évente

hany alkalommal jarnak. Ezt a kdvetkezd dbran szemléltetem is.

@® Soha

@ Régebben jartam, de j6 par éve nem
voltam mar
Evente egyszer

@ Evente 2-3 alkalommal

@ Szinte minden Gj mlsort megnézek

Forras: Sajat szerkesztés, az alapsokasag a kitoltok szama, azaz 101 {6

3. abra
Cirkuszba jarasi szokasok

Ugy gondoltam, hogy a nagy tobbség évente maximum 1 alkalommal megy el megnézni egy
eléadast mivel rengeteg kulturdlis kikapcsolddasi lehetdség van Budapesten, de pozitivan
csalodtam. A legtobben azt a valaszt adtdk, hogy szinte minden eléadast megnéznek. Ez a
valaszadok tobb mint 30%-4at tette ki. Tehat valdszintileg nem impulzus véasarlasrol beszéliink,
hogy megtetszik egy plakat és megveszi a fogyasztd a jegyet, hanem tudatosan véasarolnak, ha
cirkuszrol van sz6. Ezt érdemes lehet a reklamozas sordn szem el6tt tartani. A masodik
leggyakoribb valasz, hogy évente egyszer nézik meg a musort, ezt a valaszadok majd 22%-a
valasztotta. Ez torténhet impulzus vasarlas miatt is, azonban akar éves csaladi kikapcsolodas is
lehet, ezéltal elére megtervezett is lehet a vasarlas. Erdekes, hogy az emberek vagy mindegyiket
miisort megnézik, vagy csak egyet a legtobb esetben. Tehat tudatosan vasarolnak és eldre
eltervezett a vasarldsi folyamat, ha cirkuszrél van sz6. A maradék kicsivel kevesebb mint 9 %
pedig évi 2-3 eldadast néz meg. Ez lehet amiatt, hogy éppen megtetszik valamelyik el6adas,
vagy a csalad éppen réér, vagy nevezetesebb eseményekrdl van sz6, mint példaul a Budapest
Nemzetkozi Cirkuszfesztival. Ilyenkor a janudri fesztival utdn &ltalanossagban a tavaszi
eldadason a fesztival dijas artistak 1épnek fel. Igy a januari el6adasra latogatok, valosziniileg a
tavaszi eldadasra is jegyet fognak venni, mivel a kovetkezd el6adas mar fokozott szinvonala
lesz. Igy a korabbi eléadas gerjeszti a szandékot, hogy a késdbbire is jegyet vegyen a fogyaszto.
Vagy, mikor hires magyar artistak 1épnek fel, akik mar kozszerepld szerepet is betdltenek. Ilyen
példaul a Rippel Brothers, akik televizios miisorokban is gyakran felbukkannak. Legyen sz6 a
Vacsoracsatarol, vagy akar a Ninja Warriorrdl, vagy a mostanaban indult Farm VIP-rol. Mikor
ilyen kdzszereplok neve hangzik el a fellépdk kozott sokkal nagyobb az érdeklddés, igy a

lelaton {ilok szama is megnd egy-egy szezon erejéig.
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Ezutan arra voltam kivancsi, hogy egyszerre hanyan mennek és kikkel a legszivesebben a

latogatok eléadast nézni.

@ Egyedil

@ Baratommal/Baratnémmel
Csaladommal (3-6 &)

@ Barati tarsasaggal(6-10 f6)

7.9%
-

Forras: Sajat szerkesztés, az alapsokasag 101 6

4. abra
Cirkuszba latogatok és tarsasaguk

A valaszaddk tobb mint 60%-a csaladdal szeret ellatogatni a cirkuszba, ami 3-6 f6t jelent
egyszerre. Ezutdn kovetkeztek azok, akik barattal, vagy baratnvel mennek. Ok a valaszadok
majd 30 %-at tették ki. Majd kovetkeztek azok, akik barati tarsasaggal 6-10 fovel latogatnak el
a cirkuszba, 6k kozel 8%-at tették ki a valaszadoknak €s az utolsok kozott voltak, akik egyediil
mennek cirkuszba, minddssze 2%-kal. Ebbdl is latszik, hogy az emberek legszivesebben
tarsasaggal latogatnak el az intézménybe. Igy levonhato az a kovetkeztetés, hogy a plakatok,
vagy az online hirdetések hidba csak egy bizonyos szamu embertomeget érnek el, ezek az
emberek tovabb adjadk a megszerzett informaciot és ezért 1 elérés tobb jegyvasarlasat
eredményezhet. Természetesen ebben az esetben csak a maganszemélyeket vettiik alapul, ugyan
is az iskoldk és kiillonbozo intézmények latogatdsa mar egy mas dolog.

A tovabbiakban kivancsi voltam, hogy a jegyvasarlas altalaban kinek a feladata a csaladokban
vagy a barati tarsasagban. A valaszadok majd 70%-a azt valaszolta, hogy 6k veszik a jegyet.
24,8%-uk pedig, hogy valamelyik masik csaladtag feladata. A valaszadok maradék 6%-a pedig,
hogy valamelyik ismerdsiik veszi meg a jegyet. Ebbdl kovetkeztethetiink arra, hogy a
valaszadok szeretik a vasarlasaikat maguk végezni, vagy legalabb is csalddon beliil elrendezni.
Nem szeretik kiadni a pénzt a keziik koziil és masra bizni azt.

Ezek utdn a rahangolodd kérdések utdn ratértem a szakdolgozatomhoz mar szorosan
kapcsolodo kérdésekre. Arra szerettem volna a kovetkezd par kérdés altal valaszt kapni, hogy
az online, vagy a személyes vasarlast részesitik elonyben a fogyasztok és mind a két esetben az
okokra is rakérdeztem. Manapsdg mar mindenki szeret online véséarolni, azonban mivel egy
kulturalis intézményrdl beszéliink tigy gondoltam a hagyoményos jegyvasarlas mellett fog a
tobbség szavazni. Azonban hipotézisem mar az elsé kérdések valaszait vizsgalva megddlni

latszott.
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@ Elében a jegypénztarban
® Online

39,6%

Forras: Sajat szerkesztés, az alapsokasag 101 £6

5. abra
Online és offline vasarlasi szokasok

A kitoltok ugyan is nagy mértékben az online vasarlast részesitették eldnyben. Azonban a
személyes vasarlas se maradt le annyira, mint azt a kérd6iv elkészitése el6tt gondoltam volna.
Az valaszadok tobb mint 60%-a inkabb online veszi meg a cirkusz jegyet, mint sem
személyesen a jegypénztarban. Ennek szdmos oka lehet. Egyik ilyen valoszinii ok, hogy mivel
a Févarosi Nagycirkusz a Vérosligetben talalhatd, annak is eléggé a szélén, ezért eléggé kiesik
a févaros terébdl és az emberek nem szivesen tesznek meg nagyobb kitérét, csak azért, hogy
pénzt kdltsenek, még ha azért a késébbiekben kikapcsoldodhatnak és szoérakozhatnak is. Ez még
jobban igaz, ha az id6jarasi koriilmények sem megfeleldek. Igy, ha nagyon meleg van nyaron,
vagy nagyon hideg télen, vagy esik az esd, ho, akkor a fogyasztok inkdbb a kényelmesebb
megoldast valasztjak jegyvasarlas terén és online veszik azt meg.

Azutan, hogy megkaptam melyik vasarlasi format részesitik elényben feltettem a kérdést, hogy
pontosan miért is. Mind a két vasarlasi formanal megadott valaszok koziil véalaszthattak a
kitoltok és tobb valaszlehetdséget is megjeldlhettek. Mivel egy kérddiven beliil kérdeztem ra,
az online és az offline vasarlasi szokasokra is ezért ezeknél a kérdéseknél nem volt kotelezd a

valaszadés, igy tudtak valasztani a valaszadok a két opcid koziil. Azonban, ha mind a két

vasarlasi format szoktak hasznalni akkor mind a két esetben tudtak valaszt adni.

Gyorsabb 39 (54,9%)

Barhol/barmikor megvehetem a

- 0,
jegyet 57 (80,3%)

Egybél latom a szabad helyeket
Visszakovethetbb —24 (33,8%)

Nem részesitem elényben 1(1,4%)

Forras: Sajat szerkesztés, a nem szazalékos adatok db szamban értenddek.

6. abra
Online cirkuszjegy vasarlas elonyei a fogyasztoi visszajelzések alapjan
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A valaszokbdl egyértelmiien lathaté a 6. abran, hogy a legnagyobb elényt itt is mint, minden
mas szolgaltatasi agban vald online vasarlas soran, az jelenti, hogy nincs helyhez és id6hoz
kotve a vasarlds. Mindenki a magénak legmegfelelébb idépontban tudja megvenni a jegyet a
legkényelmesebb helyen, ahol csak akarja. Ezt a valaszlehetdséget a valaszadok tobb mint 80%-
a valasztotta. A masodik legtobbet valasztott valasz 62%-kal a helyek lathatosaga. Ugy tud a
fogyaszté jegyet venni, hogy ki tudja maganak tetszés szerint valasztani az {iilShelyét.
Személyes vasarlds soran ez egy kissé nehézkesebb, mivel nincs monitor a vevd eldtt, csak
azutan latja a helyet, hogy a pénztaros kivalasztott neki egy helyet. Természetesen ezen még
valtoztathat a fogyasztd, azonban nem mindenki szereti az ilyen helyzeteket. Ezért lehet jo
megoldas az online vasarlas ilyenkor. A harmadik nagy elénye pedig, hogy gyorsabb. Ezt, a
valaszadok majd 55%-a valasztotta. Par kattintas és mar meg is vette a fogyaszté a jegyet. Nincs
sorbadllés, vagy a nyitasra valo varakozas, se az oda és vissza utazés ideje sem veszik karba.
Azon kiviil, akik nem részesitették elényben még egy valasztasi lehetdség volt, ezt pedig a
valaszadok kozel 34%-a valasztotta. Ez a véalaszlehetdség a visszakdvethetdség volt. Ezek utan
kovetkezett a személyes vasarlast eldnyben részesitok valaszai, amit a 7. dbra szemléltet.

@ Készpénzes fizetés lehetdsége

@ Szépkartyas fizetési lehetbség

Személyes konzultacié és segitség
kérés lehetbsége

@ Azonnali problémamegoldas
@ Fizikai jegyet kapok (emlék)
® megszokott

@ Olyan régen voltunk, hogy akkor még
csak az volt

Forras: Sajat szerkesztés, az alapsokasag 101 6

7. abra
Személyes cirkuszjegy vasarlas elonyei a fogyasztoi visszajelzések alapjan

Ennél a kérdésnél méar nem volt akkora kiilonbség a vélaszok kozott. De a leggyakoribb valasz
majdnem 26%-kal mégis a fizikalis jegy volt. Azaz, aki személyesen vasarol az nagy
valosziniiséggel egy emlékként tekint a jegyére és ezt megérzi. Ugy ahogy egyes emberek a
fesztival karszalagokat gytijtik, tigy van, aki belép6jegyeket, koncert jegyeket, vagy ez esetben
cirkusz jegyeket gyiijti. Ezt a valaszt kovette kicsit lemaradva 24%-kal a személyes konzultacid
lehetdsége. Személyes vasarlas soran olyan dolgokra is rd tudnak kérdezni, amit lehet sokdig
tartana egy weboldalon megkeresni, vagy ami esetlegesen fel sincs sehol tiintetve. A harmadik

leggyakoribb valasz pedig a készpénzes fizetés lehetdsége volt 22%-kal. Nagyon sok helyen
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mar teljesen megsziint ez a fajta fizetési lehetéség, azonban sokan még mindig szivesebben
haszndljak ezt a lehetdséget, mint sem a kartyas fizetést. SOt nagyon sokan még mindig
kézpénzbe kapjak fizetésiiket, igy sokkal bonyolultabb nekik online vésarolni, mint
személyesen.

A kordiagrammon jol lathatd, hogy az els6 harom leggyakoribb valasz kozott alig van
kiilonbség. Igy feltételezheté, hogy mind a harom igen nagy elényt jelent, ha személyes
vasarlasrol beszélink. Ezek utan kovetkezett mar kicsit lemaradva az azonnali
problémamegoldas lehetésége 13%-kal és a szépkartyas fizetési lehetéség 11%-kal. Ugy
gondoltam a szépkartyaval valo fizetés lehetdségét sokkal tobb ember fogja értékeli, de a
valaszokbdl is kidertiilt, hogy nem tartjak a valaszadok annyira fontosnak.

Miutan kifejtettiik kicsit a vasarlasi szokdsokat és hogy miért részesitik eldnyben az egyes
vasarlasi lehetOségeket a fogyasztok, megkérdeztem azt is, hogy altaldnossagban mi az, amit
fontosnak tartanak mind a két vésarlasi lehetéség soran kiilon-kiilon. Elészor a személyes
vasarlassal kezdtem és olyan tényezdkre kérdeztem rd, mint példaul a nyitvatartdsi 1d6
hosszlisaga, a pénztarosok hozzaallasa, gyorsasaga, vagy mint példaul a tobb fizetési lehetdség

megléte. A 8. dbran szemléltetem az Osszes tényezot.

60

I Egyaltalan nem fontos [l Nem fontos Semleges M Fontos MM Nagyon fontos  sa%
42%
40
32%
20 21%,
5%
o ML
Nyitvatartas Pénztarosok hozzaallasa Pénztarosok gyorsasaga Vizualisan lathatésaga a
kivalasztott UlGhelyeknek
60
W Egyanalan nem fontos Il Nem fontos | Semleges WM Fonlos [ Nagyon fontos
40
20 20%

12% 12%

0
Tobb fizetési lehetdség Szépkartya elfogadasa Panaszkezelés lehetdsége

Forras: Sajat szerkesztés, kitoltok szama 101 ember. A nem szazalékos adatok /f6-ben értenddek.

8. abra
Személyes vasarlas tényezdoi fontossag szerint
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A valaszokbol levonhatd kdvetkeztetés, hogy szinte mindegyik felsorolt tényezét nagyon
fontosnak vagy fontosnak tartottak. Azonban ami a legfontosabb az &bran is jol lathato vizualis
lathatosag az tildhelyekkel kapcsolatban. Tehat aki személyesen vasarol annak nagyon fontos,
hogy lassa hova is vesz jegyet. Ugy gondolom erre a késébbiekben nem éart nagy hangsulyt
forditania a cirkusznak.

Erdekes azonban, hogy mig a tobb fizetési lehetdséget fontosnak tartottak, addig a szépkartya
elfogadésat a valaszadok 44%-a nem tartja fontosnak, vagy semleges szamukra. Tehat inkabb
a bankkartyas és készpénzes fizetési lehetdséget részesitik elényben. Attérve az online vasarlas
sordn valo fontos tényezdkre, amit a 9. dbra szemléltet, a valaszokbol megint levonhat6 az a
kovetkeztetés, hogy a felsorolt tényezdk a legtobb véalaszadd szamara fontos, illetve nagyon

fontos. Mindegyik allitdsnal ez a kettd lehetdség volt a legnépszeriibb valasztas.

Il Egyaltalan nem fontos Il Nem fontos Semleges MM Fontos M Nagyon fontos

65% 67%
60

40

20

" 4%
3% 2% 2% 1% 1%

Egyszeri jegyvasarlas Gyors és kezelheto felllet Tobb fizelési leheloség Szépkartya elfogadasa Panaszkezelés lehetésége

Forras: Sajat szerkesztés, kitoltdk szdma 101 ember. A nem szazalékos adatok /f6-ben értenddek.

9. abra
Online vasarlas tényezoi fontossag szerint
Legmagasabb aranyba a véalaszadok az egyszert, gyors és kezelhetd hasznalatot jeldlték meg
nagyon fontos tényezOnek. Az egyszerli jegyvasarlast a kitoltdk 65% nagyon fontosnak, mig
29%-a fontosnak jeldlte. A gyors és kezelhetd feliiletet a valaszadok 67%-a jeldlte nagyon
fontosnak és 28%-a pedig fontosnak. Tehat valaszadok tobb mint 90%-a szerint fontos ¢és
figyelembe kell vennie a szolgaltatd cégnek ezt a két tényezdt. A vélaszadok 71%-a tartja
tovabba fontosnak, illetve nagyon fontosnak, hogy tobb fizetési lehetdség alljon
rendelkezésiikre, azonban ebben az esetben is mint a személyes vasarlasnal a szép kartyas
fizetési lehetdséget annyira nem soroltak a fontos tényezok kozé. A kérddivet kitoltd emberek
57%-a tartotta fontosnak, vagy nagyon fontosnak és 44%-a vélekedett ugy, hogy nem annyira
fontos, vagy semleges szdmukra. Ez pontosan megegyezik azzal a szazalékkal, amit a
személyes vasarlasnal is megfigyelhettiink. Ennek oka, hogy valoszintileg a kitd1t6k nem igazan

hasznalnak szépkartyat, vagy ha mégis, akkor nem ez az elsédleges fizetési eszkoziik. Az utolso
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online vasarlasi tényezonek pedig a panaszkezelési lehetdséget hoztam fel. A kitdltdk 69%-a
fontosnak, vagy nagyon fontosnak tartja a panaszkezelést és a panasztétel lehetdségét. Tovabbi
26%-a a valaszadoknak semlegesnek tartotta. Minddssze a maradék 6% nem tartja fontosnak
ezt a tényez0t.

Miutan az el6z6 valaszokbdl egyértelmiien kivehetd, hogy a kitdltdk nagy része az online
vasarlast részesitik eldnyben és kivalasztottdk szdmukra mik a legfontosabb tényezdk ezen
vasarlasi formanal, rakérdeztem kozvetlen is arra, hogy mennyire vannak megelégedve ¢és
pontosan mit is gondolnak a Févarosi Nagycirkusz weboldalarol. Ezt egy skala és egy nyitott
kérdés segitségével tettem meg, igy miutan kivalasztottadk mennyire elégedettek, mindenki sajat
maga fogalmazhatta meg a véleményét. A skala kérdésre kapott valaszokat a 10.abra

szemlélteti.

40

30 33 (32,7%)

27 (26,7%)

20 22 (21,8%)

15 (14,9%)
10

4 (4%)
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés, kitoltdk szdma 101 ember. A nem szazalékos adatok /f6-ben értenddek.

10. abra
Fovarosi Nagycirkusz weboldalaval valo elégedettség

Jol kivehet6 a diagrammok magassagabol, hogy a legtobb kitoltd az 1-5-ig tartd skalan csak 3-
asra értékelte a honlapot. Igaz, hogy a valaszadok majd 48%-a inkabb meg volt elégedve a
weboldallal, azonban mint ahogy mar koraban emlitettem az oldalrdl a visszafordulasi arany
46,5%. Es ha azokat nézziik, akik 3-asra vagy annal rosszabbra értékelték az oldalt, akkor majd
52%-r6] beszéliink, ami mar tobb mint a valaszadok fele. Tehat a weboldal egyértelmiien
javitasokat és esetleges fejlesztéseket igényel. Igy remélhetSleg a visszafordulasi arany is
csokkenne és az elégedettség is novekedhetne. Tovabba a nyitott kérdésre adott valaszokbol
egyértelmiien latszik, hogy mely tényezdkkel nem voltak megelégedve a kérddivet kitoltok.
Ezekbdl szemléltettem parat a 11. dbran. A vélaszokbol egyértelmiien latszik, hogy ami a
legtobb embernél kellemetlenséget okozott az a lassu webhely. Az oldal betdltésének ideje
tényleg lassabb a megszokottnal és sokszor a képek is lassan t6ltddnek be, amik sok helyen

nem ¢élesek, ezért olcso hatést keltenek az oldalnak. A weboldal betdltése utan pedig az, aki
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eldszor jar az oldalon annak igen nehézkes lehet az eligazodas, mivel semmi nem vezeti a

latogatdt az oldalon.

A weboldal nagyon lassU és nem atlathaté a jegyvasarlas oldala

Egyaltaldn nem gyors az oldal. Az dltalam keresett informaciot sokdig kell keresni. Nem tetszik a design.
Nem egyértelmd a weboldal kezelése

Lassu, nem elég atlathaté
Tartalmas lehetne

Lassu a betoltés. Vezethetné obban a -togatét az aktudlisan érdekes eléadas felé (pl. kép és szoveg
helyett videdanyaggal.)

Lassu az oldal
nem tudom hasznélni, nem értek a szadmitégéphez
Kicsit lassd

Nem tiikrozi magat a cirkuszt. Lassu, sokdig kell keresgélni amit megtaldlom azt amit kerestem.
lassu és élvezhetetlen az oldal

Atlathatatlan, cstnya dizéjn

Lassu, nem tetszik a design

Lassu es elegge nehezen atlathato

Forras: Sajat szerkesztés
11. abra
Févarosi Nagycirkusz weboldalanak kritikai

Tehat a harom f6 probléma az atlathatatlansag, lassusag és a nem megfeleld kinézet volt. Az
oldal lassu betoltési idejét sok dolog okozhatja, példaul, hogy rossz a szerkezeti felépitése az
oldalnak, vagy esetlegesen optimalizalatlanok a képek, vagy csak elavult mar az oldal. Akdrmi
is legyen a probléma, mivel a valaszadok tobbsége nincs megelégedve az oldallal, ezért
valtoztatni kell azon a késdbbiekben.

Miutdn megkaptam, hogy mely tényezdkkel nincsenek megelégedve a vélaszadok, kivancsi
voltam, hogy még is hogyan jutnak el a weboldalig, vagy akar a kasszaig ¢és a vasarlasig a
fogyasztok. Milyen uton értesiilnek az emberek a miisorokrol. A vélasztasi lehetdségeket
megadtam ¢és tobbet is bejeldlhettek a valaszadok.

A 12. abran lathaté adatokbdl egyértelmiien kivehetd, hogy a legtobben plakatokrol és a

kozosségi médiabol értesiilnek az ) miisorokrol. Ezt szem eldtt kell tartani mikor hirdet a
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Kozosségi média (Facebook, I...

cirkusz. Azonban a harmadik helyen a plakatok és a social média utdn az ismerdsoktol
értesililnek az emberek az 01j hirekrél, miisorokrol. Ebbdl is lathatd, hogy egy ember tobb
vasarlast is eredményezhet, ha j6 véleménnyel tavozik az intézménybdl és a pozitiv véleményét
megosztja ismerdseivel is. Ezért is emelik ki minden eldadas eldtt, hogy a misorrol igen is
szabad késziteni felvételt és azt oOriilnek, ha megosztjak az eléadasra latogatok kozosségi
feliileteiken. Igy olyanokhoz is eljuthat a cirkusz hire, akik nem kovetik a Févarosi Nagycirkusz
kozosségi média feliileteit és esetlegesen a hagyomanyos hirdetésekkel sem taldlkoznak,
gondolok itt azokra, akik nem Budapesten laknak csak Pest Varmegyében, vagy kozelében ¢és

nem latogatnak gyakran a févarosba.

Tv

Plakatok
Citylightok
Molinék

Facebook hirdetés

63 (62,4%)

8 (7,9%)
12 (11,9%)

27 (26,7%)
Google hirdetés 8 (7,9%)

3 (3%)

Hirlevél
54 (53,5%)

Ismer&soktdl 41 (40,6%)

0 20 40 60 80

Forras: Sajat szerkesztés, a nem szazalékos adatok /f6-ben értenddek.

12. abra
A Fovarosi Nagycirkusz fogyasztoinak elérési csatornai

Ezek utan a 4. legtobbet valasztott hirdetési forma a facebook hirdetés volt. Mint azt mar
kordbban emlitettem a Fvarosi Nagycirkusz a most miisoron 1év6 ,,Csodalada” cimii miisora
alatt folyamatosan hirdet, azonban visszakerestem a legutobb lezarult szezon adatait és hossza
tavu facebook hirdetést a ,,Sztyeppe illata” cimii miisorhoz nem talaltam. Tehat valoszintileg a
,Csodalada” szezonjanak zardsa utdn erre a hirdetési formara sokkal tobb szavazat érkezett
volna, ha akkor készitettem volna a kérddivet. Az ezt kovetd legtobb szavazattal rendelkezd
hirdetési feliilet a molind volt. Erre a vélaszadok kozel 12%-a szavazott. A molindk
valdszintileg csak azokat az embereket vonzzak be, akik éppen a cirkusz kornyékén sétalnak és
meglatjak a nagy képeket, igy ez sok emberhez nem tud eljutni, inkabb csak jelzi, hogy milyen
miisorra is szamithatnak a cirkuszba latogatok. Tovabba a kovetkezd 3 hirdetési forma mar
eléggé kevés szavazatot kapott, minddssze 8-an szavaztak rajuk fejenként. Ez a harom volt a

citylight, tv megjelenés és a Google hirdetés. Igy érdemes atgondolni ezeket a fajta hirdetéseket.
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Vagy nagyobb energiat és pénzt kell beléjilk fektetni, vagy az ezekre szant koltségeket
atcsoportositva a mar most is jol miikodo és sok embert elérd feliiletekre kell forditani. Az
utolso elérési forma pedig a hirlevél volt, amire minddssze 3 szavazat érkezett, tehat az ebbdl
szliletd vasarlasok szama még ennél is kisebb lesz, mivel nem mindenki vésérol jegyet, aki
hirlevelet kap. Tovabba a hirdetési feliiletek utan kitértem a jegyvasarlasra is, azon beliil, hogy
melyik fajta jegyet valasztjak és mennyire elégedettek a jegytipusokkal.

A jegyarak kinalataval, mint ahogy a 13. abra is mutatja a fogyasztok igen jelentds része, azaz
tobb mint 47%-a egy egytdl otig terjedd skalan, 6tosre értékelnék a tipusokat, mig majd 22%-a

négyes értékelést adna. Tehat a valaszadok 69%-a teljesen meg van elégedve a jegytipusokkal.

60

48 (47,5%)

40

26 (25,7%)
20 22 (21,8%)

1a%) 4 (%)

0
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés, a fliggdleges szamok /foben értenddek, a vizszintes szamok pedig az 1-t6l 5-6s skalat jelolik, amin
értékelték a valaszadok a jegyegyarak kinalatat.

13. abra
Févarosi Nagycirkusz jegytipusaival szembeni elégedettség

Kozel 26%-a semlegesen 4ll a dologhoz, valosziniileg nem igazan érdekli milyen jegytipusok
vannak a kinalatban, mivel egy mar elére eldontotte melyik kategoriat veszi, vagy, hogy
mennyit hajlando ra kolteni. A valaszadok 5%-a pedig nincs megelégedve a jegytipusokkal.
Elég sok féle jegy van, mind mindségbeli kiilonbséggel, mind pedig arbeli kiillonbséggel, igy

tényleg mindenki megtalalhatja a szdmara megfeleldt.

lll. Kategéria (2.500Ft) —27 (26,7%)

II. Kategéria (3.900 Ft) —41 (40,6%)

I. Kategéria (4.500 Ft) —47 (46,5%)

Prémium (5.500 Ft) 29 (28,7%)
VIP (9.000 Ft)
Extra VIP (15.000 Ft)
0 10 20 30 40 50

Forras: Sajat szerkesztés, a nem szazalékos adatok /foben értenddek.

14. abra
Kedvelt jegytipusok a Févarosi Nagycirkuszban
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Az pedig, hogy a valaszadok milyen jegytipusokat valasztottak a 14. abran szemléltettem.

Jol lathatd, hogy a valaszadok tobbsége inkdbb az olcsobb jegyeket részesitik eldnyben.
Azonban nem a legolcsobbakat. Inkabb az alsé kozép kategoéridban lévoket vasaroljak. A
valaszadok 46,5%-a az 1. kategoriat valasztja és 40,5%-a a 1. kategoriat. Ezek arban nagyjabol
egy mozi, vagy egy olcsobb szinhazjegy ardnak felelnek meg. Igy, ha egy fogyaszté azon
tanakodik hova menjen kikapcsolodni kozel azonos aron, akkor tényleg ezek a jegytipusok,
amik szadmitasba johetnek. Azonban, ha hajlando kicsivel tobbet fizetni, minddssze 1000
forinttal, cserébe mar egy sokkal jobb kilatassal rendelkez6 helyet kaphat. Azok, akik ezt a kis
arkiilonbséget hajlandoak megfizetni a valaszadok majd 29%-4t tették ki. Ez utan kovetkeztek
csak par szdzalékkal lemaradva azok, akik a legolcsobb kategoriat részesitik elénybe 6k a
valaszadok kozel 27%-at tették ki. Majd kdvetkeztek a mar joval tobbe keriild VIP és Extra VIP
helyek. A kitolték 7%-a szavazott ezekre a helyekre Osszesen. A valaszokbdl levonhatod a
azok, amikbdl elég néhany. 2 féle modon lehet elérni, hogy a cirkusz maximalizalja ebben az
esetben a bevételeit. Vagy tobb olcsobb helyet biztosit, azoknak, akik ezeket a kategoridkat
dijazzak, vagy a dragabb helyekre forditanak nagyobb hangsulyt és kevesebb emberrel, de
ugyan azt a bevételt meg tudjék szerezni. Azonban mivel a Févarosi Nagycirkusz nem egy
profitorientalt cég és a célja, hogy minél tobb emberrel megismertesse és megszerettesse a
cirkuszmiivészetet, ezért egyértelmiien az elsé megoldast valasztana, ha véalasztani kellene.

A szakdolgozatomhoz Iényeges kérdések utan ratértem a demografiai kérdésekre is, ami a
népesség, jelen esetben a valaszadok jellemzdivel kapcsolatos informaciokra kérdezett ra.
Mivel van a FOvarosi Nagycirkusznak egy kijelolt célcsoportja, ezért kivancsi voltam, hogy
mennyire sikeriilt a célcsoportnak megfelelé embereket elérnem a kérdéivemmel. Els6

kérdésem a kitoltok neme és életkora volt, amit a 15. abran szemléltettem.

Eletkor Nem

1% 3%
18%

32%
15-20 NG

R Férfi

N Nem szeretnék vélaszolni

50-65
19% 65-

9
59% 68%

Forras: Sajat szerkesztés, a nem szazalékos adatok életkort jelolnek.

15. abra
Demografiai tényezok 1.
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A cirkusz a kdzépkoru csalados ndket tartja potencialis célcsoportjanak. A kérddivemet kitoltok

tobb mint 68%-a nd volt, tehat a keresett nemet nagy szazalékban sikeriilt elérni. Eletkor alapjan
azonban inkabb a fiatalabbak voltak azok, akik kit61totték a kérddivet. A valaszadok majd 59%-
a 21-35 év kozotti személy volt. Majd csak ezek utan jottek a 36-49 év kozottiek 19%-kal és
utanuk az 50-65 év kozottiek 18%-kal. Azonban elmondhatd, hogy a kitolték 96%-a abba az
életkorba esik, ami a cirkusz szamara potencialisan megcélozhaté. Igy nagy valdsziniiséggel
valid értékeket kaptam volna a kérdéivem sordn, ha csak ezt a két tényez6t vizsgaltam volna.

Azonban a célcsoport masik jellemzdje, hogy csaladdal rendelkeznek a megcélzott fogyasztok.

Csaladi allapot Gyermekek szama

2%
6% 1% 5%
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Héazas [ T — 2. gyermek
Elvalt ( | 3. gyermek
\ 61% &
= Ozvegy 4. gyermek

15%

28%
Forras: Sajat szerkesztés

16. abra
Demografiai tényezok 2.

Tehat hazassagban élnek és legalabb egy gyermekkel rendelkeznek. Vagy legaldbb ezen két
allitas koziil az egyik igaz rajuk. Ezen adatokat a 16. abra szemlélteti. A kérddivet kit6ltok tobb
mint 53%-a vagy hazassagban, vagy élettarsi kapcsolatban €1, azonban t6bb mint 60%-a nem
rendelkezik gyermekkel. Igy az Gsszes demografiai adatot szdmitasba véve a valaszok nem
teljesen fedik le a Févarosi Nagycirkusz éltal kijeldlt potencialis célcsoportot. Azonban mivel
a cirkuszmiivészet nem behatarolhatd egy célcsoport szamara igy az adatok, amiket kaptam
mégis vizsgalhatoak.

Ezeken a kérdéseken feliil tovabbi demografiai kérdéseket tettem fel a kitoltéknek, mivel
kivéancsi voltam a kit6ltok iskolai végzettségére és hogy hol laknak. Az utobbi azért volt fontos
kérdés, mivel a cirkusz Budapest és kornyékén hirdet, igy arra a valaszra, hogy milyen hirdetési
feliiletekrdl értesiil a cirkusz 0j miisorair6l nagyban befolyasolhatja a kitoltdk valaszat a

lakhelytik. A lakhelyeket varmegyénkként osztottam fel, amit a 17. dbra szemléltet.
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Lakhely

= Budapest

m Pest virmegye

» Komérom Esztergom
Fejér

= Tolna

» Baranya

= Somogy

= Veszprém

» GySr-Moson-Sopron

= Vas

Forras: Sajat szerkesztés, a fel nem tiintetett varmegyékbol nem volt kit6ltd, a feltiintetett, de %-kal nem jeldlt varmegyék pedig
kiilon-kiilon 1%-ot tettek ki.

17. abra
Demografiai eloszlas lakhely alapjan

A kordiagrambdl is jol lathatd, hogy a kitoltdk 91%-a Budapest vagy annak vonzéaskorzetében
¢l, tehat azokon a helyeken, ahova a Févarosi Nagycirkusz mind offline, mind pedig online
hirdetései eljutnak. Azon valaszadok pedig akik ezen a teriileten kiviil élnek valaszaikban a
kozosségi médiat és az ismerdsoket jelolték meg nagy szamban. Azonban kozottiik is volt, aki
a plakatokat jelolte be, ugyan is nagy valosziniiséggel jarnak fel ezen emberek is Budapestre és
talalkoznak a kihelyezett hirdetésekkel is.

Kérdéivembdl és a szekunder informaciokbol sok olyan adatot sikeriilt kinyernem, ami
hipotéziseimet megcafoljak. Vagyis igen is kovetnie kell a Févarosi Nagycirkusznak is a
fejlodést és nagy hangstlyt kell fektetnie nem csak a személyesen, de az online vasarld

fogyasztok igényeire is.
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8. JAVASLATOK

Szakdolgozatom f6 hipotézise az volt, hogy a Fdvarosi Nagycirkusznak, mint kulturalis a
régmultra visszatekintd torténelemmel rendelkez6 intézménynek nincs sziiksége arra, hogy a
mai Ujitasokat és trendeket kovesse. Azonban, ahogy szakdolgozatomban is tobbszor kidertilt
bizony az emberek ezen intézménynél is elvarjak a fejlédést. Elsdsorban a vasarlasok soran.
Ugyanis a legutolsé lezarult szezon alatt, ami a ,,Sztyeppe illata” volt 188.569 jegyet vasaroltak
Osszesen ¢€s ebbdl 155.304 jegy online vasarlas soran tortént. Vagyis a vasarlasok tobb mint
82%-a online tortént. Minddssze 31.170 jegyet vasaroltak a cirkusz jegypénztaraiban,
természetesen ezekben nincsenek benne a bérlet, illetve a tiszteletjegy vasarlasok. Tehat jol
lathato, hogy az online jegyvasarlasra igen nagy hangsutlyt kell fektetni. Ehhez egy biztos, gyors
¢s jol miikodo weboldalra, azon beliil pedig egy ugyan ilyen jol és megbizhatéan miikodo jegy
értékesitd oldalra van sziikség. A kérdéivbol kideriilt, hogy a valaszaddk tobb mint fele nincs
megelégedve a honlappal. A lasst betoltési id0 és a rossz mindségli képek rontjadk a vasarloi
élményt és ezt a 46%-os visszaforduldsi ardny is aldtdmasztja. Ahhoz, hogy a weboldal jol
miikddjon és a designja egyensulyban legyen a cirkusszal és ezen kulturdlis miifajjal egy
teljesen 1j weboldal 1étrehozasat javasolnam. Igy egy jobb szerverhattérrel, Gj megjelenéssel és
a képek méretének optimalizalasaval egy sokkal nagyobb vasarléi élményt biztositod feliiletet
kapna a cirkusz. Ugyan is a mostani képek til nagy mérete is okozhatja a weboldal lasst
betoltési idejét. Tovabba a megjelenés mellett a weboldal elrendezését is javitani kellene. Ezt a
munkalatot, akar szemmonitorozas is segithetné. igy olyan helyekre keriilhetnének a fontosabb
funkcidk az oldalon, ahova altalanossagban az oldalra latogatok figyelme iranyul. Ezaltal
gyorsabban megtalalndk a szdmukra megfeleld oldalakat és kényelmesebb lenne szdmukra az
oldal hasznalata. Tovabba a weboldal panaszkezeld oldalara elég sok bejelentés érkezik az
online vasarlds soran felmeriild6 problémak miatt. A legtobb megkeresés a fizetéssel
kapcsolatban torténik, mivel sokszor elakadnak a miivelet soran. Ezen felil a bevalthatd
kedvezmények érvényesitése sordn is sokszor iitkoznek problémaéba, ugyan is nem talaljak az
oldalon, hol tudjdk ezen kedvezményeket érvényesiteni. Azonban a jegyvasarlas oldal, mint
ahogy mar korabban emlitettem nem a cirkusz tulajdona csak igénybe veszi az Interticket Kft.
szolgaltatasat. Igy a fizetéssel valo problémakat a cirkusz nem tudja sajat maga megoldani.
Lehet hosszu tavon kifizetddobb lenne, ha egy sajat jegyértékesitd oldalt hozna létre a cég és

igy a felmertil problémakat is egybdl meg tudnak oldani és nem kellene egy kiilsé cégre varni.
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Ezaltal a vevdk is elégedettebbek lehetnének ugyan is nem lennének atirdnyitva egy masik
céghez, hanem a cirkusz oldan4 meg a problémakat.

A weboldal korszerlisitésén és az online vasarlasi funkcio javitasan feliil az online hirdetéseket
is lehetne fejleszteni. Mivel a célcsoport nagy mértékben haszndlja a kdzosségi médiat ezért
nem csak informdci6é megosztasra lehetne hasznalni azokat. A TikTok oldal j6 iranyba indult el
2023 nyaran azzal, hogy betekintést enged egyes videoival a cirkusz vilagaba, ezéltal a
cirkuszba latogatd vendégek is betekintést nyerhetnek az artistdk mindennapjaiba és kozelebb
érezhetik Sket magukhoz. Igy ez a social média feliilet véleményem szerint jol fel van hasznalva
¢s jo iranyba halad, azonban példaul az Instagrammot még mindig csak altalanos informacio
megosztd feliiletként kezelik. Sok szolgaltatds ezt az oldalt bizonyos kedvezmények
kisorsolasara hasznalja. Aminek a feltétele altalaban az oldal kovetése és az aktudlis poszt
megosztasa, ezaltal megszerzett médidkon keresztiil is nd az adott szolgaltatas hirneve és
ismertsége. Ezt a cirkusz is alkalmazhatna és ezaltal sokkal tobb emberhez eljuthatnanak. A
nyereményjatékokon feliiliil azonban, személyesebb posztokat is megoszthatna a cirkusz ezen
a kozosségi platformon. A Facebook oldalat a Févarosi Nagycirkusznak teljes mértékben
edukalasra és informacié megosztasra hasznaljak, azonban tobb vasarlot is bevonzana, ha
bizonyos id6kozonként kedvezményeket kinalnanak. Erre egy jo példa a nemrég meghirdetett
villamakcioja a cirkusznak. Ami annyit takart, hogy ha egy bizonyos iddintervallumon beliil
vett jegyet a latogatd egy bizonyos eldadasra, akkor ajandék popcornt kapott mellé. Vagy
esetlegesen jotékonysagi kezdeményezések. Erre példa lehet a ,Jonak Lenni J6”
kezdeményezés, amihez a Févarosi Nagycirkusz is csatlakozott. Ezzel 2023 karacsonyéan egy
5.000.000 forint értékli 6sszeget adomadnyoz a Févarosi Nagycirkusz a Semmelweis Egyetem
Alapitvanynak. Ennek feltétele, hogy valamelyik cég a céges karacsony helyéiil nem egy
éttermet vagy szinhazat vélaszt, hanem a cirkuszt. Ezek a kis kezdeményezések tobb embert
mozgathatnak meg és nagyobb latogatdi szamot érhetnek el vele, azokon az eléadésokon, ahol
nincs telthdz. Az utolsé lezarult szezon adataibdl pedig az latszik, hogy azért még volt egy par
hely, ahova el lehetett volna adni egy par jegyet. Ugyan is a ,,Sztyeppe [llata’ cimii szezon alatt
199 eldadas volt meghirdetve. 199 eldéadas az 1400 férdhelyes cirkuszban 278.600 embert tudott
volna vendégiil latni, ehelyett az eladott jegyek és a LEP altal ellatogatottak szama 246.272 6
volt. Azaz 32.328 db hely maradt iires a szezon alatt, ami még eladhaté lett volna. igy ezen
megmozdulasokbdl nem csak évi 1-2 alkalom kellene, hanem célzottan par havonta lehetne,
akar tematikusan is létrehozni 6ket. Igy elérhetné a Févarosi Nagycirkusz az egész szezon alatti

telthazat.
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Tovabba a Foévarosi Nagycirkusz a marketing koltségvetését az offline hirdetésekre kolti
tulnyomo részt. Ami, mint az el6z6 szamokbol latszik ki is fizetdédig. Az intézmény nagyon sok
latogatdt tud bevonzani a hagyoményos hirdetések segitségével, azonban, ha kicsit tobbet
koltene a Google hirdetéseire, illetve nem csak egy célcsoportot célozna a Facebook
hirdetésével, hanem esetlegesen a fiatalabb korosztalynak (gondolok itt a 20-35 kozottiekre) is
létrehozna egy hirdetést, akkor lehet maximalizalhatnd a jegyeladasokat és allandoé telthazzal

futhatnanak az el6adasok.

9. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatomban a F&évarosi Nagycirkusz marketingtevékenységét szerettem volna
ismertetni és ezaltal valaszt kapni arra, hogy sziikséges-e a 21. szazaddal vald lépéstartas egy
ilyen régota miikodo kulturalis intézménynek.

Dolgozatom alatt bemutattam a FOvarosi Cirkusz létrejottének torténetét és a legelsd hirdetési
formait is. Igy betekintést nyerhetett az olvasé, hogy honnan is indult ez a régi intézmény. Majd
altalanossagban végig haladt a szakdolgozat a szolgaltatasok tényezdin és ezeket a Fovarosi
Nagycirkuszra is ravetitette. Miutan magat a szolgaltatast és mellékszolgéltatasokat kifejtette a
dolgozat ratért, hogy kik is azok, akik ezeket a szolgéltatasokat igénybe veszik. Ki a potencidlis
célcsoportja a Févarosi Nagycirkusnak. Ezutan azt vizsgalta meg, hogy hogyan is jut el a hir a
vasarlokhoz és hogyan befolyasoljak ezek a hirek a lehetséges fogyasztot. Majd kozvetlen ratért
azokra a hirdetési feliiletekre, amiket a cirkusz is igénybe vesz és rendszeresen hasznal. Ezek
utan a szekunder adatok utan a valddi fogyasztokat is megkérdezte és a javaslattételnél a
szekunder ¢és a kérddiv altal kapott valaszokat felhasznalva probalt a felmeriilé problémakra
megoldast talalni. A szakdolgozatom végéhez érve hipotézisemre adott valaszom, egyértelmiien
az, hogy igen. Még egy ilyen nagy multu cégnek is figyelnie kell az ujitdsokra. Nem azért, hogy
mas intézményekkel 1épést tartson, mert erre nincs akkora sziiksége a cirkusznak. Inkabb azért,
hogy a fogyasztok sziikségleteit és elvardsait teljesiteni tudja és kielégitse azt. Egy olyan
generaciot, ami mar szinte az online térben ¢l legegyszertibben ebben a térben tud egy cég
elérni. Azonban nem csak a fiatalabb Z generaciot kell kiszolgélni és megcélozni. Ugyan olyan
célcsoport lehet egy kulturalis intézménynek a Y, vagy az X generacio is. Oket pedig nem csak
az online térben érdemes keresni és megcélozni.

A Févarosi Nagycirkusz nagyon szépen megtalalta az egyenstlyt az online és az offline
hirdetések kozott €s szinte mindenkit ott céloz hirdetésekkel, ahol kell, igy a latogat6i szamot
igen magasra tudta ezaltal emelni ugyan is az utolso lezarult szezon latogatottsaga tobb mint

88% volt. Bizonyos hirdetési feliiletek valtoztatdsaval, Gjragondolasaval gondolok itt a
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weboldalra, vagy a kozosségi platformok hasznalatanak atgondolasaval, esetlegesen mas
funkcidkra vald hasznalataval és kedvezmények 1étrehozasaval a maradék 12%-ot is elérhetik
a késobbiekben. Természetesen mivel ez egy nonprofit cég ezért sohasem az lesz a cél, hogy a
profitot maximalizalja. Sokkal fontosabb a Févarosi Nagycirkusz szamara, hogy az élmény,
amit kinal teljes legyen és hogy az emberek, akikhez ez az élmény eljut Gjra és Gjra at akarja
majd azt €lni és a részese akarjon lenni. Mivel maga a cirkusz nem csak egy szorakozési
lehetdség. A cirkusz egy olyan vilagot tar fel az ember szdmara, ahol otthonra lelhet mindenki.
Ahol nemtdl, kortdl, hovatartozastol fiiggetleniil elfogadjak az embert. Mi sem bizonyitja ezt
jobban mint, hogy a mostani haborts helyzetben ukranok és oroszok egymas mellett tudnak
dolgozni és életre sz6l6 baratsagokat tudnak kotne egy szamukra idegen orszagban, ahol csak

egy kozos van benniik. A cirkusz iranti mérhetetlen szeretetiik
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MELLEKLET

Kérdoiv

Kedves Kitoltd!

Hetesi Zsanett vagyok a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelem és Marketing szakanak
végzos hallgatdja. Szakdolgozatomban, a Fovarosi Nagycirkusz marketingtevékenységét és
annak hatdsat és a fogyasztok vasarlasi szokésait vizsgdlom. Amennyiben 6n mar volt a
Fovarosi Nagycirkuszban, vagy tervez a kozeljovében menni kérem segitse dolgozatomat egy
kitoltéssel. A kérddiv kitoltése maximum 5 percet vesz igénybe, tovabba a kérddiv kitdltése
teljesen anonim modon torténik, az Osszesitd adatokat pedig kizardlag a szakdolgozatom

elkészitéséhez hasznalom fel.

Ko6szonom a kitdltést és érdeklodve varom véleménytiket!

1. Milyen gyakran jar cirkuszba?
a. Soha
b. Régebben jartam, de j6 par éve nem voltam mar
c. Evente egyszer
d. Evente 2-3 alkalommal
e. Szinte minden 0j miisort megnézek
2. Amennyiben On nem jér cirkuszba mi az oka?
a. Nem érdekel
b. Nincs r4 idém
c. Nincs rd pénzem
3. Altaldban hanyan mennek/mennének egyszerre el az eléadasra?
a. Egyediil
b. Baratommal/bardtnémmel
c. Csalddommal (3-6 10)
d. Barati tarsasaggal (6-10 f0)
4. Altalaban ki veszi/venné a jegyet?

a. En
b. Csaladtag
c. Ismeros

5. Hol veszik/ vennék a jegyet?
a. Elében a jegypénztarban

b. Online
6. Miért az online vasarlast részesiti elényben?
a. Gyorsabb
b. Bérhol/ barmikor megvehetem a jegyet
c. Egybdl latom a szabad helyeket
d. Visszakovethetobb
e. Egyéb...
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7. Miért a személyes vasarlast részesiti eldnyben?

a. Készpénzes fizetési lehetdség
b. Szépkartyas fizetési lehetdség
c. Személyes konzultacio és segitség kérés lehetdsége
d. Azonnali problémamegoldas
e. Fizikai jegyet kapok (emlék)
f. Egyéb...
8. Honnan értesiil a cirkusz 4j miisorairdl?
a. Tv
b. Plakatok
c. Citylightok
d. Molin6k
e. Facebook hirdetés
f. Google hirdetés
g. Hirlevél
h. Kozosségi média (Facebook, Instagram, TikTok)
i.  Ismerdsoktol

9. Mennyire fontosak személyes vasarlas sordn az alabbiak (1- egyaltalan nem fontos) (5-
nagyon fontos)

10.

11.

12.

13.

a.

"o Ao o

g.

Nyitvatartas

Pénztarosok hozzaallasa

Pénztarosok gyorsasaga

Vizualis lathatosaga a kivalasztott il6helyeknek
Tobb fizetési lehetdség

Szépkartyas fizetés

Panaszkezelés lehetdsége

Mennyire fontosak online vésarlds soran az aldbbiak (1- egyaltaldn nem fontos) (5-
nagyon fontos)

a.
b.
C.

d.
€.

Egyszerti jegyvasarlas
Gyors ¢és kezelhetd feliilet
Tobb fizetési lehetdség
Szépkartya elfogadas
Panaszkezelés lehetdsége

On melyik jegytipust valasztja/ valasztana vasarlas soran?

a.

°o o o

f.

III. Kategoria (2.500 Ft)
II. Kategoria (3.900 Ft)
I. Kategoria (4.500 Ft)
Prémium (5.500 Ft)
VIP (9.000 Ft)

Extra VIP (15.000 Ft)

Mennyire elégedett a jegyarak kinalataval? (1- nem vagyok elégedett) (5- nagyon
elégedett vagyok)

Mennyire elégedett a cirkusz weboldalaval? (1- nem vagyok vele megelégedve) (5-
Teljesen meg vagyok vele elégedve)
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Amennyiben nincs megelégedve a cirkusz weboldaldval kérem fejtse ki par széban mi

ennek az oka
Neme

a. NO

b. Férfi

c. Nem szeretnék valaszolni
Eletkora

a. 15-20

b. 21-35

c. 36-49

d. 50-65

e. 65-
Iskolai végzettség

a. 8 altalanos

b. Szakmunkas képesités
c. FErettségi
d. OKJ
e. Felsdoktatas
f. PHD
Csaladi allapot

a. Egyediilallo
b. Elettarsi kapcsolat

c. Hazas

d. Elvalt

e. Ozvegy
Gyermekek szama

a. 0

b. 1

c. 2

d. 3

e. 4, vagy annal tobb
Lakhelye

a. Budapest

b. Pest Varmegye

c. Komarom-Esztergom

d. Fejér

e. Tolna

f. Baranya

g. Somogy

h. Veszprém

i.  Gy6r-Moson-Sopron

j. Vas

k. Zala

1.

Bacs-Kiskun
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m.
n
0
p.
q
r

s

t.

Csongrad-Csanad

. Békés
. Jasz-Nagykun-Szolnok

Heves

. Nograd

Hajdu-Bihar
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Borsod-Abauj-Zemplén

21. Telepiilés tipusa

a.

© ™o Ao o

F6varos

Megye jogl varos
Varos

Megye

Kozség

Falu

Tanya
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