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1. BEVEZETES

A fenntarthatd vasarlasi szokasok ¢és generacios kiilonbségek kozotti kapcsolatok
vizsgalata ma egy olyan téma, amely egyre inkabb elétérbe keriil a fogyasztoi kutatdsokban
tovabba a fenntarthatosagi kérdésekben. Az elmult évek soran lathattuk, hogy egyre tobb
vallalat és marka tesz kisérletet a kornyezetbarat termékek €s szolgaltatasok piacra dobasara,
mikdzben egyre tobb fogyasztd is igyekszik kornyezettudatosabban vasarolni. Az 1j
kornyezetbarat torekvések és innovaciok egyarant hatalmas hatassal vannak a fogyasztoi
dontésekre, de vajon milyen mértékben és milyen generacios kiillonbségekkel?

Jelen szakdolgozatom célja az, hogy mélyebben megértsem, hogyan hatnak az 1j
kornyezetbarat kezdeményezések a vasarlasi szokasokra, és milyen generacioés kiilonbségek
mutatkoznak ezen hatdsokban. A témavalasztast az is indokolja, hogy a fenntarthatosdg ma
mar nem csupan trend, hanem egy fontos tarsadalmi kérdés, amelyre a véllalatoknak és a
fogyasztoknak is valaszokat kell taldlniuk. A fenntarthatd vésarldsi szokasok és generacios
kiilonbségek megértése lehetdvé teszi az iizleti szektor szamara, hogy hatékonyabban célozza
meg a fogyasztokat és jobban megfeleljen az elvardsaiknak, valamint segithet a k6zdsségi és
kornyezeti problémak megoldasaban is.

A kutatdsomban felvetett kérdések ¢és a problémak relevancidjat aldtdmasztjadk a
jelenlegi tarsadalmi és gazdasagi tendenciak. A fenntarthato fejlodés és kornyezetvédelem
iranti ndvekvo érdeklddés mellett a generacios kiilonbségek is egyre fontosabbak a marketing
¢s fogyasztdi magatartds szempontjabdl. Az Y és Z generaciok mar most is erdteljesen
befolyasoljak a piacot, mig az X generdci6 és a Baby Boomerek tovabbra is meghatarozo
szereplok a fogyasztoi térben. Ezek a kiilonbségek €s az 0 kdrnyezetbarat kezdeményezések
kolesonhatdsa azonban még csak részlegesen van feltérképezve, ami kiemelten fontos tertilet
a kutatdsom szempontjabol. A fenntarthaté vésarldsi trendek tovabbd nem csak az egyéni
vasarlasi dontéseket, hanem a vallalati stratégidkat is alakitjak. Ezenkiviil hozzajarulhatnak a
kozosségi €s kornyezeti problémak megoldasahoz is.

Kutatasi dllitasaim, amikre a szakdolgozatom primer kutatasaban keresem a valaszt:
1. A fiatalabb generaci6 jobban elfogadja a kdrnyezetbarat Gjitasokat.
2. Az emberek nem hajlandéak maguktol tobbet fizetni a termékekért, vagy
szolgéaltatasokeért, csak azért, mert az kornyezetbarat.
3. Az1j kornyezetbarat megoldasok miatt a fogyasztok vasarlasi szokasai tudatosabbak.

4. A kornyezetbarat megoldasokat teherként élik meg a vasarlok.



5. A fogyasztok ugy vélik az 1j, kornyezetvédelmi megoldasokkal nem tudunk eleget
tenni a Foldiinkért.

A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz vegyes kutatdsi modszertant alkalmazok, amely
magaban foglalja a primer kérddives kutatast és interjuk felhasznalasat is. A kérddives kutatas
segit kvantitativ adatokat gylijteni a generaciés csoportok vasarlasi szokasairdl és
preferenciairdl, mig az interjik mélyebb betekintést nyljtanak a fogyasztok motivacioiba és
attitidjeibe. Az alkalmazott modszertan lehetdvé teszi a kutatds széleskorli és részletes
megkozelitését, és lehetdséget ad a generacids kiilonbségek atfogd elemzésére.

A szakdolgozatomban részletesen targyalom a kutatasi eredményeket, érté¢kelem azokat,
¢s Osszehasonlitom a generdcids csoportok kozotti eltéréseket. Emellett a dolgozat sordn
kiemelt figyelmet forditok a fenntarthatésag és vasarlasi szokasok kozotti Osszefiiggések
feltarasara, €s javaslatokat teszek a vallalatoknak és szervezeteknek a fenntarthatosag terén
valo eldrelépésre. Az eredmények, valamint azok gyakorlati és elméleti kovetkezményei
szolgalhatnak alapul a jovdbeli kutatdsokhoz ¢€s a fenntarthaté vasarlasi szokasok

tamogatasadhoz a gyakorlatban.

2. FENNTARTHATOSAG ES KORNYEZETBARAT TOREKVESEK A
FOGYASZTOI KORNYEZETBEN

A 21. szazad kihivasai kozott kiemelkedd szerepet kap a fenntarthatosdg és a
kornyezetbarat torekvések témakore. Az emberi tevékenység globalis hatasai, az eréforrasok
korlatozott rendelkezésre allasa és az éghajlatvaltozas mélyrehatéan befolyasoljak
mindennapi ¢€letiinket €s jovOnket. Az elkertilhetetlen kérdés, amellyel szembe kell nézniink,
az, hogy hogyan alakithatjuk at fogyasztoi kornyezetiinket és életmodunkat a fenntarthatosag
iranyaba. Eppen ezért az utobbi iddszakban szamtalan torekvés van a véllalatok részérdl,
amikkel a fogyasztoknak is meg kell baratkozniuk. Ilyenek példaul a fizetdssé valt zacskok a
friss-, és pékaru pultoknal, az eldobhatdé miianyag evdeszk6zok betiltasa, vagy €ppen a
milanyag szivoszal eltlinése. Ezeknek a valtozasoknak egy része egy globalis nyomas hatasara
torténik, de szerencsére egyre tobb vallalat ettdl fiiggetleniil is egyre jobban torekszik
fenntarthatobb megoldasokkal eléallni, akar online, akar offline értékesitésrél van sz6. Az
egyes generaciok kornyezetbarat megoldasok iranti igénye ¢s hajlandosaga eltérd lehet, és ez
befolyasolja, hogy milyen modon alkalmazkodnak az 0jabb generaciok a fenntarthato

termékek ¢és szolgaltatasok iranyéaban.



A Baby Boomers generacio tagjai példaul a hagyomanyos értékeket tisztelik, €és gyakran
hajlamosak ragaszkodni a megszokott fogyasztdsi szokasaikhoz. Azonban a megfeleld
marketing és a tudatositds eredményeképpen is képesek lehetnek a fenntarthatd termékek
iranti  érdeklddés novelésére. Az Oket célozva kornyezetbarat termékekre fokuszalo
kampanyok és a kornyezetvédelmi elényoket hangstlyozo informaciok segithetnek ebben a
folyamatban. (Tari, 2010)

Az X generacid képviseldi mar rugalmasabbak lehetnek az 0j kornyezetbarat
megoldasok elfogadasaban, kiilondsen, ha azok segitik a munka-¢let egyensulyukat. Az Y
generacio nagyobb hajlanddsaggal fogadjak el a fenntarthatosagot, és aktivan keresik az olyan
termékeket és szolgaltatdsokat, amelyek kornyezetbaratok és tarsadalmilag feleldsek. Ezért
azok a vallalatok, amelyek vildgosan kommunikaljak a fenntarthatosagi elkotelezettségiiket,
nagyobb valoszinliséggel vonzzédk ezt a generaciot. (Tari, 2010)

Az Z generacio mar a digitalis vilagban nétt fel, €s az online informaciohoz kénnyen
hozzaférmek. Ok gyakran az innovativ, kornyezetbarat technolégiai megoldasok irant
érdeklédnek. Az olyan forrasok, mint a fenntarthatd technologiai wjitasokrol szo616 cikkek és a
kornyezettudatos €letmdodok népszertsitése a kozosségi médiaban, széles korben elérhetdek
szamukra, ¢s inspiraloak lehetnek szamukra. (Tari, 2010)

Az Alfa generdcid6 szdmara a kornyezetvédelem ¢és a fenntarthatésag kérdései
kiemelkedden fontosak lehetnek. A klimavaltozés és a kdrnyezeti problémak az ¢ életiikkben
mar most ismerdsek lehetnek, és ezért nagyobb tudatossaggal élhetik meg ezeket a
kérdéseket. (Tari, 2010)

A generacidkat részletesebben a 3. fejezetben részletezem.

2.1. A média és reklam szerepe

A média ¢és a reklamok kulcsfontossagl szerepet jatszanak a fogyasztoi tudatossag és
attitidok formalasdban. Az évek soran a média egyre nagyobb hangsulyt fektet a
fenntarthatosag ¢és kornyezetvédelem témadira, és aktivan kozvetiti a kornyezetvédelmi
problémakat és megolddsokat. A rekldmok és marketingkampanyok lehetdséget kinalnak a
fenntarthatd termékek és szolgaltatdsok népszerlsitésére, de ugyanakkor fenndll a
greenwashing veszélye is.

A média kiilonb6zd csatorndkon ¢és formaban juttatja el hozzank a hireket,
informaciokat, szorakoztatast és reklamokat. A folyamatos médiaexpozicié hatassal van az

érzékelésiinkre, véleményiinkre ¢€s attitiidjeinkre. Példaul, ha rendszeresen latni és hallani



olyan hireket a klimavaltozasrol, amelyek bemutatjak annak sulyos hatasait ¢s az emberek
altal tett intézkedéseket, az novelheti a kdrnyezeti tudatossagot és azt az érzést, hogy valamit
tenni kell. A média nem csak informaciot kozvetit, hanem érzelmi kapcsolatokat is kialakithat
az emberekkel. A kornyezeti problémakhoz kapcsolodo szivhez sz616 torténetek, tragédiak és
hosok torténetei megszolitjak az érzelmeinket, és hajlandova tehetnek benniinket a valtozasra.
(Belz, Pettie, 2012)

Az utobbi években a média egyre nagyobb hangsulyt fektet a fenntarthatosag és
kornyezetvédelem témaira. A kornyezeti problémak, mint példaul az oceanok milanyag
szennyezése vagy az erddirtds, rendszeresen jelennek meg a cimlapokon és f6 hiradasokban.
Az ilyen tipusi médiahirek nem csak t4jékoztatnak, hanem az embereket Osztonzik a
gondolkodasra és a cselekvésre. (Belz, Pettie, 2012)

Az oknyomoz6 ujsagirok ¢és dokumentumfilmesek olyan mélyrehatd vizsgalatokat
végeznek, amelyek felhivjdk a figyelmet a fenntarthatosag teriiletén fennalld kihivasokra és
megoldasokra. Az ilyen miisorok, mint példaul a "Planet Earth" vagy a "Our Planet," nemcsak
gyonyoriien bemutatjdk a természeti vildgot, hanem elgondolkodtatjdk a nézdket a
fenntarthatobb ¢letmod fontossagarol. (Belz, Pettie, 2012)

A reklamok ¢és marketingkampanyok a vallalatok eszkdzei a fenntarthatd termékek és
szolgaltatasok népszerlisitésében. Az értékesitési lizenetek nemcsak arra szolgdlnak, hogy
eladjak a termékeket, hanem arra is, hogy bemutassadk azok fenntarthat6 jellemzdit. Az ilyen
reklamok ¢és kampanyok szorakoztatdak és meggydzoek lehetnek, és inspiralhatnak a
tudatosabb vasarlasra. (Belz, Pettie, 2012)

Példaul a "buy one, give one" (vegyél egyet, adj egyet) modell reklamjai azt mutatjak
be, hogy a vasarlas soran a fogyaszté nemcsak sajat igényeinek elégit ki, hanem segit
masoknak is. A fenntarthaté cimkékkel ellatott termékeket bemutatod reklamok arra 6sztonzik
a fogyasztokat, hogy valasszanak olyan termékeket, amelyek kornyezetbarat gyakorlatokat
tamogatnak. (Marquis, Park, 2014)

Azonban a reklamoknak ¢és marketingkampanyoknak is van egy veszélye, amit
greenwashing-nak (mas néven zoldremoséasnak) neveznek. A greenwashing azt jelenti, hogy
egy vallalat vagy marka latszolag fenntarthatd termékeket vagy gyakorlatokat reklamoz, de
valojaban nem felel meg a fenntarthatosagi kovetelményeknek. Ez aldaashatja a fogyasztok
bizalmat ¢és cinikussa teheti azokat, akik szeretnének fenntarthatobban vasarolni. (Hetesi,
Veres, 2016)

A média és reklamok tehat kulcsfontossagu szereplok a fenntarthatosagi attitidok és

tudatossag formalasdban. Az informacid €s inspiracié aramlasa a média révén lehetové teszi,



hogy egyre tobb ember vegyen részt a fenntarthatobb fogyasztasi szokasokban, hozzajarulva
ezzel a bolygd és jovo generaciok védelméhez. Azonban az is fontos, hogy a fogyasztok
kritikusak maradjanak és tudatosan vélasszanak olyan termékeket és szolgaltatdsokat,

amelyek valoban megfelelnek a fenntarthatdsagi normaknak.

2.2. Greenwashing a gyakorlatban

Lebomlé miianyagok?

A lebomlé miianyagok hasznalata gyakran szerepel a vallalatok z6ld marketing
milanyagok gyakran csak ipari koriilmények kozott bomlanak le. Ez azt jelenti, hogy bar ezek
a termékek elméletileg lebomloak, a gyakorlatban gyakran nem keriilnek olyan kdrnyezetbe,
ahol ez megtorténhet. (Greendex, 2023)

Példaul, sok lebomldé milanyag termék igényli az ipari komposztalast, amely magas
hémérsékletet és specialis mikroorganizmusokat haszndl a lebontasi folyamathoz. Ha ezek a
termékek nem kertilnek ipari komposztaloba, hanem példaul egy hazi komposztaloba vagy a
szabad természetbe, akkor nem bomlanak le teljesen, €s mikromiianyag-szennyezést
okozhatnak. Ezenkiviil fontos megjegyezni, hogy sok embernek nincs hozzaférése ipari
komposztalasi lehetoségekhez. Ez azt jelenti, hogy sok lebomlé milanyag termék végiil a
kommunalis hulladékgytijtében landol, ahol nem hasznosulnak komposztként. (Greendex,
2023)

Ezek az informéciok ravilagitanak arra, hogy a vallalatoknak alaposan meg kell
vizsgdlniuk a termékeik valds kornyezeti hatasait, mieldtt zold marketing stratégiat
alkalmaznanak. A fogyasztoknak is fontos tudniuk ezekrdl a kérdésekrdl, hogy informalt

dontéseket hozhassanak a vasarlasaik soran.

Rogzitett kupakok

Az ujrahasznositas és a hulladékkezelés teriiletén a palackok kupakjainak atalakitasa
egyre gyakoribb. Példaul a Coca-Cola altal bevezetett 0j kupakok, amelyek miilanyag szallal
vannak rogzitve az iiveg tobbi részéhez. Ez azt jelenti, hogy a kupakot nem lehet levalasztani
az lvegrdl, igy egyben lehet majd a szelektiv kukaba dobni. (HVG, 2022) Azonban ez nem

feltétleniil jelent z6ld megoldast.



Egyrészt, bar ezek az 0j kupakok csokkenthetik az elejtett vagy eldobott kupakok miatt
a kornyezetbe keriil6 milanyag mennyiségét, még mindig milanyagot hasznalnak, ami
kdrnyezeti problémakat okozhat. Masrészt, korabban lehetdség volt a kupakokat kiilon leadni,
most viszont a kukaban végzik az iliveggel egylitt. Ez azt jelenti, hogy a kupakok nem
keriilnek kiilon ujrahasznositidsra, ami korlatozza az ujrahasznositds lehetdségeit. (HVG,

2022)

Repoharak

A repohar rendszer egy olyan rendszer, amely a miianyag poharak ujrahasznalatat
tdmogatja, ezzel csokkentve a hulladéktermelést és eldsegitve a fenntarthatosagot. Azonban,
mint minden rendszernek, a repoharnak is vannak elonyei és hatranyai.

A repohdr rendszer 6nmagédban nem tekinthetd teljes mértékben “z6ld” megoldasnak.
Bar csokkenti az egyszer hasznéalatos miianyag poharak hasznalatat, a repoharak gyartasa és
tisztitasa is energiaigényes folyamat, ami szén-dioxid-kibocsatassal jar. Ezenkiviil a repoharak
gyakran miianyagbol késziilnek, ami nem biologiailag leboml6 anyag. (Profitonline, 2023)

A repohdr rendszernek tobb buktatdja is van. Az egyik legnagyobb probléma a
visszavaltasi lehetdségek koOvethetetlensége. Sok esetben a felhasznaloknak nehézséget
okozhat, hogy mely helyeken hasznalhatoak a repoharak és hol fogadjak el a tokeneket.
Ezenkiviil a rendszer nem veszi figyelembe az egyszeri vendégek (pl. turistdk) igényeit.
(Profitonline, 2023)

A repohar rendszert érdemes olyan helyeken alkalmazni, ahol nagy mennyiségl italt
szolgalnak fel, példaul fesztivadlokon, koncerteken és sporteseményeken. Itt a rendszer
segithet csokkenteni az egyszer haszndlatos poharak hasznalatat és a hulladéktermelést.
Azonban olyan helyeken, ahol kevesebb italt szolgalnak fel vagy ahol az emberek hosszabb
ideig tartozkodnak (pl. éttermek), a repohar rendszer kevésbé lehet hatékony vagy kényelmes.
(Kaiser, Weiler, 2022)

Osszefoglalva, bar a repohar rendszer hozzajarulhat a hulladék csokkentéséhez és a
fenntarthatosag eldsegitéséhez, fontos figyelembe venni annak korlatait €s kihivésait is.

Mindig érdemes mérlegelni az adott helyzetben a legmegfelelébb megoldast valasztani.

2.3. Tarsadalmi normak és kornyezetbarat szocialis nyomas

A tarsadalmi normak és a kornyezetbarat szocidlis nyomds olyan kulcsfontossagi

tényezok, amelyek jelentds mértékben befolyadsoljak a fogyasztoi dontéseket a fenntarthato



vasarlasi magatartas terén. Az emberi tarsadalomnak mindig is voltak implicit vagy explicit
elvarasai €és szabdlyai arra vonatkozoan, hogy hogyan kell viselkedni és milyen értékeket kell
képviselni. Ezek a tarsadalmi norméak és értékrendek iddvel valtoznak ¢és alakulnak, és
meghatarozzak, hogy mely magatartasok ¢s dontések elfogadhatok vagy elutasithatok egy
adott kozosségben. (Thogersen, 2006)

Azok a fogyasztok, akik szamara fontosak a kdrnyezeti szempontok, gyakran érzik a
tarsadalmi nyomast, hogy megfeleljenck az ilyen elvarasoknak. Ezt a jelenséget gyakran
hivjak "szocidlis nyomasnak" vagy "tarsadalmi nyomasnak." A tarsadalom egy adott
idépontban ¢és kornyezetben hatarozza meg, hogy milyen magatartds elfogadott vagy
kivanatos, és milyen nem. Ha példaul a kornyezetvédelem ¢és a fenntarthatosag valnak egy
kozosségben fontos tarsadalmi értékkeé, akkor azok a fogyasztok, akik szdmara fontosak ezek
az ¢értékek, igyekeznek megfelelni az elvardsoknak, és a vasarlasi dontéseik is ennek
megfelelden alakulnak. (Thogersen, 2006)

Az érzékelt tarsadalmi normdak és szocidlis nyomds alapvetéen befolydsoljak a
kornyezetbarat vasarlasi magatartast, mivel az emberek hajlamosak kdvetni és alkalmazkodni
a kozosséglik altal meghatarozott elvarasokhoz és értékekhez. Azok a fogyasztok, akik
pozitivan viszonyulnak a fenntarthatdosaghoz ¢és kornyezetvédelemhez, gyakran érzik a
felelosséget €s az elkotelezettséget arra, hogy megfeleljenek ezeknek a tarsadalmi norméknak.
Ezzel egyiitt hajlanddak olyan termékeket ¢&s szolgaltatasokat valasztani, amelyek
Osszhangban vannak ezekkel az értékekkel. (Thogersen, 2006)

P¢ldak erre a jelenségre megtaldlhatok a mindennapi ¢életben is. Ha egy adott
kozosségben divatossa valik az Ujrahasznositott vagy kornyezetbarat termékek vasarlasa, az
az embereket Osztondzheti arra, hogy hasonloan cselekedjenek. Ugyanakkor, ha valaki
észreveszi, hogy az ismerdsei vagy baratai pozitiv visszajelzéseket kapnak a fenntarthatod
dontéseikért, akkor az motivalhatja dket is a hasonlo viselkedésre.

Ez a jelenség jol lathaté példaul az olyan teriileteken, mint az autdipar, az ételvalasztas
vagy a divat. Azok a wvallalatok ¢és markak, amelyek pozitivan kommunikaljak
fenntarthatosagi eréfeszitéseiket, és megfelelnek a tarsadalmi elvaradsoknak, gyakran képesek

megragadni a tudatos vasarlok figyelmét és hiiségét.



3. GENERACIOS KULONBSEGEK A VASARLOI MAGATARTASBAN
ES ATTITUDOKBEN

Az emberi tarsadalom dinamikus és folyamatosan valtozik az id6 elérehaladtaval. Az
1id6 muldsaval 0j generaciok sziiletnek, és minden generdci6 sajatos jellemzokkel és
attitildokkel rendelkezik. Ezen eltérések egyre jelentdsebbek és egyre gyorsabban jelennek
meg Ujabb ¢és tjabb generaciok. Ha megtigyeljiik a fentieket

A kiilonbozd generaciok eltérd életutakat jarnak be. A Baby Boomers generacié példaul
olyan tarsadalmi és gazdasagi események tanui voltak, mint a masodik viladghdboru és az azt
kovetd gazdasagi fellendiilés. Ez hatassal van arra, hogy milyen értékeket €s preferencidkat
hoznak a vasarlasi dontéseik soran. Az X generacié mar a technologiai forradalom hajnalan
nott fel, és azokat az eseményeket éltek meg, amelyek megvaltoztattdk a munka és a csalad
kapcsolatat. Az Y és a Z generaciok a digitalis forradalom koraban szocializalodtak, és olyan
technologiai eszk6zok €s kozosségi média jellemezte €letiiket, amelyek az el6z6 generaciok
szamara ismeretlenek voltak.

A technoldgiahasznalat is kiemelkedden eltérd lehet a generaciok kozott. A fiatalabb
generaciok nottek fel az interneten és a mobil eszkozok hasznalatdval, igy sokkal
magabiztosabban kezelik ezeket az eszkozoket. Ezzel szemben az idésebb generacioknak
gyakran sziikségiik van iddsebb technologidkhoz valo alkalmazkodésra.

Mindezek a kiilonbségek hatdssal vannak a vasarlasi szokdsokra és attitlidokre. Az
értekek, az elvarasok és a preferenciak alapjan kiilonbozd generaciok mas tipusu termékeket
vagy szolgaltatdsokat keresnek, ¢és kiilonb6z6 modokon reagilnak a marketing és az

értékesitési stratégidkra.

3.1. Fogyasztoi magatartas és tudatossag

A fogyasztéi magatartas tanulmdnyozésa soran fontos felismerni, hogy kiilonb6zo
generaciok eltéréen viselkednek a piacon. A Baby Boomers, a X, Y, Z és az Alfa generacid
tagjai kiilonboz6 iddszakokban néttek fel, eltérd élményeket €s hatasokat értek at, amelyek
meghatdrozzak a vasarlasi szokésaikat és attitlidjeiket. Ezen generaciok eltérd élet- és
kornyezeti tapasztalataik alapjan eltéré vésarlasi preferencidkat és attitlidoket fejlesztettek ki.
A vallalatoknak ¢és piaci szereploknek ezért kiemelt fontossagi megérteni ezeket a
kiilonbségeket ¢s alkalmazkodni az egyes generaciok igényeihez ¢és elvarasaihoz, hogy
hatékonyabban szolgaljak ki a kiilonbozd vasarloi csoportokat és piaci szegmenseket. (Tari,

2010)
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Baby Boomers (sziiletési évek: 1946-1964)

A Baby Boomers generacio az utdbbi évtizedek sordn mar tobb fogyasztdi cikluson
ment keresztill, és ennek megfelelden mas elvarasaik vannak a termékekkel ¢és
szolgaltatisokkal szemben. Altalaban hiiségesebbek a marka irdnt, és hajlamosabbak
hagyomanyosabb termékeket és vasarlasi modszereket valasztani. Magasabb a rendelkezésre
allo jovedelmiik, ami befolyasolja a vasarlasi dontéseiket ¢s preferenciaikat. (Tari, 2010)

A kornyezettudatossdg ¢és a vasarléi szokasok terén is érdekes ¢és valtozatos
jellemzokkel rendelkeznek. Bar sokan koziilik az ipari forradalom idején néttek fel, és az
elterjedt fogyasztéi kultira részeivé valtak, mégis az évek soran egyre inkabb elkezdték

értékelni a kornyezetvédelmi és fenntarthatdsagi szempontokat.

X generacio (sziiletési évek: 1965-1979)

Az X generécid tagjai mar €les valtozasokat tapasztaltak a technoldgia és a gazdasag
terén. Képesek alkalmazkodni az 10j trendekhez, de egyben fenntartjadk a hagyomanyos
értékeket is. Az X generaci6 hajlamos az online vasarlasra és az értékalapti dontésekre. (Tari,
2010)

Tagjai gyermekkorukban és fiatal feln6ttként mar talalkoztak az elsé kornyezetvédelmi
kampéanyokkal ¢és az azokhoz kapcsolédd informécidkkal. A kornyezetvédelem ¢€s az
okoldgiai problémdak az életiik részévé valtak, és megtapasztaltdk az elsé hullamokat az
¢ghajlatvaltozas és a kornyezetszennyezés terén. Ezek az élmények és az oktatds hatdssal
voltak értékrendjiikre és életmodjukra.

Az elsOk kozott voltak, akik elkezdtek aktivan kornyezettudatos dontéseket hozni.
Mivel felnéttként a piac és a munkahelyek részeivé valtak, befolyasukat is hasznaltak azért,
hogy kornyezetbarat termékeket és gyakorlatokat tdimogassanak. Eldsegitették a fenntarthatd
technologidk elterjedését és a vallalati feleldsséget. Olyan gyerekeket nevelnek, akiket
kornyezettudatos értékrendre nevelnek. Szadmukra fontos, hogy gyermekeik megértsék és
tiszteljék a kornyezetiiket, és olyan tudatos dontéseket hozzanak, amelyek hozzajarulnak a
fenntarthat6 jovohoz.

Osszességében az X generacid tagjai hozzijarultak a kornyezettudatossig
kialakitasahoz és terjedéséhez. Bar nem ndttek fel a fenntarthatd technologidk koraban, az
¢letilk sordn megszerzett tapasztalatok és értékek révén segitették eld a kornyezetvédelmi

gondolkodas kiterjedését a tarsadalomban és az iizleti vilagban is.
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Y generacio (Milleniumi generacio, sziiletési évek: 1980-1995)

A Y generacidé szdmara a technologia mindennapos ¢és elvart része az életiiknek.
Kiemelkedden fontos a kdrnyezetvédelem és a tarsadalmi feleldsségvallalas, igy hajlamosak
fenntarthat6 termékeket valasztani €s tamogatni a vallalatokat, amelyek felelds gyakorlatokat
kovetnek. Az online vasarlds és a digitalis élmények jelentds részét képezik a mindennapi
¢letiiknek. (Tari, 2010)

Tagjai a digitalis forradalom kibontakozasat ¢élték meg, és ennek eredményeként
rendkiviil jartasak a technolégia terén. Ok az elsd generacid, akik gyermekként mar
hasznaltak a szamitdgépeket és az internetet. Ezért az online vasarlas és az e-kereskedelem
szamukra természetes, €és gyakran preferdljdk az internetes vasarlast a hagyomanyos
tizletekkel szemben. Az online értékesitési platformok, fontos szerepet jatszanak a véasarlasi
szokasaikban.

Erzékenyek a fenntarthatosagi kérdésekben és hajlamosak olyan termékeket és
markakat preferalni, amelyek aktivan részt vesznek a fenntarthatdsagi kezdeményezésekben.
Ezenkiviil hajlamosak tdmogatni olyan véllalatokat, amelyek pozitiv tarsadalmi hatassal
rendelkeznek vagy tarsadalmi problémaékat probalnak megoldani.

Az élmények és az életstilus fontosak. Gyakran valasztjak az életmindséget az anyagi
javakkal szemben, és hajlandoak tobbet kolteni olyan €lményekre, mint példaul utazasok,
éttermi vacsorak vagy koncertjegyek. Emellett fontos szdmukra a munka és a magéanélet
egyensulya, és keresik az olyan munkahelyeket, amelyek lehet6vé teszik ezt az egyensulyt.

Az Y generacio6 tagjai tehat komplex és tudatos vasarlok, akiknek fontos a technologia,
a fenntarthatosag €s az €¢letmindség. Az iizleteknek ¢és a vallalatoknak figyelembe kell venniiik

ezeket az értékeket €s szokasokat, hogy hatékonyan vonzzak és szolgaljak ki ezt a generaciot.

Z. generacio (sziiletési évek: 1996-2010)

A Z generacio6 a digitalis kor gyermekeli, akik gyorsan adaptéaljak az 0j technologiakat és
online kdzosségek részei. Mivel mar fiatalon érintkeznek a fenntarthatosagi kérdésekkel, ez a
generacid rendkiviil tudatos és aktiv a fenntarthat6 vasarlas terén. (Tari, 2010)

Az online kereskedelem kényelmét és sokféleségét részesitik elonyben, és gyakran
hasznaljak az online véleményeket és értékeléseket vasarlasi dontéseik meghozataldhoz. Az
online vasarlas soran keresik az egyedi €s személyre szabott ajanlatokat. Kifejezetten nagy
szerepet jatszik a vasarlasi dontéseik soran a vélemények és az influencerek befolyasa.

Az Z generacio kornyezettudatosabb, mint az el6z6 generaciok. A fenntarthatosag és a

kornyezetvédelem fontos értékek szdmukra, és hajlamosak olyan termékeket preferalni,
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amelyek kornyezetbaratok, példaul tjrahasznosithatdé csomagoldst vagy fenntarthatd
forrasokbdl szarmazé alapanyagokat hasznélnak.

Elfogaddak és toleransak a kiilonboz6é kultardk, identitdsok és életmodok irant. Az
inkluzivitas és a sokszinliség fontos értékek szdmukra, és hajlanddak kiallni az egyenldség és
az emberi jogok mellett. Ezen jellemzOk ennek a generacionak fontos, ha a vallalatok

figyelembe veszik a preferencidikat és az értékeiket tiszteletben tartjak.

Alfa generacio (2011-tol)

Tagjai mostandban kezdenek iskolaba jarni és felndni, szamos jellemzdvel
rendelkeznek, amelyek hatdssal vannak vésarlasi szokasaikra és kornyezeti tudatossagukra. A
technologia digitalis koraban nének fel, igy digitalis zsenikként szoktak hivatkozni rajuk.
Konnyen kezelik az okostelefonokat, tableteket és szamitogépeket, és mar gyermekként is
jartasak az online vilagban. Ez az erds technologiai tudatossag hatassal van a vasarlasi
szokasaikra is. Az online vésarlds és az e-kereskedelem naluk természetes, és gyakran
preferdljadk az interneten keresztiili vasarlast a hagyomanyos iizletekben torténd vasarlas
eldnyei miatt, példaul a kényelem ¢€s a széles valaszték miatt. (Tari, 2010)

Egy masik fontos jellemzdjiik a kornyezettudatossag. Az alfa generacid tagjai olyan
vilagban ndének fel, ahol a fenntarthatdsdg és az okologiai problémak egyre fontosabbak.
Ennek eredményeként az alfa generacid hajlamos arra, hogy kornyezetbarat termékeket
valasszon, ¢€s tamogassa az olyan vallalatokat, amelyek aktivan részt vesznek a
fenntarthatosagi kezdeményezésekben. Ez az érzékenység hatdssal van a vasarlasi dontéseikre
is, és hajlamosak nagyobb figyelmet szentelni az olyan termékekre, amelyek kornyezetbarat
csomagolast haszndlnak, kevesebb milanyagot tartalmaznak, és fenntarthatdo forrasokbol
szarmaznak. (Dimock, 2019)

Az alfa generacid szamara az ¢élmények ¢és az egyedi termékek is fontosak. Sokan
szivesebben koltik el pénziiket olyan élményekre, mint példaul utazdsok vagy koncertjegyek,
mintsem targyak megvasarlasara. Emellett hajlamosak az egyediségre és az egyedi
termékekre, és keresik az olyan markakat, amelyek képesek kifejezni az egyediségiiket.

Az alfa generacid tagjai tehat egyedi kihivasokat jelentenek a vallalatok és a piacok
szamara. Fontos szdmukra a technologia, a kornyezetvédelem és az élmények, és ezek
hatassal vannak vésarldsi dontéseikre. A vallalatoknak alkalmazkodniuk kell ehhez a
generacidhoz, és figyelembe kell venniiik az igényeiket és értékrendjiiket, hogy sikeresen

vonzzéak és megtartsak dket mint vasarlokat. (Dimock, 2019)
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A generacios ciklusok idétartamanak rovidiilése

A generaciok idOtartamanak rovidiilése Osszetett tarsadalmi és kulturalis folyamatok

eredménye, amelyeket szamos tanulmany és kutatas timaszt ala. Ezek az alabbiak:

1.

2.

Gyors technologiai valtozdsok

A generaciok kozotti idotartam rovidiilésének hatterében a technologiai fejlodés
rendkiviili gyorsulasa all. A Pew Research Center "Tech Adoption Climbs Among
Older Adults" cimii jelentése kimutatja, hogy az idésebb generaciok is egyre nagyobb
aranyban hasznaljak a digitalis eszkozoket, és gyorsan alkalmazkodnak az 1j
technologidkhoz. Ez az informdcidé tdmogatja azt az elképzelést, hogy a generaciok
kozotti technologiai szakadék kevésbé mély, és ez felgyorsitja a generacios valtasokat.
Kulturalis valtozdsok és informacioterjedés

Az online médiumok és a kozosségi média hatalmas hatdssal vannak a kulturalis
valtozasok gyorsuldsara. Az informacio és a trendek sokkal gyorsabban terjednek,
mint korabban. A Pew Research Center "Social Media Use in 2021" cimii jelentése azt
mutatja, hogy a kozosségi média elterjedése a kiillonbozd generdciok kozott is
novekvd. Ez a trend a kulturdlis és tarsadalmi valtozdsokra gyakorolt hatasuk miatt
felgyorsitja a generdcios valtasokat.

Gazdasagi és politikai valtozasok

A gazdasagi recessziok €és a politikai valtozasok jelentds hatast gyakorolhatnak a
generaciok iddtartamara. Az Investopedia “How the Financial Crisis Affected
Millennials” cimi cikkében bemutatja, hogy a 2008-as gazdasagi valsag, mas néven a
Nagy Recesszio, ¢s a folyamatos koronavirus-jarvany mind tartds hatast gyakoroltak
az Y generaciéra, mas néven a milliardosokra. A vilagesemények alakitottdk a
milliardosok pénziigyi kilatasait, amikor pénziiket kezelték, adossagaikat torlesztették,
¢s még azt is, hogyan takarékoskodtak, koltottek és fektettek be. Az ilyen gazdasagi
események megvaltoztathatjdk az értékrendeket és a vallalati hiiséget is, ami
felgyorsithatja a generacios valtasokat. (Kurt, 2022)

Tarsadalmi mobilitas és globalizacio

A globalizacio ¢és a tarsadalmi mobilitas uj utakat nyitnak az emberek szdmara, hogy
gyorsan valtoztassak meg életiik és kapcsolataik iranyat. Az emberek ma konnyedén
koltozhetnek mas orszagokba, utazhatnak és dolgozhatnak kiilonb6z6 kultarakban. Ez
a valtozékonysag ¢és alkalmazkodoképesség az életmod és gondolkodasmod terén

felgyorsitja a generacios valtasokat. A globalizacid és a tdrsadalmi mobilitas hatésa a
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generacios id6tartamra jelentds, mivel ezek lehetové teszik az emberek szamara, hogy
gyorsan alkalmazkodjanak és reagaljanak a valtozo kortilményekre. (Kurt, 2022)

A generaciok idétartamanak rovidiilése mogott szamos tényezd all, amelyek Osszetetten

hatnak a generacios valtdsokra. A technologiai fejlodés, a kulturalis valtozdsok és az

informacioterjedés, a gazdasagi €s politikai valtozasok, valamint a tarsadalmi mobilitds mind

hozzdjarulnak ahhoz, hogy a generaciok egyre gyorsabban kdvessék egymast.

A fogyasztéi tudatossag és attitiidok valtozasa

Az emlitett generaciok kozotti kiilonbségek nemcsak a vasarlasi szokasokat
befolyasoljak, hanem a fogyasztdi tudatossagot és attitidoket is. Az Y és Z generacio példaul
gyakran magasabb szintli kornyezeti és tarsadalmi tudatossaggal rendelkezik, ami megjelenik
a vasarlasi dontéseikben is.

A fenntarthatd fogyasztds irdnti érdeklddés novekedése Osszefligg a generacios
kiilonbségekkel is. Az Y ¢és Z generacid példaul hajlamosabb fenntarthaté termékeket
valasztani és tAmogatni a vallalatokat, amelyek kornyezeti és tarsadalmi felelosségvallalassal
rendelkeznek. A koOrnyezetvédelem ¢és az ¢éghajlatvaltozas irdnti aggodalmak is
meghatarozoak a fiatalabb generaciok korében, ami tovabb erdsiti a tudatos vasarlasi
szokasokat.

A fogyasztdi magatartas és tudatossag olyan dinamikus teriilet, amelyet szamos tényez6
befolyasol. A generaciés kiilonbségek kiilondsen érdekesek, mivel azt mutatjak, hogy a
kiilonbozd korosztalyok eltérden €lik meg ¢€s reagalnak a fenntarthatd fogyasztasi trendekre.
A vallalatoknak és piaci szereploknek figyelembe kell vennilik ezeket a kiillonbségeket a
stratégiak kidolgozasakor, hogy hatékonyan elérjék a kiilonb6z6 generacidkat és timogassak a

fenntarthat6 véasarlasi magatartast.

3.2. Fogyasztoi attitlidok és értékrendek

A fogyasztdi attitlidok és értékrendek jelentds hatassal vannak a vasarlasi dontésekre és
preferencidkra. Azok a fogyasztok, akik pozitiv attitliddel rendelkeznek a fenntarthatosag
irant, nagyobb valoszinliséggel valasztanak fenntarthatd termékeket €s szolgaltatdsokat. Az
értékrendek, példaul az egyéni egészség, a kornyezetvédelem ¢és a tarsadalmi
felelosségvallalas, erdteljesen befolyasoljak a fogyasztoi dontéseket. (Kotler, Keller, 2016)

Az attitidok a fogyasztok pozitiv vagy negativ érzéseit és véleményeit tiikrozik egy

termék, szolgaltatds vagy marka irdant. A pozitiv attitiddel rendelkezd fogyasztok
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hajlamosabbak valasztani egy adott terméket vagy szolgaltatast. A fogyasztoi attitidok
kialakuldsdban szdmos tényezd jatszik szerepet, és ezek a tényezdk gyakran egymasba
fonodnak. (Kotler, Keller, 2016)

Egyik fontos tényezd a kdrnyezeti kontextus, beleértve az egyén szocidlis és kulturalis
kornyezetét. Azok a csaladok és kozosségek, amelyek hangsulyt fektetnek a fenntarthatdsagra
¢s kornyezetvédelemre, hajlamosabbak pozitiv attitiddel rendelkezni a fenntarthat6 termékek
irant. Példdul egy olyan csalddban felndni, ahol a szelektiv hulladékgytjtés és az
ujrahasznositds mindennapos gyakorlat, hozzéjarulhat az ilyen attitid kialakuldsahoz.

A média ¢és reklamok is meghatarozd szerepet jatszanak az attitlidok formalasaban. A
fenntarthatosag ¢és kornyezetvédelem témai egyre gyakrabban jelennek meg a médidban, és
ezek az tlizenetek befolyasoljak, hogyan latjak a fogyasztok a fenntarthatosagot. Példaul a
kornyezetvédelmi kampéanyok ¢€s pozitiv példdk bemutatisa novelheti az attitlidok
pozitivitasat. (Kotler, Keller, 2016)

Személyes tapasztalatok is meghatarozok. Ha valaki pozitiv élményeket szerzett egy
fenntarthatd termék haszndlatdval vagy egy olyan véllalat szolgéltatasaival, amelyek
fenntarthatosagi elveket kovetnek, az hozzajarulhat pozitiv attitid kialakuldsdhoz. (Kotler,
Keller, 2016)

Az ¢értékrendek az egyén alapvetd meggydzddéseit €s prioritdsait tlikrozik, és
alapvetden meghatarozzak, hogy milyen tényezdket tartunk fontosnak a vasarlas sordn. Az
értékrendek képesek erdteljesen befolyasolni a fogyasztdoi dontéseket, mivel azok
meghatarozzak, mi az, ami igazan szamit szamunkra. (Solomon, 2019)

Példaul, ha az egyéni egészség kiemelt értékrend része, akkor hajlanddak vagyunk
tobbet fizetni olyan élelmiszerekért vagy termékekért, amelyek egészségesek és mindségesek.
Az értékrendek azonban nem csak egyéni preferencidkat befolyasolnak, hanem tarsadalmi
szinten is hatassal vannak a fogyaszt6i magatartasra.

Az értékrendek kozott szdmos olyan érték talalhatd, amelyek szorosan kapcsolddnak a
fenntarthatosaghoz és kornyezetvédelemhez. A kornyezetvédelmi értékrend része azoknak,
akiknek fontos a természeti kornyezet megdvasa, és ennek megfeleléen hajlanddak
fenntarthatd termékeket valasztani €s tdmogatni olyan véllalatokat, amelyek kornyezetbarat
gyakorlatokat kdvetnek. (Solomon, 2019)

Az értékrendek ¢és attitidok kulcsfontossagi tényezOk a fenntarthatdo fogyasztas
eléremozditasaban és a vallalatok fenntarthatosagi gyakorlatainak értelmezésében. Azok a
vallalatok és markaépitok, akik megértik €s tiszteletben tartjak ezeket az értékeket, nagyobb

esélyt kapnak arra, hogy elnyerjék a tudatos fogyasztok bizalmat és tamogatasat, mikdzben
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hozzajarulnak a fenntarthatosagi célok eléréséhez. Az értékrendek ¢és attitidok
figyelembevétele a termékfejlesztésben ¢és a  marketingstratégidk  kialakitdsdban

kulcsfontossagl a fenntarthatosagi célok elérése érdekében.

4. AKTUALIS KORNYEZETBARAT IRANYZATOK ES
KEZDEMENYEZESEK A PIACON

Az emberiség jelenlegi fogyasztasi ¢és gazdasdgi modellje jelentdés kornyezeti
kihivasokat vet fel, amelyek sulyosan érintik bolygdonkat és jovo generacioit. Az eréforrasok
tulhaszndlata, az iiveghazhatasu gézok kibocsatdsa, a biodiverzitds csokkenése €s mas
kornyezeti problémak komoly aggodalomra adnak okot. Ebben a kontextusban az egyik
kulcsfontossagli tényezé a fenntarthatobb fogyasztds és a kornyezetbarat iranyzatok és
kezdeményezések terjedése a piaci szektorban.

A fenntarthatdésag ¢és kornyezetvédelem fontossdgat alatamasztja a tudoményos
kozosség altal végzett szamos tanulmany és kutatds. A klimavaltozas és a globalis
felmelegedés stulyos kovetkezményekkel jarnak a bolygora, és ezt az Intergovernmental Panel
on Climate Change (IPCC) altal készitett jelentések is megerdsitik. (IPCC, 2021) Az ENSZ
fenntarthatd fejlédési célok (Sustainable Development Goals, SDGs) kozott a
kornyezetvédelem ¢és fenntarthatd fogyasztas és termelés is kiemelt helyen szerepel. (United
Nations, 2021)

Az elmult években vilagszerte egyre tobb figyelem iranyult a fenntarthatéd fogyasztasra
¢s a kornyezetvédelmi kérdésekre. A Tudatos Vasarlok Egyesiilete (Conscious Consumers
Association) altal végzett kutatds szerint a fogyasztok kozott novekszik az igény a
kornyezetbarat termékekre és szolgéltatasokra. (Conscious Consumers Association, 2020) Az
Eurépai Kérnyezetvédelmi Ugynokség (European Environment Agency) jelentése is ramutat
arra, hogy a vallalatoknak egyre fontosabb szempontként kell kezelnitik a fenntarthatdsagot és
a kornyezetvédelmet. (European Environment Agency, 2021)

Szakdolgozatomban azt vizsgdlom, hogy hogyan tiikr6z6dnek ezek a trendek és
valtozasok a piacon, kiilonds tekintettel az aktudlis kornyezetbardt iranyzatokra é&s

kezdeményezésekre a fogyasztok szemszogébol.

4.1. Kornyezetbarat fogyasztoi trendek és tendenciak

A kornyezetbarat fogyasztoi trendek és tendencidk az elmult években kiemelkedd

fontossaggal birnak a fogyasztdi piacokon. Az egyre novekvo kornyezeti kihivasok, példaul a
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klimavaltozas, az eréforrasok kimeriilése és a biodiverzitas veszélyeztetettsége, 6sztondzik a
fogyasztokat a fenntarthatobb ¢életmodra és vésarldsi szokésokra. Az aldbbiakban a
kornyezetbarat fogyasztdi trendek és tendencidk néhany kulcsfontossagu aspektusat
részletezem, ¢és bemutatom, hogyan alakitjak at a piaci viselkedést.

1. Az 6kologiai labnyom csékkentése

Az egyik meghatarozo trend a fogyasztok kozott az dkoldgiai labnyom csokkentésére
vald torekvés. Az Okologiai ldbnyom egy olyan mutatd, amely méri az egyén vagy egy
csoport altal termelt kornyezeti hatasokat, példaul a szén-dioxid-kibocsatast és a
vizfogyasztast. (Wackernagel & Rees, 1996) Az emberek egyre inkabb arra térekednek, hogy
csOkkentsék sajat Okologiai labnyomukat a tudatos vasarlas és a fenntarthatobb életmod
réveén.

2. Tudatos vasarloi magatartas

A tudatos vasarloi magatartds olyan tendencia, amely sordn a fogyasztok alaposan
megfontoljak vasarlasaikat, és figyelembe veszik a termékek 6kologiai és tarsadalmi hatésait.
Ezt timogatja példaul az "Adott vasarlas" (Considered Purchase) elnevezésii kifejezés, amely
azokat a termékeket jeloli, amelyek irant a fogyasztok alaposabban érdeklddnek. (Accenture,
2018)

3. Fenntarthato divat és élelmiszerek

A divatiparban ¢s az élelmiszeriparban is egyre nagyobb a kereslet a fenntarthato
termékek irant. Az organikus élelmiszerek, a helyi termékek, az ijrahasznositott anyagokbol
késziilt ruhdk €és a kornyezetbarat divatmarkdk népszertisége novekszik. (Niinimiki, 2020;
Hughner et al., 2007)

4. Kornyezetbarat termékdefiniciok és cimkék

A fogyasztok szamara kulcsfontossdgi, hogy azonosithassdk a kornyezetbarat
termékeket. Az Okologiai cimkék, példaul az EU 0©koldgiai cimke vagy az amerikai
"Energiahatékonysagi és Kornyezetvédelmi" cimke, segitik a fogyasztokat az informalt
vasarlasban. (Gossling et al., 2011)

5. Kornyezetbarat technologiak és eszkozok

A fenntarthat6 technologidk és eszk6zok szintén novekvo piaci szegmenst képviselnek.
A napelemes rendszerek, elektromos autdk €s energiahatékony haztartasi gépek iranti kereslet
folyamatosan nd. (International Energy Agency, 2020)

Ezek a trendek és tendencidk Osszességében azt mutatjak, hogy a fogyasztok egyre
inkabb tisztdban vannak a kornyezeti problémakkal, és igyekeznek pozitiv hatast gyakorolni a

vasarlasi szokésaikkal és dontéseikkel. Ezek a trendek azonban nem csupan a fogyasztoi
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oldalt érintik, hanem a vallalatokat is arra sarkalljdk, hogy fenntarthatobb termékeket €s

szolgaltatasokat kinaljanak a piacon.

4.2. Kornyezetbarat termékek és szolgaltatasok

A kornyezetbarat termékek és szolgaltatasok iranti kereslet folyamatosan novekszik a
fogyasztok korében, és ez az elmozdulas nem csupéan az 6kologiai tudatossag ndvekedésével,
hanem a fogyasztoi preferencidk atalakuldsaval is Osszefligg. A kornyezetbarat termékek
iranti fokozott érdeklddés harom f6 aspektusbol ered, melyeket a kutatdsok €s felmérések is
megerdsitenek:

1. Tudatossag és felelosségvallalas
A fogyasztok egyre inkabb tisztdban vannak a sajat szerepiikkel a kornyezeti
problémak megoldasaban, és felelosséget vallalnak sajat vasarlasi dontéseikért. A
fenntarthatd termékek iranti kereslet novekedése részben abbol fakad, hogy a
fogyasztok érzik, hogy azzal, hogy fenntarthatobb termékeket vdalasztanak,
hozzajarulnak a kornyezetvédelemhez ¢és a tarsadalmi feleldsségvallalashoz.
(Niiniméki, 2020)

2. Mindség és hosszutavu megtakaritas
A kornyezetbarat termékek gyakran magasabb mindséget és hosszabb élettartamot
kindlnak, mint az olcsobb, kevésbé fenntarthatd alternativak. A fogyasztok egyre
inkabb értékelik a tartdossagot, és hajlandoak tobbet fizetni olyan termékekért, amelyek
hosszl tavon is megfelelnek az elvarasaiknak. (Dangelico, Pontrandolfo, 2015)

3. Csaladd és tarsadalmi elvarasok
A csaladok és a barati kornyezet is fontos szerepet jatszik a fogyasztoi preferenciak
alakitasaban. Ha egy csaladtag vagy barat pozitiv tapasztalatokrol szamol be a
kornyezetbarat termékek hasznalatdval kapcsolatban, az hajlamositja a tobbieket is a
hasonl6é vasarlasi dontésekre. Emellett egyes tarsadalmi csoportokban az elvarasok is
nagyobbak lehetnek a fenntarthatobb vasarlasi magatartassal szemben. (Thogersen,
20006)

Ezen tényezOk egyiittesen hajtjdk elére a kornyezetbarat termékek és szolgaltatdsok
népszeriiségét a piacon. A vallalatoknak és markaknak egyre fontosabb szerepet kell
jatszaniuk abban, hogy megfeleljenek a fogyasztok elvarasainak és kinaljak a fenntarthatdsagi

szempontoknak megfeleld termékeket és lehetdségeket.
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Kornyezetbarat cimkék

A kornyezetbarat termékek és szolgaltatasok felismerhetoségének ¢és hitelességének
novelése érdekében kiillonbozd szervezetek és hatosagok kornyezeti cimkéket hoztak 1étre.
Ezek a cimkék segitik a fogyasztokat abban, hogy konnyen azonositsdk a fenntarthatd
termékeket és szolgaltatdsokat a piacon. A kovetkezékben bemutatom a kornyezetbarat
cimkék néhany példajat, kiemelve a hazai és nemzetkdzi forrdsokat:

EU Ecolabel

Az EU Ecolabel olyan mindsités, amit azok a termékek és szolgéltatdsok kaphatnak
meg, amelyek kornyezeti hatasaik tekintetében jelentdsen kisebb terhelést jelentenck, mint az
azonos célra szolgalo versenytarsaik. Ez a védjegy azt szimbolizélja, hogy ezek a termékek
vagy szolgaltatasok kornyezetbaratak, és eldnyt élvezhetnek a piacon. Példaul olyan
termékeket értiink alatta, amelyek ujrahasznositott anyagokbol késziilnek, Gjratolthetdk, vagy
csokkentett eréforras-felhasznalassal rendelkeznek, €s nem tartalmaznak veszélyes anyagokat.
(ecolabel, 2023?)

Az EU Ecolabel igénylésére egy fiiggetlen szervezetnél van lehetdség, amely elvégzi a
termék vagy szolgaltatds vizsgalatat, majd dont a védjegy hasznalatanak jogarol. A védjegyet
idénként meg kell ujitani, hogy biztositsa a termék tovabbra is megfelel a kdrnyezeti
kritériumoknak. El6nye, hogy azonos kritériumok vonatkoznak az egész Eurdpai Unio
terliletén értékesitett termékekre, fliggetleniil attol, hogy azok melyik tagallamban késziiltek
vagy értékesitik. Ez egységes és atlathatdo keretet biztosit a kornyezetbarat termékek és
szolgéaltatasok azonositasara és valasztasara az egész Unidban. (ecolabel, 20237?)

BDIH Cosmos Natural: Bundesverband Deutscher Industrie und Handelsunternehmen
fiir Arzneimittel, Reformwaren, Nahrungsergdanzungsmittel und Korperpflege e. V., egy olyan
europai standard, amely a természetes kozmetikumokat célozza meg. A Cosmos Natural
termékeknek legaldbb 95%-ban természetes eredetli OsszetevOket kell tartalmazniuk. A
mindsités szigoru kritériumokat hatdroz meg a termékek Osszetételére, €s tilalmazza példaul a
szilikont, parabéneket ¢s mesterséges szinezékeket. Az allatkisérleteket is tiltja.
(cosmos-standard, 20237?)

Green Band

Olyan fenntarthatdo ¢s kornyezetbarat termékek és szolgéltatdsok védjegye, amelyek

célja a fenntarthaté életmod és a kornyezetvédelem eléremozditasa. A mindsitéshez valo

hozzaféréshez a termékeknek és szolgaltataisoknak meg kell felelniiik szdmos kritériumnak,
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amelyek a kornyezeti hatdsok minimalizalasat és a tarsadalmi felelosségvallalast 6sztonzik.
(green-brand, 2023?)
Natrue

Nemzetk6zi mindsitési rendszer, amely a természetes €s organikus kozmetikumokat €s
személyi higiéniai termékeket célozza meg. A Natrue mindsitett termékeknek magas szintii
természetes OsszetevOket kell tartalmazniuk. Szigora kritériumokat hatdroz meg a termékek
Osszetételére ¢és gyartasi folyamatara vonatkozoan. Tilos benne az allatkisérlet. (natrue,

2023?)

Fenntarthato élelmiszeripar és éttermek

A fenntarthat6 élelmiszeripar és éttermek kialakitasa és népszertsitése Magyarorszagon
is egyre nagyobb figyelmet kap. Az aldbbiakban bemutatok néhany példat a fenntarthatod
¢lelmiszeriparra €s éttermekre Magyarorszagon, ennek kiemelt szerepe talan a Covid iddszaka
alatt volt még inkdbb érezhetd. Ebben az idészakban Szegeden is tobb hirdetés futott, hogy
hazhoz hozzidk a termeldk a zoldségeket, gyiimdlcsoket, sok kistermeld a kornyékben
Osszefogott, akar éttermekkel is, €s kozosen szervezték meg a kiszallitast.

Egyre tobb magyar étterem vallalja a fenntarthatdosagot, és bevezeti az olyan
gyakorlatokat, amelyek csokkentik a kornyezeti labnyomot. Erre mar egy gytijtd oldal is
1étrejott, ahol ezeket az éttermeket Gsszesitve érhetjiik el. Bar orszagosan tobb vendéglatohely
fent van a listdn, még mindig a budapestick vannak talnyomé tobbségben. (Felelds
Gasztrohds, 20237?)

A fenntarthatd élelmiszeriparban egyre fontosabba valik tovabba a helyi termeldk
tdmogatdsa. Magyarorszagon is szdmos olyan kezdeményezés van, amelyek a helyi
¢lelmiszerek népszeriisitését €s tdmogatasat célozzak meg. Ilyen példa a "Vegyiink helyit"
kezdeményezés, amely online piacteret kindl a helyi termeldknek €s fogyasztoknak. (Vegytlink
Helyit, 2023?)

Ezen példak és kezdeményezések jol mutatjak, hogy a fenntarthatd élelmiszeripar és
éttermek teriiletén Magyarorszagon is zajlanak pozitiv valtozasok. A fogyasztok egyre
tudatosabban valasztanak, és a helyi termeldket, fenntarthatdo gyakorlatokat és zo6ld
kezdeményezéseket tamogatjadk az élelmiszer-vasarlasaik soran. Ez a tendencia hozzajarul a
fenntarthatobb ~ jové  kialakitasahoz =~ Magyarorszagon ¢és a  kornyezetvédelem

eloremozditasahoz.
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Z.61d energia és fenntarthato kozlekedési megoldasok

Az elmult évtizedekben a vildg szdmos részén novekvo hangsuly nehezedett a zold
energia és fenntarthatdo kozlekedési megoldasok fontossagéara, és Magyarorszadg sincs ez
masként. A zold energiaforrasok, mint a napenergia, szélenergia, valamint a fenntarthatd
kozlekedési alternativak, mint az elektromos jarmivek és a tomegkozlekedés fejlesztése egyre
nagyobb figyelmet kapnak. Emellett az épiiletek korszertisitésére is vannak kezdeményezések.

A fenntarthatdé kozlekedés, ideértve a kerékparozast és tomegkdzlekedést, is egyre
fontosabb szerepet jatszik a varosi kozlekedésben. Az olyan kezdeményezések, mint a
kerékparutak bovitése ¢és a zold kozlekedési kampanyok, eldsegitik a kornyezetbarat
kozlekedési modok terjedését.

Ezen fejlesztések azt mutatjak, hogy Magyarorszag is hozzdjarul a fenntarthatd energia
¢és kozlekedés teriiletén globalis erdfeszitésekhez, amelyek célja a kdrnyezeti fenntarthatosag
novelése és az iiveghazhatasu gazok kibocsatdsanak csokkentése. A jovoben remélhetdleg
tovabbi jelentds intézkedések ¢€s beruhazasok fognak torténni a fenntarthatosag

eloremozditasa érdekében.

4.3. Kornyezetvédelmi kezdeményezések és vallalati felelosségvallalas

A kornyezetvédelmi kezdeményezések és a vallalati feleldsségvallalas Magyarorszagon
is kiemelt téma a fenntarthat6sag és kornyezetvédelem terén. Az orszagban egyre tobb vallalat
felismeri a kornyezeti hatdsok fontossagat, ¢és aktivan részt vesz kornyezetvédelmi

kezdeményezésekben.

A vallalatok szerepe és felelossége a kornyezetvédelem terén

A véllalatok szerepe ¢€s feleldssége a kornyezetvédelem terén kiemelkedd jelentdségili a
fenntarthatosag ¢és kornyezetvédelem eldremozditasaban. A kornyezetvédelmi kérdések
kezelése €s az 0kologiai fenntarthatdsag iranti elkotelezettség vallalati szinten nem csupén a
vallalatok, hanem az egész tarsadalom ¢és kornyezet szempontjabdl is kulcsfontossagu.

A véllalatok szerepe a kornyezetvédelem terén:
o Termelési és miikodési hatasok csokkentése
A vallalatok tevékenységeik sordn jelentds hatast gyakorolnak a kornyezetre. Azok,
akik ipari tevékenységet folytatnak, gyakran nagy mennyiségli eréforrast hasznalnak
fel és termelnek ki szennyezéanyagokat. A véallalatoknak feleldssége csokkenteni az

Okologiai labnyomukat a hatékonyabb folyamatok, 0j technoldgidk és fenntarthato
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gyartasi modszerek bevezetésével. (Kornyezetvédelmi Szolgaltatok ¢és Gyartok
Szovetsége, 20237)

Fenntarthato termékek és szolgaltatdasok kinalata

A vallalatoknak lehetdségiik van olyan termékek és szolgaltatasok kifejlesztésére,
amelyek kevésbé terhelik a kornyezetet. Ez magaban foglalhatja az Gjrahasznosithato
anyagok felhaszndlasat, az energiatakarékos termékek ¢és a kornyezetbarat
csomagolasok tervezését. Az ilyen termékek €s szolgaltatasok eldsegitik a fenntarthato
fogyasztoi dontéseket. (Kornyezetvédelmi Szolgaltatok és Gyartok Szovetsége, 20237)
Kornyezetvédelmi kezdeményezések és partnerségek

Sok vallalat részt vesz kornyezetvédelmi kezdeményezésekben és partnerségekben.
Ezen szervezetek célja a fenntarthatdsag eléremozditdsa és a kdrnyezeti problémak
megoldasa. Példaul vallalatok lehetnek résztvevéi olyan programoknak, mint a
kornyezetvédelmi tanusitvanyok megszerzése vagy az erdOk ujratelepitése.
(Kornyezetvédelmi Szolgaltatok és Gyartok Szovetsége, 20237?)

Kornyezetvédelmi informaciok és transzparencia

A vallalatoknak feladata transzparensen kommunikalni kornyezetvédelmi
eredményeikrdl és erdfeszitéseikrol. Az érdekeltek, beleértve a fogyasztokat, az
intézményeket és a befektetOket, jogosan varjdk el, hogy a vallalatok nyilvanosan
beszamoljanak a fenntarthatosagi teljesitményiikr6l. Ebben segithetnek a
fenntarthatosagi riportok €s éves jelentések. (Storeinsider, 2019)

Szabdlyozas és jogszabadlyok betartasa

A vallalatoknak kotelessége betartani a kornyezetvédelmi szabalyozasokat és
jogszabalyokat. Ezek a szabalyozasok meghatarozzak a kornyezeti kovetelményeket
¢s biintetéseket szabnak ki a kornyezetvédelmi torvények megsértése esetén.
(Kornyezetvédelmi Szolgaltatok és Gyartok Szovetsége, 20237?)

Ezen intézkedések és iranyelvek Osszessége azt mutatja, hogy a vallalatoknak komoly

feleldsségiik van a kornyezeti fenntarthatosag eléremozditasaban. Az itt felsorolt forrasok és

ajanlasok segitik a vallalatokat a fenntarthatdsagi célok megvaldsitasdban ¢és a

kornyezetvédelmi teljesitménytik javitasaban.

Kornyezetbarat vallalati kezdeményezések

A kornyezetvédelmi ligyek irant elkotelezett vallalatok szerepe napjainkban egyre

fontosabba valik. A fogyasztok egyre inkabb értékelik azokat a vallalatokat, amelyek aktivan
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hozzajarulnak a kornyezetvédelemhez. Magyarorszdgon is szamos ilyen vallalat mikodik,
amelyek példat mutatnak ezen a teriileten.

Az egyik ilyen vaéllalat a Vodafone. A Vodafone elkotelezett hive a kornyezetlink
megovasanak. Ezért a Vodafone Zold Gigabit Net halézata mar 100%-ban megujulo
energiadval miikodik. Ez azt jelenti, hogy a Vodafone haldézata nem hasznal fosszilis
tiizeldanyagokat, hanem olyan forrdsokbdl szarmazo energiat hasznal, mint a nap, a szél vagy
a viz. Ez jelentésen csokkenti a Vodafone dkoldgiai labnyomat és hozzajarul a fenntarthatod
jovohoz. (HVG, 2020)

Ezen kiviil fontos megemliteni a KOTIVIEP"B Kozép-Tisza Vidéki Vizépitd és
Telekommunikacids Kft.-t is, amely szintén elkotelezett a kornyezetvédelmi tigyek irant. Bar
kevesebb informaciod all rendelkezésre errdl a vallalatrdl, fontos megemliteni, hogy a vizépités
¢s telekommunikacid teriiletén miikodd vallalatoknak kiemelkedd szerepilk van a
kornyezetvédelemben. A vizerdforrasok megfeleld kezelése ¢és védelme létfontossagh a
fenntarthat6 jovO szempontjabol.

A KPMG Me, my life, my wallet “kutatasa alapjan egyeértelmii, hogy egyre nagyobb
szamban jelennek meg az értékkozpontu vasarlok. A felmérésben résztvevok 87 szazaléka
szerint a vallalatok felelosséggel tartoznak azért, hogy fenntarthato termékeket allitsanak elo.
A valaszadok 86 szdzaléka aggddik a kornyezet miatt, és 64 szazalék akarja megismerni az
altala vasarolt termék vagy szolgaltatas kérnyezeti hatasait.” (KPMG, 2023)

A Greenpeace Magyarorszag altal kozzétett cikk kiilondsen relevans, amely a hazai
¢lelmiszerboltok mullanyaghasznalatat vizsgalja. A cikk szerint a boltoknak radikalisan
csOkkenteniiik kellene az egyszer hasznalatos milanyagok hasznélatat, és kiemeli, hogy az
Aldi, az Auchan, a CBA, a Coop, a Lidl, a Penny, a Redl, a Spar és a Tesco is feleldsnek
tekinthetd a mulanyagkrizisért. Ezek az adatok ravildgitanak arra, hogy milyen mértékben
hasznalnak muianyagot a nagy ¢lelmiszerboltok, ¢és felvetik azt a kérdést, hogy milyen
1épéseket kellene tennilik annak érdekében, hogy csokkentsék az egyszer hasznalatos
mianyagok hasznalatat. A fogyasztoi elfogadas és a generdcios kiilonbségek vizsgalatakor
fontos megvizsgalni, hogy hogyan reagidlnak erre a fogyasztok kiillonbozd generacioi.
Ezenkiviil érdemes megvizsgalni azt is, hogy ezek az intézkedések hogyan befolyésoljak a
fogyasztok vasarlasi szokdsait és attitlidjeit. Ezért ezeket az aspektusokat részletesen elemezni
fogom a szakdolgozatomban. (Greenpeace, 20227?)

A fast fashion iizletek, mint példaul a H&M, nagy feleldsséggel birnak a kornyezeti
hatasok tekintetében. A divatipar a globalis kibocsatas 8-10%-aért felelds, ami tobb mint a

1égikodzlekedés €s a hajozas Osszesitett kibocsatasa. (BBC, 2022)
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A H&M, amely vilagszerte tobb mint 5000 iizlettel rendelkezik, ismert arrdl, hogy
korabban karos vegyi anyagokat hasznalt termékeiben. Azonban a H&M-nél lehetdség van
leadni a hasznalt ruhdkat, amit 500 Ft-os kuponért cserélnek.(H&M, 2023?) Ez egy pozitiv
1épés a fenntarthatosag fel¢, de tovabbi erdfeszitésekre van sziikség a miianyaghasznalat €s
mas kornyezeti hatasok csokkentése érdekében.

Osszefoglalva, a fogyasztdi elfogadas ndvelése érdekében a vallalatoknak aktivan részt
kell venniiik a kornyezetvédelmi ligyekben. A fent emlitett példak jol mutatjak, hogy
Magyarorszagon mukodé vallalatok hogyan jarulnak hozza a kornyezetvédelemhez.
Remélhetdleg ezek az erdfeszitések tovabbra is ndvekedni fognak, ahogy egyre tobb vallalat

¢s fogyaszt6 ismeri fel a kornyezetvédelem fontossagat.

4.4. A kornyezetbarat iranyzatok és kezdeményezések jovije

A kornyezetbarat iranyzatok ¢és kezdeményezések jovoje rendkiviil fontos téma a
fenntarthatosadg szempontjabol. A vilag gyorsan valtozik, és a kornyezeti kihivasok egyre
stirgetobbek. Ennek a téménak a megértése és elemezése soran tobb forrasbol szarmazéd
informéciora van sziikségem, hogy teljesebb képet kapjak a jovo kilatasairol.

Az ENSZ fenntarthatd fejlodési célok (SDG-k) meghatirozzak a globalis
fenntarthatosagi keretrendszert, amelynek k6zéppontjaban a kdrnyezetbarat kezdeményezések
¢s iranyzatok allnak. A forrdsok alapjan az ENSZ fenntarthatd fejlodési célok (SDG-k)
iranyitjak a kdrnyezetvédelmi kezdeményezéseket és a fenntarthatosagot. (Egyesiilt Nemzetek
Szervezete, 2023)

Az Europai Unio is kihirdette a Z6ld Megallapodast, amely célja a klimavaltozas elleni
harc erdsitése és az 0kologiai fenntarthatosag eldremozditdsa. Az Eurdpai Z6ld Megallapodas
szamos intézkedést tartalmaz, amelyek hatassal lesznek a vallalatokra és a tdrsadalomra, és a
kornyezetbarat iranyzatok terjedését tdmogatjak. A magyarorszagi kornyezetvédelmi
kezdeményezések ¢és iranyzatok is folyamatosan fejlddnek. Magyarorszag szamos
kornyezetvédelmi cselekvési tervet hajtott végre az évek soran, és aktivan részt vesz az EU
fenntarthatosagi céljainak megvalositdsaban. (Eurdpai Parlament, 2020)

Az elektromos kozlekedés és az alternativ energiahordozok, példaul a napenergia,
tovabbra is ndvekvo teret nyernek. Az elektromos autok terjedése és a zold energiatermelés
fokozésa fontos 1épések a kornyezetbarat jovo felé.

A kornyezetbarat irdnyzatok és kezdeményezések jovoje tehat dsszetett és valtozatos. A

fenntarthatosdg iranti igény fokozddik, €és a vilag szamos részén intézkedéseket hoznak a
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kornyezeti kihivasok kezelésére. A forrasok alapjan az ENSZ, az EU ¢és a magyar
kornyezetvédelmi intézkedések mind fontos szerepet jatszanak ebben a folyamatban, és a
jovoben tovabbi erdfeszitésekre lesz sziikség a kdrnyezetbarat irdnyzatok eléremozditasdhoz

¢és a fenntarthatosag eléréséhez. (Eurdpai Parlament, 2023)

A fenntarthatdésag szerepe a piaci innovaciéban

A fenntarthatosag kihivast jelent mind a vallalatok, mind a fogyasztok szdmara, és a
piaci innovacido egy olyan terlilet, ahol ez a kihivds kozponti szerepet jatszik. A
fenntarthatosag szempontjabol két fontos szerepld all a kozéppontban: a vallalatok ¢és a
fogyasztok. A fogyasztdoi magatartds és preferencidk gyakran meghatdrozzak, hogy a
vallalatok hogyan innovalnak a fenntarthatésag teriiletén, és ez az innovacié forditva is igaz.
A fenntarthatosag eldremozditasa és a piaci innovacio osszefonodik a fogyasztoi elvarasokkal.
A modern fogyasztok egyre inkabb figyelnek a termékek és szolgaltatasok kdrnyezeti
hatdsaira. A fenntarthat6sag olyan tényezdvé valt, amely egyre jobban befolyasolja a vasarlasi
dontéseinket.

Ezenkiviil a fenntarthatdsag €s az innovacid szorosan kapcsolddnak az 0j technologiak
fejlesztéséhez. A kornyezetbarat technologidk fejlesztése lehetdvé teszi a vallalatok szamara,
hogy hatékonyabbd és kevésbé kornyezetszennyezdvé tegyék mitkodésiiket. Az elektromos
jaérmiivek, a napenergia és az Gjrahasznositas terén zajlo technolégiai fejlesztések mind példak
erre. Az ilyen technologidk nemcsak a vallalatok koltséghatékonysagat novelik, hanem
pozitiv hatast gyakorolnak a kornyezetre is. (Pogatsa, 2023)

A vaéllalatoknak ezért kritikus fontossagl, hogy a fenntarthatésagot komolyan vegyék és
beépitsék vallalati stratégidjukba és termékfejlesztési folyamataikba. A fenntarthatdsagi
innovacid nemcsak a kornyezetvédelmet szolgalja, hanem versenyelonyt is teremthet a
piacon. A fenntarthatd termékek és szolgaltatasok népszertisége ndvekszik, €s a vallalatok,
amelyek a fogyasztok igényeire reagalnak, versenyelényhdz juthatnak.

A fenntarthat6sag szerepe a piaci innovacioban egyértelmiien 6sszefonddik a fogyasztoi
magatartassal és az elvarasokkal. Azok a vallalatok, amelyek sikeresen alkalmazzdk ezt a
megkozelitést, hozzajarulnak a kornyezetvédelmi célokhoz, és kozben versenyképesebbek is

lehetnek a piacon.
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Varhato fejlemények a kozeljovoben

A kozeljovoben szamos fontos fejlemény varhato a fenntarthatosag teriiletén, kiilonosen

a fogyasztoi preferencidk szempontjabol. Az aldbbiakban néhdny olyan tendenciat és

fejleményt ismertetek, amelyek meghatarozoak lehetnek a fenntarthatdsag terén:

Zold technologiai innovaciok

Az elektromos jarmiivek fejlesztése ¢és elterjedése novekedést hozhat a zold
kozlekedés terén. Az okos otthonrendszerek és az energiahatékonysagi technologidk is
hozzajarulhatnak a fenntarthatosaghoz.

Fenntarthato élelmiszeripar

A fogyasztok egyre inkabb figyelnek az ¢élelmiszertermékek eredetére és a
fenntarthatd mezdégazdasagra. A helyi, bio és organikus élelmiszerek iranti kereslet
novekedhet. A véllalatoknak valasztékkal kell rendelkezniiik a fenntarthato
¢lelmiszerek terén, és hiteles cimkéket kell hasznalniuk. (Pogatsa, 2023)

Fenntarthato divat

A divatiparban egyre nagyobb az igény a fenntarthatd6 és etikus ruhdk irdnt. A
gyartoknak és markaknak egyre inkabb szdmitasba kell venniiik az anyagok forrasat és
a gyartasi koriilményeket. A fenntarthatd divat 0j teriileteket nyit meg a piacon.
(Csalar, 2022)

Fogyasztoi tudatossag novekedése

A fogyasztok kozotti tudatossdg és az informaciohoz vald hozzaférés novekedése
lehetdvé teszi a fenntarthatosagi preferencidk kialakuldsat. A fogyasztok kdrnyezeti €s
tarsadalmi szempontokat vesznek figyelembe a vasarlasi dontéseiknél, és aktivan
keresik a fenntarthat6 termékeket és szolgaltatdsokat. (Pogatsa, 2023)
Kornyezetvédelmi szabalyozasok erdsodése

A kormanyzatok vilagszerte erésebb kornyezetvédelmi szabalyozasokat hozhatnak,
amelyek hatassal vannak a vdllalatokra. A kornyezetvédelmi szabalyozasoknak
megfeleld vallalatok versenyeldnyt szerezhetnek a fenntarthatésagi piacon. (Pogatsa,
2023)

Fenntarthatosagi tanusitvanyok és cimkék

Az egyre bovild fenntarthatosagi tanusitvanyok és cimkék lehetdve teszik a
fogyasztok szédmara, hogy konnyebben azonositsak a fenntarthatdo termékeket. A
véllalatoknak egyre inkabb sziikségiik van ilyen tantsitvanyokra a fogyasztoi bizalom

¢s elismerés elnyeréséhez.

27



Ezen vérhat6 fejlemények szerintem azt mutatjak, hogy a fenntarthatosdg és a
fogyasztdi preferenciak egyre szorosabban kapcsolédnak egymdshoz. A vallalatoknak
figyelemmel kell kisérnilik ezeket a valtozasokat, és alkalmazkodniuk kell hozzajuk, hogy

versenyképesek maradjanak a fenntarthatosagi piacon.

A fogyasztoi attitiidok és a piaci valtozasok elorejelzése

A fogyasztéi attitlidok és a piaci valtozasok eldrejelzése alapvetd fontossagu a
vallalatok ¢és szervezetek szamara ahhoz, hogy hatékonyan alkalmazkodjanak a véltozo
kornyezethez. Az eldrejelzés segitségével képesek megérteni €s reagalni a fogyasztok
igényeire, értékrendjére, vasarlasi szokdsaira, valamint a kornyezetvédelmi valtozasokra, és
ennek megfelelden alakitani termékeiket, szolgaltatdsaikat, valamint marketing és tizleti
stratégiaikat.

A kornyezetvédelmi valtozasok és a fenntarthatdésag iranti novekvo tudatossag hatdssal
van a fogyasztoi attitidokre és viselkedésre. Egyre tobb fogyasztd keresi a kdrnyezetbarat,
fenntarthatd termékeket és szolgéltatasokat, és ez az igény hajtoerévé valik a piacon. Az
éghajlatvaltozas, a természeti eréforrasok kimeriilése és a kornyezetszennyezés globalis
problémaékka valtak, amelyek mindannyiunkat érintenek. Ennek eredményeként a fogyasztok
egyre inkabb feleldsséget éreznek azért, hogy vélasztasaikkal és vésarlasi szokésaikkal
hozzajaruljanak a fenntarthatdsadghoz.

A kornyezetvédelmi valtozasok szempontjabol a fogyasztoi attitidok és a piaci
valtozasok eldrejelzése nagyon fontos. A kornyezetvédelmi termékdij torvény 2023-as
valtozasai példaul jelentds hatdssal lesznek a fogyasztdi szokéasokra és a piaci trendekre.
(NAYV, 2023)

A kornyezetvédelmi termékdij, mint allando valtozo jelenik meg a hazai jogrendben. A
jogalkoto a teljes hazai hulladékgazdalkodasi rendszer atalakitdsa soran ismét hozzanyult a
termékdij torvényhez. A Kkiterjesztett gyartdi feleldsségi rendszer atalakitdsa indokolja a
torvény modositasat, mely a koncesszids rendszer keretében fog mitkddni 2023. jalius 1-jétol.
(NAYV, 2023)

Ezek a valtozasok varhatéan befolyasolni fogjak a fogyasztoi attitidoket és elérejelzik a
piaci valtozasokat. A fogyasztok varhatéan jobban odafigyelnek majd a kdrnyezetbarat
termékek vasarlasara, és a piacnak alkalmazkodnia kell ehhez az 0j trendhez.

Azon feliil, hogy az attitlidre is hatdssal lesz, minden bizonnyal a termékek araban is

érezhetd valtozas lesz tapasztalhatd, amit nem lehet elkeriilni. A fogyasztoi attitidok
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valtozasa ¢és a kornyezetvédelem fontossaga varhatdan hatdssal lesznek az arakra is, amik a
kovetkezOk lehetnek:
e Kornyezetbaradt termékek ara
A kornyezetbarat termékek irdnti novekvd kereslet miatt ezeknek az 4rai
emelkedhetnek, emellett a fogyasztoi arak is folyamatosan emelkednek. (KSH, 2021)
e Helyi termékek dara
A helyi termel6k tdmogatdsa miatt a helyi termékek irdnti kereslet novekedhet, ami
szintén aremelkedést eredményezhet.
e Fenntarthato termékek dra
A fenntarthaté termékek gyakran dragabbak, mivel a fenntarthat6 gyartasi folyamatok
tobbe keriilnek, hiszen a gyartasi volumen még nem akkora, mint az egyéb termékek
piacan.

Azonban fontos megjegyezni, hogy ezek a valtozasok nem feltétleniil jelentenek
altalanos aremelkedést. Példaul, ha egy vallalat képes csokkenteni a gyartasi koltségeit a
hatékonyabb technoldgiak bevezetésével, akkor ez csokkentheti a termék arat a fogyasztok
szamara.

Ezenkiviil a korményzati szabalyozasok ¢és 0sztonzok is befolyasolhatjak az arakat.
Példaul, ha a kormany addkedvezményeket vagy tdmogatasokat nyujt a kornyezetbarat
termékek gyartoinak, ez csokkentheti ezeknek a termékeknek az arat.

Osszefoglalva, bar varhatéan lesznek valtozasok az drakban, ezek pontos mértékét és
iranyat szamos tényezd befolyasolja, beleértve a piaci keresletet €s kinalatot, a technologiai

fejlodést és a kormanyzati politikakat.

5. KULFOLDI PELDAK, AMIK MAGYARORSZAGON MEG
GYEREKCIPOBEN JARNAK

Szamos olyan kornyezetbarat megoldas van, ami kiilf61don mar sokkal inkabb elterjedt,
mint Magyarorszagon. Ennek hatterében szdmos tényezd all, és ezek az eltérések bemutatjak
a fenntarthatdsaggal és kornyezetvédelemmel kapcsolatos kiilonbségeket az orszagok kozott.

Az egyik 6 tényez6 az innovacid és technoldgiai fejlettség. Szamos fejlettebb orszag
nagyobb hangsulyt fektet kutatas-fejlesztésbe és technoldgiai ujitdsokba a fenntarthatdsag
tertiletén. Ez lehetdvé teszi szamukra, hogy kifejlesszenek ¢és elterjesszenek olyan

kornyezetbarat megolddsokat, amelyek hatékonyan csokkentik az ©kologiai labnyomot.
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Magyarorszag, bar fejlodé gazdasag, még nem érte el ugyanezt a technologiai szintet minden
teriileten, és ennek eredményeként kevesebb ilyen megoldast alkalmaz.

A masik fontos tényezd a kormanyzati és szabalyozasi keretrendszer. Azok az orszagok,
amelyek szigorabb kornyezetvédelmi eldirdsokat és Osztonzoket vezetnek be, gyakran
vonzzdk az olyan vallalatokat és beruhazasokat, amelyek hajlanddéak fenntarthato
megoldasokat bevezetni. Magyarorszdgon is vannak kornyezetvédelmi eldirdsok és
tamogatasok, de a kornyezetbarat beruhdzasok és gyakorlatok terén még szamos lehetdség
van a fejlesztésre.

Az oktatas ¢és a tarsadalmi tudatossag is kulcsszerepet jatszik ebben a kontextusban. Az
olyan orszagok, ahol az oktatds és a tarsadalmi szervezetek aktivan hozzéjarulnak a
fenntarthatosdg népszertsitéséhez, hajlamosak hamarabb elfogadni és alkalmazni a
kornyezetbarat megoldasokat. Az olyan kezdeményezések, mint a kornyezettudatos oktatas és
a kozosségi programok, hozzajarulnak a lakossag kornyezettudatossaganak novekedéséhez.

Ezen tényezOk egyiittesen magyardzzdk azt, hogy miért lehetnek kiilfoldon tobb
kornyezetbarat megoldas elterjedtebb, mint Magyarorszagon. Azonban egyre ndvekvo
tudatossaggal és erdfeszitésekkel Magyarorszag is felzarkozhat és alkalmazhatja ezeket a
fenntarthato gyakorlatokat a jovOben, eldsegitve a kornyezetvédelmi célok elérését.

Néhany példa olyan megolddsokra, amik kiilfoldon sokkal inkabb elterjedtek:

® Passzivhazak
Az energiahatékony passzivhazak szama folyamatosan novekszik. A passzivhazak
értéke az energiakibocsatas lehetd legalacsonyabb szintre valo redukalasaban rejlik.

o TJermészetes anyagokbol késziilt szépségapolasi és tisztalkodasi termékek
Ezekkel a krémekkel és tusfiirdokkel mi magunk is csokkenthetjiik a karosanyag
kibocsatast.

o Onkénteskedés
Sok karitativ szervezet tevékenysége teljes mértékben fenntarthato.

o FElektromos autok
Az elektromos autok hasznalata csokkenti a 1égszennyezést és az liveghazhatast okozo
gazok kibocsatasat. Itthon is egyre tobb az elektromos autok szdma, azonban az
infrastruktura és anyagi tényez6k miatt ez hazadnkban még nem annyira elterjedt.

® Napelemek
A napelemek hasznalata csokkenti az energiafogyasztast és elOsegiti a megujuld

energiaforrdsok hasznalatat.
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6. PRIMER KUTATAS

A dolgozatomban az interjis és a kérddives primer kutatds modszerét alkalmaztam,
melyek koziil az interju kifejezetten fontos volt a generacios kiillonbségek mélyebb megértése
érdekében. Az interjis megkérdezés egy hatékony moddszernek bizonyult a generacios
kiilonbségek feltardsara az X, Y és Z generacio kozott. Az interjuk soran lehetdségem volt
részletesen megismerni a kiillonboz6 generaciok tagjait, megérteni értékrendjiiket,
preferencidikat, €s a kornyezetbarat megoldasokhoz vald hozzaallasukat. A személyes
interakcid lehetdvé tette, hogy mélyebben beledssam magam a résztvevok gondolataiba, és
arnyaltabb képet kaphassak azokrol a tényezOkrdl, amelyek befolyasoljak vasarloi
dontéseiket.

Az X, Y ¢és Z generaciok kiilonb6zo életpalydkat, élményeket ¢és tarsadalmi
kontextusokat éltek meg, amelyek jelentdsen befolyasoljak vasarlasi szokdsaikat. Az interjuk
lehetdvé tették szamomra, hogy ezeket a kontextusokat jobban megérthessem, és felismerjem
azokat a kozos és eltérd vonasokat, amelyek a kornyezetbarat termékek és szolgéltatasok
iranti érdeklddésiiket formaljak.

Ugyanakkor a kérddives kutatas is elengedhetetlen volt a szélesebb korti eredmények
eléréséhez. A kérddivek révén tobb résztvevd véleményét tudtam Osszegyljteni, és ezaltal
altalanosabb trendeket és preferencidkat allapithattam meg a generaciok kozott.

Az interjus ¢és a kérddives kutatds Osszekapcsolasa lehetové tette, hogy alaposabb és
atfogobb képet kapjak a generacids kiilonbségekrol a kdrnyezetbarat vasarloi szokéasok terén.
A két modszer kombindlasa révén magasabb megbizhatdsdgot értem el az eredményekben, és
lehetdséget kaptam a generaciok kozotti 6sszehasonlitasra €s analizisre.

A generacios kiilonbségek a vasarloi szokasokban a kornyezetbarat tertileten rendkiviil
aktualis és fontos téma napjainkban. Az 1j, kornyezetbarat megoldasok elterjedése és
elfogadasa a fenntarthatd jovOnk szempontjabol kulcsfontossagli. Az eredményeknek a
vallalatok ¢és piaci szereplok szdmara is segitséget nyujthatnak abban, hogyan tudnak
hatékonyabban megfelelni a kiilonb6z6 generacidk elvarasainak és igényeinek.

Ezen okok miatt dontottem 0Ugy, hogy az interjis és a kérddives primer kutatast
valasztom a dolgozatomban, mivel ezek a moddszerek lehetdvé tették a generacios
kiilonbségek alapos és sokoldalu elemzését a vasarloi szokasok terén az 1j, kornyezetbarat

megoldasokkal kapcsolatban.
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6.1. Kutatas aktualitasa

A kornyezettudatos T1jitasok fogyasztoi elfogaddsanak kutatdsa ma mar kiemelt
fontossagu, €és napjainkban elengedhetetlen. Annak ellenére, hogy mar szamos kutatas
foglalkozott ezzel a témaval, az allanddan valtozo tarsadalmi és kornyezeti koriilmények miatt
folyamatosan sziikség van friss informaciokra és 01j megkdzelitésekre.

Egy példa erre a Magyarorszdgon tervezett milanyag palackok visszavaltdsanak
bevezetése 2024-ben. Ez a véltozas potencialisan jelentds hatdssal lehet a fogyasztoi
szokasokra, ¢és kulcsfontossagli, hogy megértsiik, hogyan befolyasolja ez a dontéseket és
attitidoket.

Emellett az iizletekben egyre tobb a lebomlo6 zacskd, és a milanyag zacskokért is fizetni
kell. Ezek az ujitdsok szintén hatassal vannak a fogyasztéi magatartisra, és alapveto
fontossagu megérteni, hogy hogyan reagalnak ezekre a valtozasokra a fogyasztok.

Azonban a mianyag palackok és zacskdok mellett szdmos mas teriileten is zajlanak
kornyezettudatos valtozasok. Példaul a megujuld energiaforrdsok egyre szélesebb korii
elterjedése ¢és az elektromos autdk piacanak robbandsszerli ndvekedése is jelentOs hatdst
gyakorolnak a fogyasztok magatartdsara. Minden ilyen valtozas 1) kérdéseket vet fel a
fogyasztdéi magatartds terén, amelyekre kutatdsokkal kereslink valaszokat, ahogyan én is
teszem ezt jelenlegi kutatdsommal.

Ennek a kutatasnak tehat véleményem szerint kiilonleges 1étjogosultsaga van. A
fogyasztdoi magatartds megértése alapvetd fontossagu a kornyezettudatos ujitasok sikeres
bevezetéséhez. A kutatds eredményei segithethetik a vallalatokat, kormanyzatokat és civil
szervezeteket hatékonyabb kommunikéacio kialakitasdban a kornyezettudatos ujitasokkal
kapcsolatban, ¢és mélyebb betekintést nytjthatnak a fogyasztok reakcioiba. Mindez
hozzdjarulhat a kornyezettudatos dontések eléremozditdsdhoz és a fenntarthato fejlédés

elOsegitéséhez.

6.2. Kérdoives megkérdezés a kornyezetvédelmi tudatossagrol

Kutatasom kdézéppontjdban az all, hogy a generacios kiilonbségek hogyan jelennek meg
a vasarloi szokasokban a fenntarthatobb alternativakkal kapcsolatban. A f6 kérdés, amelyre a
kutatdsomban valaszt keresem, az, hogy mennyire befolyasolja a kornyezetvédelmi tudatossag
kiilonbozé generacidkat, és hogyan nyilvanul meg ez a vasarlasi szokasaikban. Az id6sebb
generaciok hagyomanyosabb vésarlasi szokasokkal rendelkezhetnek, mig a fiatalabb

generaciok nyitottabbak lehetnek az 11j, kornyezetbarat termékekre és szolgaltatasokra.
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A kutatdsom a fogyasztok attitlidjét és viselkedését vizsgalja kornyezetbarat termékek
és szolgaltatdsok vasarlasaval kapcsolatban. Kiemelt figyelmet forditottam arra, hogy
mennyire hajlandéak az emberek valtoztatni vasarlasi szokdsaikon azért, hogy
hozzdjaruljanak a kornyezetvédelemhez. Emellett vizsgaltam azt is, hogy az aruhazak
kornyezetvédelmi intézkedései mennyiben befolyasoljak a vasarlok dontéseit, példaul az
egyszer hasznalatos zacskok elleni dijak bevezetése vagy papirzacskok hasznalata.

Azt is vizsgaltam, hogy az emberek milyen valtozasokat latnak a fenntarthat6 vasarlasi
trendekben az elmult évek sordn, és vajon van-e olyan konkrét példa vagy eset, ami kiilonosen
megmaradt az emlékezetiikben. Ezen tilmenden arra is kitértem, hogy az arak mennyiben
befolyasoljak a kornyezetbarat termékek vasarlasi hajlandosagat, és milyen mértékben
hajlandéak a fogyasztok tobbet fizetni ezekért a termékekért.

A kutatdsom tovabba a kornyezetbarat megoldasok ¢és termékek valos hatékonysagat
vizsgalja, ¢s megkérdezi a résztvevoket arrol, hogy ugy érzik-e, az ilyen megoldasok valoban
hozzajarulnak a Foldiink védelméhez, vagy csak "mondvacsinalt" megoldasok.

A kérddivem elkészitésekor fontos szempont volt, hogy ne csak a valaszadok vasarlasi
szokasait és kornyezettudatossagukat vizsgaljam, hanem kifejezetten a generacios
kiilonbségekre helyezzem a hangsulyt. Ennek érdekében a demografiai adatok gytijtése és
elemzése is fontos részét képezte a kutatdsomnak.

Els6ként, az iskolai végzettség vizsgalata segitett abban, hogy megértsem, mennyire
befolyasolja az iskolai képzettség az emberek vasarlasi szokdsait és kornyezetvédelmi
attitidjiiket. Az iskolai végzettség mértékétdl fiiggben az emberek kiilonb6z6 mddon
értelmezhetik és fogadjak el a fenntarthatdsagot és a kdrnyezetbarat megoldéasokat.

Masodszor, a lakohely fontos tényezdként szerepelt a kérddivben. A lakohely hatassal
lehet a vasarlasi lehetdségekre és azokra a kornyezeti kihivasokra, amelyekkel a valaszadok
szembesiilnek. Példdul egy fovarosban ¢l6 lakos mas lehetdségekkel rendelkezhet
fenntarthat6 vasarlas terén, mint egy vidéki lakos.

A kutatds kiemelt mozzanata a generaciok vizsgalata volt. Eldzetes feltételezéseim
alapjan az idésebb és fiatalabb generdciok eltéréen reagalnak a kornyezetvédelemmel
kapcsolatos kérdésekre €és a kornyezetbarat vasarlasi lehetdségekre. Az generaciok kozotti
kiilonbségek mélyebb megértése segithet az olyan célzott intézkedések kidolgozasaban,
amelyek az adott generaciok sziikségleteire és attitlidjére épitenek.

Ezen demografiai adatok gytijtése és elemzése tehat segitett abban, hogy komplexebb
képet kapjak a valaszadok csoportjairdl, és hozzdjarult a kutatds eredményeinek jobb

megértés¢hez. Ezek az informéciok lehetové tették, hogy a kutatds tovabbi részeiben a
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generacios kiilonbségek ¢és az egyéb tényezOk hatasait pontosabban elemezzem, €s jobban
megértsem a kornyezetvédelemmel kapcsolatos attitlidoket €s vasarlasi szokdsokat a

kiilonb6z6 csoportokban.

Kutatasi kérdéseim a kovetkezok voltak:

e Mennyire tartod magad kornyezettudatosnak?

e Mennyire vagy hajlandd valtoztatni vasarlasi szokéasaidon annak érdekében, hogy
hozzajarulj a kdrnyezetvédelemhez?

e Mennyire értesz egyet a nagy aruhazak 1j, kornyezetvédelmi torekvéseivel?

e Milyen valtozasokat latsz az elmult években a fenntarthatd vasarlési trendekben? Van
olyan konkrét példa vagy eset, ami jobban megmaradt?

e Visarolnal-e gyakrabban fenntarthatd termékeket, ha azok olcsdbbak lennének, vagy
inkabb hajland6 vagy tobbet fizetni a fenntarthatosagért?

e Amennyiben az el6z0 kérdésre azt valaszoltad, hogy tobbet is fizetnél a fenntarthato
termékekért, mennyivel?

e Az 1Uj kornyezetvédelmi megoldasokkal valdban tehetiink azért, hogy a Fold
kornyezetét védjiik, vagy ezek egy része inkabb csak "mondvacsinalt" dolog?

e Te milyen kornyezetbarat, vagy fenntarthaté szokasokat tartasz vasarlasaid soran, vagy

a haztartasodban?

A kérdoiv kialakitasa és osszeallitasa

Az elkészitett kérdéiv tervezése soran kiemelten fontos volt, hogy a struktirija és
kérdései teljes mértékben illeszkedjenek a kutatdsi céljaimhoz, amelyek a kiilonb6zo
generaciok kornyezettudatossaganak és vasarlasi szokédsainak megértése voltak. Ennek
érdekében az alabbi 1épéseket tettem meg a kérddiv tervezése soran.

Eldszor is, alaposan megvizsgaltam a kutatasi allitasokat és kutatasi kérdéseket, melyek
a vizsgalat kozéppontjaban alltak. Ezek a kérdések iranyt adtak nekem abban, hogy milyen
informaciokat szeretnék gylijteni a valaszadoktol. A kutatasi allitdsok alapjan feldllitottam a
kérdéseket, amelyek segitségével pontos és relevans adatokat szerezhettem.

Az egyik kulcsfontossagu szempont a véalaszlehetdségek tipusdnak kivalasztasa volt. A
valaszadok kényelmének ¢és a kutatds céljainak megfeleléen haromféle tipusu
vélaszlehetdséget alkalmaztam:

o Skala
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Az ilyen tipust valaszok lehetové tették a valaszadok szamara, hogy finoman
priorizaljak valaszaikat az egyes allitasokra. A skalak 1-t6l 5-ig terjedtek, igy a
valaszadok kifejezhették, mennyire értenek egyet vagy nem értenek egyet az adott
allitassal. Ez a tipusu valaszlehetdség lehetdvé tette az adatok konnyll szdmszerii
elemzését.
o Feleletvalasztos kérdések
Az elére meghatarozott valaszlehetdségek egyszeriisége lehetdévé tette a valaszadok
szamara, hogy gyorsan és konnyen valaszoljanak a kérdésekre. Ez kiilonosen hasznos
volt olyan kérdések esetében, ahol a valaszadoknak csak egy egyszerii valaszt kellett
adniuk.
o Kifejtos kerdések
A kifejtés valaszlehetdségek lehetdvé tették a valaszadok szdmara, hogy részletesen
megosszak gondolataikat és tapasztalataikat a kérdésekre adott valaszaikban. Ez az
opcid kiilondsen hasznos volt abban, hogy az egyéni véleményeket és érveket
rogzitsem, és lehetdvé tette a valaszadoknak, hogy mélyebben kifejtsék gondolataikat.
Ez a sokféle valaszlehetdség lehetdvé tette szamomra, hogy kiilonb6zo aspektusokrol és
mélységben értékeljem a valaszadok véleményét, ami hozzédjarult a kutatds széleskort és
mélyrehatd elemzéséhez. Emellett a kifejtds valaszoknak koszonhetden a valaszadok sajat
szavakkal kifejezhették véleményiiket, ami tovabbi értékes informacioval szolgalt a kutatés

soran.

Demografiai jellemzok

Osszesen 161 kitdltés érkezett a kérdéivemre, melyet kiilonbdz6 generacids csoportok
¢s demografiai hattérrel rendelkezd valaszadd toltottek ki. A kovetkezOkben részletesen
elemzem a valaszadok demografiai jellemzdit.

A vaélaszadok lakhelye széles skalan mozgott, amely magaban foglalja a falvakat,
varosokat, megyeszékhelyeket és a fovarost is. Ez azt jelzi, hogy a valaszadok széles korbol
érkeztek, és kiilonbozé kornyezetben élnek. A lakohely jellemzdi befolyasolhatjak a
kornyezetvédelmi tudatossdgukat és vasarlasi szokasaikat. Osszesen 44 vilaszado érkezett
falubol vagy kozségbdl, 59 valaszadd varosbol, 35 megyeszékhelyrdl, mig 23 f6 a fovarosbol.

A valaszadok végzettségi szintje is valtozatos, de a végzettséggel rendelkezok aranya a
legnagyobb. Ez azt sugallja, hogy a kutatdsban résztvevok kozott magasabb iskolai
végzettségli (43 {0 felséfokt végzettséggel, mig 38 {6 szakképzettséggel rendelkezo)

személyek is szerepelnek, akiknek esetleg magasabb kornyezettudatossaga lehet. Ugyanakkor
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az érettségivel (50 f0) és alacsonyabb végzettséggel (30 f6) rendelkezdk is jelentds aranyt
képviselnek.

A valaszadok életkora szintén széles skalan mozog, ¢és kiilonb6zé generaciok tagjait
tartalmazza. A fiatalabb generaciok (19-27 éves kor kozott) domindlnak az Gsszegzett
adatokban, Osszesen 67 f0 érkezett ebbdl a korosztilybol, de mas korcsoportok is
képviseltetik magukat. 12 f6 18 évnél fiatalabb, 41 f6 28-43 éves, 21 {6 44-58 éves, mig 20 6
59 ¢évnél iddsebb valaszadd jarult hozza a kutatasomhoz. Az életkor befolydsolhatja a
kornyezettudatossag szintjét és vasarlasi szokasokat.

A viélaszadok nemének megoszlasa is fontos, mivel kideriil, hogy a kutatdsban
résztvevok tobbségét ndk (111 f6) alkotjadk. Ez a megoszlas azt mutathatja, hogy a nék
nagyobb figyelmet fordithatnak a kdrnyezettudatossagra és fenntarthato vasarlasi szokasokra,
¢s ez befolyasolhatja a kutatas eredményeit. Tovabba befolyasolhatja az adatokat az is, hogy a

ndk nagyobb ardnyban voltak hajlandéak kérddivet kitdlteni, mint a férfiak.

1.4bra: Véalaszadok nem szerinti megoszlasa (%-ban)

Nem szeretnék nyilatkozni
1,2%

Férfi
29,8%

NG
68,9%

Forras: A kérdoivre kapott valaszok alapjan sajat szerkesztés

A demografiai jellemzdék alapos dokumentalasa és elemzése lehetdvé teszi, hogy a
kutatds eredményeit Osszehasonlitsam a valaszadok hattérinformacidival. Példaul,
lehetéségem volt arra, hogy megvizsgaljam, vajon a varosokban ¢l6k mas kornyezetvédelmi

szokasokat kovetnek-e, mint a falvakban élok. A végzettség Osszefiiggésbe hozhatdé a
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kornyezettudatossaggal, mivel a magasabb iskolai végzettségli egyének esetleg
tajékozottabbak lehetnek a fenntarthatosagi kérdésekben. Ezen feliil a legfontosabb az a
generacids vizsgalat szakdolgozatom szempontjabol, igy kiemelten ezen lesz a fokuszom a
késObbi elemzés sordn. Ezen demografiai jellemzOk elemzése lehetdvé tette szamomra a
kutatas eredményeinek kontextusba helyezését, és segiti a kovetkeztetések levonasat a
kutatasban vizsgalt témaban.

A kérddivre kapott valaszok alapjan a lakohely szerint is érdekes -eltérések
tapasztalhatok a kornyezettudatossaghoz vald hozzaallas tekintetében. A kapott adatok azt
mutatjdk, hogy a faluban vagy kozségben lakok atlagosan 2,93-as értéket adtak, mig a
varosban €16k ennél magasabb, 3,22-es atlaggal értékelték magukat, hogy mennyire
kornyezettudatosak. A megyében lakok atlaga még ennél is magasabb, 3,43, mig a fovarosban
¢lok esetében az atlag 2,96. Ezek alapjan lathato, hogy altaldnossagban a megyében ¢€s
varosokban ¢€lok érzik magukat a leginkdbb kornyezettudatosnak, mig a falvakban vagy
kozségekben ¢él6k értékelése alacsonyabb. Erdekes megfigyelni, hogy a f&varosban él6k
kornyezettudatossagi értékei alacsonyabbak a megyében ¢él0khoz képest. Ezen eredmények
mellett azt is érdemes figyelembe venni, hogy az egyéni kornyezettudatos magatartas mogott
szamos tényez0 allhat, mint példaul az infrastruktara, a helyi kdrnyezeti kezdeményezések és
az egyéni értékrend.

A kornyezettudatos hozzaallas az egyes végzettségi szinteken is eltérd képet mutatnak.
Az eredmények alapjan az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezOk atlagosan 2,52-es
értéket adtak, mig az érettségivel rendelkezok ennél alacsonyabb, 1,96-os atlagot értek el.
Erdekes megfigyelni, hogy a szakképzéssel rendelkezOk esetében az atlagos értékelés mar
magasabb, 3,5, mig a fels6fokl végzettséggel rendelkezdk korében az atlag érték kifejezetten
magas, 3,81. Ezen eredmények alapjan elmondhatd, hogy a kérdéivre kapott valaszok alapjan
a magasabb végzettséggel rendelkezdk hajlamosabbak kornyezettudatosnak érezni magukat.
Ez a tendencia arra utalhat, hogy az oktatds és a tudatossag szoros kapcsolatban all a

kornyezettudatos magatartassal.

Vasarlasi szokasok és preferenciak fenntarthatosag terén

Fontos kérdés volt a kérdéivemben, hogy mennyire hajlanddak a valaszadok véltoztatni
a szokasaikon annak érdekében, hogy hozzédjaruljanak a kornyezetvédelemhez. Erre a
kérdésre 4 valaszlehetdség koziil tudtak valasztani a kitdltok, melyek az alabbiak voltak:
1. Nem ez befolyasolja a vasarlasi szokasaim

2. Ha nem keriil tobbe, akkor szivesen vasarolok fenntarthato termékeket
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3. Igyekszem egyre t6bb dolgot kivaltani fenntarthatobb alternativakkal
4. Maximalisan szem eldtt tartom a vasarlasi szokdsaim soran a kornyezetvédelmi

szempontokat

2.dabra: Vasarlasi szokasok valtozdasdahoz valo hozzaallas a kornyezetvédelem jegyében

@ Igyekszem egyre tobb dolgot kivaltani fenntarthatobb alternativakkal
@ Ha nem keriil tobbe, akkor szivesen vasarolok fenntarthatd termékeket Nem ez befolyasolja a vasarlasi szokasaim
@® Maximalisan szem el6tt tartom a vasarlasi szokasaim soran a kémyezetvédelmi szempontokat

Forras: A kérddivre kapott valaszok alapjan sajat szerkesztés

Ezen feliil is érdekes a kiillonb6z6 generaciok kozotti eltérés vizsgalata, mely alapjan az alabbi
kovetkeztetéseket tudtam levonni.

A Z generacio képviseldi koziil azok, akik a kérdésre valaszoltak, tobbségében (5 f0)
azon az allasponton vannak, hogy ha nem keriil tobbe, szivesen vasarolnak fenntarthato
termékeket. Emellett 4 6 igyekszik egyre tobb dolgot kivaltani fenntarthato alternativakkal, 2
fot a valaszai alapjan nem ez befolyésol a vasarlasi dontéseknél, mig 1 f6 probalja egyre tobb
fenntarthato alternativaval kivaltani a szokasos termékeit.

Az Y generacid tagjai koziil a tobbség (15 f6) valaszolta, hogy ha nem keriil tobbe,
akkor szivesen valasztand a fenntarthat6é termékeket. 14 {6 igyekszik szem el6tt tartani, mig 9
f6 hangsulyozza, hogy maximalisan figyelembe veszi a kornyezetvédelmi szempontokat
vasarlasai soran. Ebben a generaciéban minddssze 3 f6 szamara nem fontos a fenntarthatdsag
vasarlasi dontéseiknél.

Az X generdcio tagjai kozott szintén valtozatos a hozzaéllas. 8 f6 hangsulyozta, hogy
egyre tobbet probal kivaltani fenntarthatobb alternativakkal, mig 5 f6 szdmdira nem

befolyasolja a fenntarthatdsdg a vasarldsi szokasait. Azonban 4 0 jelezte, hogy ha nem keriil
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tobbe, akkor szivesen valasztana a fenntarthatdé termékeket, és ugyanennyien mondjak ki,
hogy maximalisan szem el6tt tartjak a kornyezetvédelmi szempontokat.

A Baby Boomers generacio esetében egyértelmiien latszik, hogy a tobbség (22 f0)
szdmara nem befolyasold a fenntarthatdsag a vasarlasi szokdsait. Azonban pozitiv, hogy 10 6
igyekszik egyre tobbet kivaltani fenntarthatobb alternativakkal, és 6 {6 nyilatkozta, hogy ha
nem kertil tobbe, szivesen valasztana fenntarthato termékeket. Minddssze 2 {6 emelte ki, hogy
maximalisan szem el6tt tartja a kornyezetvédelmi szempontokat vasarlasai soran.

A generaciok kozotti kiilonbségek alapjan lathatd, hogy a valaszadok koziil az Y
generacio tagjai a leginkdbb elkotelezett a fenntarthatosadg irant, mig a Baby Boomers
generacid tagjai kevésbé fogékonyak erre a téren. Fontos megjegyezni, hogy a "nem
befolyasolja" valaszok is hangstlyozzak, hogy a fenntarthatdosdg még mindig nem mindenkire
van hatéssal, és a tudatossag tovabbi erdsitését igényli. A valaszok alapjan lathato, hogy az ar
még mindig meghatarozd tényezO0 a vasarlasi dontésekben, és ennek valtozasa lehet
kulcsfontossagli a fenntarthat6 vasarlas elterjedésében minden generacidban.

Az Y generacid példdja azt mutatja, hogy a fiatalabb generaciok mar aktivan keressék a
fenntarthatobb lehetdségeket, mig az X generacid és a Baby Boomers generacid is mutatja,
hogy egyre tobben vannak azok, akik kiprobalnak fenntarthatobb alternativakat.

A kiilonboz6é generaciok korében megfigyelhet a fokozatos atmenet a fenntarthatobb
vasarlasi szokasok felé. Erre a kérdésre kapott valaszok alapjdn az Y generacio vezeti ezt az
atalakulast, mig az X generacio6 ¢s a Baby Boomers generacio is megmutatja a nyitottsagukat
az ilyen tipusu valtozasok irant. Ez azt sugallja, hogy a fenntarthatosag nem csak egy divatos
trend, hanem egy olyan érték, amely ativel a generacidkon.

Az adatok arra is utalnak, hogy a fenntarthatosag iranti elkotelezettség ndvelése
érdekében tovabbi oktatisra és tudatossagra van sziikség. A valaszokbol lathatd, hogy a
kornyezettudatossdg még mindig nem mindenki szamara elsédleges szempont. Az
informdcioaramlas és az oktatasi kezdeményezések segithetnek abban, hogy a fenntarthatosag
a fogyasztok mindennapi dontéseinek szerves részévé valjon.

Végiil, az adatok tiikrozik az iizleti szférara nehezedd nyomast is. A vallalatoknak
alkalmazkodniuk kell a fogyasztoi preferencidk valtozéasaihoz, és ki kell alakitaniuk olyan
iizleti stratégidkat, amelyek tamogatjdk a fenntarthatésagot. Az darérzékenység és az
elkotelezettség kiegyenstlyozasa kulcsfontossagli, és a vallalatoknak fenntarthatd és
megfizethetd termékeket kell kinalniuk a piac igényeinek kielégitése érdekében.

Osszefoglalva, bar kiilonbozd generaciok mdas-mas szempontok alapjan kozelitik meg a

fenntarthato vasarlast, lathato, hogy a vallalatoknak alkalmazkodniuk kell ehhez az iranyhoz,
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ha hosszi tdvon sikeresek akarnak maradni a piacon. Ez az 4tmenet nem csak az egyes
generaciok vasarlasi dontéseit befolyasolja, hanem a tarsadalomban egy olyan valtozast hoz

1étre, amelyben a fenntarthatosag valik mindennapi normava.

Generacios kiilonbségek a kornyezetvédelmi torekvések és ujitasok elfogadasaban

Az eredmények egyértelmiien azt mutatjak, hogy generacionként jelentds eltérések
vannak a kornyezettudatossagban és az aruhazak kornyezetvédelmi intézkedéseikkel valo
egyetértésében.

A kornyezettudatossag szempontjabol a Z generacié a legkiemelked6bb eredményekkel
rendelkezik egy 1-5 skéalan. Az atlaguk 3,49, ami azt jelzi, hogy a Z generéci6 tagjai
altalanossagban magasabb szintli kornyezettudatossagot vallanak magukénak.

A Y generaci6é szintén magas atlaggal biliszkélkedhet (3,37), ami azt sugallja, hogy a
fiatalabb generaciok szamara is fontosak a kornyezetvédelmi kérdések.

Ellenben az X generdci6 és a Baby Boomers generdcié lényegesen alacsonyabb
minddssze 2,05. Ebbol is az deriil ki, hogy az iddésebb generaciok kevésbé
kornyezettudatosak.

Az 4ruhdzak kornyezetvédelmi intézkedéseikkel valod egyetértés tekintetében is
lathatoak hasonlo kiilonbségek. A Z generdcid ismét a legmagasabb atlaggal biiszkélkedik
(3,93), ami azt mutatja, hogy nagyobb mértékben tamogatjak az druhdzak kornyezetvédelmi
torekvéseit.

Az X generaci6 a kozépmezOnyben talalhaté (3,39), a Y generacio pedig kissé
alacsonyabb atlaggal rendelkezik (3,05), jelezve, hogy az idOsebb generaciok pozitivabban
latjak az aruhazak kornyezetvédelmi intézkedéseit.

A Baby Boomers generaci6 szamara az aruhdzak kornyezetvédelmi intézkedései
kevésbé elfogadhatdk, mivel az atlaguk minddssze 2,3.

Az eredmények attekintésekor egyértelmiivé valt szamomra, hogy a generaciok kozott
jelentds kiilonbségek mutatkoznak a kornyezettudatossag és az aruhdzak kornyezetvédelmi
erofeszitéseinek tamogatasa terén. A fiatalabb generaciok, mint a Z és Y generacid, atlagosan
magasabb értékeket mutatnak a kornyezettudatossdg szempontjabol. Ezt a magasabb atlagot
ugy lehet értelmezni, hogy ezek a generaciok nagyobb figyelmet forditanak a
kornyezetvédelmi kérdésekre, és hajlandoak valtoztatni vasarlasi szokasaikon annak

érdekében, hogy hozzajaruljanak a kornyezetvédelemhez.
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Ezzel szemben az idOsebb generacidk, példaul az X generdcié és a Baby Boomers,
alacsonyabb atlagokkal rendelkeznek a kdrnyezettudatossag szempontjabol. Ennek hatterében
allhatnak az életkori kiilonbségek, az iddsebb generaciok esetében a kornyezetvédelem
kevésbé kerlilhet el6térbe a mindennapi dontéseikben. Az alabbiakban abran is szemléltetem a

generacids kiilonbségeket a kdrnyezettudatossdg megitélésével kapcsolatban:

3.abra: A valaszadok kérnyezettudatossaganak atlaga 1-5 skalan értékelve

4
3
2
1
0
18 év alattiak Z generacio Y generacio X generacio Baby Boomers
generacio

Forras: A kerdoivre kapott valaszok alapjan sajat szerkesztés

Az aruhdzak kornyezetvédelmi intézkedéseinek tamogatdsa terén is hasonlo
kiilonbségek mutatkoznak. A fiatalabb generaciok, kiillondsen a Z generacio, pozitivabban
viszonyulnak az ilyen intézkedésekhez, mig az iddsebb generaciok kevésbé értenck egyet
azokkal. A fiatalabb generaciok inkabb hajlanddak elfogadni az aruhdzak kornyezetvédelmi

kezdeményezéseit, €s ennek megfelelden vasarlasi szokasaikban is hajlandoak valtoztatni.

Kornyezetvédelmi valtozasokra valé hajlanddsag

A kérddiv egyik fontos eleme a kornyezetvédelmi valtozdsokhoz vald alkalmazkodés
vizsgalata volt. Ezen belill két konkrét kérdésre is valaszokat gyiijtdttem. El8szor is

megkérdeztem a valaszaddkat, hogy véasarolnanak-e gyakrabban fenntarthatobb termékeket,
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¢s masodszor, hogy hajlandéak lennének-e akar tobbet is fizetni ezekért a termékekért, ha
azok kornyezetbaratabbak lennének.

Az eredmények alapjan lathato, hogy a valaszadok koziil 29 személy vélasztotta azt a
lehetdséget, hogy még akkor is a megszokott termékeket vasarolna, ha a kornyezetbarat
termékek olcsobbak lennének. Ez azt mutatja, hogy van egy kisebb csoport, akik szdmara az
ar a legfontosabb tényezd, és nem hajlanddak aldozatokat hozni a kornyezetvédelem
érdekében.

A legnagyobb csoportot, vagyis 75 valaszadot azok alkotjak, akik hajlanddak lennének
valtani fenntarthatobb termékekre, ha azok olcsobbak lennének, ami azt jelzi, hogy az ar itt
komoly szerepet jatszik a dontéshozatalban. Ezek az emberek hajlandoak kornyezetbaratabb
termékeket valasztani, de csak akkor, ha ez anyagi szempontbdl nem jelent szdmukra
tobbletkiadast.

A harmadik csoportot 57 valaszado alkotja, akik még akkor is hajlanddak
fenntarthatobb termékeket valasztani, ha azok tobbe keriilnek. Ez a csoport a leginkabb
elkotelezett a kornyezetvédelem irant, és hajlanddak aldozatokat hozni a fenntarthatosag
érdekében. Az ar ebben az esetben kevésbé befolyasolja dontéseiket, és a kornyezetvédelem

fontosabb szamukra.

4. abra: Kornyezetbarat termékek vasarlasara vonatkozo hajlandosag

@ Hajlandd vagyok tobbet is fizetni a fenntarthaté termékekért
@ Nem szamit, akkor is a megszokott termékeket vasarolnam
Ha olcsobbak lennének szivesen vasarolnék tobb ilyen terméket

Forras: A kérddivre kapott valaszok alapjan sajat szerkesztés
Ezek az eredmények azt mutatjdk, hogy a valaszaddk kiilonb6zé moddon értékelik a

kornyezetvédelem és az ar kozotti egyensulyt, és ennek megfelelden kiillonb6z6 vasarlasi

42



preferencidkat mutatnak. Ezt igazolja egy masik kérdés is, amiben a valaszadok 47,2 %-a
gondolja ugy, hogy valamennyit jelentenek az 1j kdrnyezetvédelmi megoldasok, de ettél nem
fog megvaltozni az emberek hozzaallasa. 30,4 % szerint nem sok minden valtozik attol, ha
ujitasokat vezetnek be a cégek, mig 22,4 %volt csupan az, akik ugy értékelték ezek sokat
szamitanak. Az alabbiakban pedig részletesen kitérek a kiilonb6zé generacioktol érkezett
valaszokra.

Z generdacio.

Megfigyelhetd, hogy a fenntarthatdo termékek vasarlasaval kapcsolatban valtozatos
vélemények és preferencidk érvényesiilnek.

Azok a valaszadok, akik hajlandéak magasabb arat fizetni a fenntarthatd termékekeért
mindossze 5 1Ot foglal magaba, koziiliik 2 6 akar 20% vagy anndl is tobbet, 2 6 pedig 5-10%
tobbletet lenne hajlando kifizetni, mig egy f6 maximum 20%-kal.

A masodik csoport azokat a valaszadokat képviseli, akik szamadra a fenntarthatésag nem
fontos szempont a vésarlds soran. Ez a csoport 4 fét foglal magaba, akik egyaltalan nem
tekintik fontosnak a magasabb arat a fenntarthatobb termékekért.

A harmadik csoportba tartoznak azok a valaszaddk, akik csak akkor lennének
hajlanddak valtani fenntarthatobb termékekre, ha azok olcsobbak lennének. Ezt a nézdpontot
3 16 képviseli.

Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy a Z generacid tagjai kdzott nincs egyértelmii
konszenzus a fenntarthat6 termékek iranti hajlandésagban. Az ar tovabbra is fontos tényezd,
¢s csak egy kisebb része a generdcionak van hajlanddsdga anyagi daldozatokra a
fenntarthatosag érdekében. Az eredmények alapjan latszik, hogy a Z generacid vésarlési
preferenciai is diverzifikaltak és attol fiiggenek, hogy az ar és a fenntarthatosag milyen
mértékben talalkozik az egyes egyének dontéseiben.

Az eredmények értelmezésében fontos megjegyezni, hogy a kis mintaszam (minddssze
12 valaszadd) miatt az eredményeket érdemes fenntartdsokkal kezelni. A Z generacié tagjai
kozlil minddssze 12 személy valaszolt a kérdésekre, ami nem feltétleniil tiikrozi teljes kortien
a generacio Osszetett véleményét.

Y generdcio

A valaszok alapjan itt is lathatd, hogy a fenntarthatd termékek irdnti hajlandosag
valtozatos és Osszetett.

Az elsé csoportba tartoznak azok a valaszadok, akik csak akkor lennének hajlanddak

valtani fenntarthatobb termékekre, ha azok olcsobbak lennének. Ezt a nézdpontot 22 6
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képviseli, ami azt mutatja, hogy az &ar tovabbra is meghataroz6 tényez0 a vasarlasi
dontéseikben, még akkor is, ha érdekli ket a fenntarthatosag.

A maésodik csoportba tartoznak azok a valaszadok, akik hajlanddéak magasabb arat
fizetni a fenntarthat6 termékekért. E csoportban 13 valaszado talalhato, koziliik 3 f6 akar
20% vagy annal is tobbet, 7 f6 5-10% tobbletet lenne hajlandod kifizetni, mig 3 {6 maximum
20%-kal.

A harmadik csoport azokat a valaszadokat képviseli, akik szdmdara a fenntarthatosag
nem fontos szempont a vasarlas soran. Ez a csoport 6 fot foglal magaba, akik egyaltalan nem
tekintik fontosnak a magasabb arat a fenntarthatobb termékekeért.

Fontos kiemelni itt is, hogy az eredmények értelmezésekor figyelembe kell venni a
minta relativ kicsiségét (41 valaszadd), ami korlatozhatja az eredmények altalanositasat.
Ugyanakkor az eredmények segithetnek azoknak a trendeknek a felismerésében, amelyek
jellemzodek lehetnek az Y generacio vasarlasi preferencidira.

X generacio

Az X generaci6 valaszai alapjan is megfigyelhetd, hogy a fenntarthaté termékek iranti
hajlandosag szintje valtozatos és kiilonboz6 csoportokba sorolhatd, dsszesen 21 vélaszadotol
kaptam visszajelzés.

Az els6 csoportba tartoznak azok a valaszadok, akik hajlandéak magasabb arat fizetni a
fenntarthato termékekért. Ebben a csoportban 9 vélaszadé talalhato, koziilik 3 6 akar 20%
vagy annal is tobbet, 6 f6 pedig 5-10% tobbletet lenne hajlando kifizetni.

A masodik csoport azokat a valaszadokat képviseli, akik szamaéra a fenntarthatésag nem
fontos szempont a vasarlds sordn. Ez a csoport 6 fot foglal magaba, akik egyaltalan nem
tekintik fontosnak a magasabb arat a fenntarthatobb termékekért.

A harmadik csoportba tartoznak azok a valaszadok, akik csak akkor lennének
hajlanddak valtani fenntarthatobb termékekre, ha azok olcsobbak lennének. Ezt a nézdpontot
6 f6 képviseli, ami azt mutatja, hogy az ar tovabbra is meghatdrozo tényezd a vasarlasi
dontéseikben, még akkor is, ha a fenntarthatdsag is szamukra fontos.

Fontos megjegyezni itt is, hogy az eredmények kicsi mintaszam (21 vélaszadd) miatt
azokbol torténd végleges kovetkeztetések levondsa nem lenne szerencsés.

Baby Boomers generacio

A Baby Boomers generaci6 valaszai alapjan megfigyelhetd, hogy a fenntarthatd

termékek iranti hajlandésdguk jelentdsen eltér a fenti generaciokétol. A 40 valaszadobol

kinyert eredmények tiikrozik az ar és fenntarthatdésag egyensulyanak kiilonbozé szintjeit.
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Az elsO csoportba tartoznak azok a valaszadok, akik egyaltalan nem hajlanddak
magasabb drat fizetni a fenntarthatd termékekért. Ebben a csoportban egyetlen valaszadd sem
talalhat6, ami azt mutatja, hogy jelenleg egyetlen Baby Boomers valaszadd sem hajlando
anyagi aldozatokat hozni a fenntarthatosagért.

A masodik csoport azokat a valaszadokat képviseli, akik szamara a fenntarthatésag nem
fontos szempont a vasarlds soran. Ez a csoport 18 {6t foglal magéaba, akik egyaltalan nem
tekintik fontosnak a magasabb arat a fenntarthatobb termékekért.

A harmadik csoportba tartoznak azok a valaszadok, akik csak akkor lennének
hajlanddak valtani fenntarthatobb termékekre, ha azok olcsobbak lennének. Ezt a nézépontot
22 {6 képviseli, ami azt mutatja, hogy az ar tovabbra is meghatarozé tényezd a vasarlasi
dontéseikben, még akkor is, ha a fenntarthatosag nem all eldtérben szdmukra. Az alacsony
hajlanddsag a fenntarthatd termékek irant €s az ar szerepének dominancidja azt jelzi, hogy a
Baby Boomers generdcio tagjai jelenleg nem feltétleniil a fenntarthatosag szempontjabol
orientaltak a vasarlas soran.

A generacioés kiilonbségek alapjan megfigyelhetd, hogy a Z, Y, X és Baby Boomers
generaciok kiilonbozoképpen kozelitik meg a fenntarthatd termékek vasarldsat és az ar
szerepét a dontéseikben. Osszességében a generaciok kozotti kiilonbségek azt mutatjak, hogy

a fenntarthat6 vasarlasi preferenciak és az ar szerepe a dontésekben Osszetett €s sokszintl.

Kornyezettudatos megoldasok otthon

A “Te milyen kornyezetbarat, vagy fenntarthatd szokasokat tartasz vasarlasaid soran,
vagy a hdztartdsodban?” kérdést szandékosan nyitott kérdésként fogalmaztam meg annak
érdekében, hogy a valaszadok a sajat véleményliket €s tényleges szokasaikat oszthassak meg a
kornyezetbarat €s fenntarthatd vasarlasi szokéasaikrol, haztartasukban alkalmazott fenntarthato
megoldasokrél. Az ilyen nyitott kérdések segitenek kialakitani egy részletesebb ¢&s
sokoldalubb képet a valaszadok gondolkodésardl, hiszen nem korlatozzék a valaszokat elére
meghatarozott lehetdségekkel vagy kategoridkkal.

Lehetové tették a valaszadoknak, hogy szabadon kifejtsék nézeteiket és gyakorlataikat,
igy nem érzik azt, hogy iranyitom vagy befolyasolom a valaszaikat. Ennek eredményeként a
kapott valaszok hitelesebbek és reprezentativabbak lehetnek, mivel a valaszadok a sajat
tapasztalataikra és véleményiikre tdmaszkodnak. A kapott valaszok alapjan 8 nagyobb
csoportot tudtam kialakitani, melyek a kovetkezok lennének:

1. Tudatos vasarlas és ujrahasznositds

e Ujrahasznositott csomagolast termékek vasarlésa.
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o Kodrnyezetbarat zacskok vasarlasa, majd azok 0jboli felhasznalésa.
o Textil taska vagy kosar hasznalata vasarlasok soran.
e (sak csomagolasmentes termékeket vasarolnak.
2. Szelektiv hulladékgyiijtés és minimalizmus
e Szelektiven gyljtik a hulladékot, kiilonds figyelmet szentelve az
ujrahasznosithat6 anyagoknak.
e Kevesebb mennyiségli vasarlas, minimalizmusra torekvés.
3. Energiahatékonysag és kozlekedés
e Energiahatékonysagra torekveés, példaul energiatakarékos izzok hasznalata.
o Tomegkozlekedés hasznalata, biciklizés, elektromos auto tervezése.
4. Természetes alapanyagok és hazai termékek
e Természetes alapanyagokat tartalmazo termékek vasarlasa.
e Magyarorszagrol szarmazo termékek elonyben részesitése.
5. Elelmiszer és étkezés
e Szezonalis zoldségek és gyiimolesok vasarlasa.
e Kornyezetbarat tisztitoszerek hasznalata az étkezés soran.
6. Tudatos dontéshozatal és informdciogyiijtés
e Kornyezettudatos dontések a mindennapi ¢életben, példaul természetes
kozmetikumok hasznalata.

7. Lépésrol léepésre valtoztatas

e Kisebb valtozasok, példaul kevesebb zacsko hasznélata vagy lebomlo zacskok
alkalmazasa.

8. Nem tudatos vasarlok és valtozasra valo kevés hajlandosag

e Akik nem igazan figyelnek a kornyezetbarat vasarlasra, esetleg nincs elég
informaciojuk a témarol.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok korében sokféle megkdozelités 1étezik a
fenntarthatosdg ¢és kornyezetvédelem terén. A tudatos vasarlok csoportjai kiilonbozo
aspektusokra helyezik a hangsulyt, és a valaszok tiikkrozik az egyén kornyezettudatossagi
szintjét s a mindennapi életre gyakorolt hatasat.

A valaszok alapjan lathatd, hogy a generaciok kozott jelentds kiilonbségek vannak a
kornyezettudatossaggal kapcsolatban. Az egyes generaciok kiillonb6zoé mértékben és modokon
vesznek részt fenntarthatésagi szokdsaikban. A Z generacid képviseldi kozott a
kornyezetbarat szokasok erdteljesebben megjelennek, példaul a hazai termékek vésarlasa,

leboml6 csomagoldanyagok hasznalata és az 0ko tisztitoszerek alkalmazasa. A 'Y generacio
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tagjai is hasonldan tudatosan viselkednek, figyelve a szelektiv hulladékgytijtésre, természetes
tisztitoszerek haszndlatara és a helyi vagy hazai termékek preferalasara.

Az X generaci6 valaszai kozott is megfigyelhetd néhany kornyezetbarat szokas, példaul
az energiahaté¢kony i1zzok haszndlata, szelektiv hulladékgytijtés és textilszatyor haszndlata.
Azonban ez a generacio kevésbé hangsulyozza a fenntarthatosagi szempontokat a mindennapi
tevékenységeik soran.

A Baby Boomers generacid tagjai kozott a kornyezettudatossag terén kevesebb
figyelem tapasztalhatd, és sokan azt valaszoltdk, hogy nem foglalkoznak a kornyezettel
kapcsolatos szempontokkal.

Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy a fiatalabb generdciok hajlamosabbak a
fenntarthatosagra és a kornyezettudatossagra, mig az iddsebb generaciok kozott kevesebb a
hangsuly a kornyezeti szempontokra. A jovObeni fenntarthatosagi torekvéseknek ezeket a

kiilonbségeket is figyelembe kell venniiik.

Kérdoives megkérdezés legfontosabb tapasztalatai

A kérddives megkérdezés soran szamos érdekes tapasztalat meriilt fel, amelyek
korvonalazzak a valaszadok kornyezettudatossagat €s fenntarthato életmodra vald torekvéseit.
Az egyértelmli kiilonbségek lathatdoak a generdciok kozott, ahol a fiatalabb generaciok
erdteljesebben hajlanak a kornyezetbarat szokasokra, mig az idésebb generaciok kozott ez a
hangsuly kevésbé markans. A Z ¢és Y generdcid tagjai példaul kiemelkedden tudatosan
vasarolnak ¢és ¢lik mindennapjaikat fenntarthaté modon, mig az X és a Baby Boomers
generacid inkabb kevesebb figyelmet szentel ennek.

A vilaszokbol egyértelmiien kidertiil, hogy a vallalatoknak nagyobb feleldsséget kellene
vallalniuk a kdrnyezetvédelemben. A valaszadok kiemelik, hogy a vallalatoknak aktivabban
részt kell venniiik kornyezetvédelmi tigyekben, €s a jelenlegi intézkedéseik nem elégségesek.
A negativ értékelés alapjan minddssze egy kisebb résziik véli ugy, hogy a vallalatok eddigi
kornyezetbarat intézkedései valdban sokat szamitanak és képesek lennének befolyasolni a
vasarlasi szokasokat.

Tovabba az 1is kirajzolodik, hogy a fiatalabb generacidk szamara konnyebben
elfogadhatok a kornyezetbarat Gjitasok, mig az emberek tobbsége nem hajlandé magasabb
arat fizetni a termékekért vagy szolgaltatasokért pusztan azért, mert azok kdrnyezetbaratak.
Az 10j kornyezetbarat megoldasoknak koszonhetden a fogyasztok vasarlasi szokasai
tudatosabbd valnak, de ugyanakkor egyesek még mindig teherként ¢lhetik meg ezeket a

valtozasokat.
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Egy szamomra meglepéd megallapitds a kérddives kutatds alapjan, hogy a kisebb
valtoztatasok, példaul a kevesebb zacskd hasznalata vagy a lebomld zacskok alkalmazasa is
fontos eldrelépést jelentenek a kornyezettudatosabb élet felé. A valaszadok pozitivan
értekelték ezeket a 1épéseket. Az eredményekbdl kideriilt, hogy a valtozasoknak nem
sziikségszertien kell radikalisnak lenniiikk, és a fogyasztok hajlandoak 1épésrél 1épésre
alakitani szokésaikat.

Ezen eredmények Osszességében ravilagitanak arra, hogy a fenntarthatésagi kérdések
egyre inkabb eldtérbe keriilnek, de tovabbi erdfeszitésekre van sziikség mind a vallalatok,
mind az egyes fogyasztok részérdl ahhoz, hogy valodi és jelentds valtozasokat érjenek el a

kornyezetbarat szokasok terén.

A kutatasi eredmények alapjan egyértelmtivé valt, hogy a fiatalabb generaciok szamara
konnyebben elfogadhatok és alkalmazhatok a kornyezetbardt megoldasok. Az vélaszadok
hangsulyoztak a vallalatok feleldsségét a kornyezetvédelemben és kritikusan értékelték
jelenlegi intézkedéseiket. Ugyanakkor a fogyasztok tobbsége nem hajlando tobbet fizetni
pusztan a termékek kornyezetbarat jellegéért. Az 0j kdérnyezetbarat megoldasok valdban
tudatosabba teszik a vasarlok szokésait, bar egyesek teherként élhetik meg ezeket a
valtozasokat. A kutatds rdmutatott a generaciok kozotti eltérésekre és azt sugallja, hogy a
fenntarthatosagi torekvéseknek tovabbi tamogatasra €s fejlesztésre van sziikségiik mind a
vallalati, mind a fogyaszt6i oldalon.

1. A fiatalabb generdcio jobban elfogadja a kornyezetbarat ujitasokat.

Az adatok alapjan egyértelmiien lathatd, hogy a fiatalabb generacidk, mint a Z és Y
generacio, magasabb szintli kdrnyezettudatossagot és elfogadast mutatnak a kornyezetbarat
ujitasok irant. A Z generacid a legkiemelkedébb eredményekkel rendelkezik mind a
kornyezettudatossag, mind az druhazak kdrnyezetvédelmi intézkedéseik timogatasa terén. Az
atlag 3,49 az 1-5 skalan, ami magasabb értéket mutat, és azt jelzi, hogy a Z generacio tagjai
altalaban magasabb szintli kornyezettudatossagot vallanak magukénak. Az Y generacio
szintén magas atlaggal biiszkélkedhet (3,37), jelezve, hogy a fiatalabb generaciok is fontosnak
tartjak a kornyezetvédelmi kérdéseket.

Az eredmények alapjan a fiatalabb generaciok, kiilondsen a Z és Y generacid, atlagosan
magasabb értékeket mutatnak a kornyezettudatossag és az aruhazak kornyezetvédelmi
intézkedéseinek tamogatasa terén. A Z generdcio tagjai példaul nemcsak magasabb atlaggal

rendelkeznek, hanem az druhazak kornyezetvédelmi intézkedéseinek elfogadéasaban is vezetd
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szerepet jatszanak, ami azt sugallja, hogy ez a generacid nyitottabb az ilyen tipusu
valtozéasokra.

Az allitas igazolhatonak talalhaté a kérddives megkérdezések alapjan, mivel a Z és Y
generacio tagjai magasabb atlagokkal vallottdk magukénak a kornyezettudatossagot €és az
aruhazak kornyezetvédelmi intézkedéseinek elfogadasat. Az eredmények azt sugalljak, hogy a
fiatalabb generaciok altalaban nyitottabbak és pozitivabban viszonyulnak a kdrnyezetbarat
ujitdsokhoz, amit alatdmasztanak az egyéb konkrét valaszok, példdul a hazai termékek
preferalasa vagy az energiahatékony termékek hasznalata.

2. Az emberek nem hajlandoak maguktol tobbet fizetni a termékekért, vagy
szolgaltatasokért, csak azért, mert az kornyezetbarat.

A kapott valaszok alapjan megéllapithatd, hogy a valaszadok véleményei ¢és
hajlanddsaga eltérd, és ezt kiilonbozo tényezok befolyasoljak. A valaszaddk tobbsége (75 10)
hajlandé lenne valtani fenntarthatobb termékekre, ha azok olcsobbak lennének. Ez azt
sugallja, hogy az 4ar szamit az emberek szamara, és ha a fenntarthatobb alternativa
versenyképes aron van, akkor hajlanddak valtoztatni vasarlasi szokésaikon.

A valaszadok (47,2 %-a) tobbsége ugy véli, hogy az 1j kornyezetbarat megoldasok
valamennyire valtoztathatnak, de nem lesznek radikalis hatassal az emberek hozzaallasara. Ez
azt jelenti, hogy bar a fenntarthatdsagi szempontok fontosak, az emberek esetleg nem latjak
ezeknek a véltozasoknak az azonnali hatasat.

Osszességében az 4llitas részben igazolhatonak tekinthetd, mivel a valaszok tiikrozik az
emberek kiilonb6z6 hajlanddsagi szintjeit, de az egyértelmii kovetkeztetéshez tovabbi
informdciokra lenne sziikség a valaszadok pénziigyi helyzetével és a fenntarthatosagi
értekekkel kapcsolatban.

3. Az uj kérnyezetbarat megoldasok miatt a fogyasztok vasarlasi szokasai tudatosabbak.

A kérdbives valaszok alapjan ezt az allitast részben igazoltnak tartom, mivel a
valaszokbdl kideriil, hogy a fenntarthatdésdgra vald torekvés hatdssal van a fogyasztok
vasarlasi szokésaira, de vannak olyan tényezOk is, amelyek ezt a hatast korlatozhatjak.
Szamos valaszadd kiemelte, hogy tudatos vasarlasi szokasokat folytatnak, beleértve az
ujrahasznositott csomagolast termékek preferalasat, kornyezetbarat zacskdk vagy textil
taskak hasznalatat, valamint a csomagoldsmentes termékeket vasarlasat. Ez azt mutatja, hogy
az emberek figyelnek a vésarldsaik kornyezeti hatdsaira, és probalnak fenntarthatobb
alternativakat véalasztani.

A viélaszadok egy része szelektiven gyijti a hulladékot, hangsulyt fektetve az

ujrahasznosithatd anyagokra, és vannak, akik kevesebb mennyiségli vasarlasra torekednek,
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azaz minimalistdbb életmodot kovetnek. Ez is azt jelzi, hogy az emberek torekszenek a
tudatosabb és fenntarthatobb életmaddra. A valaszok kozott megjelent az energiahatékonysagra
vald torekvés, példaul energiatakarékos izzok haszndlata, és a tomegkozlekedés vagy
elektromos autdk preferalasa. Ezek a vélaszok azt sugalljak, hogy az emberek nem csak a
vasarlasoknal, hanem az energiatermelés €s kozlekedés terén is figyelnek a fenntarthatosagra.

A valaszadok 47,2 %-a ugy véli, hogy az 0j kornyezetbardt megoldasok csak
valamennyire valtoztathatnak a vasarlasi szokdsokon, de nem lesznek radikalis hatdssal az
emberek hozzédallasara. Ez azt mutatja, hogy bar a valtozdsok megtorténnek, azok mértéke
valtozo6 lehet.

Osszességében az allitasnak van alapja a valaszokban, mivel kiilonbozé szinteken
megjelenik a kornyezettudatossdg a valaszadok korében, de a valtozdsok mértéke és
terjedelme valtozd lehet az egyéni preferencidk és informacidk fliggvényében, €s nem
igazolhatd egyértelmlien az, hogy az 10j kornyezetbarat megoldasoknak koszonhetéen
lennének tudatosabbak a fogyasztok. Igy ezt az allitast nem taldltam igazoltnak.

4. A kornyezetbarat megoldasokat teherkent élik meg a vasarlok.

A fiatalabb generéci6 tagjai kozott tobben voltak azok, akik kifejezetten pozitivan
viszonyultak a kornyezetbarat megoldasokhoz, szamottevoek voltak. Ez azt sugallja, hogy a
fiatalabb korosztalyoknak lehet, hogy kevésbé jellemzd a kornyezetbardt megoldasok
teherként valdo élménye. Pozitivan nyilatkoztak az 0j kornyezetbarat termékek eldnyeirdl,
példaul a mindség, a tartdssag vagy az kornyezetre gyakorolt pozitiv hatasok szempontjabol.
Ezek a vélaszok azt mutatjak, hogy sokan gy érzik, hogy a kornyezetbarat megoldasok nem
csak terheket, hanem eldnyoket is hozhatnak.

Azonban tobb valaszado6 kiemelte, hogy a kdrnyezetbarat termékek altalaban dragabbak,
¢s néha nehezebben elérhetdk. Ez az anyagi terhelés és a korlatozott elérhet6ség valdban tehet
nehezebbé az emberek szamara, hogy teljes mértékben elfogadjak és alkalmazzédk a
kornyezetbardt megoldasokat. Ez a valtoztatds nehézsége €és az 0j szokasok kialakitasanak
kényelmetlensége lehet akadéaly a kdrnyezetbarat megoldasok elfogadasahoz.

Osszességében az allitdsnak van némi igazoldsa a valaszokban, kiilondsen az anyagi és
kényelmi kihivasokat illetden. Ugyanakkor a pozitiv szempontok €s a fiatalabb generacio
pozitiv hozzédalldsa azt mutatja, hogy az emberek egy része képes pozitivan fogadni ¢és
elfogadni a kdrnyezetbarat megoldasokat, nemcsak teherként, hanem eldnyként is. Az idésebb
generaciok valaszaiban inkébb a kényelmetlenség koszont vissza, €s itt igazoltnak tekinthetd

ez az allitas.
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5. A fogyasztok ugy vélik az uj, kérnyezetvédelmi megoldasokkal nem tudunk eleget
tenni a Foldiinkert.

Egyesek ugy érezték, hogy az intézkedések nem elégségesek, vagy hogy a problémakat
nem kezelik megfelelden. Tobben hivatkoztak strukturélis problémakra €s a nagyvallalatok
felel0sségére a kornyezeti problémakban. Ezek a valaszok azt sugalljak, hogy a valaszadok
egy része ugy véli, hogy az egyéni erdfeszitések nem elegenddek, €s szisztematikus
valtozadsokra van sziikkség a nagyobb hatds érdekében. Tobben emlitették a globalis
koordinacié hidnyat és a politikai cselekvés sziikségességét. Ezek a valaszok azt mutatjak,
hogy egyes valaszadok ugy vélik, hogy az egyéni erdfeszitések helyett globalis szintli
intézkedésekre és hatékony politikai cselekvésre van sziikség.

Ugyanakkor tobb valaszad6 hangsulyozta az egyéni cselekvés és feleldsség fontossagat.
A valaszadok kifejeztek azt a véleményt, hogy az egyéni ¢letmodvaltds, példaul a
fenntarthatobb életmodra valo attérés, fontos része a kornyezetvédelmi erdfeszitéseknek.

Osszességében egyértelmiien kideriilt, ez az allitds igazolhaté a kapott valaszok alapjan.
A valaszok jelentds részében hangsulyoztak, hogy a vallalatoknak aktivabb szerepet kellene
vallalniuk kornyezetvédelmi {igyekben. Ezen tilmenden, a vallalatok altal bevezetett
kornyezetbarat intézkedésekkel kapcsolatban is negativ volt a valaszadok véleménye. Csak a
véalaszadok 22,4 %-a gondolta ugy, hogy ezek az 0jitdsok valoban sokat szdmitanak, és ezek
képesek jelentdsen befolyasolni a vasarlasi szokasokat. Az alacsony pozitiv értékelés azt
mutatja, hogy a valaszadok tobbsége ugy véli, a jelenlegi kdrnyezetbarat intézkedések nem

elégségesek, vagy nem hatékonyak a vart valtozas eléréséhez a fogyasztoi szokasok terén.

6.3. Interjas megkérdezés a kornyezetvédelmi tudatossagrol

Az interjus kutatast elengedhetetlennek éreztem a szakdolgozat témajanak mélyebb
megértéséhez és a részletesebb informaciogylijtés szempontjabol. Az interjuk segitségével
lehetéségem nyilt a résztvevOk sajat tapasztalatainak és véleményeinek megismerésére,
valamint lehetévé tették szdmomra, hogy mélyebb betekintést nyerjek azokba a
szempontokba, amelyekbe a kérddives felmérés soran nem feltétleniil tudtam volna.

Az interjualanyok kivalasztasa stratégiai 1épés volt a kutatdsom soran. A generaciok
kozotti kiilonbségek és hasonlosagok feltarasdhoz harom generaciobol (X generacid, Y
generacid, Z generacid) harom személyt valasztottam ki. Az elsé szamu szempont a
sokszinliség volt, hogy kiilonb6z0 kdrnyezettudatossagi szemléleteket és magatartast tudjak

elemezni. Ezéltal megszolitottam olyan tudatosabb vésarlokat, akik aktivan torekednek
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kornyezetbarat dontésekre, ugyanakkor olyan alanyokat is bevontam a kutatasba, akik
szamara ez a téma kevésbé fontos, vagy akik kevésbé foglalkoznak vele. Ez a megkozelités
lehetdvé tette a generacids kiillonbségek és az egyéni variabilitas megfigyelését.

Az interjuk kérdései alaposan kivalasztottak voltak a kutatds céljainak eléréséhez. Az 6t
kérdés mind olyan fontos aspektusokra iranyult, amelyek a kornyezetbarat vasarlasi
szokasokra ¢és gondolkodasmodra vonatkoznak.

Az elsé kérdés a kornyezetbarat termékek preferencidjara vonatkozott, mely segitett
feltarni, hogy mennyire fontosak az interjualanyoknak a fenntarthat6 termeékek.

A maésodik kérdés az ujitasokkal és a kornyezetbarat technoldgidkkal kapcsolatos
véleményekre irdnyult. Ezen keresztiil mélyebb betekintést nyertem az interjualanyok
szemléletmodjaba.

A harmadik kérdés a sajat haztartasi valtozasokrol szolt, és lehetdséget adott arra, hogy
megértsem, milyen gyakorlati 1épéseket tettek a fenntarthatdsag érdekében.

A negyedik kérdés a vasarlasi dontéseket gatlo tényezdkrdl szolt, ami segitett az
akadalyok és nehézségek feltardsaban.

Az 0todik kérdés a kornyezettudatos online vasarlas és hagyomanyos vasarlas kozotti
Osszehasonlitasra irdnyult, amely segitette a kiilonb6zd vasarlasi moédok kornyezettudatos
szempontbol torténd értékelését.

Osszességében az interjuk, a megfeleld interjualanyok és az ot kérdés kivalasztisa azért
voltak kiemelten fontosak, mert segitettek a kornyezetbarat véasarlasi szokasok és
gondolkodasmddok alaposabb megértésében ¢€s arnyalatokkal torténd megrajzolasaban a

kiilonb6z6 generaciod tagjai kozott.

Interjaalanyok kivalasztasanak médszere

A megkérdezés célja az volt, hogy teljes korti képet kapjak a kdrnyezettudatos vasarléasi
szokasokrol, és hogy feltarjam a generaciok kozotti kiillonbségeket és hasonldsagokat. Az
interjlialanyokat az ismeretségi korombdl és ajanlasok utjan valasztottam ki.

Az'Y generacio interjualanyai kozott is szandékosan valasztottam olyan embereket, akik
kiilonbozd kornyezettudatos beallitottsagokkal rendelkeznek. Egyikiik mar régota foglalkozik
kornyezetbarat vasarlasi szokasokkal, és aktivan kereste az ilyen termékeket. Ezt az
interjlialanyt azért valasztottam, hogy megérthessem azokat, akik elkotelezettek a
fenntarthat6sag irant.

A Z generéacid interjialanyai kozott is kiilonbozé kornyezettudatos beallitottsag

embereket valasztottam ki. Az ismeretségi koromben taldltam olyan személyt, aki mar
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gyermekként talalkozott a kdrnyezetbarat megoldasokkal, és szamara ez természetes volt.
Ezen kiviil olyan Z generacids interjlialanyt is bevontam a kutatasba, aki kevésbé érintett volt
a kornyezetbarat szokasokkal, és ezért azt gondolta, hogy ezek nem tulajdonképpen segitenek.
Az X generacio interjlialanyai kozott is talalhatok hasonlo kiilonbségek. Egyikiik hossz
évek ota elkotelezett a kornyezetbarat vasarlasi szokasok mellett, mig a masik interjualany
kevésbé érintett a témaban. Az interjialanyok kivalasztasa e generaciok esetében is lehetdvé
tette a generaciods kiilonbségek €s az egyéni kiilonbozdségek megfigyelését a kutatds soran.
Az Y, Z és X generaciok interjlialanyainak kivalasztasa altal lehetéségem nyilt olyan
sokszinli valaszokat és attitidoket gytijteni, amelyek szélesebb képet festenek a generaciok
kornyezettudatossagarol és vasarlasi dontéseirdl. Az igy Osszeallitott interjualanyok csoportja
lehetévé tette a generacios kiillonbségek és az egyéni kiillonbségek megfigyelését a kutatés
soran. A Baby Boomers generaciot nem szolitottam meg az interjuk soran, habar ennek a
generacionak tagjai is rendelkeznek sajatos szemléletmoddal. A kutatds aktualitasa
szempontjabol viszont ugy gondoltam, hogy ezt a generaciot a kérddives megkérdezésben
fedném le, mivel nem taldltam kiilonb6zd attitidokkel rendelkezd interjualanyokat sem az
ismerettségi korombol, sem pedig ajanlads utjan. Ez a generacid kevésbé fogékony a
kornyezetbarat 1jitdsokra, amit a kérddives kutatdisom is alatdmasztott. A valasztott
generaciok onmagukban is sok kiilonbséget és hasonlosdgot mutattak, igy a vizsgélat

kdzéppontjaban a valasztott személyek és azok sajatossagai alltak.

Interjualanyok bemutatasa

Az interjualanyok kivalasztasakor az X, Y generacio és Z generacio tagjait valasztottam
azért, mert ezek a generaciok jelenleg a vasarlasi dontések meghozatalanak kézéppontjaban
allnak, és kiilonbozo életszakaszokban talalhatok. Az alabbiakban bemutatom, miért fontosak
ezek a generaciok a kutatas szempontjabol:

e X generacio:
Az egyik legnagyobb generdcid, amelynek tagjai mar tapasztaltdk a kornyezeti
valtozasokat és hosszl ¢életutat jartak be a vasarlas terén. Az interjuk veliik lehetévé
teszik a hosszutdva vasarlasi mintdzatok és szokdsok elemzését, valamint azt, hogy
hogyan reagalnak az uj fenntarthat6 technolégidkra és termékekre. (Tari, 2010)

® Y generdacio:
Jelenleg az aktiv felndttkori életszakaszban van, és nagy szerepet jatszik a vasarldsi
dontések meghozataldban. Az interjuk segitenek megérteni, mennyire fontos a

fenntarthatosadg szamukra, és hogy milyen mértékben intézik be az életiiket az olyan

53



kornyezetbarat termékek ¢€s technologiak, mint az elektromos auték vagy
ujrahasznositott csomagolasok. (Tari, 2010)

Z generdacio:

A jovo és jelen fogyasztoi, 0k mar most szembesiilnek a fenntarthatdsagi kérdésekkel.
Az interjuk lehetévé teszik a jelenlegi fiatalabb generaciok nézdpontjanak megértését,
¢s hogy mennyire befolyasoljak a vasarlasi szokasaikat az 0j kornyezetbarat trendek és
termekek. (Tari, 2010)

Az interjualanyok valasztadsaval szélesebb perspektivat érhettem el, mivel torekedtem

olyan egyének kivalasztasara, akik valtozatos élethelyzetekben voltak, és kiilonb6zd szintii

elkdtelezOdéssel rendelkeztek a kdrnyezetbarat irdnyzatok irant. Az aldbbi személyek vettek

részt az interjukban:

Eva (46 éves): O olyan személy, aki elutasitja a kornyezetbarat megoldasokat, és nem
tartja ezeket kulcsfontossagiinak a jovO szempontjabol. A fenntarthatosdg nem a
legfontosabb téma szamara a vasarlas soran.

Istvan (57 éves): Katalin férje nagyobb szerepet jatszik a kornyezettudatossagban, és ¢
hajland6 elfogadni és alkalmazni a kornyezetbarat megoldasokat, amikor a felesége
hasznalja Oket, de ez a téma kozvetleniil nem érinti.

Katalin (55 éves): 1gyekszik kornyezettudatosan vasarolni, és ugy véli, hogy ez az
olcsobb ¢és hagyomadnyos modszereknél fenntarthatobb. Ugyanakkor néhany uj
megoldast elutasit.

Zsuzsanna (41 éves): 1dénként figyelembe veszi a kornyezetbarat termékeket, de nem
helyezi ezeket eldtérbe vasarlasai soran.

Bébe (32 éves): Kifejezetten szereti a kornyezetbarat megoldasokat, és aktivan keresi
Oket. Minden dontésében fontosnak tartja a kornyezetbarat alternativakat.

Zoltdn (28 éves): Ugy véli, hogy a kornyezetbarat termékek feleslegesek, és a
vallalatoknak kellene nagyobb mértékben foglalkozniuk a fenntarthatosaggal.

Dori (26 éves): A gyermeke sziiletése utan valt igazan kornyezettudatossa, és olyan
termékeket preferal, amelyek nem tartalmaznak kéros anyagokat.

Bence (23 éves): Figyel a kornyezetbarat megoldasokra, de nem mindig helyezi
elotérbe ezt a szempontot. Csak akkor foglalkozik vele, ha nem keriil nagyobb
erdéfeszitésbe.

Emese (20 éves): Mar gyerekkoraban taldlkozott a kdrnyezetbarat megoldasokkal, és
természetesnek tartja, hogy ezeket szem elOtt tartja a vasarlas sordn. A fenntarthatosag

fontos érték szamara.
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X generacion beliili kiilonbségek

Az X generacio képviseldi kozott is meglepden széles skala jelent meg a valaszokban,
és ezt elsdsorban annak koszonhetem, hogy az interjialanyok valasztasandl szandékosan
olyan kiilonb6zd profila egyéneket kerestem. Az interjialanyok kozotti sokféleség
eredményeképpen eltérd nézopontokat, értékeket ¢és hozzaallasokat fedeztem fel a
kornyezetbarat vasarlasi szokasok terén az X generacid tagjai kozott. Az interjuk soran
megnyilvanultak az egyéni élettorténetek €s a vasarlasi preferencidk kozotti kiillonbségek, és
ezek a részletek lehetdvé tették a generacios sokszinliség mélyebb megértését.
Kornyezetbarat termékek preferencidaja

Eva elutasitja a kornyezetbarat megoldasokat, és nem tartja ezeket fontosnak a jové
szempontjabol. Istvan nagyobb szerepet jatszik a kornyezettudatossagban, és hajlandd
elfogadni ¢és alkalmazni a kornyezetbarat megoldasokat, amikor a felesége hasznalja dket, de
ez a téma kozvetleniil nem érinti. Katalin igyekszik kdrnyezettudatosan vasarolni, és ugy véli,
hogy ez az olcsobb ¢és hagyomanyos modszereknél fenntarthatobb. A régi, hagyomanyos
gyakorlatokat preferalja.

Az FEva, Istvan és Katalin kozotti kiilonbség az kornyezetbarat termékek
preferenciajaban vilagosan megmutatkozik. Mig Eva teljesen elutasitja ezeket, addig Istvan és
Katalin eltéré modon viszonyulnak hozzajuk. A generacids kapcsolat ebben a kérdésben nem
egyértelmil, mivel az életmod és a hazastarsi kapcsolatok is befolyasoljak a valaszokat.

Az ujitasokhoz valo hozzadllas

Eva, Istvan és Katalin mindhiroman negativan viszonyulnak az Wjitasokhoz, mint
példaul az elektromos autokhoz vagy az ujrahasznositott zacskokhoz. Az 1jitdsokhoz valo
hasonldé hozzaallas azt mutatja, hogy ebben a konkrét kérdésben a generacid nem mutat
jelentds kiilonbségeket. Az interjialanyok, filiggetleniil attdl, hogy melyik csoporthoz
tartoznak, hasonldan reagalnak az 0j kornyezetbarat technologiakra és termékekre.

Sajat haztartasbeli valtozasok

Eva, Istvan és Katalin mindharman néhany fenntarthatosagi véltozast hajtottak végre a
sajat haztartasukban, példaul az ecet hasznalatat takaritashoz.

A haztartasi valtozasok terén a generacion beliili kiillonbség itt is minimalisnak tlinik.
Mindharom interjlialany hajlandé volt néhany kisebb modositast végrehajtani a
fenntarthatosag érdekében, ami arra utal, hogy az egyszeriibb valtozasok elfogadéasa az

eldzetes véleménykiilonbségektdl fliggetleniil megvaldsithato.
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Vasarlasi dontéseket gatlo tényezok:

e FEva elsdsorban a magasabb arat és a kényelmetlenséget emliti a vasarlasi dontéseket
gatlo tényezoként.

e Istvan, a felesége valasztdsdban bizik, és nincs erés véleménye a kornyezetbarat
termékekrol.

e Katalin az 0jitasok, mint a regpohar vagy a fizetds zacskok ellenzi, de aktivan keresi
¢s hasznalja az 0j kdrnyezetbarat alternativakat a haztartds minden tertileten.

e A vasarlasi dontéseket gatlo tényezok kapcsan a valaszok sokszintiek, és az egyéni
preferencidkon és prioritdsokon alapulnak. Az interjlialanyok kozotti kiilonbségek
elsdsorban az egyéni véleményekhez és értékrendekhez kothetdk, és nem feltétlentil
generaciosak.

Online vs. hagyomanyos vasarlas

A generdcios kiilonbségek ismeretében azt feltételeztem, hogy az X generacio tagjai
kevésbé nyitottak az online vasarlasra, de az interjialanyok valaszaib6l nem deriilt ki
egyértelmiien, hogy az online vasarlds vagy a hagyomanyos vasarlas jobb lenne a kornyezet
szempontjabol.

Az Osszességében megfigyelhetd kiillonbségek az X generdcid interjhialanyainak
valaszaiban leginkdbb az életmodbdl és az egyéni preferencidkbdl erednek, €s kevésbé a
generdcios szempontoktdl fiiggnek. Az X generacio interjualanyai kozott az életmodjuk,
parkapcsolati és csaladi helyzetiik, valamint az egyéni attitidjeik hatdrozzak meg a
véalaszaikat, és ezek a tényezOk erdsebb hatassal vannak valaszaikra, mint a generacios

hovatartozasuk.

Y generacion beliili kiilonbségek

Az Y generaci6 interjlialanyai is szdndékosan kiilonbozd kornyezettudatos
beallitottsagi emberek koziil keriiltek kivalasztasa. Az indok itt is a sokszinliség volt, hogy
kiilonbozé kornyezettudatossagi szemléleteket €s magatartdst tudjak elemezni. Az Y
generacio szamos tagja aktivan torekszik kornyezetbarat vasarlasi dontésekre, mig masok
szamara ez a téma kevésbé fontos vagy éppen kozvetetten érinti Oket.

Az interjuk soran az interjualanyok valaszai alapjan arra torekedtem, hogy részletes
Osszehasonlitast készitsek, kihangstlyozva a generacios kiilonbségeket és azok kapcsolatat a
kornyezetbarat vasarlasi szokasokkal. Az interjuk soran feltartam az interjialanyaim
véleményeit ¢és attitlidjeit a kornyezetbarat termékek és Ujitdsok irant, valamint

megvizsgaltam, hogy miként alakitottdk ki sajat haztartasukban a fenntarthatdsagi
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gyakorlatokat. Az aldbbiakban bemutatom a részletes Osszehasonlitast az Y generacio
interjlialanyaim valaszai alapjan, kihangsulyozva a kiilonbségeket és kapcsolatokat a
generacids viselkedésiikkel:

Kornyezetbarat termékek preferencidaja

Zsuzsa idonként figyelembe veszi a kdrnyezetbarat termékeket, de nem helyezi ezeket
elétérbe vasarlasai sordn. Bobe kifejezetten szereti a kdrnyezetbarat megoldasokat, és aktivan
keresi oket. Minden dontésében fontosnak tartja a kdrnyezetbarat alternativakat. Zoltan ugy
véli, hogy a kornyezetbarat termékek feleslegesek, és a vallalatoknak kellene nagyobb
mértékben foglalkozniuk a fenntarthatosaggal.

Az Y generaci6 interjialanyai kozotti kiilonbség a kornyezetbarat termékek
preferencidjaban igen markans. Bobe nagyon elkotelezett a fenntarthatosag irdnt, mig Zoltan
teljesen elutasitja a kdrnyezetbarat termékeket. Zsuzsa inkabb kdzépen helyezkedik el ebben a
kérdésben. Ez azt mutatja, hogy az Y generaci6 tagjai kozott jelentds kiillonbségek lehetnek a
kornyezettudatossag szintjében.

Az ujitasokhoz valo hozzaallds

Zsuzsa, Bobe és Zoltan mindharman negativan viszonyulnak az ujitdsokhoz, mint
példaul az elektromos autdokhoz vagy az Gjrahasznositott zacskokhoz.

Az Ujitdsokhoz vald hasonld hozzaéllas azt mutatja, hogy ebben a konkrét kérdésben a
megkérdezettek nem mutatnak jelentds kiilonbségeket. Az interjialanyok, fiiggetleniil attol,
hogy melyik generaciohoz tartoznak, hasonléan reagilnak az 1) kornyezetbarat
technoldgidkra és termékekre.

Sajat haztartasbeli valtozdsok

Zsuzsa, Bobe ¢és Zoltan mindharman néhany fenntarthatosagi valtozast hajtottak végre a
sajat haztartasukban, példaul az ecet hasznalatat takaritashoz. A haztartasi valtozasok terén a
generdciok kozotti kiilonbség itt is minimalisnak tlintek. Mindhdrom interjualany hajlando
volt néhany kisebb moddositast végrehajtani a fenntarthatosadg érdekében, ami arra utal, hogy
az egyszeriibb valtozasok elfogadasa a generaciotdl fiiggetleniil megvalodsithato.

Vasarldsi dontéseket gatlo tényezok:
e Zsuzsa elsOsorban a magasabb arat és a kényelmetlenséget emliti a vasarlasi
dontéseket gatlod tényezdként.
e Bobe az Ujitasok iranti szenvedélye és azok gyakran magasabb koltségei miatt néha
gatoltnak érzi magat a fenntarthatd vasarlas terén.
e Zoltan a vallalatok felel6sségét hangsulyozza, és ugy véli, hogy nekik kellene tobbet

tenniilik a fenntarthatosagért.
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A vasarlasi dontéseket gatld tényezdk kapcsan a valaszok sokszinliek, és az egyéni
preferencidkon és prioritasokon alapulnak. A kiilonbségek elsdsorban az egyéni
véleményekhez és értékrendekhez kothetdk, és nem feltétleniil generacidsak.

Online vs. hagyomanyos vasarlas

A generacids kiilonbségek ismeretében azt feltételeztem, hogy az Y generacid tagjai
nyitottabbak az online vésarlasra, de az interjialanyok valaszaibol nem deriilt ki
egyértelmiien, hogy az online vésarlas vagy a hagyoményos vésarlas jobb lenne a kdrnyezet
szempontjabol.

Az Osszességében megfigyelhetd kiilonbségek az Y generacid interjualanyainak
véalaszaiban is els6sorban az egyéni preferencidkbdl és az életmodbol erednek. Az Y
generacid interjualanyai kozott az életmodjuk, az egyéni attitiidjeik és az érdeklddési
terlileteik erdsen befolyasoljak a valaszaikat, ami azt mutatja, hogy az Y generacio is

sokszinliséget mutathat a fenntarthat6 vasarlasi szokasok terén.

Z. generacion beliili kiilonbségek

A Z generaci6 interjualanyai kozott is kiilonbozd kornyezettudatos bedllitottsagu
embereket valasztottam ki szandékosan. A soksziniiség ebben az esetben is kulcsfontossagu,
hogy megértsem a generacio tagjainak hozzaallasat a kornyezetbarat vasarlasi szokasokhoz. A
Z generacid egyes tagjai mar gyermekként taladlkoztak a kornyezetbarat megoldasokkal, mig
masok szamara ez a téma kevésbé fontos vagy kozvetetten érinti dket. Az interjuk sordn
célom volt feltarni a Z generacio véleményeit €s attitlidjeit a kornyezetbarat termékek ¢€s
Ujitasok irdnt, valamint megvizsgalni, hogy milyen valtozdsokat vezettek be sajat
haztartasaikban a fenntarthatésagi gyakorlatok terén. Ezt az aldbbiakban részletezem
bdvebben:

Koérnyezetbarat termékek preferencidaja

Doéri szamara kiilondsen fontosak a kornyezetbarat termékek, kiillondsen miutan
gyermeke sziiletett, ezutdn nem szerette volna kisfiat vegyszerek kozott tudni. Bence
igyekszik figyelni a kornyezetbarat megoldasokra, de nem ez a f0 prioritds szamadra, és csak
akkor foglalkozik vele, ha nem keriil nagyobb eréfeszitésbe. Emese szamara a kornyezetbarat
megoldasok természetesek, és az életmodjanak részét képezik, mivel mar gyerekkoraban
talalkozott veliik.

A Z generéaci6 interjualanyai kozott a kornyezetbarat termékek preferenciaja eltérd. Dori
¢s Emese hangsulyozzak a fenntarthatdsag fontossagat, mig Bence kisebb mértékben. Ez azt

mutatja, hogy a Z generacio is sokszinliséget mutathat a kdrnyezettudatossag terén.
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Az ujitasokhoz valo hozzaallas

Dori, Bence és Emese mindhdrman nyitottak az ujitdsokra, mint példaul az elektromos
autok vagy az ujrahasznositott zacskok.

Az 1jitasokhoz valé hasonld pozitiv hozzddllas azt mutatja, hogy ebben a konkrét
kérdésben a generacio nem mutat jelentds kiilonbségeket. Az interjualanyok, fiiggetleniil attol,
hogy melyik generaciohoz tartoznak, pozitivan reagalnak az uj kornyezetbarat technologidkra
¢s termékekre.

Sajat haztartasbeli valtozasok

Dori, Bence ¢és Emese mindharman valtoztatasokat hajtottak végre a sajat
haztartasukban a fenntarthatdsag érdekében.

A haztartasi valtozasok terén a generaciok kozotti kiillonbség itt is minimalisnak tlinik.
Mindharom interjlialany hajlandé volt néhany kisebb modositast végrehajtani a
fenntarthatosag érdekében, ami arra utal, hogy az egyszeriibb valtozasok elfogadasa a
generaciotol fliggetleniil megvalosithato.

Vasarlasi dontéseket gatlo tényezok:

e Dori kiemeli, hogy szdmara a vasarlasi dontésekben elsddleges akadalyt jelent a
magasabb ar és a kényelmetlenség. E tényezok szamara gatoljak a vasarlasi folyamatot

e Bence a fenntarthatd vésarlas szemszogébdl azt hangsulyozza, hogy az 1jitdsok
koltségei nehezitik meg a kdrnyezetbarat termékek beszerzését szamara. Ezért az 6
szamara az anyagi szempontok jelentik a fenntarthat6 vasarlas o6 kihivasat.

e Emese az értékrendjéhez nem illeszkedd ujitasokat emliti, amelyeket nem tart
sziikségesnek.

A vasarlasi dontéseket gatld tényezOk kapcsan a valaszok sokszinliek, és az egyéni
preferencidkon ¢és prioritdsokon alapulnak. A kiilonbségek elsésorban az egyéni
véleményekhez és értékrendekhez kothetdk, és nem feltétleniil generaciosak.

Online vs. hagyomanyos vasarlas

A generacios kiilonbségek ismeretében azt feltételeztem, hogy a Z generacid tagjai
nyitottabbak az online vasarlasra, de az interjualanyok valaszaibol nem deriilt ki
egyértelmiien, hogy az online vasarlds vagy a hagyomanyos vasarlas jobb lenne a kornyezet
szempontjabol.

Az 0Osszességében megfigyelhetd kiilonbségek a Z generacid interjialanyainak
valaszaiban is elsGsorban az egyéni preferencidkbol és az ¢letmddbol erednek, és kevésbé a

generacios hovatartozasuktol. A Z generacié interjialanyai kozott az életmodjuk, az egyéni
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attitidjeik és az érdeklodési teriileteik erdsen befolyasoljak a valaszaikat, ami azt mutatja,

hogy a Z generacio is sokszinliséget mutathat a fenntarthat6 vasarlasi szokasok terén.

Interju legfontosabb tapasztalatai

Az interjuk alapjan és az interjuvalaszok elemzésével kiillonbozd generaciok, konkrétan
az X, az Y generacio ¢€s a Z generacio tagjai kozott szdmos érdekes kiilonbség és hasonlosag
mutatkozott a kornyezetbarat vasarlasi dontések ¢€s szokasok terén. Az aldbbiakban
Osszefoglalom a 6 tapasztalatokat, kihangsulyozva a generaciods eltéréseket.

Koérnyezetbarat termékek preferenciaja:

e Az X generacio interjualanyai kozott vegyes hozzallas tapasztalhato. Eva teljesen
elutasitja a kdrnyezetbarat megoldasokat, mig Istvan és Katalin részben elfogadjak, de
nem helyezik eldtérbe.

e Az Y generaci6 interjualanyai kozott is széles skala mutatkozik. Zsuzsa idonként veszi
figyelembe a kornyezetbarat termékeket, mig Bobe és Zoltan ko6zott van egy koztes
hozzaallas.

e Az Y generacid tagjai latszanak a leginkabb vegyesen hozzadllni a kdrnyezetbarat
termékekhez, mig a Baby Boomers kozott is vannak kiilonbségek, de altalanossagban
kevésbé nyitottak a fenntarthatosagra.

e A Z generici0 interjualanyai kozott Dori kifejezetten elkotelezett a kornyezetbarat
vasarlas mellett, mivel gyermekének egészségét is szem elott tartja. Bence nyitott a
kornyezetbarat termékekre, de nem prioritds szamdara, mig Emese szamdra ez
természetes életmodda valt.

e A 7 generacid tagjai kozott lathatoan magasabb a kdrnyezettudatossag szintje,
kiilondsen Dori esetében, aki a csalad egészségét is fontosnak tartja.

Az ujitasokhoz valo hozzaallas

Mindhéarom generacioban vannak az ujitdsokhoz pozitivan hozzaalldo €s negativan
hozzaallo személyek. Az elektromos autok és az Ujrahasznositott zacskok példaul nem
valtottak ki egyértelmii generacids kiillonbségeket.Az Ujitasokhoz vald hozzaallas inkabb az
egyéni attitidoktol fiigg, és kevésbé a generacios tényezoktol.

Sajat haztartasbeli valtozasok

Mindharom generaciéban vannak olyan interjualanyok, akik néhény fenntarthatdsagi
valtozast bevezettek a sajat hdztartadsukban, példaul az ecet haszndlatat takaritashoz. Ez a
tényez0 szintén inkabb az egyéni dontéseken és életmddon alapul, mintsem a generacios

kiilonbségeken.
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Vasarlasi dontéseket gatlo tényezok

A valaszok sokszintiek, és az egyéni preferencidkon és prioritdsokon alapulnak. Magas
arak, kényelmetlenség, az ujitdsok koltségei és az értékrendhez nem illeszkedd termékek
mindegyik generdcioban gatld tényezOk lehetnek. A vasarlasi dontéseket gatld tényezdk
kapcsan a kiilonbségek elsdsorban az egyéni véleményeken ¢és értékrendeken alapulnak, nem
pedig a generacios hovatartozason.

Online vs. hagyomanyos vasarlas

Az online vésarlas kornyezettudatosabb alternativa lehet, de a vélaszok alapjan nem
deriilt ki egyértelmiien, hogy mely generacié hajlamosabb erre a vasarlasi modra. Az online
vasarlas kornyezettudatossagat nem lehet kozvetleniil a generdcidés hovatartozashoz kotni,
inkabb az egyéni preferenciaktol és lehetdségektol fiigg.

Osszességében az interjuvalaszok alapjan lathatd, hogy a generacids kiilonbségek és
hasonlosagok egyarant megfigyelhetdk a kornyezetbarat vasarlasi szokéasokban és
dontésekben. Az Y generdcid tagjai latszanak a leginkdbb vegyesen hozzaallni a
fenntarthatosaghoz, mig a Z generacid interjualanyai kdzott magasabb a kdrnyezettudatossag
szintje. Az X generacid kozott is vannak kiilonbségek, de altalanossagban kevésbé nyitottak a
fenntarthatosagra.

Fontos megjegyezni, hogy az egyéni attitiidok, preferencidk és életmod erdsen
befolyasoljak a kornyezetbarat vasarlasi szokéasokat, és ezek a tényezOk lehetnek

meghatarozobbak, mint a generacids hovatartozas. Az eredmények azt sugalljak, hogy a
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Az interjuivalaszok alapjan nem allapithatd meg egyértelmii kovetkeztetés a kutatasi
allitdsaimra. A generaciokon belill jelentds eltérések tapasztalhatok. Ennek oka féként az
interjlialanyok kivalasztasi modszerében keresendd, mivel minden generaciobol kiilonbozo
egyéneket valasztottam ki. Az alabbiakban részletezem a kutatasi allitdsaimra vonatkoz6
kovetkeztetéseimet az interjualanyok valaszai alapjan:

1. A fiatalabb generdcio jobban elfogadja a kornyezetbarat ujitasokat
Az interjuk alapjan nincs egyértelmii bizonyiték arra, hogy a fiatalabb generaciok
altalanossagban jobban elfogadjak a kornyezetbarat 1jitasokat. Mindharom
generdcioban vannak pozitiv €s negativ hozzaallasu egyének, €s az ujitasok elfogadasa

inkdbb az egyéni attitlidoktdl fligg, mintsem a generacids tényezoktol.
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2. Az emberek nem hajlandoak maguktol tobbet fizetni a termékekért, vagy

szolgaltatasokért, csak azért, mert az kornyezetbarat.
Az interjualanyok valaszaibdl kideriilt, hogy sokan nem hajland6ak tobbet fizetni egy
termékért vagy szolgaltatasért csak azért, mert az kdrnyezetbarat. A magasabb arak
gyakran gatld tényezoként szerepeltek a vasarlasi dontésekben. Ezt az allitast ennek
fényében igazoltnak talaltam.

3. Az uj kornyezetbarat megolddsok miatt a fogyasztok vasarlasi szokasai tudatosabbatk.
Az interjuvalaszok alapjan az 0j kornyezetbardt megoldasok hatdssal lehetnek a
fogyasztok vasarlasi szokasaira. Sok interjualany azt mondta, hogy a fenntarthatosag
fontos tényez6 a dontéseikben, és emiatt tudatosabban véasarolnak. Ezt az allitast ennek
fényében igazoltnak talaltam.

4. A kornyezetbarat megoldasokat teherkent élik meg a vasarlok.

Néhany interjualany ugy érzi, hogy a kornyezetbarat megoldasokat teherként €lik meg,
mivel 1) szokdsokat vagy termékeket kell elfogadniuk. Az ujitdsokkal valod
alkalmazkodas néha kihivast jelent, igy ezt a kutatési allitdst nem tudtam igazolni.

5. A fogyasztok ugy vélik az uj, kornyezetvédelmi megoldasokkal nem tudunk eleget tenni

a Foldiinkert.
A valaszok alapjan sok interjialany ugy véli, hogy az 0j kérnyezetbarat megoldasok
onmagukban nem elegendbek a Fold védelméhez. Ugy érzik, hogy a nagyobb cégek és
intézményeknek is komolyabb erdfeszitéseket kell tenniiik a fenntarthatosag terén. Ezt
az allitast igy igazoltnak tekintem.

Az interjuk soran kideriilt, hogy a valaszok soksziniiek, ¢és nem mindig
vonatkoztathatok egyértelmiien a generacids hovatartozasra. Az egyéni attitlidok, értékrendek
¢s ¢életmod szorosan befolyasoljak a kornyezetbarat vasarlasi szokasokat. Ennek
eredményeképpen a kutatds arra utal, hogy a fenntarthatosadg promodcidjanak ¢&s
tudatositdsanak egyedi és személyre szabott megkozelitésekre van sziikség. Az interjuk
alapjan minddssze két kutatdsi allitdsomat tudtam igazolni egyértelmiien, mig a tobbiben

nagyon sokszinii valaszok érkeztek generaciokon beliil is.

6.4. Kutatasi célkitiizések teljesiilése és a kutatasi allitasok igazolasa a kérddives

megkérdezés vonatkozasaban

A kutatds eredményei Osszességében aldtdmasztjadk, hogy a fiatalabb generaciok

altalanossagban pozitivabban allnak a kornyezetbarat megoldasokhoz. Az ar és a tudatos
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vasarlasi szokasok kozott valtozo dsszefliggések mutatkoznak, €s az egyéni preferenciak nagy
szerepet jatszanak. A kornyezetbarat megoldasok élménye valtozo, de egyesek elényként
ismerik el. A valaszadok tobbsége ugy véli, hogy a jelenlegi intézkedések nem elegenddek a
Fold védelméhez, és a vallalatoknak aktivabb szerepet kell vallalniuk. A kutatas arra is
ramutat, hogy a fenntarthatosdg tdmogatdsahoz sziikség van személyre szabott és sokszinii
megkdzelitésekre.

1. A fiatalabb generacio jobban elfogadja a kérnyezetbarat ujitasokat.

A kérddives megkérdezés fiatalabb generaciok, kiilondsen a Z és Y generacio,
magasabb szintli kornyezettudatossagot €s elfogadast mutatnak a kornyezetbarat ujitasok
irant. Az interjuk alapjan a fiatalabb generdciokban is vannak pozitiv és negativ hozzaallasu
egyének, €s az elfogadas foként az egyéni attitlidoktdl fiigg. Ez alapjan ezt a kutatési allitast
igazoltnak talaltam az altalam végzett kutatas alapjan.

2. Az emberek nem hajlandoak maguktol tébbet fizetni a termékekért, vagy
szolgaltatasokért, csak azért, mert az kornyezetbarat.

A kérdoéives megkérdezés alapjan valaszadok tobbsége hajlandd valtani fenntarthatobb
termékekre, ha azok olcsobbak. Az ar szdmit az emberek szdmara. Az interjuialanyok
véleménye kiilonbozik az ar és a fenntarthatdésag kapcsolatarol. Ezalapjan ezt az aliltast is
alatdmasztottnak itélem, hiszen a legtobb valaszaddé nem hajlandd tobbet aldozni a
termékekért csak azért, mert azok kornyezetbaratok.

3. Az uj kérnyezetbarat megoldasok miatt a fogyasztok vasarlasi szokdasai tudatosabbak.

A kérdbives vélaszok elemzése alapjan megallapithatd, hogy a fenntarthatdsagra valo
torekvés érinti a vésarlok szokésait, &m ennek mértéke valtozo. Az interjualanyok kozott
ugyancsak észlelhetdek tudatos vésarlasi szokasok, de az egyéni preferencidknak is jelentds
befolyasa van ezekre. Sajndlatos médon ezt a kutatasi allitast nem sikeriilt teljes mértékben
igazolni, mivel nem tapasztalhatdé szoros Osszefliggés az Uj kornyezetbarat megoldasok ¢és a
fogyasztoi dontések kozott. Ugyanakkor érdemes kiemelni, hogy a pozitiv szempontok és a
fiatalabb generaciok pozitiv hozzaallasa azt sugallja, hogy egyes emberek pozitivan fogadjak
¢s elfogadjak a kornyezetbarat megoldasokat, nem csupan terhekként, hanem eldnyként is. Az
1d6sebb generaciok valaszaiban inkabb a kényelmetlenség jelenik meg, és ebben az esetben az
allitas igazolast nyer.

4. A kornyezetbardt megoldasokat teherkeént élik meg a vasarlok.

A megkérdezésre érkezett valaszok alapjan a kornyezetbarat megoldasokat nem
mindenki ¢élte meg teherként; vannak, akik eldnyként ismerik el. Az interjualanyok is

kiilonbozden ¢€lik meg a kornyezetbarat megoldasokat, de az altalanos tendencia az, hogy
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azoknak, akik pozitiv hozzaallassal vannak, elonyt is jelentenek. Ezt az allitdst sem tudtam
igy a kutatassal igazolni, hiszen amellett, hogy kaptam visszajelzést a negativ gyakorlatokra
is, sokan gy gondoljék, hogy ezek elengedhetetlenek a valtozashoz.

5. A fogyasztok ugy vélik az uj, kérnyezetvédelmi megoldasokkal nem tudunk eleget
tenni a Foldiinkért.

A kérddivre kapott valaszok alapjan sokan gy vélik, hogy az egyéni erdfeszitések nem
elegenddek, és szisztematikus valtozasokra van sziikség. Az interjuk soran kiemelkedett, hogy
a vallalatoknak nagyobb szerepet kell vallalniuk a kornyezetvédelmi tigyekben. Ezt a kutatasi
allitast igy igazoltnak tekintem, ebben az esetben volt a legnagyobb 6sszhang a kérddives ¢€s

az interjus megkérdezés valaszai kozott.

7. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az elvégzett kutatas alapjdn szamos ¢érdekes kovetkeztetésre jutottam a
kornyezetvédelmi ujitdsok elfogadasaval kapcsolatban. A vizsgalt fiatalabb generaciok, a Z €s
Y generacio, magasabb szintli kornyezettudatossagot mutattak, és altalaban nyitottabbak
voltak a kornyezetbardt megoldasok elfogaddsdra. Azonban az interjuk eredményei
ramutattak, hogy még a fiatalabb generaciokon beliill is széles skalan mozognak a
vélemények, és az elfogadas sokkal inkabb az egyéni értékeken, preferencidkon alapszik.

Az arérzékenység kiemelkedd tényez0 volt a valaszokban. A kutatas azt mutatta, hogy a
fenntarthatobb termékek elfogaddsa nagyban fligg az araktol, és a valaszadok tobbsége
hajland6 lenne valtani, ha azok olcsobbak lennének. Ezen tGlmenden, az interjuk soran
kidertilt, hogy az ar és a fenntarthat6sag kapcsolata szorosan 0sszefonodik az egyéni pénziigyi
helyzettel és a fenntarthatosagi értékekkel.

A kutatdsbol szarmazo6 adatok alapjan a kornyezetbarat megoldasoknak van hatdsa a
fogyasztok vasarlasi szokdsaira, bar a valtozdsok mértéke valtozd. A valaszok kozott
megjelennek a tudatos vasarlasi szokasok, példaul az ujrahasznositott csomagolas preferalasa
vagy az energiahatékonysagra valo torekvés. Azonban a valtozasok nem mindenki szamara
egyforman érzékelhetdk, és az egyéni preferencidk, informacidk és értékek nagyban
befolyasoljak ezeket a dontéseket.

Az interjuk eredményei alapjan a kornyezetbarat megoldasok élménye valtozo. Mig
egyesek elonyként ismerik el ezeket, masok szdmara az anyagi terhek €s a kényelmi kihivasok

okoznak gondot. Ez azt sugallja, hogy a kornyezetbarat ujitasok elfogaddsa nem csupan a
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pozitiv hozzaallason mulik, hanem azoknak az ¢letiink kiilonb6zd aspektusaira gyakorolt
hatasan is.

A kutatas arra is ramutatott, hogy a valaszadok egy része ugy véli, az egyéni
erofeszitések ¢és a kornyezetbarat termékek elfogaddsa nem elegendéek a Foldiink
védelméhez. A vallalatoknak nagyobb szerepet kellene vallalniuk a kornyezetvédelmi
ligyekben, és a globalis szintli intézkedésekre van sziikség a kornyezetvédelmi kihivasok
kezelése érdekében.

Javaslataim a kutatasom alapjan:
1. Célcsoport specifikus stratégidk

Az eredmények alapjan érdemes célzott marketingstratégiakat kidolgozni a fiatalabb
generaciok szamara, figyelembe véve az arérzékenységet és az egyéni preferenciakat.

2. Pénziigyi Osztonzék

A véllalatoknak érdemes lenne megvizsgalni, hogyan csokkenthetik a fenntarthato

termékek arat vagy kinalhatnak pénziigyi 6sztonzoket a vasarlok szamara.
3. Tudatositas és Informacio

Fontos a fogyasztok informaltsagdnak novelése a fenntarthatobb ¢életmodrol és

vasarlasrol, hogy hozzajarulhassanak a tudatosabb dontésekhez.
4. Cégfelelosség emelése

A vallalatoknak hangsulyozniuk kell véllalati felelsségiiket a kornyezetvédelemben és

kommunikalniuk kell az altaluk tett intézkedéseket.
5. Globalis szintii egyiittmiikodés

A kutatds eredményei alapjan hangsulyozni kell a globalis szintli egyiittmiikodés és
politikai intézkedések fontossagat a kornyezetvédelmi problémak kezelésében.

Ezek a javaslatok lehetdséget teremtenek a vallalatoknak €s az intézményeknek arra,
hogy hatékonyabban reagéiljanak a fogyasztok igényeire és az altaluk preferalt fenntarthato
termékekre és szolgaltatasokra. Az egyes vallalatok és szervezetek szdmara azonban fontos,
hogy ezeket az altalanos kovetkeztetéseket sajat piaci helyzetiikre és iigyfeleik igényeire

szabjak.

7.1. Kutatas korlatjai és tovabbi kutatasi lehetdségek

A kutatds soran tobb korlatba {itkdztem, amelyek fontosak az eredmények értelmezése
¢s a kutatas altalanosithatosaga szempontjabol.

1. Korlatozott meéretit mintavetel
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A kutatasban résztvevo valaszadok é€s interjlialanyok szama korlatozott volt, és a kutatas
eredményei nem feltétleniil altaldnosithatéak a teljes lakossdgra vagy mas specifikus
csoportokra.

2. Egyéni attitiidok valtozatossaga

Az interjuk soran megfigyeltem, hogy még a fiatalabb generaciok kozott is jelentds
valtozatossag mutatkozik az egyéni attitidokben és preferencidkban. Ennek oka lehet az
egyéni ¢lethelyzetekben, értékrendekben, és életstilusokban.

3. Az dltalanositds kihivdsa

A kutatas nem teszi lehetdvé az altalanositast mas kulturak vagy tarsadalmi kontextusok
esetében. A valaszadok valaszai és attitlidjei szorosan kapcsolodnak a vizsgalt iddponthoz és
helyhez.

4. Altalanos kornyezetvédelmi témdk

A kutatas fokusza a kornyezetbarat ujitasok elfogadasanak altalanos vonatkozésaira
Osszpontosult, és nem tért ki specifikus kornyezeti problémak vagy kezdeményezések
elemzésére.

A kutatds soran felmeriilt szamos lehetdség, amelyek tovabbi kutatasi témakat is
eldrejelezhetnek:

1. Generdcios kiilonbségek mélyebb vizsgalata

A tovabbi kutatasok fokuszalhatnak a generacios kiilonbségek részletesebb elemzésére,

beleértve az életstilusokat, értékrendeket €s az oktatasi hattér szerepét.
2. Kornyezeti tudatossag és fogyasztoi dontéshozatal

A kornyezeti tudatossag €s a fogyasztdi dontéshozatal kozotti kapcesolatok mélyebb
megértése érdekében olyan kutatisokra lehet sziikség, amelyek elemzik az attitidok és a
tényleges vasarlasi szokasok kozotti dsszefiiggéseket.

3. Globalis osszehasonlitasok

A kornyezetvédelmi attitlidok ¢és elfogaddsok nemzetkdzi vagy kultaralis szinti
Osszehasonlitasat vizsgalo kutatdsok hozzéjarulhatnak az altaldnosabb trendek és kiilonbségek
feltarasahoz.

4. Vallalati felelosség vizsgalata

A vallalati felelosség €s fenntarthatosagi intézkedések hatasanak alaposabb vizsgélata
segithet megérteni, hogy a fogyasztok milyen mértékben érzik hatékonynak ezeket az
intézkedéseket.

5. Hosszutavu valtozdasok nyomonkdvetése
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A jovobeli kutatasok figyelhetik a hosszitavu valtozasokat a kornyezetbarat attitidok és
fogyaszt6i viselkedés terén, kiilonds tekintettel az életciklus kiilonb6z6 szakaszaiban.

A fenti lehetOségek kiaknazasa segithet tovabb boviteni a kornyezetvédelmi attitiidok és
fogyasztoi viselkedés kapcsolatat feltaré kutatdsokat, és a jovObeli fenntarthatosagi

torekvésekre vonatkozo szélesebb megértést eredményezhet.
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MELLEKLETEK

1. Interjuvazlat

A vésarlasok soran mennyire veszed figyelembe, hogy egy termék kornyezetbarat?
Mennyire értesz egyet a kornyezetbarat ujitasokkal? Pl.: Elektromos autdk,
Ujrahasznositott zacskok, kornyezetbarat termékek elterjedése, megujult Coca Cola-s
kupakok

Milyen valtozasokat vezettetek be a sajat haztartasotokban?

Mi az, ami gétol abban, hogy kornyezettudatosabban hozz vasarloi dontéseket?

Az online vasarlas kornyezettudatosabb, mint az hagyomanyos vasarlas? Indokold is

meg miért.
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2. Online kérdoiv

Kornyezetvédelem a kosarban

Kedves Kitoltd!

Gyori Bereniké vagyok a Budapesti Gazdasagi Egyetem Marketing mesterképzésének végzos
hallgatdja. Szakdolgozatomhoz tartozé kutatasomban az 10j, kornyezetvédelmi megoldasok
elfogadasat vizsgalom. Nagyon halds vagyok, ha kit61tdd a kérdéivem, és ezzel segited a
munkamat!

A kitoltés teljesen anonim, az adatokat pedig Osszesitve hasznalom fel, kizarolag a
szakdolgozati

kutatdsomhoz.

* KotelezO kérdés

1. Mennyire tartod magad kornyezettudatosnak?*
1 - Egyaltalan nem
2
3
4
5 - Maximalisan
2. Mennyire vagy hajlandd valtoztatni vésarlasi szokasaidon annak érdekében, hogy
hozz4jarulj a kdrnyezetvédelemhez?*
P¢éldaul kevesebbet vasarolni vagy tobbet vasarolni fenntarthatd termékekbdol.
Csak egy valaszt jelolhetsz meg!
[J Nem ez befolyésolja a vasarlasi szokasaim
Ha nem kertil tobbe, akkor szivesen vasarolok fenntarthatd termékeket

Igyekszem egyre tobb dolgot kivaltani fenntarthatobb alternativakkal

000

Maximalisan szem el6tt tartom a vasarlasi szokésaim soran a kornyezetvédelmi
szempontokat
3. Mennyire értesz egyet a nagy aruhazak uj, kornyezetvédelmi torekvéseivel ?*
Példaul fizetni kell az egyszer hasznalatos zacskokért is, vagy papirzacskokat
hasznalni.
1 - Egyéltalan nem
2
3
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4
5 - Maximalisan egyetértek
Milyen valtozasokat latsz az elmult években a fenntarthat6 véasarlasi trendekben? Van

olyan konkrét példa vagy eset, ami jobban megmaradt?*

Viasarolnal-e gyakrabban fenntarthatd termékeket, ha azok olcsobbak lennének, vagy
inkabb hajland6 vagy tobbet fizetni a fenntarthatosagért?*

Csak egy valaszt jelolhetsz meg!

[J Nem szamit, akkor is a megszokott termékeket vasarolnam

[J Ha olcsobbak lennének szivesen vasarolnék tobb ilyen terméket

[J Hajland6 vagyok tobbet is fizetni a fenntarthatd termékekeért

Amennyiben az el6z6 kérdésre azt valaszoltad, hogy tobbet is fizetnél a fenntarthato
termékekért, mennyivel?

[0 5-10%-kal

[J maximum 20%-kal

[J akar 20%-nal is tobbet

Az 1j kornyezetvédelmi megoldasokkal valdban tehetiink azért, hogy a Fold
kornyezetét védjilik, vagy ezek egy része inkabb csak "mondvacsindlt" dolog?*

Példaul fizetni kell a zacskokért, az iivegek kupakja nem levehetd, lebomlo zacskok és
papirzacskok hasznalata.

Csak egy valaszt jelolhetsz meg!

[J Nem gondolnam, hogy ettdl sok minden valtozik

[J Valamennyit jelent, de nem ett6l fog megvaltozni az emberek hozaallasa

[J Sokat szamit, tobb ember vasarlasi szokéasai valtozhatnak emiatt

Te milyen kornyezetbarat, vagy fenntarthat6 szokéasokat tartasz vasarlasaid soran, vagy

a haztartasodban?
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Koszondm az eddigi valaszaid, mar csak par demografiai kérdést tennék fel, és kész is
vagyunk!
9. Nemed*
Csak egy valaszt jelolhetsz meg!
O Né
O Feérfi
[J Nem szeretnék nyilatkozni
10. Eletkorod*
Csak egy valaszt jelolhetsz meg!
[J 18 évnél fiatalabb
0 19-27 éves
[J 28-43 éves
[J 44-58 éves
[J 59 évnél idBsebb
11. Legmagasabb iskolai végzettséged*
Csak egy valaszt jelolhetsz meg!
[0 Altalanos iskola
[0 FErettségi
[J Szakképzés
[J Felséfoku
12. Lakoéhelyed*
Csak egy valaszt jelolhetsz meg!
J Falu, kozség
Varos

Megyeszékhely

0030

Fovaros
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Alulirott Gy6ri Bereniké bintet6jogi felel6sségem tudataban nyilatkozom, hogy a
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hallgaté aldirasa
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Nyilatkozat a szakdolgozat statuszarél (nyilvanos, bizalmas)

Alulirott Gydri Bereniké (Neptun kod: JZW9IL3) a Kérnyezetvédelem a kosarban: Generacios kulonbségek a
vasarloi szokasokban az Uj, kdrnyezetbarat megoldasok terén

cimd szakdolgozatommal/zarddolgozatommal (tovabbiakban mu) kapcsolatban az alabbiakrdl nyilatkozom:

¢ Kijelentem, hogy a ml BGE Dolgozattar repozitériuméba vald feltdltésével mas jogat nem
sertem. Tudomassal birok arrdl, hogy az Egyetem a szerzéi jogok meglétet nem ellendrzi.

¢ Nyilatkozom, hogy a mU (@ megfelelé rész alahizandd)
* abizalmas

« anyilvinossag szamara hozzaférhetd.

e Tudomasul veszem, hogy

« szerzOi jogsértés esetén az Egyetem az érintett dokumentum elérhetéségét a szerzdi
jogsértés tisztazasa idejére atmenetileg korlatozza,

« szerzOi jogserteés eseten az érintett mlvet a Repozitorium adminisztratora a Repozitériumbdl
haladéktalanul eltavolitja,

« amennyiben a dolgozatomat a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé teszem, az egyetem a
dolgozatot az interneten a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé teszi. Hozzajaruldsom —
szerzOi jogaim maradéktalan tiszteletben tartasa mellett — nem kizardlagos és idétartamra
nem korlatozott felhasznalasi engedély.

Kelt: Szeged, 2023. november 27.

hallgatd
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