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BEVEZETES

Témavalasztasom egyik oka, hogy hosszabb ideje foglalkoztat a pénziigyi szektor, azon
beliil is a bankok szerepe a gazdasagban. A témavalasztast masfeldl motivalta, hogy érdekel
annak vizsgalata, hogy a koronavirus hogyan érintette a banki kockazatkezelést, amelynek
szerepe egy olyan tarsadalmi, gazdasagi valsadg idején, mint a koronavirus kiilonosen fontos
a bankok miikddésében. Tovabba a fogyasztok részérél egyre nagyobb az elvards, hogy
a banki szolgaltatasok barhol, barmikor, biztonsagosan ¢és egyszerlien hozzaférhetdek
legyenek. A pénziigyi szektor digitalis fejlodése folyamatos volt az elmult évtizedben, amelyet
a 2020. marciusaban kitort koronavirus valsdg még inkabb felgyorsitott nemcsak globalis,
hanem hazai szinten is. A pandémia koOvetkeztében kialakult gazdasagi krizis komoly
problémat okozott a gazdasag Gsszes szerepldjének, igy a hazai pénziigyi intézményeknek is.
A gazdasagi valsag kovetkeztében visszaesett a kereslet, csokkent a wvallalati szektor
likviditasa, amelyet a monetaris politika az alapkamat csokkentésével, a fiskalis politika pedig
kedvezd hitelekkel probalta enyhiteni. 2021-ben a kereslet 0jbol megnétt a gazdasagok wjra
indulédsaval, a fejlett gazdasagok (pl.: EU, USA) jelentds ndvekedést értek el, igy koztlink
hazank is. Ugyanakkor 2022. februar 24-én kitdrt az orosz-ukran habort, amelynek
eredményeként energiavalsag jott 1étre az EU-ban, igy Magyarorszagon is, mivel mind az EU-
s, mind a hazai gazdasag erdsen kitett volt az orosz energiahordozoknak. Tovabba a két
szembenall6 orszag globalis nyersanyagexportdr is. A kialakult nyersanyag- és energiahiany
tovabb erdsitette a mar koronavirus okozta gazdasagi valsag idejében elindult globalis
inflacids hullamot. Ezek a globalis események dontden befolyasoltak a hazai bankszektor

miikodését, fejlodését.

A dolgozat célja elemezni, hogy a koronavirus milyen hatassal volt a bankok miikddési
kockazati veszteségeire. Ezen feliil a dolgozat célkitlizése elemezni a magyar bankszektor
jovedelmezdségének alakulasat a koronavirus, illetve az orosz-ukran haboru fliggvényében.
Tovabbi cél megvizsgalni, hogy a fiskdlis és monetaris intézkedések, illetve a globalis

események fliggvényében milyen hatdssal voltak a hazai bankszektorra.

A kutatasom egyik alapvetd kérdése, hogy az egyes események (pandémia, orosz-ukran
habortl) milyen mértékben befolyasoltdk a bankok miikodési kockéazati veszteségeinek

alakulasat. A kutatas a kdvetkezd kutatasi kérdések megvalaszolasara is torekszik:



- Milyen hatéssal volt a koronavirus €s az orosz-ukran habori a nemteljesitd hitelek
alakulasara?

- Milyen 1j miikodési kockazatok jelentek meg a koronavirus és az orosz-ukran haboru
kovetkeztében?

- Melyek pillanatnyilag a leghangsulyosabb miikddési kockéazatok, amelyekre
a bankoknak figyelnitik kell?

A kutatds kozéppontjaban a hazai bankszektor all, amely szignifikans fejlodésen ment
keresztiil az elmult évtizedekben. A *90-es évek elején a rendszervaltozast kovetden 1étrejott
a kétszintli bankrendszer, amelyben az elsé szinten a kozponti bank, vagyis a jegybank,
a masodik helyen a kereskedelmi bankok allnak. A *90-es évek kdzepétdl kezdve egyre tobb
kiilfoldi pénzintézet jelent meg a magyar bankpiacon. Ennek eredményeként a hazai
bankszektor komoly mértékben fejlodott nemcesak a finanszirozas, hanem a vallalatiranyitas
teriiletén is. A 2008-as globalis pénziigyi valsag a magyar bankszektorban is komoly
problémakat okozott, a kiilfoldi tulajdonban 1évé nehéz pénziigyi helyzetben 1évé magyar
bankokat az anyavallalataik segitették ki. A 2010-es évek kozepétdl a globalis konjunktira
a hazai bankszektorra is kedvezd hatdssal volt, mivel olcsén lehetett forrashoz jutni,
a vallalatok, a haztartasok pénziigyi helyezte stabilizalodott, ezaltal szignifikdns mértékben
ndtt a hitelezés, megndtt a hazai tulajdon mértéke. A kedvezd idészak egészen a koronavirus
¢s az orosz-ukran haboru megjelenéséig tartott, amely komoly kihivas elé allitotta a hazai

pénziigyi intézményeket.

A dolgozat els6 fejezete ismerteti a bankok mitkddését, a hazai bankrendszer felépitését és
jogszabalyi kornyezetét. A masodik fejezet elemzi a banki muikodés sordn felmeriild
kockézatokat (banki miikddési kockazatok, miikodési kockazati események). A dolgozat
harmadik fejezete bemutatja a valsag és a valsagmenedzsment fogalmat. A dolgozat negyedik
fejezete elemzi a koronavirus és az orosz-ukran gazdasagi, szocidlis kdvetkezményeit,
illetve a kormanyzati és a monetaris politikai intézkedéseket. Az 6todik fejezet attekinti, hogy
a vilagjarvany, illetve az orosz-ukrdn haboras konfliktus milyen mértékben befolyasolta
a hazai bankszektor jovedelmezdségi, tokehelyzetét, illetve a nemteljesito hitelek alakulasat.
A hatodik fejezet elemzi a hazai bankok miikddési kockazatkezelésének és a miikddési
kockézatbodl szarmazo veszteségeinek alakulasat a vilagjarvany, illetve az orosz-ukran haboru
idején. A dolgozat a kovetkeztetések megfogalmazasaval és az eredmények Gsszefoglalasaval

zarul.



A dolgozat soran vegyes kutatdsi modszereket alkalmaztam. A szakirodalom attekintése és
feldolgozasa szekunder modszer alapjan zajlott. Ennek soran hazai, illetve nemzetkozi
szakkonyvek, tanulmanyok lettek felhasznalva. A banki miikddési kockazatok vizsgalatdhoz
primer kutatasi modszert valasztottam, mivel a modszer segitségével szdmtalan olyan
informacidhoz lehet jutni, amely mas kutatasi modszerekkel (pl.: kérddiv) kevésbé
kivitelezhetd. A mélyinterji soran mélyebb, valamint személyesebb informacidokhoz lehet
jutni a kutatasi témakorrel kapcsolatban, amelyhez sziikséges egy bizalmi 1égkdr kialakitasa,

amelyhez célszeriibb a mélyinterjut alkalmazni.



1. A BANKOK MUKODESEROL ALTALANOSSAGBAN, HAZAI
BANKRENDSZER FELEPITESE, JOGSZABALYI KORNYEZET

1.1 A bank fogalma, tevékenységei, jellemzoi

Altalanossagban a bank egy olyan intézményt jelent, amely betéteket fogad be kiilonb6z6
szamlakon keresztiil és kiilonféle hiteleket nyujt. Ennek keretében a pénzeszkozoket a
lakossadg rendelkezésére bocsajtja, segit a pénz atutaldsaban az egyik helyr6l a masikra.
Tulajdonképpen egy modern bank olyan sokféle funkciot 1at el, hogy nehéz lenne pontos és
altalanos meghatarozast adni ra. Szasz (1947) is arra a megallapitasra jut, hogy nincsen
egységes meghatarozasa a banknak. Ugyanakkor kiemeli a bank hitelezési €s pénz alkotasi

tevékenységét (Szasz, 1947).

A bank olyan intézmény, amely pénzzel foglalkozik. Altalanossiagban a bankok azt
a tobblet pénzt, amelyet azoktol az emberektdl kapnak, akik éppen nem haszndljak fel,
azoknak kolcsondznek, akik olyan helyzetben vannak, hogy azt termeld célra hasznaljak

(Deweet, 1987).

A bankok azok a szervezetek, amelyek pénziigyi szolgaltatasokat nytjtanak az ligyfeleik
szamara. Ezeknek a szolgéltatasoknak a kore bankoként kiilonb6zd, amely alapvetden a
bankok méretétdl €s tipusatol fiigg (Gupta, 1992). A kereskedelmi bankok elsdsorban azért
jottek 1étre, hogy eldsegitsék a kereskedelem és a kereskedelmi szektorok fejlédését. A vilag
els6 kereskedelmi bankja a Bank of England volt, amelyet Nagy-Britannia kozponti
bankjaként alapitottak. A bank egyik alternativ kifejezése a pénziigyi intézmény, amelybe
beletartozik a pénziigyi piac €s annak Osszes szerepldje, letéti €s nem letéti intézmények.
A nem letéti intézmények kozé tartoznak a kereskedelmi bankok, a fejlesztési bankok, a

pénziigyi tarsasagok ¢és a szovetkezeti bankok.

A bankok tehat komplex pénziigyi szervezetek, szamos funkcidval. A bank fogalmat és
funkcidit az 1979-ben elfogadott angliai banktorvény hatdrozta meg a legpontosabban. Ez
a torvény széleskoriien megfogalmazta a kereskedelmi bankok tevékenységeit, amellyel
egyuttal a bank fogalmat is leirta, mivel banknak azokat az intézményeket tekintette, amelyek
ellattak a banki funkcidkat. Ide tartozik a betétgytijtés, a fizetési forgalom lebonyolitasa és
a hitelnyujtas. Ezek az tugynevezett tradiciondlis banki funkciok, amelyek az elmult

évtizedekben a pénziigyi szektor fejlodésével egyre tobb funkcidval egésziilt ki, mint példaul



pénz teremtése befektetések révén, lizing, tandcsadas kockazati tOke szerzéshez ¢&s

részvénykibocsatashoz, vagyonkezeld szolgaltatasok, faktoralas (James — Smith, 1996).

Fontos megjegyezni, hogy a nemzetkdzi szakirodalomban egyre inkdbb elterjedt az
a nézet, hogy a hagyomanyos banki definici6 mar nem hasznéalhatdé. Ennek oka, hogy
a bankok funkcioi dinamikusan boviilnek, ezéltal egyre nagyobb kihivas a bankok pontos
meghatarozas helyett a bankot ugy definidlja, hogy az a szervezet, amelyet az egyes orszagok

hatésagai bankként bejegyeznek (James — Smith, 1996).

A bankok a gazdasagi és pénziigyi stabilitas biztositdsa érdekében az esetek tobbségében
szigoruan szabalyozott. Az orszdgok tobbségében egy intézményesitett rendszer miikodik,
amelyben a banki tartalékok (pl.: betétgyljtés révén) egy része fedezi a pillanatnyi
kotelezettségeinek egy részét. A banki szabalyozas megkoveteli, hogy a bankok biztositsak
a likviditasukat. Ezen feliil vannak nemzetkdzi standardok, amelyek megszabjak a bankoknak,
hogy milyen tékekdvetelményeket kell betartaniuk. Ide tartoznak példaul a Bazel szabalyok
(Baksay — Horvath, 2017).

Az elmult évtizedekben nemcsak a banki funkciok boéviiltek, hanem a bank definicidja is.
A bankok azok a pénziigyi szervezetek, amelyeket az allami szabalyozo6i hatdsag, mint bank

regisztral (Dancsik — Hosszu, 2017).

A bankok profitorientalt szervezetek, amelyeknek a célja a rendelkezésre allo eréforrasok
hatékony felhasznaldsa. A hatékonysag alla koltséghatékonysagbol, profit hatékonysagbol,
valamint alternativ profit hatékonysagbol. A koltségek hatékonysaga azt jelenti, hogy a banki
kiaddasok azon a szinten vannak, amely a kibocsataskor a fennallo koriilmények kozott
a legoptimalisabb. A profitnak a hatékonysdga azt jelenti, hogy a nyereség mekkora
a maximalisan hozzéaférhetd nyereséghez az aktudlis bemeneti, valamint kimeneti arak
fliggvényében. Ezzel szemben az alternativ profithatékonysdg azt jelenti, hogy a nyereség
milyen kozel van a maximumhoz, ha a kimeneti szint adott és nem a kimeneti ar (MNB,

2013).

A bankok hatékonysagat szamos tényezd befolyasolja, mint példaul a méretiik, a tertileti
lefedettségiik vagy a tevékenységi profiljuk. A hatékonysag novelhetd a métetgazdasagossag
fokozasaval, a szervezeti struktura atszervezésével. Az infokommunikacids technologia
fejlodése komoly hatassal van a bankszektorra. Ide tartozik példaul az internet banking,

amelyet manapsag mar nemcsak szamitogéprol vagy laptoprol érhetd el, hanem okostelefonra
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kifejlesztett alkalmazasokrol is. Ezeknek a banki alkalmazasok segitségével bankkartya nélkiil
lehet tranzakciot lebonyolitani, befektetéseket eszkdzolni. Az ujdonsagok kozé tartozik az

online szamlanyitas, amely napjainkban mar internet segitségével kivitelezhetd.

Osszességében megallapithatd, hogy a bankok kialakuldsa hosszi multra tekint vissza,
amelyek kezdetben a betétek gyiijtését, a hitelek nyujtasat és a pénzforgalom lebonyolitasat
végezte. Ugyanakkor a gazdasagok, a kereskedelem és a technoldgia fejlodésével bankok
tevékenységei egyre inkabb boviiltek, specializalédtak, ezaltal egyre komplexebb
szervezetekké valtak. Ebbdl kifolyolag a bankoknak nincsen egy mindenki altal elfogadott

egységes definicidja.

1.2 A hazai bankrendszer struktiraja

A bankok egyiittese a bankrendszer, illetve ezeknek az intézményeknek az egymassal
l1étrejové  kapcsolata. A bankok mérlegf6osszege adja a bankrendszer vagyonat.
Magyarorszagon 1987 ota kétszintii bankrendszer miikddik, amelynek Iényege, hogy
a kozponti bankon feliil alarendelt pozicidban tovabbi bankok is miikodnek. A gazdasagi
szereplok koziil a vallalatok és a haztartasok a masodik szinten 1évé pénzintézetekkel vannak
kozvetlen kapcsolatban. A jegybank, azaz a kozponti bank Magyarorszagon a Magyar
Nemzeti Bank (MNB). Az MNB elsédleges célkitlizése az arstabilitdis megorzése, és
fenntartdsa, valamint a pénziligyi rendszer stabilitdsanak biztositdsa. Ezt a Magyar Nemzeti
Bankroél szolo 2013. évi CXXXIX. torvény, kozismertebb nevén a Jegybanktérvény irja eld
(Jogtar, 2023a). Ez a torvény 0sszhangban van az EU-s jogszabalyaival, illetve a nemzetkozi
gyakorlattal. A hazai bankszektorban a kereskedelmi bankok mellett megjelennek mas
szereplok is, amelyeknek a tevékenységét a Hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrol
szolo 2013. ¢évi CCXXXVIL torvény rendelkezik (Jogtar, 2023b). Ide tartoznak
a szovetkezetek, a szakositott hitelintézetek, akik szintén pénziigyi szolgaltatdsokat nyujtanak
a gazdasagi szereplok szamara. A szakositott hitelintézetek specializalt pénziigyi
tevékenységet végeznek. Ilyen példaul a jelzaloggal foglalkozd jelzalogbankok, vagy a
lakascélu megtakaritasok céljabol 1étrehozott lakaskasszak. Ezen feliil vannak az allami
fejlesztések, illetve beruhazasok finanszirozéasaval foglalkoz6 allami hitelintézetek (pl.:
Magyar Fejlesztési Bank Zrt.)). Ide tartoznak még a haszon- vagy gépjarmivek

finanszirozasaval foglalkozé pénziigyi intézmények, a lizingbankok.



Az univerzalis, a kereskedelmi és egyéb specializalt bankok pénziigyi szolgaltatdsainak
koré széles. Ilyen példaul a kezesség és bankgarancia vallalds, a betétgylijtés, a pénziigyi
lizing, a letéti és széf szolgaltatas nyujtasa, pénzvaltasi tevékenység, pénziigyi szolgaltatas
kozvetitése, atutaldsi rendszerek milkodtetése, pénziigyi ligynoki tevékenység,
pénzfeldolgozasi tevékenység, hitel €s pénzkolcson folyodsitasa, befektetési alap kezelése,
kiegészitd nyujtasa szolgaltatasok készpénzatutalashoz, pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtasa,
iigynoki tevékenység, bizomanyosi tevékenység, hitel-referencia szolgaltatas (Jogtar, 2023b).
A bankok kotelessége az atlathatd ¢és koriiltekintd (prudens) miikodés, vagyis meg kell
felelniiik a jogszabalyi kotelezettségeiknek, illetve a belsd szabalyzataiknak. Ide tartozik
a tokemegfelelés (szolvencia), valamint a likviditds fenntartasa, és a kockazatvallalassal

kapcsolatos szabalyok alland6 betartasa (Jogtar, 2023b).

1.3 Szervezeti tipusok, jogszabalyi feltételek

Magyarorszagon a pénziigyi intézmények két nagyobb csoportra oszthatéak. Az egyik
csoportba a hitelintézetek, a masik csoportba a pénziigyi vallalkozasok tartoznak.
A hitelintézeteken beliil vannak a bankok, a szovetkezeti hitelintézetek, valamint a szakositott
hitelintézetek. A bank Ilehet univerzalis, kozépbank, vagy kisbank. Ezzel szemben a
szakositott hitelintézetek kozé tartoznak az egyéb allami hitelintézetek, a lakastakarék
pénztarok, valamint a jelzdlogbankok. A szovetkezeti hitelintézetek a hitelszovetkezetek és a
takarékszovetkezetek. A hazai pénziigyi szektor mitkodését a 2013. évi CCXXXVIL. torvény
a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol, kozismertebb nevén a Hpt. szabalyozza.
Ennek a torvénynek a 4. paragrafusa irja eld, hogy pénziigyi szolgéltatast kizarolagosan
pénziigyi intézmény folytathat. A Hpt. alapjan hitelintézetnek mindsiil az a pénziigyi
szervezet, amely legalabb betétgyiijtést, vagy pénzkolesont, hitelt, egyéb visszafizetendd
pénzeszkozt nyljt a pénziigyi szolgaltatasok koziil. A pénziigyl intézmény létrehozdsahoz a
jegyzett tOkét pénzben sziikséges megfizetni. Fontos hozzatenni, hogy a jegyzett tdke
befizetését egy olyan hitelintézetnél sziikséges befizetni, valamint a miikodés elindulasaig a
pénzt olyan hitelintézetnél nyilvantartott szdmlan sziikséges tartani, amely pénzintézetben az
alapitd semmilyen tulajdoni hanyaddal nem rendelkezik, az adott hitelintézet nem vesz részt
az alapitasi folyamatban, valamint az adott hitelintézet nem rendelkezik semmilyen
tulajdonnal az alapitani szandékozott pénzintézetben. A Hpt. a kiilfoldi hitelintézet

magyarorszagi fioktelep 1étrehozasaval kapcsolatban kétmillidrd forint jegyzett tokét ir eld, ez
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a tokekovetelmény vonatkozik a pénziigyi holding tarsasagokra is. A bank az a hitelintézet,
amely mind a pénzforgalmi szolgéltatdsokat, mind a betétgyiijtést, mind a pénzkolcson és a
hitel nyuajtasat tizletszerlien végzi. A pénziigyi szolgaltatasok teljes korli nyujtasara kizardlag
bank kaphat engedélyt. A bankok alapitdséhoz minimum kétmilliard forint jegyzett toke
sziikséges, a szervezeti forma fidktelep vagy részvénytarsasag. A szakositott hitelintézet a
torvényi  szabalyoknak  meghatarozott tevékenységek  végzésére jogosult azzal
a feltétellel, hogy a pénziigyi szolgaltatasok teljes korli végzésére nem kaphat engedélyt. Ezek
a szakositott hitelintézetek szervezeti formdja fioktelep vagy részvénytarsasag, hasonldéan
a bankokhoz. A szakositott hitelintézeteken beliil a jelzalogbankok ingatlanokra vonatkozo
jelzalogkolesondk kotésével foglalkoznak. Ezeknek a jelzdlogbankoknak a szervezeti forméaja
szovetkezet vagy részvénytarsasag (Jogtar, 2023b). A szovetkezeti forméaban miikodo
jelzalogbankok jellegzetessége, hogy alapvetd céljuk a sajat tagjainak a hiteligényének
a kielégitése, amelynek a kezelési koltségeit a tagdijak befizetésébol fedezik.
A részvénytarsasagi formaban miikodo jelzdlogbankok a téketulajdonosok kezdeményezése
alapjan jonnek létre ¢és elddleges céljuk a toke jelzalogként torténd kihelyezése.
A jelzalogbankok hitelezési gyakorlata, hogy a kdlcsontoke biztositasara megallapitott becsiilt
értéknek maximum a 2/3-nak erejéig nyujtanak kolcsont. A szakositott hitelintézetek kozé
tartoznak a lakéas-takarékpénztarak, amelyek alapvetdéen lakascélu betétek gylijtésével,
valamint lakascélu hitelek folyodsitasaval foglalkozik. Fontos megjegyezni, hogy a lakéscélu
hitellel kapcsolatos betéti kamatok mértékét, az allami tdmogatasok mértékét, a kiutalasi
id6szakot, a betétkezeléssel kapcsolatos szabalyokat, valamint a lakaskolcson kamatat
korményrendelet irja el6. A jelenlegi szabdlyozasalapjan a lakas-takarékpénztarak kizarolag
lakasszovetkezeteknek, lakossagi tigyfeleknek, valamint tarsashdzaknak nyujthat lakascélu
hiteleket. A szovetkezeti hitelintézet esetében a Hpt. szazmillié forintos jegyzett tokét allapit
meg. Ezen feliil a Hpt. alapjan szovetkezeti hitelintézet 1étrehozésahoz ¢s mukodtetéséhez
legalabb kétszaz tagra van sziikség, amelyek lehetnek természetes és jogi személyek.
Ugyanakkor a torvény szabalyozza, hogy a jogi személyek szama nem lehet tobb, mint a
tagok szdmanak egyharmada. A kdvetkezd pénziigyi szervezet a pénziigyi vallalkozas, amely
egy vagy tobb pénziigyi szolgaltatast is végezhet, kivéve a bankiigynoki tevékenységet. A
pénziigyi vallalkozasok kozé tartozik a pénziigyi holding tarsasag, amelynek szervezeti
formaja lehet szovetkezet, részvénytarsasag vagy fioktelep. A pénziigyi vallalkozés
tokekovetelménye minimum Otvenmillié forint jegyzett toke, kivétel a pénziigyi holding

tarsasag esetében (Jogtar, 2023b).
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2. A BANKI MUKODES SORAN FELMERULO KOCKAZATOK

A bankok tevékenysége az elmult iddszakban sokkal komplexebbé valt, mivel a banki
szolgaltatasok is szerteagazdbbak, a betétgylijtésen €s a hitelezésen feliil egyre tobb kiegészitd
szolgaltatasokat (pl.: biztositasok, befektetések) nyujtanak. A bankok iizemmérete is egyre
nagyobb, a szolgaltatasaik hatdrokon atnyuld, a banki rendszerek és infrastruktarak egyre
Osszetettebbek, technoldgiailag vezéreltek. Ennek kovetkeztében a banki tevékenységbdl
fakad6 kockazatok is megndttek. A banki kockézatok kezelését megneheziti, hogy
a bankoknak kiilonb6z6 kornyezetben kell miikodniiik, amelyek gazdasagilag, tarsadalmilag,
politikailag ¢€s jogilag is eltérnek. Ezeknek a valtozdsoknak eredményeként a miikodésbol
szarmazo kockazatok (belsd csalasok, visszaélések stb.) egyre nagyobb fajsullyal keriiltek
figyelembe a banki mikodés soran. Ennek kovetkeztében 2004-ben elfogadtak a Bazel 11
tokeegyezményt, amelynek 1ényege, hogy a bankoknak a miikddési kockazatok moge is tokét
kell allokélniuk (BIS, 2023). A pénzintézeteknek lehetdségiik van tobbféle modszer alapjan
megallapitani tokesziikségletiiket, figyelembe véve sajat fejlettségi szintjiiket, valamint
kockdzatmérési és -kezelési modszereiket. Ezen feliil a hitelintézeteknek sajat belsd
folyamataik alapjan meg kell hatdrozniuk belsé tOkesziikségleteiket a kiilonféle kockazatokra.
Ennek eredményeként nemcsak a kockéazatkezelési modszerek valtak egyre kifinomultabba,
hanem a tékekovetelmények meghatdrozdsa is egyre pontosabb lett. Késobb
a 2008-as a globalis pénziigyi valsag kovetkezményeként 2010-ben 1étrejott a Bazel 111
egyezmény, amelynek célja a bank tokekovetelményeinek megerdsitése a bank likviditasanak
novelésével €s a bank tokeattételének csokkentésével (BIS, 2010). A Bazel III bevezetését
eredetileg 2013 és 2015 kozotti idoszakban tervezték, de ezt késdbb tobbszor modositottak,
elészor 2019. marcius 31-re, majd legutobb 2022. janudr 1-jére (BIS, 2022). Fontos
megjegyezni, hogy a hatékony szabalyozas 1ényeges része a hatékony kockazatkezelésnek.
A szabalyozéasnak hozza kell jarulnia a prudens és transzparens banki tevékenységhez.
Amennyiben a szabalyozas nem biztositja a szabalyos miikodés, abban az esetben komoly

veszteségek keletkezhetnek.

2.1 A bankok szerepe, bankiizemtan viszonyai, banki kockazatok

A pénzintézetek az egyik legmeghatarozobb szerepldi a gazdasagnak (Kovacs — Marsi,

2018), amelyeknek a tevékenysége a kockdzatvéllalason alapul. A kockazatok mértékét
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befolyasolja az adott pénzintézet mérete, szervezeti struktardja, tevékenységi kore, illetve
az a kornyezet, amelyben végzi a tevékenységét. Az egyik leghangsulyosabb kérdés azt
meghatarozni, mekkora az a kockdzati szint, amely nincs negativ hatassal a bank stabil
mukodésére. A nagyobb mértékii kockazati szint nemcsak az adott bankot, hanem a t6bbi
piaci szereplore is negativ hatassal lehet, ezéltal pénziigyi krizist okozva a pénziigyi €s
gazdasagi rendszerben. A bankrendszer kozponti szerepléi kozé tartoznak a jegybankok,
a szabalyozoi hatdsagok, valamint a nemzetkdzi banki szerepldk (Kovéacs — Marsi, 2018).
A Dbankszektor szerepldi még az egyéb pénziigyi jellegli véllalkozdsok, mint példaul
a befektetési alapok, a pénztarak ¢és a kiilonféle biztositok. A bankrendszerhez tartoznak
a nem pénziigyi jellegli vallalkozasok, illetve a haztartasok. Ennek a rendszernek a méretébol

¢s szerepldinek szdmaibol fakadoan szamos miikddési kockazat szarmazik.

A banki miikodési kockazatok attekintése elott célszerli a kockézat meghatdrozasat is
értelmezni. A kockézat egy kulcsfontossagu tényezd a vallalkozasok szempontjabol, mivel
minden profitorientalt tevékenység kockazattal jar. A kockazat az eredmények
valtozékonysagat jelenti a nyomas alatt [évo tényezdk hatasara, amelyek abbol a kdrnyezetbdl
szarmaznak, amelyben a szervezet miikodik. A kockéazatok bizonytalan események, amelyek
hatassal lehetnek vallalat stratégiai, miikodési és pénziigyi célkitiizéseire. A kockazat a tobbé-
kevésbé kedvezd vagy kedvezdtlen feltételek mellett elért kiillonb6zo lehetséges eredmények
kozotti ellentmondas mérdszama. A kockazat kapcsolodhat egy olyan helyzethez, amelyben
kiilonbozd lehetséges hatdsok léphetnek fel, és van egy multbeli relevans tapasztalat, amely

lehetdvé teszi bizonyos statisztikak készitését és a hatasok becslését (Kovacs, 2011).

A bankok miikddése szamos kockazattal jar, ebbdl kifolydlag szamos kiilonbozd kockazat
meriil fel a tevékenységiik soran. Az egyik a hitelkockazat (credit risk), amely az adossag
nemteljesitésének a kockdzata. Ez abban az esetben meriilhet fel, ha a hitelfelvevd nem
teljesiti a sziikséges befizetéseket. A banki kockézatok kozé tartozik az tligyfélkockazat
(customer risk), a partnerkockazat, a kibocsatdi kockazat, az orszagkockazat (country risk), az
elszamolési kockézat, a biztositéki kockazat és a koncentracioés kockazat. A piaci tényezok
valtozasabol szarmazo kockazatot piaci kockazatnak (market risk) hivjak. Ide tartozik a
kamatlabkockazat (rate of interest risk), a devizakockazat (currency risk), az arfolyam
valtozasabol szarmazo kockazat, vagyis az arfolyamkockazat (exchange risk), illetve az egyéb
piaci kockazat. A bels6é és kiils6 miikodésbdl fakadd kockazatok a miikddési kockazat
(operational risk). A belsd miitkodésbdl szarmazo kockazatok koz¢ tartoznak a rendszerek, a

folyamatok ¢€s a személyek. Ezzel szemben a kiilsé miikddési kockazatok kdzé sorolhatéak a
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kornyezeti katasztrofak, valsagok (gazdasagi, egészségligyi, szervezeti) ¢€s személyek.
Az egyéb kockazatok koz¢ tartozik a likviditasi kockézat (liquidity risk), amely az a kockazat,
hogy a bankok az érvényes kdotelezettségeit kizardlag veszteségek aran képes teljesiteni. Ide
tartozik a politikai kockazat (political risk). Ez annak az orszagnak a gazdasagpolitikai
dontései, ahol a bank a tevékenységét végzi €s befolyasoljdk a bankok mukodését. Az egyéb
kockéazatoknak a része egy rendkiviil hangstlyos kockéazat, a hirnév kockazat (reputational
risk) amely a nyilvanossagban megjelend valds vagy valotlan eset. Az iizleti, vagy a stratégiai
kockézat (business and strategic risk) is az egyéb kategoria része, amely a vallalatok piaci
tevékenységbol, pénziigyi, gazdasagi ¢és miikddési kornyezetébdl eredd kockazatokat jelenti

(Chernobai et al., 2007, p. 27).

2.2 A banki mukodési kockazat

A mukdodési kockazat az egyik legnehezebben meghatdrozhato teriilet a banki kockazatok
koziil, mivel mind a szakirodalom, mind a banki gyakorlat kiilonb6z6 oldalrol kozelitik meg
¢s masképpen gondolkodnak az alkalmazhaté modszerekrdl is (Kovacs — Marsi, 2018). Ebbol
kifolyolag hosszii ideig nem volt egységes meghatarozdsa a muikodési kockazatnak,
ugyanakkor az elmult évtizedekben komoly valtozdsok mentek végbe, a pénziigyi piacok
globalissa valtak, amelynek kovetkeztében megerdsddtek a bankbiztonsaggal kapcsolatos
kockazatok kezelése. A pénzpiacok liberalizacidjanak eredményeként a banki szolgaltatasok
¢s termékek is egyre komplexebbé valtak, amelyek szintén hozzajarultak ahhoz, hogy a
mitkddési kockazat fokuszba keriilt. Ezen feliil a folyamatot tovabb erdsitette szamos globalis
pénzintézet nemzetkdzi botranya, mint példaul a Deutsche Bank legutobbi esete (Reuters,
2019. Ezeknek az eseteknek a tobbségrdl kijelenthetd, hogy a nem megfeleld belsd ellendrzési

folyamatok hidnya okozta.

A mikodési kockazatot szadmos nemzetkdzi intézmény és pénzintézet probalta
meghatarozni. Ezek koziil az egyik legelterjedtebb definici6 a Bazel 11 tokeegyezményben
keriilt meghatarozasra. A Bézel II megallapitdsa szerint a mikodési kockazatok kozé a
hidnyos vagy elmaradt belsé folyamatok, a rendszerhibak, az emberi mulasztasok, illetve a
kiilsé események soran bekovetkezd veszteségek tartoznak. Fontos megjegyezni, hogy ez a
tipusu értelmezés a mikodési kockazatokat kivaltdé okokra Gsszpontosit. Meglatdsom szerint
ez is hozzajarult ahhoz, hogy ez a meghatarozas ennyire elfogadotta valt. Fontos hozzatenni,

hogy a Bazel II definicidja tartalmazza a compliance (megfeleldség), illetve a jogi
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kockazatokat is. Ugyanakkor a stratégiai vagy a reputacios kockazatot nem tartalmazza.
Ugyanakkor a banki miikddési gyakorlat alapjan megallapithatd, hogy szorosan kapcsolédnak
a mikddési kockdzathoz. Példaul egy rosszul megtervezett banki rendszeratallds komoly
stratégiai €s reputacids kockazattal jarhat, amelynek kovetkeztében csdkkenhetnek a bank
iigyfelei, dramaian mérséklddhet az iigyfélelégedettség. Osszességében elmondhatd, hogy
a tokeegyezmény azért nem veszi bele ezeket a kockazatokat a miikodési kockéazatba, ugyanis

ezeket a kockazatokat nehezen lehet szamszerusiteni.

A COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
értelmezése szerint a miikddési kockazatok kozé a belsd ellendrzési folyamatok és rendszerek
gyengeségeibdl fakadd kockazatok tartoznak. Fontos kiilonbség, hogy nem emliti sem

a kiils6, sem az emberi tényezdket (COSO, 2023).

A Brit Bankszovetség 1999-ben felmérést végzett a pénzintézetek kozott, hogy allapitsak
meg, hogy mit tekintenek muikodési kockazatnak. A valaszadok tobbsége a mukodési
kockédzatok kozé sorolja azokat a rizikokat, amely se nem hitelkockdzat, se nem piaci
kockéazat. Az elézéek alapjan lathatjuk, hogy ezeken feliil szdmos egyéb kockazattal kell

szamolniuk a pénzintézeteknek (Chernobai et al., 2007).

Mindazonaltal vannak olyan pénzintézetek, amelyek sajat definicioval rendelkeznek, mint
példaul a brit Barclays Bank. A Barclays a miikodésbdl szdrmazo rizikoknak az informatikai
biztonsagot, az lizleti partnerektdl vald fliggdséget, a kiszervezett tevékenységeket, a belsd
mukodési eljarasokat, a stratégiai €és szervezeti valtozasokat, a fluktuaciot, a jogszabalyi
kornyezetet ¢és az iligyfélszolgalat mindségét tartja. Ezzel szemben a Deutsche Bank a
mitkddési kockéazatok legfébb forrasainak az tigyélkapcsolatokbdl, a kiilonféle dokumentaciok
hianyossagaibol, a banki infrastruktira hibaibdl eredd lehetséges veszteségeket jelolte meg

(Chernobai et al., 2007, p. 17-18).

A hazai banki feliigyelet, amelyet manapsig az MNB végez (korabban PSZAF")
megfogalmazasa szerint: ,Mukodési kockdzat a nem megfeleld belsd folyamatok és
rendszerek, kiils6 események vagy a személyek nem megfeleld feladatellatdsa miatt
felmertiild, illetdleg jogszabaly, szerzOdés vagy belsd szabalyzatban rogzitett eljards
megsértése vagy nem-teljesitése miatt keletkezd, jovedelmezdséget és tokehelyzetet érintd

veszteségek veszélye.” (PSZAF, 2010a.)

! Pénzligyi Szervek Allami Feltigyelete 2013-ben 6sszevonasra keriilt a Magyar Nemzeti Bankkal és megsz(int.
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Osszegzésként megallapithatd, hogy a definiciok tobbsége az okokat kivaltd tényezdkre
koncentral. A szakirodalomban fellelhetd értelmezések széleskoriiek és altalanos érvényiiek.
Ugyanakkor a pénzintézetek meghatarozasairdl elmondhatd, hogy sajatsdgosak, sajat

ellendrzési prioritasaikat, tapasztalataikat €s szervezeti specifikussagaikat veszi figyelembe.

2.3 Miikodési kockazati események

A miikodési kockéazatokrdl vagy mas néven az operacids kockazatrol elmondhat6, hogy
rendkiviil Osszetettek és rengeteg koriilottiik a bizonytalansadg, amelynek elsédleges forrasa
a kivalté okok és a lehetséges események szama (emberi szempontok, kdrnyezeti rahatasok).
A mukodési kockazatok masik jellemzdje, hogy kevés adat érhetd el hozza, amely erds gatja
barmilyen statisztikai vizsgalatnak (Chernobai et al., 2007). Ebbdl kifolydlag célszert
a kockazatot tobbféle szempontbdl is elemezni, amely eldmozdithatja a kockazat hatékonyabb

kezelését.

Az egyik ilyen lehetséges vizsgalt szempont, hogy a veszteséget kivaltd okokat
szervezeten kiviili vagy szervezeten beliili faktorok idézik eld. A kiilsé torténések
vagy kornyezeti katasztrofa (foldrengés, szokoar stb.). A belsd torténésék kozé sorolhatoak
rendszer- ¢és folyamatbeli, emberi eréforrashoz kapcsolodd hibak, mint példaul szerverleallas,

belso visszaélés stb.

Abban az esetben, ha ezeket a kockéazatokat sziikséges kezelni, akkor érdemes az el6idézo
okokat, a kockazati eseményeket €s a kiilonféle hatasok viszonyait egyiittesen tanulményozni.
A bazeli t6kemegallapodds meghatarozasa szerint az operaciés kockazat alapjai a banki
architektira, a human er6forrés, az eljardsok és a kornyezeti hatasok (Chernobai et al., 2007).
Ezekrol a tényezOkrdl kijelenthetd, hogy meglehetdsen sokfélék. Példaul a belsé ellendrzésen
fellépd hianyossagok vagy az elégtelen kivalasztasi folyamat kovetkeztében olyan személy is
bekeriilhet az intézménybe, aki szakmailag inkompetens. Ebben az esetben a kockazati
esemény az adatok hidnyos kezelése, a banktitok megszerzése vagy a belsd visszaélés.
Amennyiben a banki rendszerek leallnak vagy meghibasodnak hosszabb iddre, abban az
esetben nagyobb ilizemzavarokat valthatnak ki a napi iizletmenet soran. A kovetkezmények

alatt legfoképp a pénziigyi kart, az elvart bevételeket és hozamok hidnyat, a kiilonboz6
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bilintetéseket vagy birsagokat, kartéritéseket, jogi koltségeket és a kiilonféle gépek,

berendezések potlasat értjiik.

A masik értelmezési nézépont a karesemények rendszerezése. A kovetkezd tablazat a

Bézeli Bizottsag ajanlésait tartalmazza, amely megegyezik az EU-s ¢és hazai szabalyozassal és

ez egyuttal azt is jelenti, hogy pénzintézeteknek eszerint kell a gyakorlatban kategorizalniuk

a kareseményeket. A tablazat els6 oszlopa az esemény tipusat jeloli, a masodik

a meghatarozasat, a harmadik oszlop egy konkrét példat tartalmaz.

1. tablazat: Az operdcios kockazati esetek fajtai

Esemény

Meghatarozas

Példa

Bels6 visszaélés

szandékosan elkovetett cselekmény,
amelyben legalabb az egyik fél az
adott szervezet munkatarsa

jogosulatlan tevékenység,
hiitlen kezelés, csalas,
sikkasztas

Kiils6 visszaélés

harmadik fél altal elkévetett szandékos
cselekmény

lopas, csalas,
hackertdmadas

Munkaltatdi gyakorlat, munkabiztonsag

foglalkoztatasi, egészségiigyi és
munkabiztonsagi szabalyok be nem
tartasa, egyenld banasmodra
vonatkozo eléirasok megsértése

zaklatas, hatranyos
megkiilonboztetés,
személyi sériilés

Ugyfelek, termékpolitika ¢és iizleti gyakorlat

tgyféllel szemben nem szandékosan
elkovetett esemény, valamint egy
termék jellemzdibdl vagy tervezésébol
adodo kar

dokumentacids
hidanyossagok

Gépeket, berendezéséket, eszkozoket ért karok

a targyi eszkozoket (ingatlanok,
ing6sagok) sujtd, azok részleges vagy
teljes értékvesztését okozo természeti

katasztrofa vagy emberi cselekedet

arviz, villdmcsapas,
vandalizmus, terrorizmus

Uzletmenettel kapcsolatos problémék

az informatikai és telekommunikacios
halozat és infrastruktara
meghibasodasai

szerverhiba

Végrehajtas, teljesités és folyamatkezelés

tevékenységek, feladatok nem
megfeleld végrehajtasa

tgyletek hibas
feldolgozasa, beszallitokkal
kapcsolatos probléma

Forras: Chernobai et al. (2007.) és Mkr. 13. §. alapjan sajat szerkesztés

A jogszabaly ¢s ennek kovetkeztében a pénzintézetek is a tablazatban felsorolt

eseményeket a banki tevékenység szerint a kovetkezd nyolc funkciondlis teriilet szerint

listazza: vallalati banki (corporate), lakossagi banki (retail), lakossagi kozvetitd, kereskedelmi

banki, tligynoki tevékenység, fizetési és elszamolasi, illetve értékesitési €s kereskedési

aktivitas. Az események iizletagi csoportositdsaval egy 7x8-as kétdimenzids matrix jon létre

(1. tablazat). Fontos megjegyezni, hogy ez a felosztas kisebb bankok esetében tulsdgosan
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feldarabolttd teszi az operacios kockazathoz vald viszonyulast és annak statisztikai mérését
megneheziti. Ennek oka, hogy az alacsony szamti megfigyelés miatt eléfordul olyan esemény,
amely egyaltalan nem vagy kizardlag alkalmanként jelenik meg. Ennek kdvetkeztében
a kevés rendelkezésre allo adat eredményeként a problémék kezelése komoly kihivas elé

allitja a bankokat, amelyeket féleg a csoportok 6sszevonasaval kiiszobolnek ki.

Az operacios kockazatok esetében meghatarozo tényez6 az adott esemény eléfordulasa és
sulyossaga. Ezek alapjan a kockazatokat az aldbbi kétdimenzids matrix alapjan lehet

besorolni, négy kategoriaba téve a potencialis kockazati eseteket (1. abra).

1. abra: Az operdcios kockazati események matrixa

Gyakorisag

Stirlin eléforduld
¢s komoly veszteséget
el6idézo események

Gyakran megjelend
alacsony veszteséget
okozo6 események

Sulyossag

Ritkan Ritkan

megjelend, megjelend,
alacsony sulyos
veszteségeket veszteségeket
okoz6 okoz6
események események

Forras:

Sajat
szerkesztés
alapjan

A matrixban a ritkdn megjelend, alacsony veszteségeket okozo események figyelmen
kiviil hagyhatdk, ugyanis az elkeriilésre, a 1étrejové karok fedezésére szant eréforrasok
koltségei meghaladjak a megeldzés révén szerezhetd haszon mértékét. A stirlin megjelend és
komoly veszteséget eldidézd események altal érintett teriiletek megsziintetésére van sziikség
bank részérdl, mivel a létrejové veszteség dontden befolyasolhatja az adott szervezet

megmaradasat. Példaul, ha egy bankfidk olyan teriiletre épiilt, amelyet gyakran arviz sulyt és
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emiatt slirin szlineteltetnie kell a tevékenységét, az jelentds problémat és veszteséget idézhet
elé a bank részére. Ebbdl kifolydlag a fiok megsziintetése vagy athelyezése logikus iizleti
dontés. A gyakran megjelend ¢€s kis veszteségeket okozd események Gsszességében komoly
karokat idézhetnek eld. Ebbdl fakadoan kezelésiik kiemelt jelentdségli a pénzintézet részére.
Végiil, de nem utolsésorban a ritkan megjelend, de sulyos veszteségeket okozd eseményeket
prioritasként kell kezelni, amelyekre az intézménynek fel kell ra késziilnie és védekezni kell
ellene. A stlyossagi ¢és gyakorisagi jellegzetességek alapjan két meghatarozd csoportok
kapunk, amelyek alapjan egyéb kategorizalasra van lehetdség. Az egyik csoportba, a varhato
veszteségekbe a slirin megjelend, de alacsony kart kivaltd esetek tartoznak, a nem varhatd
A vérhat6 veszteségek csoportjaba tartoznak példaul a hitelkartya visszaélések, a nem varhat6
veszteségek koz¢ példaul a terrortamadas sorolhatd. Fontos kiemelni a ritkan el6fordulo, de
komoly veszteségeket okozo eseményeknél azokat a természeti katasztrofakat és azokat az
orszag kockdzatabol eredd rahatasokat, amelyek egyfolytdban hatdssal vannak a miikodési
kornyezetre és a banki infrastruktirara, ezaltal akadalyozva a banki tevékenység zavartalan
végzését, amely a gazdasag muikodése és a fenntarthatdé ndvekedés szemszdgébdl alapvetd
fontossaggal rendelkezik. Az elmult években erre szamos példa eléfordult (pl.: foldrengések,
arvizek, szokoéarok, atomerdmi katasztrofa, energiahordozéd ellatdsi probléma). Fontos
hozzatenni, hogy ezek az események ramutatnak arra, hogy a megljuld és alternativ
energiahordozok nemcsak a kornyezet kimélése szempontjabol elényodsek, hanem
hozzajarulhatnak a folyamatos iizletmenet biztositdsahoz. Példaul eléfordulhatnak olyan
esetek, amikor a teljes fiokhdlozat nem tud kinyitni, amely az egyik legstlyosabb probléma
a banki tevékenység soran, ugyanis a pénziigyi veszteségen feliil csokkentheti az tigyfelek
bizalménak szintjét ¢és iigyfelek elvesztését idézheti el6. Abban az esetben, ha egy bank
a konvencionadlis energiaforrasok mellett vagy helyett alternativ forrdsokra is tdmaszkodik,
akkor mérsékelheti az ilyen tipusi események bekovetkezésének a lehetdségét. Tovabba
a bank hirnevének szempontjabol is meghatarozé lehet. Példaul 1éteznek specialis befektetési
formak, mint példaul kizardlag megajuld energiaforrassal foglalkoz6o vallalkozasok

értékpapirjai.

Napjainkban (2023. szeptember) elterjedt a ,,green banking” kifejezés, amelynek 1ényege,
hogy a banki tevékenységekbe igyekeznek beépiteni a kornyezetbarat gyakorlatokat. Ezek
olyan technologidk €és anyagok hasznalatat jelenti, amelyek mérsékelik a kdrnyezet terhelését,

mint példdul a modern vilagitasi és fiitési rendszer, energiatakarékos épiiletek és eszkdzok.
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Ebbe a kategoriaba tartoznak még a papirhasznalat mérséklése (elektronikus fioki tranzakcios
bizonylat vagy elektronikus szdmlakivonatok), olyan projektek finanszirozasa, amelyek
a megujuld energiahordozokhoz kapcsolodnak. A magyarorszagi helyzetrdl elmondhato, hogy
egyre inkabb elterjeddben van a ,,green banking”, a nagyobb bankok tobbségében mar
elérhetd az elektronikus szamlakivonat, egyre jobban elterjednek a digitalis €s papirmentes
megoldasok a belsd banki folyamatokban is. Példaul a magyarorszagi Erstebank 2016-ban
inditotta el ,,Erste Green” programjat, amelynek célja a kornyezettudatos miikodés és
elkotelezettség novelése a dolgozok korében (Erstebank, 2023). Mindenképpen pozitivum,
hogy a bankok felismerték ennek fontossagat ¢és torekednek a hazai kornyezettudatos
hozzéaallas novelésére, mivel nem mondhato fejlettnek. Fontos megjegyezni, hogy a bankok
elészor is minél nagyobb haszon elérésére torekednek, ennélfogva célszerli a kornyezet iranti
elkotelezettségiiket mas nézépontbol megvizsgalni. A ,,green banking” termékek a legtdbb
pénzintézet kinalatdban elérhetéek, de a kockazatosabb termékek, mint a befektetési alapok
nem annyira elterjedtek az {ligyfelek korében. Annak ellenére, hogy az ilyen tipust
befektetések kifejezetten eredményesen teljesitenek (Portfolio, 2015). Ennek egyik lehetséges
oka, hogy nincs meg a sziikséges tudas a megujulo erdforrasokkal kapcsolatban, ezért csak
egy bizonyos kor részesiti elonyben az ilyen fajtdju befektetéseket. A megujulod
energiaforrasokkal Osszefiiggésben tobbszor megemlitik a tdmogatési rendszerrel 0sszefiiggd
bonyolult adminisztracios kotelezettségeket, valamint a nem atlathatd kapcsolatrendszereket
¢s a korrupcios kockézatokat. Utobbi kategdridba sorolhatéak: a pénziigyi forrasok nem
megfeleld alkalmazésa, az elérhetd informaciok ¢€s a transzparencia hianya, a kovetkezetlen
szabalyozas, amelyek mind el6fordulhatnak az engedélyezéskor, a palyaztataskor, illetve
az ellenérzéskor. A szakirodalomban olyan modellekre tesznek javaslatot, amelyek
alkalmazasdval mérhetévé valna a korrupcidé és annak joléti hatasa. Ezeket pedig at lehet
venni a banki termékek arazasdban (Bulte — Barbier, 2005). Ezek az ismérvek komoly
mitkddési kockézattal jarhatnak. Abban egyetértés mutatkozik a piaci szereplok ¢és
a szabalyozok kozott, hogy a pénziigyi rendszer 1ényeges eleme a fenntarthatosdgnak. Az EU
is elkotelezett az ugynevezett ,,Green Finance” iranyaba, amelynek célja a fenntarthato
pénziigyek eldsegitése. Ebbe nemcsak a kiilonb6z6 kornyezeti és egyéb célok (Parizsi
klimaegyezmény, ENSZ Fenntarthat6 Fejlodési Célok 2030) adaptalasa tartozik, hanem
a pénz- és tOkepiacok altal olyan tarsasdgok finanszirozasa, amelyek kornyezettudatos
termékeket ¢és szolgaltatdsokat allitanak elé vagy iizleti miikddésiikben a megajuld
energiahordozokat preferaljak (Eurdpai Bizottsag, 2023). A szakirodalomban Costa Rica
példajat lehet megtalalni, ahol kideriilt, hogy a zo6ld projektek tdmogatisa gazdasagi
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novekedéssel parosult és pozitiv hatdssal volt mas szektorokra és iparagakra (Goldstein,
2001). A minél elterjedtebb érdekeltség magaval hozza a kockazatok novekedését,
amelyeknek része a miikodési kockéazat. Akar a termék kialakitasat, akar a finanszirozéssal
kapcsolatos adatok megbizhatdsagat vizsgaljuk a miikddési kockazatot €s annak kezelését
nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Fontos megjegyezni, hogy a ,,green banking” a miikodési
kockéazatokra is hatdssal van, mint példdul a jogi és a reputacioés kockazat. Ugyanis jogi
kockazattal jarhat, ha egy bank nem tartja be a kornyezetvédelmi eldirdsokat. Fennallhat
annak a kockéazata is, hogy a hitelez6k kozvetleniil felelnek a karok rendezéséért, ha
ténylegesen birtokukba veszik a szennyezést okozo targyi eszkozoket. Hirnév kockazattal
jérhat, ha a bank olyan tevékenységet folytat, amely kozvetve vagy kozvetleniil kéros
a tarsadalomra és a kornyezetre, amelynek forrasa olyan projektek tdmogatdsa, amelyek
a kornyezet nézdpontjabol kifogasolhatoak (Singh, 2017). Osszegzésként a milkodési
kockézattal kapcsolatban kijelenthetd, hogy tobb dologban is Iényegesen kiilonbozik mas
kockazatoktol. Ennek kovetkeztében a kockazatkezelési modszerek, a kockazatok
beazonositasa, értelmezése ¢és csOkkentése is eltér a bevalt modszerektol. A mikodési
kockazat kezelésének szabalyozdi megjelenése, jogszabalyokban valdo megjelenése nagyban
elosegitette, hogy a bankok nyitottak legyenek a miikddési kockéazatokkal kapcsolatos

elvarasok beépitésére a napi mitkddésiikbe.
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3. A VALSAG ES A VALSAGMENEDZSMENT ERTELMEZESE

3.1 Valsag és valsagmenedzsment fogalma, jelentosége

A 2020. marciusaban kitort koronavirus valsag olyan tarsadalmi és gazdasagi hatasokkal
jart, mint korabban egyetlen mas valsag sem, ezaltal a valsdgmenedzsment az elmult években
egyre nagyobb figyelmet kapott. A vildgjarvany kitorését kdvetden a gazdasagi élet teljesen
a feje tetejére allt szerte a vilagban. A kormanyok vilagszerte szigoru intézkedéseket vezettek
be a virus terjedésének a megakadalyozasara. Ilyen volt példaul a személyes kapcsolatok
korlatozasa, a higiéniai el6irdsok szigoritasa, az orszaghatarok, az oktatasi intézmények
bezarésa, illetve bizonyos szolgaltatasok és vallalati tevékenységek felfliggesztése. Az esetek
tobbségében a legtobb vendéglato- €s turisztikai vallalkozas, a nem élelmiszer-kiskereskedok
¢s szamos, kozvetlen ligyfélkapcsolattal rendelkezd szolgaltatd vallalkozés teljesen bezart,
mig masokat jelentdsen korlatoztak, és kreativ megoldasokat kellett taldlniuk, hogy a

vallalkozasaik tovabbra is bevételt termeljenek.

A valsag, vagy mas szoval a krizis tobb szinten is meghatirozhat6, mint példaul
tarsadalmi, egyéni, nemzeti, illetve szervezeti szinten. A krizis és a hozzd kapcsolodod
folyamatok a kiilonféle szinteken komoly egyezést mutatnak, ugyanakkor a dolgozat
alapvetden a szervezeti szintet vizsgalja. A valsag egyszeriien megfogalmazva egy olyan
esemény, amely vératlan és értékrombold (Hendershott et al., 2015). Ugyanakkor ez a
definici6 nem veszi figyelembe a valsdg kiilonféle tarsadalmi, politikai, technologiai
dimenziojat. Ennek alapjan a valsdg egy olyan esemény, amely nagy hatissal van és a
valoszinlisége alacsony, amelyet a kulcsfontossagu érintettek a szervezet miikodoképességét
veszélyeztetd faktorként észlelnek, illetve tarsadalmi és személyes veszélyként érzékelnek
(Pearson — Clair, 1998). Fontos megjegyezni, hogy a krizis, illetve a krizis menedzsment egy
olyan teriilet, amely magaba foglalja a stratégiai menedzsmentet, a szervezeti magatartdst és a
vallalati kommunikécidt. Ennek alapjan a krizis egy olyan esemény, amelyet mind a vallalati
menedzsment, mind az érdekelt felek jelentdésen kirivonak, meglepetésszeriinek, valamint
destruktivnak tartanak (Bundy et al., 2016). Fontos hozzatenni, hogy a 21. szazadban, a
szocialis média kordban egy vallalat barmikor, kiilondsebb indok nélkiil szembe taldlkozhat

egy valsaggal (Phillips, 2013).

A valsag kiilonb6zé meghatarozasainak tobb kdzds pontja van. Az egyik ilyen pont, hogy

egy varatlan esemény torténik, amelyet néhany érdekelt fél észlel. A masik ilyen kdzds pont,

22



hogy a bekdvetkezett varatlan esemény negativ hatassal lehet a vallalat helyzetére, hirnevére,
mivel az érdekelt felek fenyegetd helyzetnek vélik az eseményt. Példaul egy belsé visszaélés
soran a menedzsment nagyon hamar azonosithatja a problémat, ugyanakkor az egyéb érdekelt
felek (befektetdk, ligyfelek) késobb szerezhetnek tudomast rola, ezaltal hirtelen eseményként
jelenik meg szamukra. A 21. szdzadban a szocialis média egyfeldl csokkentette a vallalatok
képességét, hogy a hirneviiket megvédhessék, de a kdzosségi média egy 0j valsagkezelési
eszkoz és halozat (Veil et al., 2011). A masik kdzods pont, hogy az informéci6 nyilvanossagra
keriil. Ilyen volt példaul a német Volkswagen autdipari konszern esete, amikor az autok
kibocsatasarol szolo jelentések valdtlanok voltak, amely a nyilvanossagra keriilésekor lett
valsaghelyzet a vallalat szaméra (Bachmann et al., 2017). Ennek kdvetkeztében az ilyen
krizishelyzetek a hagyomanyos maddszerekkel nem kezelhetéek hatékonyan, ezaltal egy olyan
megoldasra van sziikség, amely kategorizalja a miikodési kockdzatokat a valoszinliségiik

alapjan, illetve 0sszekapcsolja a potencialis kockazatkezelési intézkedésekkel.

A koronavirus vilagjarvanyrol megallapithato, hogy valsdgnak tekinthetd. 2020.
marciusaban a jarvany 213 orszagban, illetve teriileten jelent meg, a fertézéses
megbetegedések szama elérte a harommilliét, a halalesetek szama meghaladta a
kétszaztizezret (WHO, 2020). A vilagjarvany egy nyilvanos ¢és destruktiv esemény volt,
amely siirgds valaszokat igényelt a vallalatok részérél. Mindazonaltal a jarvany egy olyan
ritkdn megjelend esemény volt, amely hatassal volt a vallalatok miikddésére, ezaltal
nagymértékli veszteségeket okozva szadmukra. Ebben a helyzetben a vallat hirneve akkor
sériilhet jelentds mértékben, ha a wvallalati krizismenedzsment megvaldsitasa alacsony

szinvonalon teljesiil, vagy rosszabb esetben meghitisul.

A valsaghelyzetek kezelésére a vallalati valsigmenedzsment szolgdl, amelynek célja
azoknak az eseményeknek a kezelése, amelyek kockaztatjdk a vallalat pénziigyi helyzetét és
hirnevét. A valsagmenedzsment esetén két megkdzelités is alkalmazhatd. Ezek koziil az egyik
a kiils6 megkozelités, amelyben a valsagkezelés kozpontjdban az ¢érintett felekkel valo
kapcsolattartas, az elvarasaik teljesitése, valamint a valsagkezelési erdfeszitések tarsadalmi
megitélése tartozik. Ezzel szemben a belsé megkozelités esetén a kdzéppontban a valsag alatti
vezetés €s szervezeti fejlodés képességének fontossaga, illetve a vallalati felkésziiltség all

(Bundy et al., 2016).
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3.2 Potencialis valaszstratégiak

Az egyik lehetséges valaszstratégia a vallalatok részérdl az innovacion keresztiil torténd
proaktiv viselkedés. Ez elsOsorban a kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozik, mivel nem
rendelkeznek elegendd likviditassal ahhoz, hogy egy hosszii vélsagon keresztiil menjenek.
Ennek oka, hogy kis méretiikk miatt nem tudnak egyszerlien pénzt szerezni a tékepiacokrol
vagy a bankoktol. Fontos hozzatenni, hogy a koronavirus okozta gazdasagi vélsag foleg a
kkv-kat sujtotta, de nem csak ezek a vallalkozasok voltak azok, akik az innovaciét hasznos

valaszstratégianak tekintették (Kraus et al., 2020).

A valsagra adott lehetséges valaszstratégidk rovid- vagy hosszutavra szélhatnak, amelyek

a 3. abran lathatoak.

2. dbra: Krizis valaszstratégiak

o - - -
- - - -

Megszoritas Fenntartas Innovicio

Forras: Kraus et. al (2020) alapjan sajat szerkesztés

A rovidtavra szolo stratégia kozé tartozik az ellendrzott ledllas, amely az iizleti
tevékenység azonnali, ellendrzott ledllitasat jelenti a likviditas biztositasa érdekében (3. abra).
Ez magaba foglalja a nem alapvetd koltségek elkeriilését, mint példaul a fix koltségek
csOkkentése. Ugyanakkor a stratégia egyik meghataroz6 része a pénzforras szerzése, mint
példaul a hitelkeret meghosszabbitisa vagy a banki kolcson visszafizetésének
a felfliggesztése, illetve a kormanyzati tdmogatds modozatainak a feltdrasa. A kovetkezo
rovidtavi valasz az operativ valsadgkezelés. Ide tartozik a koronavirus ellen konkrét
egészségiligyi intézkedések bevezetése a munkahelyeken. Ilyen példaul a kotelezd otthoni
munkavégzés (home office) bevezetése, online eszkdzok biztositdsa az online
munkavégzéshez, munkanapok datszervezése abbol a célbol, hogy a munkavallalok
rugalmasabban dolgozhassanak otthonrol. A harmadik, egyben az utols6 rovidtava valasz az

izleti modell ideiglenes modositasa. A koronavirus idején a nagymértékli korlatozasok miatt
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szamos szektor (pl.: turizmus, kereskedelem) jelentds keresletcsokkenést vagy akar teljes
leallast tapasztalt. Ebbdl kifolydlag szamos vallalat kiterjedt eréforrasai kihasznalatlanul
maradtak, ezért célszeri volt kreativ moddszereket talalni az iizleti modell ideiglenes
kiigazitdsara, hogy a vallalkozasok ezeket a kihasznalatlanul maradt erdforrasokat ujra
felhasznalhassék, és igy a vallalat tovabbra is pénzt termelhessen (Kraus et al., 2020). Ilyen
volt példaul, hogy szamos kereskedelemmel és bolti halozattal rendelkezd vallalkozas atallt az

online értékesitésre.

A hosszutavu valaszok kozé tartozik a folyamatok racionalizalasa. Ebben az esetben a cél
a nem hatékony iizleti folyamatok ¢és a felesleges kiadasok azonositdsa. A valsag kiméletleniil
feltarja a vallalat erdsségeit és gyengeségeit, és lehetdséget teremt a meglévd folyamatok és
felelosségi korok megkérddjelezésére és sziikség esetén ezeknek a racionalizélasara.
Az alkalmazottakkal wvaldé fokozott kommunikéacidé segit a vezetdknek abban, hogy
segitségiiket igénybe vegyék ezeknek a lehetdségek a behataroldsdban, illetve ndveli
a koltségesokkentd intézkedések elfogadottsagat (Chesbrough, 2020). A kovetkezd valasz,
amely hosszutavra szol a reflexio. A koronavirus valsag a legtobb vallalat szdmara egy olyan
ismeretlen kihivast jelentett, amelyre nem voltak felkésziilve. A vallalatoknak a valsag idején
lehetdségiik volt, hogy tanuljanak a valsagbol és annak kihivasaibol, illetve a tapasztalatokat
tervként hasznaljak fel a jovobeli valsdgok kezeléséhez. Ezért fontos, hogy hosszu tdvon meg
kell vizsgalni a koronavirus valsagbol szarmazd legjobb gyakorlatok megragaddsanak és
a jovore vonatkozd valsagstratégidkba vald atiiltetésének lehetdségeit. Az utolsd hosszatavu
valasz az iizleti modell innovacidja (Breier et al., 2020). A koronavirus valsag maris rovid
tava kiigazitdsokat valtott ki az iizleti modellekben, és lehetdséget teremtett a mélyrehato,
hosszabb tava innovéciora. A régota miikodo vallalkozasok, mérettdl fliggetleniil kiilondsen
hatékonyak az ujra feltalalasban és az alkalmazkodasban, mivel sokan ko&ziiliik mar mas
valsagokkal is megbirkoztak ¢és radikalis technologiai valtozdsokat hajtottak végre.
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a vallalatok azért valtoztattdk meg iizleti modellt teljesen
vagy legalabbis részben, mivel a valsag teljesen vagy részben megzavarta, illetve vallalati
vezetOk nem tudtak tovabb foglalkozni a szokasos feladataikkal (Breier et al., 2020). Ennek
eredményeként a vezetdk szdmara tobb id6 és energia maradt a vallalat stratégiai iranyanak
atgondolasara és 0 Otletek generalaséra, ez kiilondsen a kkv-knal jelent meg, ahol a vezetés
még mindig erdsen részt vett a napi lizletmenetben. Ugyanakkor a valsag megmutatta
a vallalatoknak a gyenge pontjaikat is. A vallalatok rajéttek, hogy nem elég rugalmasak

a valsaghelyzetekkel valo megbirkdzashoz, amely innovacids folyamathoz vezetett a meglévo
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iizleti modellek ujragondoladsa és a valsaggal szemben ellenallobb alapok megteremtése

érdekében.

A valsag kezdetén egy vallalat els6 szamu feladata a likviditds megdrzése a tulélés
érdekében. Ugyanakkor egy id6 utdn tisztdban vannak vele, hogy rovid tdvon meddig birjak,
¢és elkezdenek innovaciokat végrehajtani, hogy hosszu tdvon biztositsak a vallalat talélését.
Fontos hozzaenni, hogy ez az innovativ magatartas €s a stratégiai gondolkodas erdsebbé teszi
a vallalatot a valsag utan, kiilondsen, ha a vallalatok szorosan nyomon koveteik a valsag altal
teremtett lehetOségeket (Chesbrough, 2020). Fontos megjegyezni, hogy a vallalatok szamara
szamos lehet6ség adodik azokbdl a hatasokbol, amelyeket egy kiilsé valsag - példaul
a jogszabalyi valtozasok vagy a tarsadalmi valtozasok - gyakorolnak a véllalat altaldnos
kornyezetére. Példaul a munkavallalok hozzaallasa megvaltozott a koronavirus valsag idején
a digitalis megoldasok bevezetésével kapcsolatban, mivel ahogy a munkavallalok elkezdték
hasznalni a digitalis eszkozoket, felismerték azok eldnyeit, és megbaratkoztak azok
mitkodésével. Ezeknek az eszkozoknek a haszndlata hossza tdvon megvaltoztathatja az
alkalmazottak gondolkodasmodjat, és ezaltal megalapozhatja a digitalis {izleti modellek
a lehetdségek csak atmeneti jellegliek-e, vagy a valsdg elmultdval is megmaradnak.
Ez megakadélyozza, hogy olyan lehetdségekbe fektessenek be, amelyek olyan gyorsan
eltinnek a piacrél, amilyen gyorsan jottek. Az elmult években a kutatasok révén hatalmas
mennyiségl valsaggal foglakozo szakirodalom jott 1étre. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
hossz ideig tartd valsagok esetében a kivaras nem mitkddik és a valsagbol valo kildbalashoz
a stratégiai valaszok keveréke sziikséges. Az iizleti modell innovacié egy olyan stratégiai
valasz, amely segithet a vallalatnak atvészelni a rovid tava valsagokat, és hosszu tava pozitiv
hatasokat is létrehozhat. Az iizleti modelljiket meghjitdo vallalatok altaldban olyan uj
képességek kiépitésébe kezdenek, amelyek a jovoben még inkdbb segitik Oket az
innovacioban. A koronavirus valsag megmutatta az infrastruktira és az iizleti modellek
digitalizalasanak fontossagat, mivel azok a vallalatok, amelyek ezt megtették, azokat a valsag
kevésbé sujtotta érintette. A valsag idején a vallalatoknak gyorsan kell alkalmazkodniuk
a dinamikusan valtoz6 kornyezethez. Az 0j helyzethez valo alkalmazkodas elsd 1épéseként
a vallalatnak figyelembe kell vennie a valsagra adott valaszstratégiakat (Breier et al., 2020).
A kezdeti kihivasok lekiizdésére célszeri rovidtavi valaszstratégiat valasztani, majd ezt
kovetden a vallalatok elkezdhetnek a kornyezetiik hosszu tava valtozasainak elemzésére

Osszpontositani, és ennek megfeleléen innovaciokat 1étrehozni, mivel a rovid tdva problémak
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a valsag elmultaval megsziinhetnek. A vallalatok ezen innovacids képessége a valsag alatt is
elésegithetd, és a valsag utdn megerdsitheti a vallalatot. Ez megteremti a hosszu tavu pozitiv
hatasok alapjat. A koronavirus valsagot tulélé vallalatoknak tanulniuk kell a tapasztalatokbol,
amely segithet az ellendlld képesség javitdsaban, és biztositja, hogy jobban felkésziiljenek

mas valsagokra.
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4. A COVID-19 ES AZ OROSZ-UKRAN HABORUS KONFLIKTUS
GAZDASAGI, TARSADALMI KOVETKEZMENYEI,
KORMANYZATI VALASZLEPESEK

4.1 A COVID-19, az orosz-ukran haborus konfliktus globalis hatasai

A koronavirus (COVID-19) vilagjarvany hivatalosan 2020. marciusatol kezd6dott, mivel
a megbetegedések szama meghaladta a harommilliét, a haldlesetek szama kétszazezer folé
novekedett, illetve 213 orszdgban ¢és teriileten bukkant fel (WHO, 2020). Mindazonaltal
a vilagjarvany dramai hatassal volt a globalis gazdasagra is. A hatasok megértésé¢hez eldszor
érdemes megnézni, hogy a koronavirus megjelenése el6tt milyen allapotban volt
a vilaggazdasag. A 2008-as globalis pénziigyi valsagot kdvetden a globalis gazdasagi 2011-re
konszolidalodott és 0jbol novekedésnek indult, a 2011-2019 kozott a globélis gazdasag
atlagos GDP novekedése elérte 2,7%-ot (Vilagbank, 2022). Ez az iddszak egy példatlan
hosszussagu prosperald gazdasagi ciklus volt a vilaggazdasag torténetében. Mindazonaltal
ebben az iddszakban mar szamtalan olyan tényezd volt, amely veszélyeztette a vilaiggazdasag
stabilitasat. Ilyen volt példaul, hogy a forrashoz jutds rendkiviil kdnnyti és olcsd volt az
alacsony kamatkornyezetnek kdszonhetden, a jegybankok a fejlett gazdasagban expanziv
monetaris politikat folytattak az olcsod hitelek kihelyezésével, allampapirok vasarlasaval.
Ebbdl kifolydlag a vallalatok és a haztartasok eladosodottsaga drasztikusan megndtt.
A vilagkereskedelem, ezaltal a vilaggazdasag stabilitdsat befolyasolta a vilag két legnagyobb
gazdasaga, az Egyesiilt Allamok és Kina kozott kialakult gazdasagi és politikai konfliktus.
A 2020. marciusaban megjelent koronavirus a bizonytalansadgi tényezdket csak tovabb
fokozta, 1étrejott egy vilaggazdasagi valsag, mivel a fejlett gazdasagok a jarvany terjedésének
megfékezése érdekében komoly lezarasokat hajtottak végre, szolgaltatdsokat fliggesztettek
fel. Ennek kovetkeztében ledlltak a gyarak, dramai mértékben csokkent a fogyasztas, a
gazdasagok tulajdonképpen lealltak. Ennek kovetkeztében 2020-ban a vilaggazdasag GDP-je
3,11%-kal csokkent 2019-hez képest (Vilagbank, 2020). 2020-ban a fejlett gazdasagok koziil
a GDP az EU-ban 5,68%-kal, az Egyesiilt Allamokban 2,77%-kal, Kinaban 6,55%-kal esett
vissza az el6z0 évhez viszonyitva (Vilagbank, 2020). A virus okozta gazdasagi valsag
kovetkeztében egy keresleti sokk jott 1étre. 2020-ban a kereslet a 1égikozlekedésben kozel
66%-kal csokkent az el6z6 évhez viszonyitva, a globalis turizmus gyakorlatilag leallt. A
valsag elsOsorban azokat a szektorokat érintette a leginkabb, amelyek gyartasi, termelési,

kereskedelemi, illetve értékesitési tevékenységet folytattak. 2021-ben a jarvanyhelyzet
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komoly mértékben javult, ezaltal a kormanyok szerte a vilagban feloldottak a korlatozéasokat,
kivéve Kina, amely eltérd védekezési stratégiat valasztott a nyugati orszagokkal szemben.
Ennek eredményeként a fejlett gazdasagok ujbol elindultak, egy rapid és magas visszapattands
tortént a vilaggazdasagban. 2021-ben az EU GDP-je 5,38%-kal, az Egyesiilt Allamok
gazdasaga kozel 6%-kal ndtt 2020-hoz képest (Vilagbank, 2023). Fontos megjegyezni, hogy a
nagymértékii novekedés az alacsony bazisnak is kdszonhetd. A gazdasdgok ujranyitdsa révén
a kereslet jelentdsen megnovekedett. Ez annak volt kdszonhetd, hogy a haztartdsok dontden
megtakaritottak a lezarasok soran, illetve a kormanyzati tdimogatasi programok (pl.: USA) is
komoly mértékben novelték a megtakaritasokat, és a haztartdsok a korlatozasok feloldasat
kovetden 0jbol fogyasztani kezdtek. Ugyanakkor a vallalatok a leallast kovetden képtelen
voltak ezt a keresletet kielégiteni, mivel a vallalatok a korabbi felesleges erdforrasaikat
leépitették, illetve a lezarasokat Kindban (szamos nyersanyag €s gyartasi kapacitas kozpontja)
még mindig nem sziintették meg. Ennek eredményeként egy kindlati sokk jott 1étre. Ez
elsésorban olyan szektorokra volt jellemzd, mint példaul az elektronika, az autdégyartas vagy a
gyogyszeripar. A vilaggazdasagban megroppantak az ellatdsi lancok, nyersanyag- ¢és
alkatrészhiany jott létre. A kereslet nagymértékii novekedése, illetve a kindlati sokk
kovetkeztében egy globalis inflacios folyamat indult el. Ezt a folyamatot dontden felerdsitette
a 2022. februarban kirobban orosz-ukran haborus konfliktus, mivel mindkét szembenall6 fél a
globalis nyersanyagpiacon (nyersanyag, energiahordozok, agrartermékek) meghatarozo
szerepld. 2019-ben Oroszorszag a vildg masodik legnagyobb kdolajtermeldje volt, 12,4%-o0s
részesedéssel, a foldgaz esetében szintén a masodik volt a vildgon 18%-os részarannyal, de a
vilagon a legnagyobb nettd exportdr. A széntermelés teriiletén a hatodik legnagyobb, a
nukledris energia eldallitasaban a negyedik legnagyobb a vilagon (IEA, 2021). 2019-ben
Ukrajna a vilag hetedik legnagyobb nuklearis energiatermeld volt (IEA, 2021). A
mezOgazdasagi termékek tertiletén 2019-ben Oroszorszag a vildg harmadik legnagyobb
buzatermeldje és a legnagyobb kukoricatermeldje volt a vilagon (IEA, 2021). Ezzel szemben
Ukrajna 2019-ben a vilag hetedik legnagyobb buzatermeldje és Oroszorszdg mogott a
masodik legnagyobb kukoricatermeld volt. Az orosz-ukran haboru kdvetkeztében az USA, az
EU gazdasagi és pénziigyi szankciokat vezettek be Oroszorszag ellen, befagyasztottak a
nyugati jegybankokban elhelyezett oroszorszagi megtakaritasokat, nagymértékben korlatoztak
az Oroszorszagba iranyulo fejlett, ugynevezett kettds felhasznalasu (katonai és polgari célra
felhasznalhato) eszk6zok exportjat. A gazdasdgi szankcidkra vélaszul Oroszorszdg dontden
csokkentette a kdolaj- ¢és foldgazszallitasokat az EU-ba, ezaltal gaz ara hét és félszer keriilt

tobbe, mint egy évvel korabban, a villamos energia (dontéen foldgaz sziikséges az
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eldallitasahoz) ara kilétt, 2022. julius 6-an 515,4%-kal volt magasabb, mint 2021. majusaban
(Kovalszky et. al, 2022), amely révén egy komoly energiavalsag alakult ki, mivel az EU-s
gazdasagok, foleg Németorszag, illetve a kelet-eurdpai orszagok (Csehorszag, Szlovékia,
Magyarorszag) jelentdsen fliggott az orosz energiahordozoktol. Tovabba a gaz iranti kereslet
tovabb nétt a foldgaztarolok feltoltésének igénye miatt is. Ezek a folyamatok a globalis
inflacids folyamatot tovabb erdsitették, amelyre valaszul a jegybankok el kezdték ndvelni az
alapkamatot, hogy a pénzkindlatot csokkentsék a gazdasdgokban. Ezek a folyamatok az
eurdra ¢és a mas eurOpai devizakra is hatdssal volt, mivel a befektetok a recesszid elleni
félelembdl egy biztonsagosnak gondolt devizdba, a dollarba menekiiltek (Kovalszky et. al,
2022). 2023-ra az energiahelyzet stabilizdlodott, mivel az EU sikeresen és gyorsan
csOkkentette fliggdségét az orosz gaztol, a gaz és a villamos energia tézsdei ara is a korabbi
szintekre allt vissza. Tovabba elindult egy globalis dezinflacids folyamat is, ezaltal az inflacio
a fejlett gazdasagokban (USA, EU) csokkeni kezdett. Ugyanakkor az orosz-ukran haboru

tovabbra is komoly kockézatot jelent a vilaggazdasagi folyamatokra.

4.2 A magyarorszagi kormanyzati intézkedések a koronavirus és az orosz-

ukran haboru idején

A 2020. marciusaban kitort vildgjarvanyra adott valaszként a magyar kormany
korlatozasokat vezetett be, hogy csokkentse a jarvany tovabbi terjedését. Ennek keretében
a kormany megszabta, hogy kizdr6lag munkdba jaras, illetve alapvetd bevasarlas esetén
lehetett elhagyni a lakohelyet. Az intézkedések kozé tartozott az Osszes szabadidds
tevékenység (szabadtéri sport- €s kulturalis rendezvények) betiltasa, a tdvoktatds bevezetése
az altalanos iskolai intézményekben. Az intézkedések kiterjedtek az egészségiigyre is,
amelynek kovetkeztében a nem alapvetd egészségiigyi ellatasokat felfiiggesztették.
A koronavirus terjedése miatt Magyarorszag az Osszes hataratkel6jét lezarta. A kormany a
koronavirus megbetegedések miatt szigoritott a hdzi karanténszabalyokon. A kormdnyzati
intézkedések kiilon figyelmet forditottak az idésekre, mint a jarvany miatt veszélynek kitett
tarsadalmi rétegre, és egyedi vasarlasi id0szakot hatarozott meg szamukra. A koronavirussal
kapcsolatos kormanyzati rendelet korlatozta a nem létfontossagl tizletek nyitvatartasi idejét
is, az egészségligyben a honvédség atvette a korhazak logisztikdjanak iranyitasat (Portfolio,

2021a).
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2020. novemberében kitdrt a jarvany masodik hulldma, amely wjabb kormanyzati
intézkedések bevezetését tette sziikségessé. Ennek keretében kijarasi tilalom Iépett ¢életbe este
nyolc ¢és reggel Ot kozott, az Osszes publikus gyiilekezés tiltott volt. Ugyanakkor
a maganrendezvényeket meg lehetett tartani maximum tiz {6 részvételével, illetve a szabadtéri
tevékenység is engedélyezett volt, a sporteseményeket is Ujbdl megtartottak, de szigortian
nézok kizéarasaval. 2021. méjus 1-jéig az Gsszes szorakoztatd, illetve szabadidds l1étesitmény
bezart. Az egészségligyben a sziv- és érrendszeri, illetve rakkezelések, a termékenységgel
kapcsolatos programok, a rakszlirések, a transzplantaciéval kapcsolatos mitétek és a
jarobeteg-ellatas a megszokott mddon folytatodott, ugyanakkor a nem elengedhetetlen
kezeléseket tovabbra is felfliggesztették. Ebben az iddszakban a kozépiskolai oktatas, illetve a
felsdoktatas kotelezden atallt tavoktatdsra. Az étteremi szolgéltatok kizarolag elvitelre
nyUjthattak szolgaltatast, de az iizemi étkezdék (kantin) nyitva voltak. A kormanyzati
intézkedések a szallodai szolgaltatasokat is korlatozta, mivel 2021. aprilis 30-ig kizarolag

iizleti célbol fogadhattak vendégeket (Portfolio, 2021a).

2021. marciusaban a jarvany harmadik hulldmédban a kormany elrendelte a kereskedelmi
egységek ¢és szolgaltatok iizlethelységeinek a bezdrasat aprilis 8-ig. Ez a korlatozds nem
vonatkozott a gyogyszertarakra és drogéridkra, az ilizemanyagtoltd allomasokra, illetve az
¢élelmiszeriizletekre. Ebben az id6szakban bezartak az 6vodak és az altalanos iskolak, az
alsdsok részére aprilis 19-ig, a felsdsok részére majus 10-ig. A kozépiskolak is majus 10-ig

bezartak (Portfolio, 2021a).

A koronavirus valsag elleni intézkedések egyik része az egészségligyi vészhelyzet
kezelését szolgalta. Az intézkedések masik aspektusaba a gazdasdgi- ¢s munkahely védelmi
intézkedések tartoztak, mivel a kormanyzatnak ugy kellett egyenstlyoznia az intézkedésekkel,
hogy a gazdasag ne alljon le teljesen, a munkahelyek megmaradjanak, a vallalkozéasok - foleg
a kkv-k, amelyek a leginkabb alult6késitettek - ne menjenek csédbe. Ennek keretében
a kormanyzat tdmogatast nyajtott a kkv-k munkavallaldinak, a szallashely-szolgaltatoknak,
kedvezményes, 5%-os afakulcs keriilt bevezetésre a vendéglatdipari szolgéltatasok utdn, ha
a fogyasztas elvitelre tortént. A masodik hullamban a kormanyzat négyszaznyolcvan forintban
rogzitette a benzinarat (Portfolio, 2021b). A kormédny tovabbra is fenntartotta
a csaladtamogatasokat (kedvezményes lakashitelek, adokedvezmények), a hitelek torlesztése
felfiiggesztésre kertlt, azaz létrejott a fizetési moratorium (KPMG, 2020). A kormanyzati

intézkedések az élelmiszerarak drasztikus novekedése és az inflacid6 megugrasa miatt szamos
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alapvetd ¢lelmiszer arat, mint példaul buzafinomliszt, a csirkemell, a tej és a cukor

hatosagilag rogzitette (Balatoni, 2022).

Az orosz-ukran haboru kovetkeztében a korméanyzat 2022. november 25-ig héaborts
vészhelyzetet hirdetett (Portfolio, 2022). Ezen feliil a kormany 2022. augusztus 1-jétol
energia-veszélyhelyzetet jelentett be, amelynek keretében szigoritottak a kedvezményes aram-
¢s gazar feltételeit (Magyarorszag Kormanya, 2022). A korményzati intézkedésék alapjan
megallapithatd, hogy a kormanyzat atfogéan, nemcsak egészségiligyi, hanem gazdasagi és
tarsadalmi szempontbodl igyekezte kezelni a koronavirus valsag, illetve az orosz-ukran habort

altal jelentett kihivasokat.

4.3 A magyar gazdasag altalanos helyzete, a gazdasagpolitika alakulasa
(fiskalis, monetaris) a koronavirus idején, illetve az orosz-ukran haborus

konfliktus alatt

2019-ben a magyar gazdasag GDP-je 4,86%-0s novekedést ért el, amely 3%ponttal
magasabb volt az EU atlaganal (Vilagbank, 2023). 2020. aprilis és juinius kozotti idészakban,
a koronavirus els¢ hullamanak idején a magyar GDP 13,6%-kal csokkent (KSH, 2023a).
2020-ban a hazai GDP 4,55%-kal csokkent el6z6 évhez képest, amely 9,41%pontos
visszaesést jelent (KSH, 2023a). Ez a jelentds visszaesés tObbek kozott a szolgalatd szektor,
az ipar visszaesésének (pl.: feldolgozoipar), a belsé fogyasztas csokkenésének volt
koszonhetd. 2021-ben a virushelyzet nagymértékben javult, a gazdasagi korlatozasok nagy
része feloldasra keriilt, megnétt a kereslet, amelynek eredményeként a hazai gazdasag
7,12%ponttal nétt, amely 1,73%ponttal meghaladta az EU-atlagot (5,39%) (KSH, 2023a).
2022-ben a magyar gazdasag GDP-jének novekedési iliteme csokkent, mivel
a masodik negyedévben minddssze 0,6%-kal haladta meg az el6z6 negyedévet. Ez a trend
a harmadik és negyedik negyedévben is folytatodott, mivel 0,7% ¢és 0,4%-kal csokkent a GDP,
ezaltal a hazai gazdasag technikailag recesszioba keriilt. Ugyanakkor 2022-ben a magyar GDP
4,6%-kal nétt az el6z6 évhez képest. A ndvekedést dontéen az ipar, azon belill is a
feldolgozoipar (jarmugyartas), illetve szolgaltatoszektor (raktarozas, szallitas, szallashely-
szolgéltatds, human-egészségiigy) adta, mivel 2,8%-kal magasabb értéket ért el az el6zd
évhez képest. Ezzel szemben a kereskedelem teljesitménye 1,3%ponttal csokkent 2021-hez

képest (KSH, 2023a). A magyar gazdasdg 2023-as kilatasait nagymértékben az
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energiahordozok aranak, a belsé fogyasztasnak, illetve az EU gazdasagi helyzetének

az alakulésa.

A magyar gazdasag teljesitményét nagymértékben befolyasolta fiskalis politika, mas
néven a koltségvetési politika alakuldsa. A hazai korményzat két intézkedési csomagot is
elfogadott, az egyiket 2020-ban, a masikat 2021-ben. A kormany kdzel a GDP 5,1%-nak
megfeleld Osszeget forditott a vallalati szektor pénziigyi tdmogatidsara, amelynek célja
els6sorban a likviditds megdrzése volt. A cégek maximum nyolcszdzezer eurd Osszegig
kérhettek tamogatast, az allami Magyar Fejlesztési Bank (MFB) rendkiviil alacsony
kamatozast (0,1%) 90%-os 4allami hitelgaranciaval tamogatott hitelt vezetett be.
2020. masodik negyedévtdl a kormanyzat a tarsadalombiztositasi jarulékot 17,5%-rol 15,5%-
ra mérsékelte. A munkahelyek meg6rzése céljabol, ha a vallalkozasnal a foglalkoztatas
legalabb 15%-kal esett, akkor a kormany egy ideiglenes rovidtavii munkarendben
a szabadsagon 1évé munkavallok bérkoltségeit 70%-ban atvallalta, maximum harom honapos
intervallumban (Magyarorszag Kormdanya, 2020). 2020 utolsé szakaszaban, illetve 2021
elején a kormény a legjobban sujtott szektorokban (pl.: turizmus) bértamogatast vezetett be,

amely a bérkoltségek felét fedezte (Magyarorszdg Kormanya, 2021).

A koronavirus valsag nemcsak a fiskalis politikdra, hanem a monetaris politikara is
hatéassal volt. 2020-an az MNB tovabb mérsékelte a jegybanki alapkamatot, 0,6%-ra a korabbi
0,9%-r61 (MNB, 2020), amelynek célja a vallalati szektor forrashoz jutasanak
a megkonnyitése volt. A jegybank masik fontos intézkedése a kotvényvasarlasi program
elinditasa volt 2020 elsé negyedévében, amelynek célja hosszu lejarata szold6 hozamok
novekedésének elkeriilése volt, mivel a hazai allamkdtvények egyre kevésbé voltak vonzdak
a nemzetkozi befektetok korében (MNB, 2020). A jegybank igyekezett biztositani a kkv-k
finanszirozasat, ezért a Novekedési Hitelprogramban (NHP) kozel két és félszeresére emelte
a kereskedelmi bankoknak adott hitelek volumenét, illetve a jegybank megemelte a 0%-o0s
kamattal futd refinanszirozasi hitelek mennyiségét. A jegybank 4altal nyujtott forrasok
mennyisége 2021. juniusaig a hazai GDP kozel 8,5%-at érte el. Ugyanakkor az MNB ebben
az 1ddszakban jelentette be, hogy a kkv-k részére nyujtott haromezer milliard forintos
hitelkeret kimeriilését kovetden 1épcsdzetesen kivezeti az NHP-t, de a nagyvallalatok részére
tovabbra is fenntartotta a kdtvényalapu ndvekedési hitelprogramot. Ezzel parhuzamosan
a jegybank szigoritott a politikdjan ¢és kamatemelési ciklusba kezdett. Az alapkamat 0jbol
0,9%-ot ért el, amely folyamatosan emelkedett, ezaltal 2021. decemberében a jegybanki

alapkamat elérte a 2,4%-ot, s6t 2022. februarjdban mar 3,4%-o0s szinten volt. A kamatemelési
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ciklus kivalto oka az inflacio 5,1%-o0s novekedése volt 2021. tavaszan, amely nagymértékben
meghaladta az MNB Altal kitlizott 3+1%-os felsd tiiréshatart (MNB, 2022). 2022. jaliuséban
az alapkamat mar 9,75% volt, s6t 2022. szeptemberében mar elérte a 13%-ot, amely azota
nem valtozott (MNB, 2023a). A kamatemelési ciklus kivaltdo oka nemcsak az inflacid, hanem
a forint arfolyamanak nagymértéke csokkenése is volt. Az arfolyamot jelentdsen gyengitette,
hogy a foldgdz ara dramaian megndtt és egyre tobb eurot kellett érte fizetni. Ez azért
gyengitette a forint arfolyamat, mivel hazank a foldgazt eurdban fizeti, azaz a devizapiacon
egyre tobb forintot kellett eladni €és egyre tobb eurdt kellett vasarolni. 2022. jalius 29-én 1
euroért 404 forintot kellett fizetni, szeptember végén mar 421 forintot (MNB, 2023c) kellett
fizetni 1 eurdért. Ebben a helyzetben az MNB célja a forint arfolyamanak stabilizalasa volt,
ezért hazdnk a foldgaz vasarlasait az MNB devizatartalékjabol fedezte. Ez az intézkedés,
illetve az alapkamat 13%-ra torténd emelése megtette a hatdsat és forint arfolyama 2022.
decemberében az arfolyam elérte a 400 forintot, ugyanakkor a forint arfolyama az euréhoz
képest igy is 9%-kal gyengiilt egy év alatt. A forint er6sddése 2023-ban is folytatodott, mivel
az arfolyam elérte a 380 forintot, ezaltal 5%-ot erds6dott harom honap alatt. Ugyanakkor az
orosz-ukran haboru altal kivaltott energiaar robbands nemcsak a forint arfolyaméra volt
negativ hatassal, hanem az arindexre is. Fontos megjegyezni, hogy Magyarorszagon nemcsak
az export, hanem az import volumene is magas, ezért a forint arfolyamanak gyengiilése
megjelenik az importalt termékek ardban is, amely noveli az inflaciot. 2019-ben az inflacid
3,4%-ot ért el, amely 2020-ban 0,5%ponttal kevesebb, 3,35% volt. Ugyanakkor 2021-ben az
inflacié erdteljes novekedésnek indult a koronavirus okozta kinalati sokk miatt elindult egy
globalis inflaciés hullam, amely a magyar gazdasagban is megjelent. 2022-ben, az orosz-
ukrdn haboru évében az éves atlagos inflacios mar 14,5%-ot ért el, amely egy 9,4%pontos
novekedés egy év alatt. Fontos megjegyezni, hogy az inflacid ilyen mértékli novekedését az
¢lelmiszer-inflacio is novelte, mivel 2022-ben az élelmiszerarak 43%-kal ndttek, amely a
legmagasabb érték volt az EU-n beliil (MNB, 2023b). Az ¢lelmiszerek ilyen szintii
novekedését egyfeldl a bizonyos alapvetd €élelmiszerekre (pl.: csirkemell, tojas, tej, liszt, olaj)
bevezetett hatosagilag rogzitett arak okoztak, mivel a helyettesitd arucikkek (pl.: a sertészsir
200%-kal, az oliva olaj 150%-kal dragult), arszinvonala nagymértékben nétt (MNB, 2023).
Az ¢lelmiszerar novekedés masik oka, hogy 2022-ben a mezdgazdasagot rendkiviili nagy
aszaly sujtotta. Tovabbi ok, hogy a feldolgozott élelmiszerek esetében hazdnk dontden
importal - a hazai élelmiszer termelékenysége, versenyképessége alacsony - és a forint
nagymértékli gyengiilése hamar beépliltek az importalt élelmiszerek araiba (MNB, 2023b).

Tovabba az iizemanyag hatdsagilag rogzitett ara is megsziint a vallalkozasokra szamara,
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amely az ¢lelemiszerdrakban is éreztette a hatasat. 2023. elsé honapjaban a magyar inflacio
mértéke 25,7%-on allt, amely az év mésodik hoénapjdban minimalisan 25,4%-ra csokkent az
el6z6 év azonos idszakahoz képest. Az élelmiszerdrak novekedése is enyhén lassulni kezdett,
mivel a februdri élelmiszer-inflacid 43,3%-kal volt magasabb, mint 2022 elsé negyedévében
(MNB, 2023c). A fogyasztoi arak marciusban 25,2% volt, mint 2022 elsé negyedévében.
2023. aprilisban az inflacid 24%-ot érte el, 2023. majusaban 21,5%-ra csokkent az inflacios,
amely az el6z6 havi értékhez képest egy 2,5%-os javulas (KSH, 2023b). A jegybanknak
egyensulyoznia kell az alapkamat és a forint arfolyamanak stabilan tartasa kozott, mivel
jelenleg a forint arfolyamanak a legnagyobb tdmasza a magas alapkamat (2023. augusztus
9-én 15%). Ebbdl kifolydlag ez a monetaris politika legnagyobb kihivasa, amelyet nehezit az
instabil vildggazdasagi kornyezet (recesszids félelmek, az amerikai jegybank monetaris
politikdja, energiadrak, orosz-ukran hdaboru alakuldsa), a hazai EU-s tdmogatasok

kifizetésének a felfliggesztése, illetve egy alacsonyabb recesszié a hazai gazdasagban.

A koronavirus valsdg a magyar munkaerOpiacra is dramai hatassal volt, mivel
a korlatozasok kovetkeztében szadmos szektor (pl.: turizmus, vendéglatas) felfiiggesztette
a tevékenységét. 2020 els6 negyedévében a jarvany elsé hullaméanak idején,
a munkanélkiiliségi rata elérte a 4,1%-ot, amely 0,9%ponttal magasabb, mint 2019 elsd
negyedévében volt. 2021-ben a jarvany masodik hulldmanak idején a munkanélkiiliségi rata
3,7%-ra esett vissza, mivel a korlatozdsok egy részét feloldottak ¢és szamos vallalat Ujbol
folytatta a tevékenységét. 2022. februadrjdban az orosz-ukran hébort kitorésekor a
munkanélkiiliségi rata 0,2%ponttal 3,9%-ra ndvekedett, amely minimalisnak mondhat6. 2023.
februdrban a munkanélkiiliségi rata 4% volt, a 2023. aprilis és jinius kdzotti idészakban 3,8%
volt, amely stabilnak ¢és alacsonynak mondhaté (KSH, 2023). Az adatok alapjan
megallapithatd, hogy a magyarorszagi munkaerdpiacot kevésbé érintette a koronavirus valsag,
ugyanakkor a jarvany hatdsai nemcsak szektoronként valtozott, hanem az egyes
munkaerdkorosztalyokban is. Magyarorszag esetében példaul a ndk foglalkoztatottsaga 6,3%-
kal csokkent, amig a férfiaké csupan 5,3%-kal. Tovabba a fiatal, illetve a palyakezdd
munkavallalokat nagyobb ardnyban érintette a koronavirus valsdg, mint mas csoportokat.
Ezen felil az adatok azt mutatjdk, hogy a vildgjarvany nagyobb hatast fejtett ki
a munkaerdpiacra, mint a 2008-ban kitort globalis pénziigyi krizis (Koll6 — Reizer, 2021).
Fontos hozzatenni, hogy a koronavirus a munkavégzés folyamatat is megvaltoztatta, ugyanis
a korlatozasok bevezetésével a vallalatok tobbsége, ha a tevékenysége és az infrastrukturdja

lehet6vé tette, akkor attért az otthoni munkavégzésre, méas néven home office-ra. Az ilyen
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tipust munkavégzés elsdsorban a szolgaltatoszektorban (pl.: pénziigy, marketing, informatika,
humaner6forrds) volt azonnal lehetséges, mivel a munkafolyamatok tobbsége eddig is
digitalisan zajlott. 2019-ben az EU-ban a home office-ban dolgozok aranya 5,3%-ot ért el, de
2020-ban a vilagjarvany felbukkandsaval ez az érték felment 12%-ra, amely t6bb mint
a kétszerese az el6z0 évhez képest. Ez a trend 2021-ben is folytatodott és a home office-ban
dolgozok aranya 13,4% volt az EU-n beliil. 2021-ben Magyarorszagon ez az érték 13,3%-ot
ért el, amely nagysagrendileg az EU-atlagnak felel meg. Ugyanakkor ez az érték alacsonynak
mondhat6 az EU-ban (Eurostat, 2022). Ennek oka az eltéré gazdasagi szerkezet, mivel
az otthoni munkavégzés a szolgaltatoszektorban jellemzd, amelyben Magyarorszdg nem
tartozik az EU-s élmezénybe (Eurofound, 2022). A koronavirus a hazai munkaerdpiacot is
negativan érintette, foleg az korlatozasok miatt leginkdbb érintett szektorokban. Ugyanakkor
a kormanyzat a vallalatoknak nyuUjtott tdmogatasok révén torekedett arra, hogy
a vallalkozasok képesek legyenek megtartani a munkahelyeket. 2020-ban a munkanélkiiliségi
rata enyhén nétt, de 2021-ben csokkent, majd az orosz-ukran haboru kitdrésekor gyengén
nétt. 2023. év elején a munkanélkiiliségi rata valtozatlan maradt, viszont februdrban
minimalisan nétt, de az év masodik felében Ujbol lement 4% ald, amely kedvezdnek
mondhat6. A hazai munkaerdpiac legnagyobb kihivasa az inflaci6, mivel a munkavallalok
minél tobb béremelésre varnak, ugyanakkor az a f6 kérdés, hogy a vallalatok részérdl van-e

képesség és szandék ezeknek az igényeknek a kielégitésére.
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5. A COVID-19, OROSZ-UKRAN HABORU HATASAI A MAGYAR
BANKSZEKTORRA

5.1 COVID-19, illetve orosz-ukran haborus konfliktus hatasai a magyar

bankszektorra

A koronavirus a gazdasadg Osszes szereplOjét és dgazatat érintette, beleértve a hazai
bankrendszert is. A kormanyzat éltal bevezetett munkahelyvédelmi és pénziigyi intézkedések
szamtalan véltoztatasra kényszeritették a hazai pénzintézeteket. Ugyanakkor a magyar
bankrendszer a koronavirus okozta valsag idején sokkal stabilabb helyzetben volt, mint
példaul a 2008-as globalis pénziigyi valsag idején. A 2. tablazat szemlélteti a fobb mutatdkat

a globalis pénziigyi valsag idején, 2012-ben és 2019-ben a koronavirus megjelenése eldtt.

2. tablazat: A hazai bankrendszer fobb mutatoi

2008 2012 2019
Likvid eszk6z / 0sszes eszkoz 10% 17,4% 30%
Hitel / betét mutatd 152% 114% 75%
Kilfoldi forrasok / 6sszes forras 33,9% 20,5% 12,7%
Bankrendszeri tokemegfelelési mutatd 11,2% 15,8% 20,6%
90 napot meghaladd késedelemben 1év0 hitelek 4,6% 19,5% 2%
ROE - sajattéke-aranyos jovedelmezdség 11,3% -5,7% 11,6%
ROA - eszkdzaranyos miikodési koltségek 2,4% 2,2% 2%
Devizahiteldllomany a haztartasok esetében 67% 56% 0,5%
Viltozé kamatozasu jelzaloghitelek a haztartasok
esetében 77,5% 83,4% | 48,7%

Forras: MNB Pénziigyi Stabilitasi Jelentés 2020 alapjan sajat szerkesztés

Az adatok azt jelzik (2. tablazat), hogy a magyar pénzintézetek likviditasa 2008-ban
alacsony volt, mivel a likvid eszk6zdok ardnya minddssze 10%-ot ért el. Ezzel szemben 2012-
ben ez az érték elérte a 17,4%-ot, s6t 2019-ben a 30%-ot, amely haromszoros névekedés 11
¢v alatt. Ez alapjan megallapithat6, hogy a bankok megfeleld likviditdssal rendelkeztek
a vilagjarvany okozta gazdasagi krizis megjelenésekor. 2008-ban a hitelek aranya
a betétekhez 52%-kal meghaladta a betétek aranyat, amely azt mutatja, hogy ebben
az iddszakban nem volt elegendé pénziigyi fedezet az Gsszes banki hitelre. Ugyanakkor ez
az ardny 2019-re 75%-ra csokkent, amely kedvezdének mondhato. A bankok tékemegfelelési
mutatdja is kedvezdnek mondhato, mivel 2019-ben 20,6% volt, amely tobb mint a kétszerese

az elvart 10%e-os érték. Ez azt jelenti, hogy a bankok tékével valo ellatottsaga biztonsagos
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volt. 2008-ban a nemteljesitd hitelek ardnya 4,6% volt, amely 2%-ra csokkent 2019-ben. Ez
azt jelenti, hogy hazai bankrendszerben a késedelmes hitelek ardnya nem jelentett kockazatot
a koronavirus megjelenése elott. A 2008-as globélis pénziigyi valsag idején az egyik
legnagyobb kockazatot a haztartdsi devizahitelek magas ardnya jelentette, amely 67% volt,
amely 2019-re 0,5%-re csokkent. A masik komoly kockézat a haztartasi valtozo kamatozasu
jelzaloghitelek aranya volt, amely 2019-re 28,8%ponttal 48,7%-ra csokkent. Ezzel jelentdsen
elhdrult annak a veszélye, hogy a nem teljesitd hitelek ardnya olyan mértéket érjen el, amely
kockaztatja a pénziligyi rendszer stabilitdsat. Az adatok alapjan megallapithatd, hogy
a vilagjarvany kitorése eldtt a hazai bankrendszer nagymértékben kedvezdbb helyzetben volt,

ezaltal képes volt tAmogatni a gazdasagi sokk kivédését.
Hitelallomany agazat szerinti alakulasa

Ugyanakkor a banki hitelportfolionak (vallalati és lakossagi) egy jelentds része, kozel
harmada kapcsolddott a koronavirus altal leginkabb érintett dgazatokhoz, mint példaul
turizmus, szallitas, feldolgozodipar, épitdipar, illetve ingatlaniigyletek. A vallalati hitelallomany

agazat szerint eloszlasat a 4. abra szemlélteti.

3. abra: A vallalati hitelallomany dagazat szerinti eloszldasa vs. sériilékeny hitelek aranya 2020-ban

EpitSipar NG O
Szakmai-tud-m{(iszaki-admin
Infokommunikacic |/
Turizmus, vendéglatas 2 SO
Szallitas, raktarozas

Ingatlanugyletek
Feldolgozodipar

Kereskedelem, gépjarmujavitas
Egyéb tevékenységek
Mez6gazdasag

Kozigazgatds, oktatas, szocidlis
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Az 4dgazat részesedése a vallalati hiteldllomanybdl

W Sérilékeny hitelek aranya az agazaton bell

Forras: MNB Pénziigyi Stabilitasi Jelentés 2020, 2021, 2022, 2023 alapjan sajat szerkesztés

Az adatok alapjan lathatdé, hogy 2020-ban a feldolgozodipar 23%-os részardnnyal
rendelkezett a vallalati hitelportfolion beliil, amelybdl 25% volt a sériilékeny hitelek aranya.

Az ingatlaniigyletek 20%-o0s ardnnyal birt, amelybdl tobb mint a fele, 60% volt a sériilékeny
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hitelek aranya. A kereskedelem, gépjarmiijavitds 17%-0s részarannyal birt a vallalati
hitelportf6lion beliil, amelybdl 20% volt sériillékeny. Az egyik leginkébb a vilagjarvany altal
érintett szektor a turizmus volt, amely csupan 2.5%-at tette ki a wvallalati hiteleknek,
ugyanakkor a sériilékeny hitelek aranya elérte a 90%-ot. Fontos még megemliteni a szallitasi
¢s raktdrozast, amely 5,5%-4at adta a vallalati hiteleknek, ugyanakkor a sériilékeny hitelek
aranya elérte a 65%-ot, az épitdipar is hasonl6 eredményt ért el, mivel a vallalati hitelek 6%-at

adta, de a sériilékeny hitelek aranya elérte a 60%-ot.

A lakossagi hiteldllomany érintettségét az 5. dbra szemlélteti.

4. abra: A lakossagi hitelallomdny agazat szerinti eloszlasa vs. sériilékeny hitelek aranya 2020-ban
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Feldolgozdipar
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Egyéb tevékenységek
Mez6gazdasag

Kozigazgatds, oktatas, szocidlis
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B Az 4dgazat részesedése a haztartasi hitelallomanybdl

W Sérilékeny hitelek aranya az agazaton beldl

Forras: MNB Pénziigyi Stabilitasi Jelentés 2020, 2021, 2022, 2023 alapjan sajat szerkesztés

A lakossagi hitelek esetében is a lathatd, hogy 2020-ban a vildgjarvany kitérésekor mely
szektorokat érintette a leginkdbb, mivel az ingatlaniigyeletek csupéan a lakossagi hitelek 2%-at
tette ki, ugyanakkor az Osszes hitel sériilékeny volt. Ide tartozik a miivészeti agazat, mivel
a kulturdlis és egyéb ehhez kapcsolodd rendezvények felfliggesztésre keriiltek, ezaltal
a sériilékeny hitelek aranya elérte a 90%-ot, ugyanakkor alacsony volt (3%) az aranya
a lakossagi hitelportfolion beliil. A feldolgozdipar jelentds részarannyal (17%) birt, amelybol
90% volt sériilékeny. Az érintett szektorok kozé tartozik még a turizmus (3,5%), 97%-0s, az
épitdipar (7%), 85%-0s, az egyéb szolgaltatasok (2%) 82%-os sériilékenységi részesedéssel.
A vilagjarvany altal érintett dgazatban dolgozok hiteleinek ardnya elérte a 35%-ot, azaz

minden harmadik lakossagi hitel érintett volt. Fontos hozzatenni, hogy a bankszektor a stabil
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helyzet ellenére is nehezen lett volna képes kezelni, ha az 0Osszes ligyfélszegmensben
(lakossagi, vallalati) 1évo hitelek hitelfelvevéi az érintett agazatokban fizetésképtelenné

valnak.
Nemteljesito hitelek alakulasa (Non-Performing Loans, NPL)

Ugyanakkor a kormanyzat a hitelekkel kapcsolatban fizetési moratoriumot vezetett be,
hogy elkeriilje a torlesztési nehézségeket, ezaltal veszélyeztetve a pénziigyi szektor
stabilitasat. Az intézkedés kiterjedt az Osszes haztartasi, illetve a nem-pénziigyi vallalkozasok
hitelszerzédéseire. Ennek értelmében a jogszabaly lehetdvé tette az addsok szdmadra, hogy
2020 végeig felfiiggesszék a hiteltorlesztést, illetve az ebben az idészakban felgyiilt
kamattorlesztéseket a tobbnyire par honappal meghosszabbitott futamidd sordn egyenld
részletekben torleszthették. A program sikerességét mutatja, hogy 2020-ban a nemteljesitd
hitelek minden {igyfélszegmens (lakossagi, vallalati) hitelportofolidjaban visszaesett.
A nemteljesitd hitelek ardnyainak (NPL-rata) alakuldsat a vallalati szektorban a 6. abra

szemlélteti.

5. abra: A vallalati és lakossagi hitelportfolio nemteljesito hiteleinek alakulasa (NPL-rata)
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—@=\/4llalati szegmens  ==@==|akossagi szegmens
Forras: MNB Pénziigyi Stabilitasi Jelentés 2020, 2021, 2022, 2023 alapjan sajat szerkesztés

Az adatok alapjan megéallapithato, hogy a 2020. marciusban bevezetett, illetve a kés6bb
meghosszabbitott fizetési moratériumnak koszonhetéen csokkent a nemteljesitd hitelek
aranya. 2020-ban a vallalati szegmensben az NPL-rata 0,4%ponttal 3,5%-ra csokkent 2019-
hez képest. A lakossagi szegmens esetében az NPL-rata 1,2%ponttal 3%-ra mérséklodott.

Ugyanakkor 2021-ben a vallalati nemteljesitd hitelek aranya 0,7%ponttal 4,2%-ra ndtt, mivel
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2021 utolsé negyedévében az altalanos fizetési moratorium kivezetésre keriilt a vallalati
szegmensen beliil (MNB, 2022). Ezzel szemben 2021-ben a lakossagi nemteljesitd hitelek
aranya 1,2%ponttal 4,2%-ra nétt. Ennek elsédleges oka, hogy a 90 napon beliil késedelemmel
bird, de nemteljesitd hitelek alloménya 171 milliard forinttal nétt az el6z6 évhez képest,
amely dontdéen az utolsd negyedévben keletkezett (MNB, 2022). 2022-ban az NPL-rata a
véllalati szegmensben 0,3%ponttal 3,9%-ra csokkent. Ugyanakkor a nemteljesitd hiteleken
beliil a 90 napon tali késedelemben 1év6 hitelallomany kdzel megduplazodott egy év alatt,
amelynek értéke elérte a 148 milliard forintot. 2022-ben a lakossagi szegmensben az NPL-rata
0,2%ponttal 4,4%-ra novekedett 2021-hez képest, amelynek elsddleges oka az altalanos
moratérium kivezetése volt. Az elemzés alapjan megallapithatd, hogy a vilagjarvany
kovetkeztében bevezetett fizetési moratorium ¢és a kamatstop intézkedések hozzajarultak
a késedelmes hitelallomany csokkenés€hez, illetve a fizetési moratorium kivezetése érdemben

nem novelte a nemteljesitd hitelek alloméanyat sem a vallalati, sem a lakossagi szegmensben.
Jovedelmezoség alakulasa

A hazai bankszektor 2019-ben a vildgjarvany megjelenése elétt 499 milliard forint adézott
nyereséget ért el. Ez az érték 5,5%ponttal alacsonyabb 2018-hoz képest, ugyanakkor a 2015-

2019 kozotti idoszakban a hitelintézeti 4gazat 2100 milliard forint 6sszegben ért el eredményt.

6. dabra: A hazai bankszektor jovedelmezoségének alakulasa 2019-2022 kozott
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A 7. ébra adatai alapjan megallapithat6, hogy a vildgjarvany szamottevéen mérsékelte

a pénzintézetek jovedelmezdségét, mivel a ROE 7,2%ponttal 4,4%-ra, a ROA 0,8%ponttal
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0,4%-ra csokkent. Tovabba 2020-ban az agazat adozott eredménye 293 milliard forinttal
visszaesett, amely nagysagrendileg 60%-os visszaesés 2019-hez képest. 2021-ben
a hitelintézetek jovedelmezdsége ndtt a jarvanyhelyzet javulasanak koszonhetden, a ROE
6,6%ponttal 11%-ra, a ROA 0,6%ponttal 1%-ra novekedett. Fontos hozzatenni, hogy ez az
érték nem érte el a pandémia eldtti szintet, de megkozeliti a 2019-es szintet. Ugyanakkor
a bankszektor addézott eredménye 2021-ben 553 milliard forint volt, amely 11%pontos
novekedés 2019-hez képest, ezzel megeldzve a jarvanyhelyzet elotti értéket. 2022-ben
a bankok ROE mutatdja 2%ponttal 9%-ra, a ROA mutatéja 0,3%ponttal 0,7%-ra
mérséklodott. Ezzel parhuzamosan az agazat addzott eredménye is csOkkent 2022-ben,
ugyanakkor csak mérsékelten. 2022-ben a hitelintézetek adozott eredménye 485 milliard
forint volt, amely 5%ponttal alacsonyabb 2021-hez képest. Fontos hozzatenni, hogy
a tulajdonosok a nyereség egy jelentds hanyadat visszaforgattdk a bankok miikddésébe,
ezaltal novelve az agazat ellenalld képességét a (MNB, 2020) a krizisekkel szemben.
A szektor sajattOke-aranyos jovedelmezdsége (Return on Equity, ROE) 2019-ben 11,6%-ot ért

el, amig az eszkdzaranyos eredménye (Return on Assets, ROA) 1,2%-ot tett ki (7. abra).

Az eredményt nagymértékben befolydsolta az extraprofitadd, illetve kamatstop
intézkedéseinek a hatasa. Az elemzés alapjan megallapithatd, hogy 2020-ban a koronavirus
megjelenése nagymértékben csokkentette az 4gazat jovedelmezdségét, amely 2021-ben
a korlatozasok feloldasaval, a gazdasagok ujra nyitasaval meghaladta a valsag eldtti szintet.
Ugyanakkor 2022-ben a szektor jovedelmezdsége mérséklodott, amely elsdsorban nem az
orosz-ukran haborti hatdsainak koszonheté, hanem a szektort érintd kormanyzati

intézkedéseknek.

Tokehelyzet alakulasa

A koronavirus megjelenése eldtt, 2019-ben a bankszektor tdkemegfelelési mutatdja
18,1%-ot ért el. Ez az érték kielégitdnek mondhatd, mivel 7,6%-kal magasabb az érvényes
10,5%-0s minimum elvarasnal. Tovabba az Gsszes jelentdsebb agazati szerepld teljesitette a
minimalisan elvart szintet (MNB, 2020). A vilagjarvany hatésainak csokkentése céljabol az
MNB tobb intézkedést is bevezetett, hogy kdnnyitsen a bankok tékemegfelelési helyzetén.
Ennek keretében az MNB a kereskedelmi ingatlanokkal kapcsolatos projekthitelek
kitettségére vonatkozo tokepuffer végrehajtasa aldl felmentést adott (MNB, 2020). Fontos
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hozzatenni, hogy a rendelkezésre allo toketartalék 65%-a harom nagy bankhoz tartozott. A

bankok tokehelyzetének alakulasa a 2019-2022 kozotti iddszakban a 8. abran lathato.

7. dbra: A tokemegfelelési mutato alakulasa 2019-2022 kozott
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2020-ban a t6kemegfelelési mutatd 1,2%ponttal 19,3%-ra névekedett, amelynek {6 oka
az MNB altal 2021. szeptember 30-ig bevezetett osztalékfizetési korlatozas volt (MNB,
2021). A szabad toke Osszege elérte 2110 millidrd forintot. 2020-ban a pénzintézetek szabad
toke tartaléka 4% folott volt. 2021-ben a szektor tOkemegfelelési mutatdja 0,9%ponttal
20,2%-ra rekordmagasra nétt, a szabad toke 5,3% volt, a szektor tovabbra is stabil
tokehelyzettel rendelkezett. Fontos hozzatenni, hogy 2021. jiniusatdl az 6sszes pénzintézet
szdmara kotelezévé valt a 3%-os tokeattételi kovetelmény, amelyet 2021-ben az 0sszes bank
teljesitett. 2022-ben a tékemegfelelési mutatd 2%ponttal 18,2%-ra csokkent, amelynek
elsddleges oka a 2021. szeptember 30-an lejart osztalékkifizetési korlatozas volt. 2022-ben
a tokeattétel szempontjabol a szektor kedvezd helyzetben volt, mivel az Osszes pénzintézet
esetében meghaladta a 4%-ot. Az elemzés alapjan megallapithatd, hogy a koronavirus
megjelenésével az dgazat tokehelyzete stabil maradt, amelynek oka a szabalyozoi
intézkedések (tokekovetelmények lazitasa), illetve a kedvezd eredmény volt. Az adatok
alapjan kijelenthetd, hogy a 2022-ben februarban kirobband orosz-ukran héaborus konfliktus
nem befolyasolta negativan a bankszektor tokehelyzetét. Az dgazat tdkehelyzete a

vilagjarvany altal okozott sokkhatasokkal szemben ellendll6 volt.
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5.2 A bankszektor piaci konszolidaciojanak alakulasa a és Magyarorszagon

a koronavirus és az orosz-ukran haboru idején

A hazai bankszektor konszolidacidja mar a koronavirus el6tti idészakban elindult. A 2008-
2009-es pénziigyi valsag idején elég kockazatosnak tlint barmelyik bank felvasarlasa, mivel
nem szamos bank volt tele rossz hitelekkel, illetve kockéazatokkal. Ugyanakkor valsagot
kovetd években felgyorsult a hazai bankszektor konszolidacioja. 2012-ig folyamatosan nétt a
kiilfoldi tulajdoni hanyad a hazai bankszektorban, amely 2014-ben megvaltozott ¢és hazai

tulajdoni hanyad megkozelitette a kiilfoldiét (9. abra).

8. abra: A magyar bankszektor tulajdonosi szerkezetének alakulasa 2008-2014
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A 9. dbra alapjan lathatd, hogy 2014-ben jelentésen megnétt a kozvetlen belfoldi tulajdon,
mivel 21%ponttal nétt eldz6 évhez képest. Fontos hozzatenni, hogy a hazai tulajdoni szektor
boviilésének alapvetd oka, hogy az allami tulajdon 2014 végére 35%-ra novekedett. Fontos
megjegyezni, hogy a kdzép-kelet-europai banki piac konszolidaciojaban a vezetd szerepet
a régioban is erds poziciokkal rendelkezd bankok t6ltotték be, mint példaul az osztrak Erste,
amely 2017-ben a legnagyobb (11,3%) eszkdzallomannyal rendelkezett. Ide tartozik a belga
KBC (11,3%), az olasz UniCredit (7,7%), az osztrak Raiffeisen (7,3%), az OTP (5,4%),
valamint az olasz Intesa Sanpaolo (4,3%). Ezeknek a bankoknak a hazai leanyvallalatai
a legnagyobb piaci szereplok kozé tartoznak. Ezeknek a piaci szereplonek a régios helyzete
befolyasolta a hazai banki konszolidaciot is (pl.: Citi — Erste tranzakcid). A bankpiaci

tranzakciok alakulasat a 2015 és a 2018 kozotti iddszakban a 3. tablazat szemlélteti.
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3. tablazat: A hazai bankpiaci felvasarlasok alakulasa 2015 és 2017 kozott

Tranzakcio
Felvasarolt | értéke (millio
Ev Céltarsasag Eladé Vasarlo iizletrész EUR)
2017 Granét rtBank Magyar Allam Menedzsment 37% 14.4
Blue Robin
Investments
MKB Bank S.C.A; 0
2017 71t Minerva Konzum Nyrt. 49% n.a.
Capital Fund
Management
Erste Bank ( )
2016 | Magyarorszig Erste Maggglé)ﬂam’ 30% 247.8
Zrt.
Pannonia
Pension Fund;
METIS Private
2016 MKZB rtBank Magyar Allam | Capital Fund; 100% 118
) Blue Robin
Investments
S.C.A.
2016 | AXA Bank AXA Bank OTP 100% n.a.
FHB
2015 | Kereskedelmi Jelzgjiank Magyzarrtpos"a 49% 90.6
Bank Zrt. g )
2015 | Citilakossagi | o Erste 100% na.
izletdg
2015 B“dapzeftt Bank | GE Capital | Magyar Allam 100% 614.9

Forras: Deloitte (2021) alapjan sajat szerkesztés

A 3. tablazat alapjan lathat6, hogy az amerikai GE Capital 2015-ben eladta
a Budapest Bank Zrt., amely egy nagy iizlet volt a magyar bankszektorban. A vevl a magyar
allami tulajdonban 1évé Corvinus befektetési alap volt, amely 615 milli6 eurdt fizetett. 2015-
ben a Citibank eladta a lakossagi lzletdgat az osztrdk Erste-nek. 2016-ban az OTP
megvasarolta az AXA Bankot. 2015-t3] a Magyar Allam aktivitisa a hazai bankpiacon
jelentdsen felerdsodott mind vasarloi, mind eladoi oldalon. Példaul a magyar allam 2016-ban
tulajdonosi részesedést szerzett az osztrak Erste-ben, de kdzben eladta a teljes részesedését az
MKB Zrt.-ben. A 2015 és 2017 kozotti idészakban dsszesen nyolc tranzakcié volt. A 2020-
ban megjelend koronavirus a révén mind a régids, mind a hazai bankok 1) kihivasokkal

szembesiiltek. A vilagjarvany okozta gazdasagi valsag kovetkeztében csokkent a bankok
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nyereségessége, a kevésbé robusztus, alacsonyabb tOkésitettségii bankok még sebezhetdébbé
valtak. Ennek kovetkeztében f6 szempont lett az eredményesebb miikddési hatékonysag,
a kedvezdbb méretgazdasdgossag. A valsag felerdsitette a hazai bankszektor konszolidaciojat
¢s a 2022-ben kitdrt orosz-ukran a révid- és a hosszatavu gazdasagi kilatasokat tovabb
rontotta, mivel a makrogazdasagi kornyezet tovabb romlott (magas energiadrak, globalis
inflacios hullam, magas kamatok, csokkend kereslet). Ebben az iddszakban négy nagyobb

felvasarlas valosult meg, amelyek a 4. tablazatban lathatoak.

4. tablazat: A hazai bankpiaci felvasarlasok alakulasa 2020-tol

Tranzakcio
Felvasarolt | értéke (millio
Ev Céltarsasag Eladé Vasarlo iizletrész EUR)
Commerzbank | Commerzbank 0
2021 7rt. AG Erste 100% n.a.
AIK Banka a.d.
Beograd,
2021 |  Sberbank Sberbank | Gorenska Banka |y 40, 14.4
d.d., Kranj,
Agri Europe
Cyprus Limited
Hypo-Bank . 0
2021 | Sopron Bank Burgenland AG Grénit Bank Zrt 100% n.a.
Granit Bank Kl 12 Magyar Allam; o
2020 71t Toékenovelés privat befektetdk 12% 12
Takaré¢k
Csoport Zrt.;
2020 | MKB Bank n.a. Konzum Nyrt. -100% n.a.
Zrt.; Budapest
Bank Zrt.

Forras: Deloitte (2021) alapjan sajat szerkesztés

A 4. tdblazat alapjan lathato, hogy az egyik legjelentsebb tranzakcid a 2020. oktdberében
bejelentett Budapest Bank, Takarék Csoport és az MKB Bank hdromoldalu fazidja volt.
Az integracid 2023-ban lezarult és harom bank egylittesen Magyarorszag masodik
legnagyobb bankjat alkotja, Magyar Bankholding néven. 2020. novemberében a magyar allam

alaptoke-emelést hajtott végre a Granit Bankban, a tOkeemelés Osszege 12 millid eurd volt,
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amely nagymértékben biztositotta a tokét. 2021. oktdberében a Hypo-Bank Burgenland
megallapodott abban, hogy a Sopron Bankban 1év6 részesedésének 100%-at eladja a MagNet
Banknak. 2021. novemberben a Commerzbank bejelentette, hogy kivonul a magyar piacrol
a szerkezetatalakitasi tervének részeként, a vallalat a becslések szerint 100 millid eurd koriili
érteket érhet el. A tender soran az Erstebank lett a befut6 és a tranzakcid 2022. decemberében
lezarult. Az elemzés alapjan megallapithatd, hogy 2015 6ta 6sszesen 12 akvizicié ment végbe
a hazai piacon. A konszolidaci6 soran a magyar tulajdon ndvekedett, amig a kiilfoldi tulajdon
csokkent. A megnovekedett tranzakcidk egyik oka, hogy egyre fontosabba valt az eredményes
mukodés, a méretgazdasagossag. Erre a trendre raerdsitett a koronavirus valsag, mivel a
kisebb bankok kevésbé voltak képesek ellendllni a vilagjarvany negativ hatasainak. Az orosz-
ukran haboru hatdsai egyelére nem lathatéak a felvasarlasok teriiletén, mivel az orosz
Sberbank mar 2014-ben szankci6 ala keriilt, ezért a magyarorszagi tevékenysége is

nagymértékben visszaszorult.
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6. COVID-19, OROSZ-UKRAN HABORU HATASAI
A HAZAI BANKSZEKTOR MUKODESI KOCKAZATAIRA

Ebben a fejezetben a banki miikodési kockézattal kapcsolatos valtozasok keriilnek
bemutatdsra a koronavirus, valamint az orosz-ukran héaborus konfliktus fényében. Ennek
folyaman az elsé alfejezet elemzi, hogy a koronavirus idején a bankoknak milyen tipust
mukodési kockazati veszteségeik voltak. Az elemzés az MNB éltal készitett felmérést veszi
alapul. A masodik alfejezetben a dolgozat bemutat egy mélyinterjut, amely egy

Magyarorszagon mitkddd bank, regiondlis vezetd kockazatkezeldjével késziilt.

6.1 Az operacios kockazat és a miikodési kockazati veszteségek alakulasa

A 2020-ben kitort vilagjarvany alapvetden meghatarozta a bankok miikodését, mivel
a bankszektor szerepldinek szdmara elsOdleges volt a biztonsdgos miikodés, valamint
az lizletmenet folytonossadganak a biztositasa. A koronavirus kovetkeztében a pénzintézetek
kockazati karai megnottek, illetve a vilagjarvany ideje alatt a lehetséges mitkodési kockazatok
kitettsége is nagymértékben novekedett. Ennek eredményeként a bankok veszteségei is
megndhetnek olyan tételekkel, amelyek valamilyen mértékben a koronavirushoz kapcsolodik.
A beazonositott kockazatok, illetve a bekdvetkezett veszteségek egyrésze kozvetlen koltségek,
mint példaul a jarvany elleni védekezéssel kapcsolatos koltségek. A koltségek masik része
kozvetett koltségek, amelyek a koronavirushoz tarsadalmi, gazdasagi hatdsaihoz

kapcsolddnak.

Az Europai Unid a koronavirussal kapcsolatos egyszeri koltségeket miikddési kockazati
veszteségnek tekinti, amelyek az iizlet-folytonossadg fenntartdsdhoz kapcsolodnak. Tovabba
2021-ben az Eurdpai Bankhatosdg (EBA) eldirta, hogy a koronavirussal sszefiiggd kdzvetlen
veszteségeket Osszefliggd eseményként sziikséges kezelni, illetve a rendszerhiba ¢és
iizletmenet kategoriaban kell nyilvantartani (EBA, 2021). Ebbdl kifolyolag ezek a koltségek
csoportos mitkodési kockazati eseménynek szamitanak, ezért ezek a miikodési kockazati
tOkeszamitasban jelennek, valamint a kockazati (belsd, kiilsd) jelentésekben jelenik meg
aggregaltan. Fontos hozzatenni, hogy ezek a miikddési kockazattal kapcsolatos karesemények
a bank egész mukodését érintette. Ennek alapjan az eseményekkel kapcsolatos adatgytijtés

nem volt megszabva a pénzintézetek szamara, ezért a bankok altal alkalmazott adatgyiijtési
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modszer volt a mérvado. Ez azt jelentette, hogy a bankok a veszteségeiket kimutathattdk a
pénzintézet meghatarozoé ilizletdgan, technikai tizletdgon, vagy megoszthattdk az egyes banki

izletagakon belill is.

A bankok felé¢ a jegybank az EBA irdnymutatisaval szinkronban meghatdrozta az egyes
veszteségkategoriakat, amelyekhez példakat is mellékelt a magyar bankszektorra alkalmazva.
Ezen feliil az MNB iranymutatdsa megszabva a veszteséggel 0sszefiiggd adatokra kapcsolodo
besorolasi eldirdsokat a bankszektor szerepléi szdmara. Ennek a tdjékoztatonak a legfontosabb
célkitlizése az volt, hogy a hazai bankok mélyrehatéan, illetve idében felismerjék
a koronavirussal 0sszefliggd kareseményeket (MNB, 2021b). Ennek alapjan a bankok nyolc
kategoriaba sorolhattdk be a kozvetlen veszteségeiket. A koltségek kozé tartoztak
a valsdgmenedzsmenttel Osszefiiggd koltségek, a védelemmel és megeldzéssel kapcsolatos
koltségek, a tordlt rendezvényekkel, utazasokkal kapcsolatos koltségek, az addiciondlisan
kifizetett tanacsadoi dijak, az addicionalis humanerdforrassal kapcsolatos koltségek, az egyéb
koltségek, a rendhagyd épililetberuhazassal €s iizemeltetéssel kapcsolatos koltségek, illetve
a tavoli munkavégzés kialakitasaval Osszefliggd koltségek. Fontos megjegyezni, hogy
az addicionalis humaneréforrassal kapcsolatos koltségek elsdsorban a jarvany kovetkeztében
felmeriilt tobbletmunkavégzéssel Osszefliggd béreket és jarulékokat tartalmazza. Az MNB
altal megszabott modszertan alapjan a megeldzési koltségekhez tartozik a munkavallalok
egészségének megdrzésével kapcsolatos intézkedések koltségei, a fertOtlenitéssel, illetve
a takaritassal Osszefliggd anyagkoltségek. A rendhagyo iizemeltetési koltségekbe dontden
olyan tételek tartoznak, mint példaul a banki irodédkban felszerelt paravanok és iivegfalak
koltségei. A tavmunka kialakitasaval kapcsolatos koltségek kozé tartoznak az olyan extra
kiadasok, amelyek nincsenek benne az éves iizleti tervben. Ide tartoznak példaul a VPN
licencekkel és a kiilonféle informatikai berendezésekhez kapcsolodd koltségek, a laptop
beszerzések. Az egyéb kategoriaba azok a veszteségek keriiltek, amelyeket egyik kategoridba

sem lehetett besorolni.
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Az 5. tdblazat szemlélteti, hogy a bankok altal jelentett veszteségek hogyan alakultak

az egyes kategoriak alapjan.

5. tablazat: A bankok altal jelentett veszteségek alakuldsa

Intézményi arany
Kategoria Bankszﬁ:itl(;; szintu Minimum | Maximum

Megeldzési koltség 66.59% 7.57% 100.00%
Tavmunka 16.31% 0% 44.71%
Rendkiviili

lizemeltetés 7.34% 0% 29.29%
Humanerdforras 3.63% 0% 19.28%
Torolt utazdsok 1.32% 0% 24.32%
Vilsagmenedzsment 1.30% 0% 17.97%
Tanacsadoi dijak 1.04% 0% 25.64%
Egyéb 2.64% 0% 52.08%

Forras: Doma - Kozma (2022) alapjan sajat szerkesztés

Az adatok azt mutatjak (5. tablazat), hogy a veszteségek dontden a megeldzéssel (66,59%)
voltak kapcsolatosak, amelynek Osszegen elérte a 6,3 milliard forintot (Doma — Kozma,
2022). A masodik legnagyobb koltség a tdvmunka kialakitasa soran felmeriilt koltségek,
amely 16,31%-ot ért el. Ennek 0sszege elérte az 1,5 milliard forintot (Doma — Kozma, 2022).
A harmadik legnagyobb részaranyt (7,34%) a rendkiviili lizemeltetési koltségek tették ki.
Az elemzés alapjan megéllapithatd, hogy a mikodési kockazati veszteségek dontden
(90,24%) a megeldzéssel, a tavmunka kialakitdsidval ¢és a rendkiviili lizemeltetéssel
kapcsolatos koltségek voltak. A humaneréforrds csupan a veszteségek 3,63%-at tette ki,
a torolt utazasokbol (1,32%), a valsagmenedzsmentbdl (1,30%), illetve a tanacsadoi dijakbol
(1,04%) szadrmazd veszteségek margindlisnak mondhatéak. Az 5. tabldzat adatai alapjan
lathato, hogy az Gsszes bank beszamolt megeldzi koltségekkel Gsszefliggd veszteségekrol,
ugyanakkor eltérd mértékben. Az egyik bank példdul az Osszes miikddési kockazati
veszteségét megeldzési koltségként tiintette fel, amig az egyik bank a miikodési kockazati
veszteségeinek csupan a 7,57%-at konyvelte el ily modon. Fontos hozzatenni, hogy az MNB
altal nyilvantartott adatok alapjan 2020-ban a koronavirussal kapcsolatos miikddési
veszteségek a teljes veszteségek 49%-at tették ki, ugyanakkor a teljes hazai bankszektor

vesztesége mérsékeltebb volt a korabbi évekhez képest (Doma — Kozma, 2022).
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A miikodési kockazati veszteségek aranyain feliil célszerli megvizsgalni, hogy az egyes

tipusokat mennyi pénzintézet jelentette, amely a 10. dbran lathato.

9. abra: A mitkodési kockzati veszteségek tipusainak eloszlasa a pénzintézetek kozott (darab)

Megel6zési koltség
Tavmunka

Rendkivili Gzemeltetés

Toroélt utazasok
Egyéb
Tanacsadadi dijak

Humanerdforras |

Valsagmenedzsment

Forras: Doma - Kozma (2022) alapjan sajat szerkesztés

A 10. abra adatai alapjan lathatd, hogy megeldzési koltségeket 14 pénzintézet, a tavmunkaval
kapcsolatos miikddési kockazati veszteségekrdl 12 intézmény jelzett. Ezzel szemben
a rendkiviili izemeltetéssel, illetve humén eréforrassal kapcsolatban 10-10 intézmény szamolt
be. A torolt utazasokkal és egyéb miikddési kockazati veszteséggel Osszefiiggésben 8-8
intézmény szamolt el veszteségeket. A tanacsaddi dijakbol szarmazod veszteségekrol 6
intézmény, a valsagmenedzsmentrdl 4 intézmény jelentett ilyen jellegli koltséget. Az elemzés
alapjan megallapithato, hogy a miikddési kockazatok tipusok eloszldsa megegyezik

a veszteségek alakulasaval.

6.2 A banki miikodési kockazattal kapcsolatos mélyinterju bemutatasa és

elemzése

A kutatds interjialanya egy globalis bank magyarorszagi lednyvallalatinak regionalis
operacios kockazati vezetdje. Az interjualany 25 éves szakmai tapasztalattal rendelkezik
a banki miikodési kockazatkezelés teriiletén. Az interju célja volt felmérni a banki mikodési
kockazat alakuldsat a koronavirus, valamint az orosz-ukran haboru idején. Tovabbi cél volt

bemutatni, hogy pillanatnyilag melyek a leghangstlyosabb banki miikodési kockazatok, mi
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varhato 2023-ban a banki kockézatok teriiletén. A banki vezetd kockéazatkezeldvel kétszer
kétords interju késziilt, 2023. augusztus 23-4n és 2023. augusztus 27-én, mivel a banki
kockazatkezeld rendkiviil elfoglalt volt. Az interjialanyt interneten keresztiil Microsoft Teams
megbesz¢lés formajaban kérdeztem. Az interji soran tajékoztattam az interjualanyt
a mélyinterju célkitlizésérdl, illetve kértem a szobeli hozzdjarulasat annak felvételére, amelyet

megadott. Az interjlialany kizdrdlag anonimitassal véllalta az interjut.

Az interjualany elmondta, hogy feltehetden az 0sszes operacids kockazatkezeld, beleértve
sajat magat is, Oorommel lattdk, hogy a 2020-as, 2021-es ¢év lezarult. Ugyanakkor
a kockazatkezelok tovabbra sem nyugodhattak meg, mivel a koronavirus altal okozott
operativ kockazatok - az opportunista kibertdimadasok, a kreativ pénzmosasi technikak, és a
belsd csaldsok hatalmas uj lehetdségei — még a koronavirus jarvany megsziinésével sem
tinnek el. Azoknak a kockazatoknak a listdja, amelyekre a bank a leginkabb helyezi a
hangsulyt a vilagjarvany kovetkeztében sem valtoztak, ugyanakkor a koronavirus
kovetkeztében mashogy kell hozzddllni ezeknek a kockdzatoknak a kezeléséhez. Az
interjialany elmondta, hogy a bank tovabbra is a legfontosabb kockazatok kozott tartja
szdmon az informatikai rendszerek zavarat. Ezzel kapcsolatban az interjualany kiemelte, hogy
az informatikai zavarok kovetkezményei valdsziniileg nagyobbak lesznek, mert egyre inkabb
ndé a fiiggdségiink a technologiatdl. Tovabba az adatok kompromittalasat, az ellenalld
képesség kockazatat. Ezen feliil a lopast és a csalast is, mivel a koronavirus kdvetkeztében
megvaltoztak a munkamodszerek, ezért kiemelten kell figyelni az intézmény elleni pénziigyi
blincselekményekre. A bank altal a leghangsulyosabb kockazatok kozé tartozik a harmadik fél
kockédzata, mivel a pandémia ¢és a felhdszolgaltatasokra valo attérés novelheti a bank
kockézatat. Az interjaalany a kockazatok soran megemlitette a viselkedési kockazatot, mivel a
tavmunka jelentdsen megneheziti a vezetdk munkdjat. A bank kiemelten monitorozza a
geopolitikai kockdzatokat is, mivel a koronavirus kovetkeztében erds6dott a nacionalizmus,
szamos EU-s orszagban vannak kormdnyvalsagok (pl.: Szlovékia, Romania). Ezen felil a
szomszédos orszadgban orosz-ukran haborti is komoly kockdzatok rejt magaban. A bank
miikddési kockazatai kozott 0 elemként megjelent a munkavallalok joléte, amely a pandémia
soran valt egyre fontosabba. Ennek oka, hogy szamos gazdasagi szektor ledllt, amely érintette
a bank egyes funkcionalis teriileteit, csokkent a hitelezés, a kkv-k egyre nehezebben tudtak
kigazdalkodni a havi torlesztérészleteiket. Tovabba elindult egy inflacios hulldm, az orosz-
ukran habort kovetkeztében drasztikusan megnéttek az energia- és élelmiszerdrak. Ennek

kovetkeztében a munkavallalok megélhetése is egyre nehezebbé valt. Az interjhalany

52



elmondta, hogy ez egyfeldl pozitiv, mivel a vezetok komolyan veszik az emberi tényezot, de
egyben aggaszto is, hogy olyan nagy a probléma, amellyel érdemeben foglalkoznia kell a

bank menedzsmentjének.

Az interju kovetkezd szakaszaban az interjualany részletesen kifejtette azokat f6 miikodési
kockézatokat, amelyek a koronavirus €és az orosz-ukran habort révén elsddleges prioritassa
valtak a bank szdmara. Az interjualany elmondta, hogy 2020-ra ugy tekint vissza, mint az az
¢év, amikor az informatikai zavarok fenyegetése - egy olyan mar most is széleskorli, mindent
feloleld a véletlen rendszerdsszeomlastdl a szandékos kiilsé szereplok altal elkdvetett
tamadasokig — amely tobb ezer home office-re kiterjed. Az interjialany elmondta, hogy
a tavmunkara valo attérés miatt a pénziigyi cégek minden eddiginél jobban ki vannak téve
a kibertdmadasoknak, a kiilonféle hats6 ajtokon keresztiil érkezd fenyegetéseknek, illetve
a kritikus harmadik fél beszallitdin keresztiil érkezd tdmadasoknak. Az otthon dolgozo
alkalmazottak jol ismerik azt a zlrzavart, amelyet a gyantis Wi-Fi-kapcsolatok, a virtualis
maganhalozat (VPN) leallasa okozhat. Az interjlialany kiemelte: ,,A zsaroloprogramok altal
jelentett fenyegetések tovabbra is novekednek, a hackerek pedig j moddokat keresnek
a valtsagdijfizetés megkonnyitésére. Ilyen példaul a felsévezetdi postafiokok megcélzasa."
Az interjalany megjegyezte, hogy a pandémia nagymértékben felgyorsitotta a banki
digitalizaciot. Ennek kovetkeztében 1) platformok keriiltek bevezetésre, mint példaul az
online szamlanyitasi platform, a banki netbank és mobilbank alkalmazasok egyre tobb 1j
funkcioval boéviiltek. Ugyanakkor az 0j rendszerek és platformok bevezetése mindig
kockéazatokat hordoz, némelyikiiket még nehezebb is szamszerlsiteni. A rendszerek kiesése
miatti birsagok azonban egyre nagyobbak. Az interjualany elmondta: "Ha 0j rendszert allitunk
fel, és az nem miikddik, a szabalyozd hatosdgok rank fognak zudulni, de a legnagyobb kar
a pénziigyi veszteség mellett a reputdcios veszteség lesz, amelyet nehéz pénzben kifejezni.”
Ebbdl kifolydlag a legfontosabb megérteni az tigyfélre gyakorolt hatasat a rendszernek vagy
a szolgaltatasnak, legyen sz0 csalasrol vagy kibernetikai zavarrol, illetve normal
valtozdsmenedzsmentrél. Az operdcios kockéazati vezeté még hozzatette, hogy az IT
kockézatokon beliil kockézatnak tartjdk szdmon azoknak a kulcsfontossagu alkalmazottaknak
a kiégését a koronavirus okozta bizonytalansdg kovetkeztében, akik a banki kritikus

rendszerek karbantartdsaval és korszertisitésével foglalkoznak.

Az interjualany kifejtette, hogy a koronavirus és az orosz-ukran hdboru kovetkeztében
a bank kiemelt kockazatként kezeli a geopolitikai kockazatot. A koronavirus megjelenése egy

olyan globalis esemény volt, amelynek a stlyossagat és a hosszan tartd alattomos hatasait
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kevesen josoltdk meg. Tovabba a kormanyok részérdl bevezetett virus elleni intézkedések is
példatlanok voltak. A fejlett gazdasdgok egész sora egyik naprdl a masikra lealltak és a
piacokat gyorsan lezartak, amelyeket massziv fiskalis és monetéris 0sztonzokkel igyekeztek
kompenzalni. Az Europai Kozponti Bank (EKB), az amerikai jegybank (Fed), illetve
a magyar jegybank is drasztikusan csokkentette az alapkamatot, hogy likviditast biztositsanak
a gazdasagi szereplOknek. Ebbdl kifolydlag a banknak hatalmas erdfeszitésekre volt sziiksége,
hogy 1épést tartsanak és alkalmazkodjanak ezekhez a hatalmas véltozasokhoz. Tovabba
a lezarasok kovetkeztében a bank szamara is megnehezitette a toborzast, illetve a munka
megszervezeését. Példaul 2020. marciusaban volt olyan operédcios osztaly, amelynél néhany
banki alkalmazott nem tudott gyorsan alkalmazkodni az otthoni munkavégzéséhez, ezért
a bank nem tudta idében elkésziteni a kulcsfontossagu jelentéseket a menedzsment és
a szabalyozok szdmadara. Tovabbi probléma volt, hogy a bank nem tudta kiilfoldre kiildeni
a munkatarsakat a nemzetk6zi banki projektek keretében, ezért néhany projekt mas orszagba
keriilt. Ebbdl kifolyolag tobb munkavallald hazatért és a masik orszagba keriilt projektnek 1;j
embereket kellett felvennie. Az interjialany hozzatette: ,,Ez azért probléma, mivel, ha olyan
vezetd projektemberek érkeznek, akik a magasabb bér miatt tdvoztak, az nyomast gyakorol
a projektekre, amely noveli a koltségeket." Az interjualany elmondta, hogy 2020-ban a bank
Osszes vezetdje a koronavirusra fokuszalt, ugyanakkor az a geopolitikai nyomads, amely 2020
elott kezdddott tovabbra sem szlint meg. Ide tartozik a nemzetkdzi protekcionizmus,
a novekvl nacionalizmus, az elmélyiilé kereskedelmi habortk az USA és Kina kozott.
A politikai valtozasok hatdssal lehetnek a szabalyozdi kornyezetre is. Az interjualany
kiemelte, hogy az Egyesiilt Kirdlysag 2019-es kilépése az Eurdpai Unidbol szintén
megteremtette a maga sajatos bizonytalansagat, mivel a banknak dontenie kellett, hogy
mennyi alkalmazottat tartson meg az orszadgban, és mennyit helyezzenek at mashova. Ezek
a kihivasok teret adhatnak a muikodési hibaknak, amelyek nemcsak reputdcids veszteséget
okozhatnak, hanem feliigyeleti birsagokat is. Ugyanakkor a jelenlegi legnagyobb geopolitikai
kockéazat a bankok szdmara Oroszorszag ukrajnai invadzidja, amelynek a kiszamithatatlan és
messzemend hatasai miatt, egy Osszetett fenyegetést jelent a bankszektor szamara.
Az interjualany kifejtette, hogy a geopolitikai események koézvetlen €s kozvetett kockéazatot
jelentenek a pénziigyi vallalkozasok szamara. A kozvetlen kockdzatok kozé tartoznak az
allami szerepldk altal okozott pénziigyi vagy fizikai kovetkezmények. A kozvetett kockazatok
koz¢ tartoznak a téves 1épések vagy a visszaélések altal okozott veszteségek valdszinlisége
a gazdasagi kaosz kozepette. Az orosz-ukran haboru esetében a legnagyobb aggodalom

a haborunak az ellatasi lancra és a vilaggazdasagra gyakorolt hatdsa, mivel az az energia- ¢s
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nyersanyagarak hihetetlen moédon megnéttek. Az interjualany megemlitette, hogy példaul az
energiaarak esetében a helyzet stabilizalodott, mivel az EU képes volt gyorsan, hatékonyan
csokkenti az orosz gaz elleni fiiggdséget, és a foldgaz ara is konszolidalodott. Az interjualany
ramutatott, hogy a haboru kovetkeztében az allam altal tamogatott kiberkockazatok megndttek
az Oroszorszag elleni szankcidkra valaszul. A bankok és mas kulcsfontossagu intézmények
ezeknek a tdmadasoknak a természetes célpontjai koz¢é tartoznak. Az interjualany kiemelte:
,»A geopolitikai kockdzatnak kibernetikai eleme van, de az ellatasi lanc és az ellenalld
képesség terén is tartalmaz elemeket.” Az orosz invazidt kovetden Oroszorszagot atfogd
szankciokkal stjtotta az USA, az EU, illetve az Egyesiilt Kiralysag Ezen feliil az orosz
kozponti banknak a 600 millidard dolldros tartalékjanak a nagy részét befagyasztottak
a nyugati szovetségi rendszerhez (NATO, EU) tartoz6é jegybankok, amely jelentdsen
korlatozta Oroszorszdg azon képességét, hogy a rubel Aarfolyamat stabilan tartsa.
Az interjualany megjegyezte, hogy az orosz-ukran habori kovetkeztében reputacios
kockézattal is szamolniuk kell, ha gy tlnik, hogy tevékenységiikkel tdmogatjdk az orosz
allamot. Az invazi6 Ota szamos nagyvallalat igyekezett megszakitani kapcsolatait
Oroszorszaggal. A hazai vonatkozasban érdemes megemliteni az OTP bank esetét, amely
rendelkezik oroszorszagi kitettséggel €s tovabbra is folytatja tevékenységét. Ebbdl kifolyolag
az ukran kormany ratette az OTP-t az Oroszorszagot tdmogatd vallalatok listdjara, ezaltal
diplomaciai konfliktust is okozva, mivel a magyar kormany élesen koveteli az ukran
kormanytol, hogy vegy le az OTP-t errdl a listarél. A legutobbi ukran nyilatkozatok szerint
a hattérben elindult az egyezkedés ¢s az OTP-nek bizonyos feltételek teljesitése mellett
lekeriilhet errdl a listarol. Az interjualany hozzatette, hogy az OTP-nek a hazai bankpiacon
azért nem kell szdmolnia reputacids kockazattal. A reputicios kockazat dontden a globalis,
nyugati vallalatokra vonatkozik. Az interjialany kiemelte, hogy a bank az orosz-ukréan habora
miatt nem hozott kiilon intézkedéseket, mivel nincs kitettsége, munkavallaloja sem

Oroszorszagban, sem Ukrajnaban.

Az interjialany a mukodési kockazatok kozott Gj kockazatként a munkavallalok jolétét
jelolte meg. Ennek oka, hogy a 2020-ban kitort vildgjarvany nemcsak humanitdrius, hanem
sulyos mentalis (stressz, kiégés) egészségiigyi valsaggal is jart a bankszektorban.
Az interjialany elmondta, hogy nemcsak a bank, hanem az egész bankszektor bebizonyitotta
a rugalmassagat azzal, hogy képes volt tovabb miikodni tobb ezer alkalmazottal, akik
otthonrdl, néha rogtonzott irodakbol dolgoztak, gyakran versenyezve a helyért ¢és

a figyelemért a gyerekekkel. Ugyanakkor rengeteg munkavallalé szdmara a vilagjarvany els6
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napjaiban és heteiben, amikor a piacok szabadesésben voltak, az ellenérzési kdrnyezet az
egyik naprol a masikra megvaltozott. Ebbdl kifolydlag résziikrél ez inkdbb hdstettnek
mondhatd. Az interjualany megjegyezte, hogy a pandémia miatt megvaltozott
a munkakornyezet, amely mentalis kihivast okozott a banki dolgozdknal. A koronavirus altal
okozott szorongas a termelé¢kenység, a koncentracid, illetve a moral felbomlasdhoz vezetett,
amelynek kovetkeztében nétt annak az esélye, hogy a dolgozok hibdkat kovessenek el.
Az interjialany elmondta, hogy a viladgjarvany idején a bank menedzsmentje szdméara
a legfobb gondja a munkatarsainak fizikai és mentalis joléte lett. Az interjualany megjegyezte:
,»A munkatarsaink nem tudtak elutazni nyaralni, nem taladlkozhattak a csalddjukkal, néhanyan
koziiliik veszteséget ¢ltek at - akar elvesztettek valakit a koronavirus miatt, vagy valamelyik
csaladjuk elvesztette a munkdjat.” Ezeknek a kihivasoknak a kezelése volt a legnehezebb
a menedzsment szamara tette hozza az interjialany, mivel ,,vallalkozasként korlatozottak
vagyunk abban, hogy mit tehetiink a kockézat mérséklésére, ezért szerintem ez még nagyobb
kockézat. Nem tudtunk elmenni a kormanyhoz, és azt mondani, hogy nyissdk meg ujra
a hatarokat, mert az alkalmazottjainknak utazniuk kell, hogy taldlkozzanak a csalddjukkal."
Az interjualany kiemelte, hogy a bankoknak j6 okuk wvan arra, hogy féljenek
az elégedetlenkedd alkalmazottak fenyegetéseitdl. Ennek oka, hogy az elégedetlenkedd
alkalmazottak a banknal novelik a vallalat belsd kockazatat. Ide tartozik a kibertamadok
segitése ¢s felbujtdsa, valamint a csalds és a lopas. Az interjialany megjegyezte, hogy mar
a vilagjarvany kitorése eldtt is azt mutattak kutatdsok, hogy a rossz egészségi allapot
az iparagak tobbségében vilagszerte az egyik legnagyobb kivaltdé oka az iizletmenet
megszakadasanak, megeldzve az olyan egyéb miikodési kockazatokat, mint példaul
a kibertdmadasok, illetve az informatikai zavarok. Az interjialany hozzatette, hogy a mentalis
egészséggel Osszefliggd tavollét sokkal koltségesebb egy vallalat szamara, mint a fizikai
betegség vagy sériilés. A nemzetkozi felmérések azt mutatjak, hogy a stressz, a szorongas ¢€s
a depresszid6 miatt hidnyzé6 munkavallalok atlagosan 40%-kal tovabb maradnak tavol
a munkabol, mint azok, akik minden mas betegségtipus, vagy sériilés miatt hianyoznak.
Az operacios vezetd az interju soran kihangsulyozta, hogy az alkalmazottak tdmogatdsa az
egyik legfontosabb prioritasa a bank menedzsmentjének, ugyanakkor hozzatette, hogy mivel
az alkalmazottok tobbsége, illetve rengeteg menedzser otthon van, ezért ez tovabbra is
kihivast jelent a bank szdmara. Az interjialany hozzatette, hogy a rugalmasabb
munkavégzéssel kapcsolatos gyakorlatok segithetnek a probléma kezelésében. Tovabba mas
az otthoni munkavégzés, ha az a munkavallalo szabad akarata alapjan torténik, mint ha

kényszerbol. Ennek révén ndvelhetd a munkavallald bizalma a munka irdnt tette hozza az
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interjialany. A munkavallalok joléte, mint miikddési kockazat nemcsak a koronavirus altal
okozott mentalis problémékra terjed ki, hanem a megélhetéssel kapcsolatos koltségekre is
tette hozza az interjlalany. Ennek oka, hogy mar 2021-ben elindult egy globalis inflacios
hullam, mivel a keresleti sokkot kovetden egy kinalati sokk jott 1étre, ezaltal ndttek az arak.
Ez még nem okozott olyan jelentds problémat a banki alkalmazottak szamara, mint a 2022-
ben kitort orosz-ukran haborti. A hdbort kovetkeztében az energiadrak kildttek, amelyek
nehéz terhet rottak nemcsak a vallalatokra, hanem a lakossagra is. Ehhez jarult hozza a forint
arfolyamanak gyengiilése, valamint az ¢lelmiszerarak drasztikus novekedése. Az interjialany
hozzatette, hogy komoly belsé miikodési kockazatot jelent, ha a munkavallalok nem képesek
a munkdjukra Osszpontositani, mivel megélhetési problémaik vannak. Az interjialany
elmondta, hogy a bank vezetdsége a helyzet kezelése érdekében 2022-ben és 2023-ben is egy
nagyobb béremelést hajtott végre azoknal a munkavallaloknal, akik nem értek el egy bizonyos
brutté bért. Az interjualany kifejtette, hogy reméli ezzel az intézkedéssel a bank kezelte ezt

a kihivast és a jovében javulni fog az inflacios kornyezet.

Az interji zéarasaként megkérdeztem az interjualanyt, hogy 2023-ban melyik
a legfontosabb miikodési kockéazat, amelyet a bankoknak kiemelten kell figyelniiik. Ezzel
kapcsolatban az interjualany elmondta, hogy a jelenlegi koriilmények kozott a geopolitikai
kockédzat az egyik legfontosabb a bankok szamara, szélesebb értelemben véve az egész
gazdasag szamara. Ennek oka, hogy mind a politikai, mind a gazdasagi rivalizalas fokozodik,
ahogy a szuverenitassal kapcsolatos vitak is, amelyek hatdssal lehetnek a kereskedelemre és
a befektetésekre is. Az ilyen jellegli bizonytalansagok kezelésére nincsenek konnyti valaszok,
de a pénziigyi intézményeknek azonositaniuk kell sebezhetdségiiket, és fel kell mérniiik
az iizleti modelljiikre gyakorolt varhat6 hatasokat. Ugyanakkor az is lathatd, hogy egyes
orszagok a szankciokat politikai eszkozként hasznaljdk. A bankoknak megfeleld
rendszerekkel és ellendrzésekkel kell rendelkezniiik a szankcios listdk és a vagyon
befagyasztasi célpontok hatékony ellendrzéséhez, valamint annak megallapitdsahoz, hogy
mikor van sziikkség engedélyekre az egyébként tiltott tevékenységek engedélyezéséhez.
A bankok kdtelesek jelenteni, ha a szankciok megszegését észlelik. Az interjuialany hozzatette,
hogy biztos benne, hogy a szabalyozd hatésagok magas elvarasokat fognak tdmasztanak

a megfeleléssel kapcsolatban.
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7. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A dolgozat célkitlizése volt megvizsgalni, hogy a vilagjarvany idején hogyan alakult a
hazai bankszektor miikddési kockéazati vesztesége. A dolgozat tovabbi célja volt megvizsgalni,
hogy a pandémia és az orosz-ukrdn hdboru hogyan ¢érintette a hazai bankszektor
jovedelmezdségét. A dolgozat tovabbi célja volt a kovetkezd kutatasi kérdések

megvalaszolasa:

- Milyen hatéssal volt a koronavirus €s az orosz-ukran habori a nemteljesitd hitelek
alakulasara?

- Milyen 0j miikodési kockdzati tipusok jelentek meg a koronavirus és az orosz-ukran
haboru kovetkeztében?

- Melyek pillanatnyilag a leghangsulyosabb miikddési kockéazatok, amelyekre
a bankoknak kiemelten figyelniiik kell?

Az elemzés alapjan megallapithatd, hogy 2020-ban a vilagjarvany kitoérésekor a hazai
bankszektornak 6,3 milliard forint volt a megelézéssel, illetve 1,5 milliard forint volt
a tavmunka kialakitasaval kapcsolatos miikodési kockazati veszteségei. A koltségek
legnagyobb aranyban 66,59%-kal a megeldzési koltségek voltak a veszteségeken beliil. Ebbe
a kategoridba sorolhatéak az alkalmazottak egészségének megovasa céljabol hozott
intézkedések koltségei, valamint a fertétlenitéssel Osszefliggd anyagkoltségek. Ezen feliil
a koltségek jelentdés hanyadat (16,31%) tette ki a tdvmunka kialakitasa soran jelentkezd
koltségek. Ide tartoznak a VPN-licencek, az informatikai berendezések és eszkozok (pl.:
laptop) koltségei. Ezzel 6sszhangban a rendkiviili lizemeltetési koltségek is a harmadik
legnagyobb aranyban (7,34%) szerepeltek az Osszes tipuson beliil. Ebbe a kategdriaba olyan
koltségelemek tartoznak, mint példaul a kiilonféle iivegfalak, valamint paravanok
kialakitasanak a koltségei. Az elemzés alapan kijelenthetd, hogy dontden ezek a koltségek
adtak a koronavirussal kapcsolatos miikodési veszteségeket. A mikodési kockazati
veszteségeken beliil jelentkeztek még olyan tételek, mint példaul torolt utazasokkal,
valsagmenedzsmenttel, illetve tanacsaddi dijakkal oOsszefiiggd koltségek, de ezek aranya
elhanyagolhat6. 2020-ban a veszteségeken beliil a vildgjarvanyhoz kapcsolédd koltségek
49%-ot ért el, de a hazai bankszektor vesztesége alacsonyabb volt a korabbi idészakokhoz

képest. Az elemzés alapjan megallapithatdo, hogy ennek elsédleges oka az MNB altal
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bevezetett  torlesztési  moratérium  volt, amely nagymértékben  csokkentette

a hitelkockazatokhoz kapcsolodo veszteségeket.

Az elemzés vizsgalta, hogy a hazai bankszektor jovedelmezdsége milyen modon valtozott
a koronavirus és az orosz-ukran haboru idején. Fontos megjegyezni a hazai bankszektorral
kapcsolatban, hogy a vilagjarvany megjelenése eldtt az 4gazat olyan helyzetben volt, amely
képest volt tAmogatni a gazdasagi sokk hatdsainak csokkentését. Ennek okai tobb tényezébol
tevodnek Ossze, az egyik, hogy 2019-ben a hazai pénzintézetek likvid eszkozeinek aranya
elérte a 30%-ot. A masik, hogy 2019-re a hitelek aranya a betétekhez képest 75%-os kedvezd
értéket el. Tovabbi tényezd, hogy a 2019-ben a tékemegfelelési mutatd 20,6% volt (kétszerese
az elvart 10%-nak), a devizahitelek aranya 0,5%-re mérsékl6dott. 2020-ban a koronavirus
jelentésen csokkentette a bankok jovedelmezdségét, mivel a tokearanyos megtériilés (ROE)
4,4%-ra csokkent, amely 7,2%ponttal kevesebb volt az el6z6 évhez képest. Ezzel
parhuzamosan 2020-ban az eszkdzaranyos megtériilés (ROA) is 0,8%ponttal 0,4%-ra
mérséklédott. 2021-ben a gazdasdgi korlatozasok felolddsaval wjra indult a gazdasag,
amelynek eredményeként a tdkeardnyos jOovedelmezdség 11%-ra, az eszkdzardnyos
megtériilés 1%-ra nétt 2020-hoz képest. 2021-ben a hazai bankszektor adoézott eredménye
11%ponttal nagyobb volt a vildgjarvany eldtti évhez képest. 2022-ben az orosz-ukran habort
kitorésekor a hazai pénzintézetek tOkearanyos megtériilése 9%-ra, az eszkdzardnyos
megtériilése 0,7%-ra csokkent, a szektor adozott jovedelme 5%ponttal mérséklddott 2021-hez
képest. Az elemzés alapjan kijelenthetd, hogy 2020-ban a vilagjarvany kitérése negativan
érintette a magyar bankszektor eredményét, valamint a jovedelmezdségét. Ugyanakkor 2021-
ben az &gazat jovedelmezdsége elérte a valsdg eldtti szintet, amely a korlatozasok
feloldasanak volt koszonhetd. 2022-ben az agazat eredménye visszaesett, amely fOleg

a szektort negativan érint6 kormanyzati intézkedéseknek koszonhetd (pl.: extraprofitado).

Az elemzés célja volt megvizsgalni, hogy a nemteljesitd hitelek ardnya (NPL-rata) hogyan
valtozott a COVID-19 idején, valamint az orosz-ukran haborat kdvetden. 2020-ban a vallalati
hitelportfolio NPL-ratdja 3,5%-ot ért el. Ez az érték 0,4%ponttal kisebb a 2019-as adathoz
viszonyitva. A lakossagi hitelportfolioban is hasonl6 trend figyelheté meg, mivel az NPL-rata
3%-ra csokkent, amely 1,2%ponttal alacsonyabb 2019-hez képest. 2021-ben az NPL-rata
a vallalati szegmensben és a lakossagi szegmensben is 4,2%-ra novekedett. 2022-ben
a vallalati hitelportf6li6 NPL-ratdja 3,9%-ra mérséklddott, ugyanakkor a lakossagi
hitelportfolio NPL-ratdja 4,4%-ra novekedett. Az elemzés alapjan kijelenthetd, hogy

59



a nemteljesitd hitelek aranyanak alakulasat nagymértékben befolyasolta a jegybank altal 2020.
marciusdban bevezetett fizetési moratorium, mivel 2020-ban az NPL-rata nagymértékben
csOkkent az 0sszes ligyfélszegmensben (lakossagi, vallalati). Ugyanakkor 2021-ben a vallalati
szegmensben, 2022-ben a lakossagi szegmensben is nétt az NPL-rata, amelynek elsédleges az
altalanos fizetési moratorium kivezetése volt. Az elemzés alapjan kijelenthetd, hogy
a koronavirus jarvany 2020. marciusi kitorésekor a jegybank gyorsan és hatékony Iépett fel
a fizetés moratérium bevezetésével, hogy a nemteljesitdé hitelek ardnydnak ndovekedését
megakadalyozza. A fizetési moratdérium kivezetése negativan hatott a nemteljesitd hitelek
aranyara, ugyanakkor nem okozott jelentds novekedést sem a vallalati, sem a lakossagi
hitelportfolion beliil, az NPL-rata értéke messze alulmulta a 2008-ban kitort pénziigyi valsag
idejében 1évé NPL-ratat.

A dolgozat célkitlizése volt megvizsgalni, hogy milyen 1) banki mitkodési kockazatok
jelentek meg a koronavirus, illetve az orosz-ukran haboru kovetkeztében. Az elemzés tovabbi
célja volt feltarni, hogy melyek azok a mikddési kockazatok, amelyek most
a legkritikusabbak a bankok szdmadara. Az elemzés alapjan kijelenthetd, hogy a koronavirus
felgyorsitotta a banki digitalizaciot, a tavmunka egyre elterjedtebbé valt. Ezzel parhuzamosan
megndtt a kibertdmadasok kockézata, mivel a rosszindulati timadasok az alkalmazottak altal
hasznalt otthoni halozatokon is megjelenhetnek. A vildgjarvany egyik hatdsa, hogy
a munkamoddszerek megvaltoztak a bankszektorban is, ezaltal a banki kockazatkezelésnek
nagyobb figyelmet kell forditania az intézmény elleni biincselekmények megeldzésére.
Tovabbi hatasa a koronavirusnak, hogy megjelent a viselkedési kockazat, ugyanis a vezetdk
szamara az alkalmazottak munkdjanak koordinélésa, feliigyelete nehezebbé valt a tdvmunka
kovetkeztében. A koronavirus kovetkeztében megndtt a harmadik fél kockazata, ugyanis
a digitalizacionak koszonhetéen a felhdszolgaltatdsokra valo atallas fokozhatja ezeket
a kockazatokat. A banki mikodési kockazatok bdviiltek a munkavéllalok joléte, amely
a koronavirus megjelenésével valt igazan kritikussa. A vilagjarvany idején szamos gazdasagi
szektor leallt, 2020-ban létrejott egy keresleti sokk, szdmos szektorban (pl.: turizmus,
kereskedelem) noétt a munkanélkiiliség, majd 2021-ben a gazdasdgok ujra indulaséaval
a kereslet megnovekedett, de a kinalat tudta ezeket kielégiteni. Ennek eredményeként megndott
a fogyasztas, amelyet a kinalat nem volt képes kielégiteni, ezaltal egy kinalati sokk jott 1étre
¢s vilagszerte megndtt az inflacio. A 2022-ben kitoért orosz-ukran haboras konfliktus
kovetkeztében az energia- ¢s ¢élelmiszerarak drasztikusan megnéttek, az inflacid tovabb

novekedett, ezaltal az alkalmazottak megélhetésének biztositasa még nagyobb kihivassa valt,
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amely komoly kockézat a banki miikodésre. Az orosz-ukran héaboru kitdrése megnovelte
a geopolitikai kockézatot, amely pillanatnyilag az egyik leghangsulyosabb kockazat. Ennek
oka, hogy ennek a habortinak a hatésa kiszamithatatlanok, ezaltal egy szertedgaz6 fenyegetést
jelent a bankok szamara. A geopolitikai kockazatok két részre oszthatoak: kozvetlenre és
kozvetettre. A kozvetlen kockdzatok kozé tartoznak az allami aktorok altal generalt fizikai
vagy pénziigyi kovetkezményei. A kozvetett kockazatok kozé sorolhatdak a visszaélésekbol
szarmazd veszteségek, illetve a téves 1épések valdszinlisége. Az orosz-ukrdn habort egyik
hatasa, hogy az allam altal tAmogatott kiberkockazatok szintje megnétt az Oroszorszag elleni
gazdasagi szankciokra valaszul. Ezeknek a potencidlis timadasoknak a természetes célpontjai
kozé tartoznak a bankok, mivel szereplik a gazdasdgban kulcsfontossagi. Az orosz-ukran
habort esetében a bankok reputacids kockézattal is szamolni kell, ha a gazdasagi szereplok
szamara ugy tlinik, hogy tevékenységiikkel tdmogatjak Oroszorszagot. Az elemzés alapjan
megallapithat6, hogy jelenleg a leglényegesebb miikddési kockazatok a bankok szamara
a geopolitikai kockédzat, a munkavallalok jolétének kockazata, az informatikai zavarok

kockazata és a kiberkockazatok.
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OSSZEFOGLALAS

A dolgozat célja volt elemezni, hogyan alakult a koronavirus, illetve az orosz-ukran
habort idején a hazai bankszektor miitkodési kockazatanak, a jovedelmezdségének alakulasa.

Tovabbi célkitlizés volt megvizsgalni, hogy a fiskalis és monetaris intézkedések a valsag

crer

A dolgozat els6 fejezete a bank fogalmat, jogszabalyi hatterét, illetve a hazai bankszektor
tulajdonosi  strukturajanak alakuldsat ismertette. A bankok hosszu ideje része a
gazdasagoknak, amelyek elsdsorban a betétek gytijtésével, a hitelek folydsitasaval, valamint a
pénzforgalom lebonyolitasaval foglalkoztak. Ugyanakkor a 21. szazadban az
infokommunikécids technoldgia fejlodésével bankok tevékenységei egyre inkdbb boviiltek,
specializaloédtak, ezaltal egyre komplexebb szervezetekké valtak. Ennek eredményeként
kiilonféle banktipusok jottek létre (pl.: jelzalogbank, befektetési bank, univerzalis bank).
A bank fogalmaval kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy a bank fogalmanak nincsen egy
mindenki altal elfogadott egységes definicidja a szakirodalomban. Osszességében a magyar
bankrendszer stabilnak mondhato, erds tOkehelyzettel, illetve tokeerds tulajdonosi hattérrel
rendelkeznek. A 2017-es évre visszatekintve elmondhatd, hogy a hitelezés fellendiilésének

koszonhetden a hazai bankszektor rendkiviil nyereséges volt.

A dolgozat méasodik fejezete a banki miikodési kockdzatokat mutatta be. A bankok
tevékenységének alapja a kockédzatvallalas, ezért is fontos, hogy egyik pénzintézet se vallaljon
tulzott kockdzatokat, mivel komoly negativ hatdssal lehet a szektorra, ezaltal a teljes
gazdasagra. A pénzpiacok liberalizacidjanak, illetve az infokommunikacids fejlodés
kovetkeztében a bankok mérete, szervezeti felépitése, infrastruktirdja sokkal komplexebbé
valt. Ezeknek a valtozdsoknak koszonhetéen a miikodés soran felmeriild kockéazatok
(informatikai iizemzavar, belsé visszaélés és csalas) is feler6sddtek. Osszegzésként
a mikodési kockézattal kapcsolatban kijelenthetd, hogy tobb dologban is Iényegesen
kiilonb6zik mas kockazatoktdl. Ennek kovetkeztében a kockazatkezelési modszerek,
a kockazatok beazonositasa, értelmezése és csokkentése is eltér a bevalt modszerektol.
A mukodési kockazat kezelésének szabalyozdi megjelenése, jogszabalyokban valo
megjelenése nagyban elOsegitette, hogy a bankok nyitottak legyenek a miikodési

kockazatokkal kapcsolatos elvarasok beépitésére a napi miikodésiikbe.

62



A dolgozat harmadik fejezete a valsag, valamint a valsagmenedzsment fogalmat tekintette
at. A valsag egy olyan esemény, amely nagy hatdssal van és a valosziniisége alacsony,
amelyet a kulcsfontossagu érintettek a szervezet miikodoképességét veszélyeztetd faktorként
¢szlelnek, illetve tarsadalmi és személyes veszélyként érzékelnek. A valsag, valamint
valsagmenedzsment egy olyan teriilet, amely magaba foglalja a stratégiai menedzsmentet,
a szervezeti magatartast és a vallalati kommunikaciot. A valsdghelyzetek kezelésére a vallalati
valsagmenedzsment szolgal, amelynek célja azoknak az eseményeknek a menedzselése,
amelyek negativan befolydsolhatjdk a szervezet pénziigyi helyzetét, illetve hirnevét. Ennek
alapjan a koronavirus valsagnak tekinthetd, mivel publikus, valamint destruktiv esemény volt.
A koronavirus valsag megmutatta az infrastruktura és az lizleti modellek digitalizalasanak
fontossagat, mivel azok a vallalatok, amelyek ezt megtették, azokat a valsag kevésbé sujtotta
¢rintette. A valsag idején a vallalatoknak gyorsan kell alkalmazkodniuk a dinamikusan

valtozo kornyezethez.

A dolgozat negyedik fejezete a koronavirus valsag és az orosz-ukran habort gazdasagi,
szocialis kovetkezményeit, valamint korméanyzati intézkedéseit elemezte. Az elemzés alapjan
kijelenthetd, hogy a 2020. marciusaban kitort koronavirus okozta gazdasagi valsdg nemcsak
egészségligyl, hanem tarsadalmi ¢és gazdasagi valsdgot is okozott. Ennek oka, hogy
a vildgjarvany megfékezése érdekében a korményok, koztik a magyar kormany is,
korlatozasokat vezettek be. A magyar kormany lezarta a hatarokat, felfliggesztett minden
kulturélis és sportrendezvényt, bezartak a kereskedelmi egységek (kivéve az élelmiszerboltok,
gyogyszertarak), gyakorlatilag megsziint a turizmus, korldtozasokat vezettek be
az egészségligyben is. Tovabba az iskoldk attértek a digitalis oktatasra, a munkahelyek
tobbsége pedig atallt tivmunkara (Home Office). A magyar kormanyzat a munkahelyek
megorzése érdekében kiilonféle bértdmogatasi programokat vezetett be a turizmusban, illetve
a kereskedelemben. Ezen felill a kormany a jegybankkal kozosen kedvezd kamatozast
garanciahitel programokat vezetett be (2021. juniusaig a GDP 8,5%-4at érte el), hogy biztositsa
a vallalati szektor, foleg a kkv-k likviditasat. Ezen feliil a jegybank folyamatosan csokkentette
az alapkamatot, amely 2020-ban 0,6%-ot érte el. 2020-ban a magyar gazdasag GDP-je 4,55%-
kal csokkent, ugyanakkor 2021-ben a virushelyzet nagymértékben javult, a gazdasagi
korlatozasok nagy része feloldasra keriilt, ezéltal megndtt a kereslet, amelynek
eredményeként a magyar GDP 7,12%-o0s ndvekedést ért el. 2022-ben az orosz-ukran haboru
kovetkeztében soha nem latott mértékben megndttek az energia- és ¢lelmiszerarak (43%-os

¢lelmiszerinflacid) Magyarorszagon. Ezzel parhuzamosan a forint arfolyama is gyengiilt
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az eurdhoz képest, megdragult az import, ezaltal a fogyasztdi arindex is drasztikus
novekedésnek indult. Ugyanakkor 2022-ben a magyar gazdasag GDP-je 4,6%-kal n6tt 2021-
hez képest.

A dolgozat célja volt megvizsgalni a banki miikodési kockazati veszteségek hogyan
alakultak 2020-ban a koronavirus valsag idején. Az elemzés soran Osszegyiijtott és vizsgalt
adatok alapjan kijelenthetd, hogy 2020-ban a miikddési kockazati veszteségek fdleg
a védekezéssel és a tavmunka kialakitdsaval kapcsolatosa koltségek voltak. Ugyanakkor
a hazai bankszektor miikodési vesztesége nem nétt, mivel az altalanos fizetési moratorium

jelentésen mérsékelte a hitelkockazati veszteségeket.

A dolgozat elemezte, hogy a bankszektor jovedelmezdségét hogyan befolyasolta
a pandémia, valamint az orosz-ukran haborus konfliktus. 2020-ban a bankok jovedelmezdsége
szignifikansan csokkent, majd 2021-ben visszapattant a gazdasagok tjra induldsanak
eredményeként, de 2022-ben az agazat jovedelmezOsége csokkent. A koronavirus valsag
negativan befolydsolta, az orosz-ukran hébori kitorése érdemben nem volt hatéssal
a bankszektor jovedelmezdségére. A negativ hatas elsdédlegese okozoja a kormanyzat altal

bevezetett extraprofitadé volt.

A dolgozat a kutatas soran vizsgalta, hogy a banki mitkodési kockazatok hogyan valtoztak
a koronavirus, illetve az orosz-ukran haboru kovetkeztében. A koronavirus sordn megndtt
a harmadik fél kockazata, a kibertdmadasok kockazata, illetve megjelent a viselkedési
kockdzat a tavmunka megjelenésével. A banki miukodési kockazatok boviiltek
a munkavallalok jolétének kockazataval. Az orosz-ukrdn héboru hatdsa, hogy megnott
a geopolitikai kockazat, amely jelenleg az egyik leghangsulyosabb miikodési kockazat. Ennek
magyarazata, hogy a habora hatdsai megjosolhatatlanok, ezért egy komplex fenyegetést jelent

a bankok részére.

A dolgozat altal biztositott keretek arra adtak lehetdséget, hogy a témat egy sziikebb
korben vizsgaljam. A tovabbiakban érdemes lehet elemezni, hogy a koronavirus révén milyen
mértékben gyorsult fel a digitalizacio a bankszektorban, illetve hogyan valtoztak meg a banki

digitalis szokasok, folyamatok.
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