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1. BEVEZETES

Mindennapi életiink elkeriilhetetlen részét képezi a kockazat, a bizonytalansag, és erre a
koriilottiink kozvetleniil vagy globalisan torténd események rendkiviil jo példat mutatnak,
gondoljunk csak az elmult harom év torténéseire. Ezen események megvaltoztatjdk a hétkdznapi
¢letiink bizonyos részeit, a vallalatok miikodését, és esetlegesen az egész vilagot bizonyos szinten
atformaljak. Ahhoz, hogy a lehetd legminimalisabb negativ befolyast gyakoroljak a bekovetkezett

események, ezen kockazatok megfeleld és idoben torténd menedzselése sziikséges.

Szakdolgozatom témajaul a kockdzatmenedzsmentet valasztottam, amelyet a jelenleg tartd
orosz-ukran haborus helyzeten, egy konkrét 4PL vallalat, a 4flow egy jelenleg is zajlo projekt
példdjan, egy FMCG projekten keresztil mutatok be. Dolgozatomban az Ukrajnaba tartd
rendelések nemzetkdzi kdzhti fuvarozasban torténd tovabbitasa soran felmeriild késések valtozasat
vizsgalom a héboru kitorte elétt, a habora kitdrtekor, egy ideiglenes intézkedés utan, és
megkozelitdleg egy év tavlatdban, a jelenlegi 2023-as helyzettel Osszehasonlitva azokat. Ezen
Osszehasonlitds a meghozott intézkedések eredményességét vagy valtozasat kivanja szemléltetni,
amelyeket a cégnek meg kellett hoznia a kapitalizmus 0 jeligéjének szem el6tt tartasa érdekében,

a profit reményében.

Témavalasztasom legfObb oka, a mar megszerzett tapasztalataim akar személyes, akar vallalati
sikon is, hogy mekkora sziikségességgel bir a gyors reakcid, tényleges 1épések megtétele annak
érdekében, hogy egy bekovetkezett kockazat a lehetd legminimalisabb negativ hatast
eredményezze. A kitdrt haboru amennyire sokkold és vdaratlan volt, jelentdsen atformalta az
¢letiinket, és a kozuti fuvarozasban fuvarozando6 rendelések folyamatat is megbolygatta, és azota

is kihivasok elé allitja, igy kifejezetten érdekesnek tartom ennek a téménak a bemutatasat.

A szakmai gyakorlatomat a 4flow vallalatnal volt lehetéségem teljesiteni, és immaron kozel
egy éve itt is dolgozom gyakornokként, igy személyesen is tapasztalom a helyzet aktualitasat, és
igazan ¢érdekesnek tartom, milyen Iépések meghozatala sziikséges ezen krizishelyzet

menedzselésében.



1.1. Kutatasom célja

Szakdolgozatom kutatési célja a kockdzatmenedzsment bemutatasanak fontossaga, ebben a
gyorsan valtozo, felgyorsult vilagban. Ahogyan a hétkoznapi életiinkben is érhetnek hirtelen
torténések, megoldasra vard problémak, egy vallalat miikodése soran szinte minden nap torténik
valami, amelynek megfeleld kezelése elengedhetetlen a cég sikeres milkodéséhez. A
kockazatmenedzsment alkalmazasanak fontossagat a 4flow vallalat egy FMCG projektjén
keresztiil ismertetem, az orosz-ukran habori okozta kozuti fuvarozasi késésekre vald reagalasuk

vizsgalatan keresztiil.
Fobb kutatasi kérdéseim kozé tartozott:

e Hogyan valosul meg a 4PL modell a valasztott projekten?

e Miért fontos a kockdzatmenedzsment a kdziti fuvarozasban?

e A konfliktus kitorte el6tt mik okoztak a késéseket a projekten?

e Hogyan valtozott az orosz-ukran konfliktus kitortekor és 1 év tavlatdban a késések
teljesitménymutatdja?

e Hogyan zajlott az orosz-ukran haboru okozta krizis kezelése a vizsgalt projekten?

1.2. Vizsgalati minta, résztvevok

A kutatdsom soran elsddlegesen szekunder kutatdst végeztem, a relevans szakirodalom
attekintésével és a témaban megjelent szakkonyvek, tanulmanyok, cikkek vizsgalataval. A vizsgalt
szakirodalom felhasznalasdval mutattam be a kozati fuvarozast, annak jellemzoit, a logisztikai

szolgaltatokat, és a kockdzatmenedzsmentet.

Ezenfeliil a valasztott vallalatrol, a 4flowrdl is végeztem kollektiv kutatdst, a belsds
anyagokban és weboldalon megtalalhat6 informacidk tanulmanyozasaval. Az attekintett adatok

alapjan készitettem el a véllalat bemutatéasat, és a kutatdsom alatt vizsgalt projekt ismertetését.



Primer kutatdsomhoz kettd félig strukturalt interjut készitettem az elemzett FMCG projekt
menedzserével, Horvath Andréssal, és egy koordinatorral, Balogh Petraval, mindkettéjiik tobb
évnyi szakmai tapasztalattal rendelkezik, és részt vesznek a projekt induldsaban a kezdetektdl
fogva. Ennek kdszonhetden atfogd képet kaptam a projektrél, és érhetébbé valt a negyedik fél
logisztikai szolgaltatok gyakorlati miikddése, azoknak eldnyei, hatranyai a tobbi logisztikai

szolgaltatoval 6sszevetve.

Andras tobb mint 17 évnyi tapasztalattal rendelkezik logisztikdban, Petra pedig
megkozelitdleg 8 éve tevékenykedik ezen a teriileten, igy az elemzett elméleti tudast teljes

mértékig ki tudtak egésziteni gyakorlati példaval a folyamatok megértésének konnyitéséhez.

Az interji a valasztott projektet, az orosz-ukran helyzet kockazatkezelését, azonnali és
hossztavl intézkedéseit, kialakult késési trendeket, €s a jelenlegi kidolgozott kockazatkezelési
terviiket érintette. Tovabba bemutatasra kertilt dolgozatomban a véllalat altal hasznalt informacié
rogzitd menedzsment ismertetése egy gyakorlati példa esetében, amelyhez az alkalmazott szoftver

megjelenitése is megtortént.

1.3. Kutatasi modszerek és eszkozok

Az adatok Osszegylijtéséhez a félig strukturalt interju elkészitéséhez elOre Osszeirt
kérdéssorral késziiltem, amelyek feltard jellegliek voltak. A beszélgetést tartalmat kvalitativ
modszerrel vizsgaltam, és ennek kdszonhetden a kutatdsi kérdéseimre vonatkozodan le tudtam
vonni a konzekvenciamat. Az interjaban tobb téma is emlitésre kertilt, igy az elhangzottakat témak
¢és fejezetek szerint csoportositottam, €s a megfeleld vizsgalati részbe illesztettem, hogy atfogd

képet adhassak kutatasaimrol.

Mindemellett kvantitativ kutatast is végeztem a vallalat belsOs anyagaiban talalhaté
teljesitménymutatoinak vizsgalataval, amelyben a késések valtozasat elemeztem a vizsgalt

id6északon beliil, eredményeimet szdzalé¢kos formaban ismertettem.



1.4. Kutatas jelentosége, hasznosulasi lehetéségek

Azon a véleményen vagyok, hogy kutatdsom elényOs lehet azon kutatok szamadra, akik
hasonldé témaban érdeklddnek. Mindemellett érdekes latni, hogy milyen valtozasokat képes
generdlni egy haborts helyzet a kozati fuvarozasban, és a jovoben a projekten meghozott
kockazatkezelési dontések kiértékelése, a késdbbiekben azok esetleges fejlesztése is elonyos lehet,

hiszen az eredmények vizsgélataval eldonthetd, hogy eredményesek voltak-e.

1.5. Téma aktualitasa

Az elmult harom év eseményei mind-mind vératlan fordulatokat hoztak az életiinkbe, a

vallalatok miikddésébe, €s globalis szinten az orszagok helyzetébe is.

Nem is olyan régen, 2020. marcius 11-én a WHO bejelentette a COVID-19 fertdzés megjelenését,
majd az elkdvetkezendd két évben a virus tetotdl talpig atalakitotta az €letlinket. 2022-re mar
szinte alig lehetett hallani a COVID-19 jelenségrol, maszk nélkiil utaztunk, ujra tantermekben
tanultunk, és szabadon, oltasi papirok nélkiil utazhattunk kiilonb6z6 orszagokba, legféképp az

Europai Unidn beliil.

2022. februar 24-én azonban egy Ujabb egész viladgot megrengetd hirre ébredtiink,
Zelenszkij elfogasa vagy megolése, valamint Kelet-Ukrajna elfoglalasa a majus elsejei gydzelmi
iinnepség idejére. A habortaskodas ujabb sokk el¢ allitotta a vildggazdasagot, amellyel vélhetden
hosszabb ideig kell megkiizdenie a vilagnak, a gazdasagnak, ezen beliil a logisztikanak is, mint a
COVID-19 jelenséggel kellett. Ugyanis a haboru kitortével, a fegyveres konfliktus a 21. szazad
legjelentdsebb konfliktusava valt, az emberéleteket, a haborts koltségeket beleszamitva, és nem
megfeledkezve a megoldandd nehézségekrdl, amik az egész vilagot gondolkodésra birtak,

szakdolgozatom keretein beliil csak a logisztikai vonalat érintve.

Mindemellett a habori bizonytalansdga erds negativ hatdssal volt és van is jelenleg a
globalis ellatasi lancra, mely szisztematikusan humanitarius, politikai és gazdasagi valsagokat

okozott vildgszerte, és napjainkban is teszi. 2022-es eldrejelzések, elképesztd mértékli dragulast,



inflaciot, megnovekedett aruhiany halmait josoltak, amelyben jelentOs szerepet kap az ellatasi lanc

miukodése, és ezen beliil a kdzati fuvarozas is.

fgy a kivalasztott téma amellett, hogy napjaink egyik legnagyobb globalis kihivasanak
kezelését mutatja be a kozati fuvarozasban, ismerteti a haboru, mint ellatasi lanc-kockazatot,
véleményem szerint hasznos lehet mas kutatast végzok szamara, akik hasonl6 témaban végeznek

kutatomunkat.
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2. FUVAROZAS

2.1. Fuvarozas és fuvarozasi szerzodés

Az alabbi alfejezetben a fuvarozas, mint fogalom bemutatasat, majd a fuvarozasi szerzédés

ismertetését végzem, amelyek segitségével prezentadlom a fuvarozés résztvevait.

A fuvarozas definicio szerint nem mas, mint fuvarozasi szerzodés keretében megvaldsuld
arueljuttatasi tevékenység, amelyben a fuvarozo fuvarozasi dijban részesiil, mivel mas
tulajdonaban 1évé kiildeményt tovabbit, és azt kiszolgaltatja a cimzettnek. A Polgari
Torvénykonyv (2013. V. torvény, tovabbiakban Ptk.) 6:257. §-a hatdrozza meg a fuvarozasi
szerzddést: ,,Fuvarozasi szerzddés alapjan a fuvarozo a kiildemény rendeltetési helyére torténd
tovabbitasara és a cimzettnek torténd kiszolgaltatasara, a felado dij fizetésére koteles.” (Horvath-

Karmazin, 2014)

A fuvarozasi szerz6dés esetében ennélfogva két szerzodo fél (felado és fuvarozo) kozotti
kolesonds szerzodéskotés valosul meg, amelynek targya a kiildemény tovabbitdsa és annak
kiszolgaltatasa. A kiildemény pedig nem mas, az egy fuvarlevéllel feladott aruk, rakoméanyok
Osszessége, amelyek kiszolgaltatasra keriilnek a cimzettnél. A szerzédésben szerepld fuvarozéd
olyan szerz6dd fél, aki fuvarozasi tevékenység elvégzésére felruhazott vallalkozd, mas
tulajdondban 1évé kiildeményt arutovabbitasi céllal atvesz, annak kiszolgaltatasat ellenérték

ellenében a rendeltetési helyen valtozatlan allapotban hajtja végre.

2.2. Kozuti fuvarozas

Ezen alfejezet bemutatasa jelentds hatassal bir a szakdolgozatom soran, ugyanis az
elemzéseimet kizarolag kdziton tovabbitandd termékek esetében végzem, igy ezen arutovabbitasi
forma ismertetése elengedhetetlen.

A kozuti fuvarozas, mint fogalom, a személyek €s aruk kozaton, kozati jarmiivekkel torténd
tovabbitasat foglalja magaba. Az arufuvarozas, teherfuvarozas kiterjed az aruk
tehergépjarmiiveken valo tovabbitasara, mely torténhet a gyartdtol kozvetleniil, atrakés nélkiil a

fogyasztoig vagy gyartotdol a meghatdrozott gyljtopontig, ahonnan utofuvarozassal keriilnek

11



eljuttatasra a fogyasztoig a rendelt kiildemények. Kozuti tehergépjarmii csoportjaba tartoznak a

tehergépkocsik, a potkocsik, félpdotkocsik €s vontatoik. (Szegedi-Prezenszki, 2010)

A kozati arutovabbitas legfobb elonyét képezi a rugalmassag, amely koszonhetd a kiterjedt
uthalozatok Osszességének, amelyek a legoptimalisabb utvonal megtervezését segitik. Egyarant
kiemelkedd szerepet tolt be elonyei kozott a ,,haztol-hazig” tartd arutovabbitas lehetdsége, amely
mindamellett, hogy sziikségtelen varakozasi iddt takarit meg a fuvarozas soran, a kiildemény
biztonsdga is magasabb, hiszen berakodas utan nem torténik tovabbi anyagmozgatas a
kiszolgaltatasi cimig. Mindemellett ezen fuvarozasi mod kiemelkedden jol nyomon kovethetd,

ugyanis lehetdség van kiilon nyomon kovetni a fuvareszkozt, és kiilon a raklapot is.

Ezzel szemben hatranya, hogy magasabb a balesetveszély, ugyanis az arutovabbitis sordn
igénybe vett kozutakon egyarant megtaldlhatdoak személygépkocsik is. Kozaton torténd
arueljuttatas esetében nincs egy kotott palya, amelyet kizarélagosan a kozati fuvarozok hasznalnak
annak érdekében, hogy teljesitsék a szerzodésben meghatarozott kotelezettségiiket, a killdemények
kiszolgaltatasat. Igy mindazonaltal, hogy kifejezett figyelem sziikséges a fuvarozo részérél, a
kozutak gyakran valnak zsufoltta, elakadasok, balesetek esetében pedig megnd a tranzitidd, amely

a fuvarozo teljesitménymutatdjan negativ nyomot hagyhat.

A kozati fuvarozds nemzetkdzi fuvarjogi egyezménye a CMR Egyezmény, azaz a
Convention relative au Contrat de Transport International de Marchandises par Route, amelyet
1956-ban Genfben kotottek meg. Hazadnk az 1971. évi 3. torvényerejli rendelettel iktatta térvénybe
(Horvath-Karmazin, 2014). Azon orszagok teriiletén, amelyek jovahagytak az Egyezményt,
nemzetkozi fuvarozasra nem kothetd mas fuvarozasi szerzddés. Az Egyezmény szabalyozza a

fuvarozo és a felado feleldsségét és kotelezettségeit, illetve a fuvarozas okmanyait.

Okmanya a CMR fuvarlevél (CMR consignment note), amely igazolja a fuvarozasi szerzddés
1étrejottét a szerz6do felek kozott, a felek altal meghatarozott, jovahagyott feltételeket, és azt, hogy
a fuvarozo altal megtortént a szerzddés targyaban foglalt kiilldemény atvétele. A fuvarlevél
formatuma nincs szabdlyozva, ebbdl kifolyolag eltérd, am szokvéany fuvarlevelek keriilnek
alkalmazasra. Kitoltési nyelvezete sem szabalyozott, a harom, vilagszinten legtobb ember altal
beszélt nyelv, angol, német, francia koziil legalabb az egyik alkalmazott. Ezen fuvarlevél kitoltése

a felad6 kotelezettsége, az adatok pontossagért feleldsségre vonhato.
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Azonban a fuvarozot is egyfajta ellendrzési kotelezettség terheli, tehat a fuvarlevélbe beirt

adatok pontossagat a kiildemény atvétele utan ellendriznie kell.

2.3. Kozuton fuvarozhato aruk

Mindamellett, hogy a kdzuton torténd drutovabbitas viszonylag gyors, kifejezetten sok tipusu
termék szallitasara ad lehetdséget kiillonbozo specidlis célokra kialakitott tehergépjarmiivekkel,
nem is véletlen tehat, hogy egyre gyakrabban hasznaljak nemzetkdzi szinten is ezt a fajta

arutovabbitasi format.

Kitin6 opci6 altalanos kiildemények, arucikkek eljuttatasara, amelyek nem igényelnek plusz
intézkedést a fuvarozds végrehajtdsdhoz, hiszen a cél eléréséért elegendd az A4ltalanos

tehergépkocsi hasznalata.

Azonban vannak olyan specidlis termékek is, amelyek tovabbitasa megkoveteli a sajatos
igények kielégitésére szolgald tehergépjarmiivek alkalmazdsit és szamos el6irds, torvény
betartasat. Az élelmiszer, gyorsan romlo élelmiszer, veszélyes aruk, és az ¢ldallatok tovabbitasa
pontosan ezen kategoriaba sorolhato, hiszen mindamellett, hogy kiilonleges eszkdzok sziikségesek
tovabbitasukhoz, a fuvarozo szamos eloiras betartasara kotelezett, éloallatok fuvarozasa esetében
a takarmanyozds, itatds ¢és az allatok pihentetésének ellatdsara is. (Balogh, 2023)
Szakdolgozatomban az élelmiszer tovéabbitdsa mérvado, igy kifejezetten ezen termékek

tovabbitasanak koriilményeit ismertetem.

Elelmiszerek tovabbitisa esetén szaraz, hiitdtt vagy fagyasztott termékek keriilhetnek
kiszolgaltatasra, ezen termékek tovabbitasahoz pedig olyan tehergépjarmii sziikségeltetik, amely
képes a homérsékletszabalyozasra annak érdekében, hogy biztositsa az élelmiszerek optimalis

biztonsagat €s annak kivalo eltarthatosagat.

A gyorsan romlo élelmiszerek nemzetkdzi fuvarozdsardl, és az ahhoz sziikségszerli
tehergépjarmiivel alkalmazédsardl Magyarorszagon a 25/1989. (III. 17.) MT ratifikalasaval
hirdették ki az ATP Megéllapodast, amely 1970. szeptember 1-jén, Genfben lépett életbe. A
Megallapodas egyarant szabalyozza a kozuti és vasuti arufuvarozast is, és érvényessége az alabbi

termékekre terjed ki:
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e mélyhiitott és fagyasztott élelmiszerek fuvarozasa;

e meghatarozott élelmiszerek fuvarozasa (pl. vaj, szarnyasvad, azonnali fogyasztasra szant
tej, tejtermékek, hal, hds, huskészitmények stb.);

e olyan, a Megallapodasban rogzitett élelmiszerek fuvarozasa, amikor a kbzati vagy a vasuti
fuvareszkozbe torténd berakodasi és kirakodasi hely két kiillonbozo tagallamban van, és a
kirakodasi hely a Megallapodast alair6 orszag;

e 150 km-nél révidebb tengeri fuvarozasra, ha a rakomany atrakas nelkdil a fuvareszkdzben

marad. (Horvath-Karmazin, 2014)

Az ATP értelmezése alapjan a gyorsan romlo élelmiszerek nemzetkdzi fuvarozasa csak
olyan koziti vagy vasuti fuvareszkdzokkel valdsithatdo meg, amelyeket ,,hdszigetelt”, ,,hiitott”,
,htitégépes” vagy ,,flitdberendezéssel” szereltek fel. (1.4bra) Ezeknek a fuvareszkfzoknek
meg kell felelniiik az ATP Megallapodas eldirasainak, és az ott meghatarozott miiszaki
feltételeknek. A fuvareszkdzokkel kapcsolatos berendezéseket ugy kell kivalasztani és
hasznalni, hogy azok a Megallapodasban rogzitett hdmérsékleti eldirdsokat a fuvarozas teljes
idotartama alatt képesek legyenek biztositani. Ezen rendelkezések teszik lehetové, hogy a
gyorsan romlo élelmiszerek tovabbitdsa soran a megfeleld homérsékleti koriilményeket
fenntartsak, ezaltal garantalva az élelmiszerek biztonsdgos és megfelelé minéségben vald

kiszolgaltatasat.

1. abra

Hiitogepes fuvareszkoz

Forras: gilbertslogistics.com
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Tovabba a fuvarozonak bizonyitani kell, hogy az adott termékre el6irt fuvarozasi
hémérsékletet a fuvar teljes idGtartama alatt valoban betartja, melyet a thermoscript miiszer
alkalmazésaval teheti meg. Az emlitett miiszer id6k6zonként méri a raktérben a hdmérsékletet, és
az arutovabbitas végezetével szalagot tud nyomtatni, amely alatdmasztja, hogy betartotta az eldirt
raktéri hémérsékletet vagy ellenkezd esetben meg is bizonyosodhatnak rola, hogy a kildemény

nem az eldirt héfokon volt tartva a fuvarozas ideje alatt.

Azonban gyakran el6fordul az is, hogy a fuvarozo altal biztositott szalagot nem tekintik
clégséges biztositéknak, igy a kiildeményhez erdsitenek sajat, homérsékletmérésre alkalmas

eszkozoket, amelyekkel képesek ellendrizni a temperatrat. (Balogh, 2023)

Ugyanakkor a szigoru eldirasok, megfeleld gépjarmi kivalasztasa mellett kifejezetten nagy
hangsulyt kell fektetni az élelmiszerek megfelelé csomagolasara, ugyanis az élelmiszereknek
olyan csomagoléasban kell lennitik, amely megfelel az adott fuvarozasi korilményeknek. A
kildemény helyes rakodasa is kulcsfontossagu szerepet tolt be a sériilések és szennyezddések
elkeriilése érdekében, ezen tényezonek is kifejezetten nagy figyelmet kell szentelni. (Horvéth,
2023)

2.4. Kozuti fuvarozas mitkodésének alapfeltétele

Annak érdekében, hogy a kozuati fuvarozas zavartalanul és hatékonyan miikddhessen,
elengedhetetlen meghatarozott, fejlett kozuti infrastruktara rendelkezésre allasa. Ezen

tényezok négy fobb csoportba sorolhatdak:

e kozati palyahalozat
e rogzitett 1étesitmények
e informatikai rendszerek

e fuvareszkozok

Kozuti palyahalozat alatt értendd a kozutak, autdpalyak, hidak, csomdpontok, illetéleg
olyan elemek halozata, amelyek lehetdvé teszik a kozuton torténd fuvarozéds tényleges

megvalodsitasat az indulési ponttol a kiszolgaltatasi pontig.
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Korabbi bekezdésben emlitettem, azonban fontos megjegyezni, hogy ezen haldzatok
hasznalatat egyarant végzik a személygépkocsit vezetd személyek is, tehat nem kizarolagosan

kozuti arutovabbitasra fenntartott 1étesitmények.

Rogzitett 1étesitményként szdmon tarthatbak a fuvarozds megszervezéséhez,
lebonyolitdsdhoz nélkiilozhetetlen raktéarak, logisztikai szolgaltatd kdzpontok, az iizemanyagellatd
helyek, illetve a parkold, pihendhelyek is, amelyeket a soférok haszndlhatnak a pihenési id6

betartasahoz.

Elengedhetetlen infrastrukturalis elemét képezi a kozuti fuvarozds problémamentes
miikodéséhez a kiilonbozo informatikai rendszerek Osszessége, €s a flottamenedzsment rendszer.
Ezen rendszerek olyan szoftveralapi megoldéasok, amelyek segitik a vallalatokat a gépjarmiiflotta
hatékonyabb és optimalizalt kezelésében, beleértve a GPS-kdvetd rendszereket is. A GPS-kovetd
rendszer pedig olyan technologia, amely a globalis helymeghatarozo rendszereket hasznalja egy
targy vagy személy valos ideji helymeghatarozasara (iTrack, 2021). Ezen alkalmazott vallalati
szisztéma Osszessége mindamellett, hogy valds idejii nyomkovetést tesz lehetévé, hozzajarul a
teljesitményadatok elemzéséhez, riportok készitéséhez, igy atlathatova teszi a fuvarozési

teljesitményt, és ravilagithat a fejlesztésre szoruld egységekre.

Végiil, de természetesen nem utolsd sorban, a fuvareszkézok, mint az arutovabbités
nélkiilozhetetlen komponenst képz6 részei a kozati fuvarozas kivitelezéséhez. Ezen eszkdzoket
osszefoglaldan tehergépjarmiiveknek nevezik. A 261/2011. (XII. 7.) Kormanyrendelet szerint
tehergépjarmii: ,,a tehergépkocsi, a vontatd — ideértve a nyerges vontatdt is —, valamint az ilyen
Jjarmiibdl és az altala vontatott potkocsibol (félpotkocsibol) allo jarmiiszerelvény”. (Horvéth-

Karmazin, 2014)

Felépitésiiket tekintve két kategoridba oszthatoak:
e egytagl: ebben az esetben a hajtomii és a raktér nem elvalaszthatd egymastol pl. furgon
e tobbtagu: éppen ellenkezdleg az el6z6 kategoriaval, a hajtdomi és a raktér elvalaszthato

egymastol

A tobbtagi szerkezet esetében két altipus esetében lehet kiilonbséget tenni, a nyerges

szerelvény ¢€s a potkocsis felépitmény példajan.
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A nyerges szerelvény egy nyerges vontatot és egy félpotkocsit foglal magaba, amelynél a
nyerges vontatd a rajta elhelyezett nyergesvaz utjan a félpoétkocsi sulyanak szamottevd részét
képes atvenni. A félpdtkocsi pedig olyan potkocsi, amely a vontatd nyeregszerkezetére
tamaszkodik ugy, hogy sulyanak jelentds részét a vontatd veszi at (1/1975 KPM-BM rendelet —
,KRESZ”).

A potkocsis szerelvény ezzel szemben olyan jarmi, amely egy tehergépkocsibol és potkocsibol
all vagy egy vontatdéjarmiibol és két potkocsibol. Tomege alapjan két kategdridba sorolhatd, 750
kg Ossztomegig konnyli potkocsiként van nyilvantartva, mig 750 kg Ossztomeg felett nehéz

potkocsiként.

17



3. SZOLGALTATASOK KISZERVEZESE

Ebben a fejezetben ismertetem a kiszervezés elonyeit, illetve a logisztikai szolgaltato
modelleket elényeikkel €s hatranyaikkal egyiittesen. A dolgozatom szempontjabol fontos rész,
ugyanis az elemzett vallalat egy 4 PL logisztikai szolgéltato, igy atfogd képet kapunk az ilyen

tipusu modellek operalasarol.

3.1. Logisztikai szolgaltatok

Az ellatasilanc-menedzsmentben kiemelt szerepet kapnak a logisztikai szolgaltatast nyu;jto
cégek, amelyek olyan outsourcing ellatast biztositd vallalkozasok, melyek a megrendeld vallalat
teljes logisztikai folyamatat vagy annak egy részét végzik el helyette, akar azokat a feladatokat is,
melyeket altalaban a vallalaton beliil szerveznek és hajtanak végre (Vorosmarty-Téatrai, 2017).
Ezen ellatott logisztikai folyamatok kozott kdzhti fuvarozas altal kiszolgéltatott arutovabbitasok is

kifejezetten magas szdmban zajlanak le, fdleg nemzetkozi szinten.

A logisztikai szolgaltato vallalkozasok miikddését két f6 kategoriaba lehet sorolni. Az els6
csoportba tartoznak az alapvetd szolgaltatdsok, mig a masikba a hozzaadott értéket is ado

szolgaltatasok csoportja sorolhato.

Alapszolgaltatasként szamontartott tevékenység példaul fuvarozas kiszervezése, a
raktarozasi feladatok mas altal ellatdsa, ezen esetekben a megbizonak koltséghatékonyabb

megoldast nyjt a szolgéltatas igénybevétele, mint példaul egy raktar tizemeltetése.

Amennyiben alapszolgaltatast vesz igénybe a megrendeld, ahogyan az elnevezés is magéaba
foglalja, tulajdonképpen csak és kizardlag a szerz8dés targyaban megjeldlt alapszolgaltatast hajtak
végre a logisztikai szolgaltatok, amely egy fizikai folyamat, feladat elvégzését jelenti, nem
tartalmazza egy 1) szemlélet hozo vezetési filozofia megismertetését, amely akar magasabb

profitot generalhatna a megbizénak.

A hozzédadott értéket biztosito szolgaltatasok dsszefoglaldoan olyan szolgaltatdsok nyujtasat
rejtik magukban, amelyek tovabbi eldnydket, mindséget, személyre szabott értéket nyljtanak a

megbizonak, és képes bemutatni egy Uj vezetdi szemléletet, amely implementalasdval akar
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fenntarthatobb, profitképesebb mitkddésre képes a megbizo vallalat. Ilyen szolgaltatasként ismert
példaul a tanacsadas, amely kiterjedhet egy megoldando6 probléma kezelésére, avagy egy elérendd
cél teljeskori megvalositasara. A tanacsadas keretein beliil elhangzott gondolatok pedig egyéni
értéket nyujtanak az iigyfélnek, amely alkalmazasaval egy 0j szemlélet ismeretének birtokaba

1éphet. (2. abra)

Alapszolgaltatasok Hozzaadott értéket biztosito szolgaltatasok
fuvarozas készletgazdalkodas
szallitmanyozas tanacsadas
raktarozas selejt kezelése
informécios rendszerek mitkddtetése visszaru ¢és hulladék kezelése
2. abra

A logisztikai szolgaltatok tevékenységenek csoportositisa

Forras: sajat szerkesztés Dr. Haldszné Sipos Erzsébet (1998) meghatarozasai alapjan

A logisztikai szolgaltatok harom kiilonbozd csoportba sorolhatoak, az eszkdzalapu, a

Az eszkOz alapu szolgaltatd olyan eszkozokkel rendelkezik, amelyek igénybevételével
végrehajtja a megbizasaban szerepld feladat elvégzését. Ezzel szemben menedzsment alapt
szolgaltatok nem rendelkeznek fizikalisan eszkozokkel, partneri kapcsolataik, és szaktudasuk,
informécioik alkalmazésaval koordindljak a folyamatok végrehajtasat.

Az integralt szolgaltatd magaba foglalja a két emlitett, az eszkdz €s a menedzsment alapu
szolgaltatdsokat, €s azokat egyszerre, egyénileg, testreszabottan ny(ijtja megbizdinak. Tehat a cég
teljes ellatasilanc aktivitasaért felelds, beleértve a fuvarozadsok megszervezését, lebonyolitasat, és

a készletgazdalkodas optimalis szervezését is. (3. dbra)
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Eszkoz alapu szolgaltaté Menedzsment alapu | Integralt szolgaltaté
szolgaltato

eszkozoket birtokol, és ezen | logisztikai koordinacids | egyszerre nyujtja, mint a

végzi a szolgaltatasait (pl. | szaktudasat nyujtja menedzsment, mint az eszkoz

jarmi) alapu szolgaltatast

példa: fuvarozé és raktarozo | példa: szallitmanyozok példa: 4 PL szolgaltatok

cégek

3. abra
A logisztikai szolgaltatok csoportjai
Forras: sajat szerkesztés Vordsmarty-Tatrai (2017) meghatdarozasai alapjan

3.2. Outsourcing elonye:

Nos, rendben van, hogy ezek a szolgaltatok elérhetdek, és 1éteznek, am jogosan meriil fel

benniink a kérdés, hogy mit tudnak nyujtani, amiért megéri a szolgaltatdsukat igénybe venni?

A kiszervezés alapvetden az erdforrasok kihelyezése megallapodas szerint egy kiilsd
szolgaltatohoz, hogy a megbizas targyaba foglalt feladatok ellatasra keriiljenek, amelynek a célja

a megbizo vallalat hatékonyabb miikddése. (Budai, 2014)

Mivel az utoébbi 5-10 évben a munkamegosztas trendje felgyorsult, és folytonos valtozas
kiséri a vasarloi igényeket, realizalodott, hogy minden olyan kiegészitd szolgaltatds nyujtasa az
altalunk értékesiteni kivant termék mellé, amely valami tobbet, jobbat kindl, mint a tobbi termék
a piacon, versenyeldnyt generalhat vallalatunk szamara. Eppen ezért, amennyiben a termékiink
mellé expressz szallitdst biztositunk, sokkal kedvezdbb helyzetbe keriiliink a potencialis
vasarloink el6tt, hiszen napjaink trendjében fogyasztéink egyre tiirelmetlenebbek, €és egyre

rovidebb iddintervallumon beliil kivannak megrendelt termékeikhez hozz4ajutni.

Ahhoz azonban, hogy expressz szallitast biztositsunk, egy ideig kivitelezhetd a fuvarozas
hazon beliil torténd ellatdsa, azonban megndvekedett szamu rendelések esetén célszerli fuvarozasi
feladatokat ellato szolgaltatoval megbizast kotni, avagy barmely logisztikai szolgéltatoval, aki

igényeiknek megfeleld szolgaltatast nyujthat.
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A kiszervezés elonyét tovabba vizsgalom a logisztikai szolgaltatok bemutatdsanal egyesével,
am Osszességében ezen lehet0ség pénziigyi, stratégiai és technologiai szinten is elonyt jelent a

megbizo vallalatok szamara.

Pénziigyi szinten elonyt jelent, hogy a kapacitdsokat a lehetd legoptimalisabb modon
keriilnek kihasznalasra, hiszen a szaktudassal és tapasztalattal megbizott szolgéltatok a folyamatok

lehetd legnagyobb mértékii optimalizalasara torekednek a kittizott célok érdekében.

Stratégiai elonyként emlithetd, hogy az outsourcing lehetové teszi a megbizo vallalat
szamara, hogy az alapfeladat ellatdsara koncentralhasson, hiszen a kiszervezett folyamatok
elvégzésének id6tartamat megsporolja, igy jelentdésen tobb id6t tud forditani termékére, annak

esetleges fejlesztésére.

Technologiai szinten emellett mindenképpen elényds a kiszervezés lehetdsége, ugyanis a
megbizott szolgaltatok folytonos innovacidkat hajtanak végre annak érdekében, hogy a lehetd
legjabb technologidk alljanak rendelkezésiikre, amelyekkel megbizasaikat teljesitik. Az Uj
technoldgidk hasznalata mindemellett rugalmassagot biztosit, ugyanis bizonyos feladatok ellatasa

leegyszerisithetd, és tobbféleképpen, igényekhez mérten is kivitelezheto.

3.3. Logisztikai szolgaltatok bemutatasa

A megel6zd alfejezetekben bemutatasra keriiltek a logisztikai szolgaltatok kinalt
szolgaltatdsainak csoportositasai, a kiszervezés eldnyei, ebben az alfejezetben pedig a ténylegesen

operal6 szolgéltatok, az 1PL, 2 PL, 3PL, 4PL és SPL modell keriil bemutatésra.

Az 1PL a first-party logistics, 2PL a second-party logistics, a 3PL a thirdparty logistics, a
4PL a fourth-party logistics, az SPL pedig a fifth-party logistics angol kifejezéseknek a roviditése,

ami a logisztikai szolgéltatasi modellek elnevezése.

A bemutatésra keriild szolgaltatok lehetovée teszik, hogy az altalam elemzett 4 PL modella vallalat,

a 4flow miikodését szemléltesse annak elényeivel, hatranyaival a tobbi modellhez képest.

21



e Az 1 PL modell

Az 1 PL logisztikai szolgaltatd olyan vallalkozo vagy vallalkozas, amely szallitasra alkalmas
fuvareszkozzel és sajat raktarral, mindemellett csomagolashoz €s anyagmozgatashoz sziikséges

eszkozokkel is rendelkezik. (Szegedi-Prezenszki, 2010)

A korabban bemutatott csoportositdsok alapjan ezen logisztikai szolgaltatd alap- ¢és
eszkbzalapu szolgéltatast nyujt, tehat nem képzddik hozzaadott érték a kiszervezett folyamatok

elvégzése alatt. (2. és 3. 4bra)

A logisztikai folyamatok nem keriilnek kiszervezésre, a megrendelés els6 pillanatatol kezdve
az ellatasra vard feladatok mondhatni ,,hazon beliil” keriilnek ellatasra. Ennek kdszonhetben az
1PL modell folyamatdban Osszesen két résztvevd van jelen; a materidlis vagy immaterialis
terméket elado fél, és az azt megvasarldo vagy megvasarolni kivano fél. gy ez a modell, a

logisztikai szolgaltatok legkevesebb résztvevot tartalmazo modellje.

Az 1 PL szolgaltatas elonye az, hogy a szolgaltatd végzi a folyamat 0sszes 1épését, egészen
attol a ponttdl, hogy beérkezett a rendelés, addig a pontig, mig a vasarld kezébe kapja
megrendelését, igy a folyamat minden tevékenységére konnyen ralat, az ellenérzések konnyedén

kivitelezhetdek, ugyanis nehézség nélkiil jut a sziikséges informaciokhoz.

A hatranyat a megnovekedett rendelések beérkezése okozhatja, ugyanis korlatozott szamu
eszkozzel rendelkezik, amelyek nehezitik a folyamatok idében vald elvégzését nagyobb szamu
megrendelések esetében. Ezen eszkodzkorlatozottsag megnovekedett arutovabbitasi 1d6t, vevoi

elégedetlenséget €s romlo teljesitménymutatokat eredményezhet.

Mindemelett negativuma, hogy kizardlag kozuti fuvarozassal valdsithatd meg a rendelések
eljuttatdsa, hiszen irredlis elképzelni is, hogy egy alapvetd szolgaltatast nyjté logisztikai

szolgaltato esetlegesen 1égi, vasuti vagy vizi fuvarozasra alkalmas fuvareszkozzel rendelkezzen.

Napjainkban a bemutatott modell kevésbé alkalmazott, ugyanis ahhoz, hogy a folyamatok teljes
koordinalasa és sikeres véghezvitele kiszervezés nélkiill miikodhessen, hatalmas tékére van

szlikség.
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e A 2 PL modell

A 2 PL logisztikai modell soran alapvetdi logisztikai feladatok keriilnek kiszervezésre
logisztikai szolgaltatast nyujtd vallalkozashoz vagy vallalkozohoz, igy az ellatasi lanc kiegésziil

egy harmadik féllel, a kiils6 szolgaltatast nyjto vallalkozassal.

Azonban nem komplex immateridlis terméket foglal magaba a modell, ugyanis eszkdzalap
kiszervezettség valosul meg, ahol a kiilsé szolgaltatd egy logisztikai megbizatast vallal at, mint
példaul az aru raktdrozasa sajat tarolasra alkalmas egységben vagy az arueljuttatdsa sajat
fuvareszkozzel. (3.4bra) A vevOszolgalati tevékenység, illetve az aru becsomagolasa az eladd
feladatkorét képezi. A megbizasi szerz0dés eseti és altalaban rovid tavra szolo szerzddés, tovabba
nem alakul ki partnerségi viszony a megbizo és a megbizott kiilsé szolgaltatdo kozott. (Szasz-

Demeter, 2017)

Ezen modell eldnye, azonkiviil, hogy az eladonak nem sziikséges fuvarozasra megfeleld
eszkozzel rendelkeznie -hiszen a kiilsé szolgaltatd rendelkezik-, az nem mas, mint az, hogy a
fuvarozas torténhet a jelenleg hasznalt fuvarozasi mddok barmelyikén, hiszen a megbizasi
szerzOdés soran akarmelyik kozlekedési dgazatban tevékenykedd kiilsd szolgaltatot megbizhat.
Ennek fényében az eladonak lehetdsége van kiterjeszteni a célpiacat, ugyanis termékeit szinte a
vilag barmely pontjara képes eljuttatni, amely magaban foglalja a profit ndvekedésének
lehetdségét is. Gyakorlatilag minél tobb piacra juttatja el termékeit, annal tobb emberhez elérhet,

¢s annal magasabb szamu értékesités generalodhat, ezzel parhuzamosan novekedhet a profitja is.

Hatranyat képezi azonban az integralt rendszer hidnya, mivel a kiszervezett szolgaltatasra
a megbizdnak nincs kozvetlen ralatasa, az ellendrzések, informécidk szerzése nehézséget okozhat,
igy a vevdvel zajlé kommunikacié mindsége az 1 PL logisztikai szolgaltatashoz képest kevésbé

miikddtethetd kimagasloan jol.

Amennyiben a fogyasztd kérdéssel fordul az értékesitOhdz, esetleges problémaval, az ligy
kivizsgalasa i1ddigényesebb, hiszen az eladonak a kiilsd szolgéltatoval is fel kell vennie a

kapcsolatot az eset alapos kivizsgalasdhoz.
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e A 3 PL modell

A 3 PL logisztikai modell sordan a 2 PL éaltal nyujtott alap logisztikai folyamatok
kiszervezésén feliil komplex, tobbréti szolgaltatasokat vagy szolgaltatascsomagokat nyujtanak

megbizdik szdmara. (Szasz-Demeter, 2017)

Gyakorlati példa ismertetéseképpen, ezen Osszetett feladatok részét alkothatja a beszerzés
teljeskorti atvétele vagy esetlegesen a megrendelések komissidzasa, annak érdekében, hogy az

elado teljes mértékig az értékesitésre tudjon fokuszalni.

A megbizd ¢és a szolgaltatdo kozotti viszony partnerségi és hosszu tava (altalaban tobb éves,

jellemzden 3-5 éves) egyiittmiikodéseket és megallapodasokat foglal magéba.

A 3PL szolgaltatok fejlett infrastrukturaval, sajat jarmuflottdval rendelkeznek, ugyanis
¢s kiépitett eszk6zok rendelkezésre allasat kovetelik meg. (Chikén, 2020) Ezen logisztikai
szolgaltato lehet eszkdz- és menedzsmentalapi, ¢€s hasonloképpen ellathat csupan

alapszolgaltatdsokat, azonban képezhet hozzaadott értéket is. (2. és 3. abra)

Ezen logisztikai modell soran nagyszamu fizikai dolgoz6 alkalmazasa jellemzd, és 1ényegesen
alacsonyabb az alkalmazott szellemi munkédsok szdma. Azonban ezen modell esetében is
eléfordulhat az, hogy megnovekedett szamu beérkezd rendelések esetén vagy erdforrds hidnyanak
kovetkeztében sziikségessé¢ valik egy-egy folyamat kiszervezése, ilyenkor pedig a 2PL

szolgaltatok atvallaljak példaul a szallitmanyozas végrehajtasat. (Gelei, 2016)

Ennek a logisztikai modellnek a legjelentdsebb eldénye, hogy a kiilsd szolgaltatot megbizo
elado képes az eladasra szant termékeivel foglalkozni, annak fejlesztésével, marketingtervével

annak érdekében, hogy minél magasabb szamu eladast generalhasson, €s novelhesse a profitjat.

Mindemellett eldnyt jelent az is, hogy a 3 PL szintli szolgaltatasok sokszor
koltséghatékonyabb megoldast kindlnak, koszonhetéen szaktuddsunkat, ¢€s partneri

kapcsolataiknak, akik kedvezdbb fuvardijakat biztositanak.

A modell hatranya ezzel szemben, az eladd részvételének hidnya a szallitmanyozasi

folyamatok ellatdsa sordn, ugyanis szinte egyaltalan nem vesz részt benniik. Ebbdl kifolydlag
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eléfordulhat, hogy az elad6 és a vevo kozott nem all fenn semmiféle kapcsolat, illetve annak
lehetdsége is, hogy nem ismeri meg kelloképpen fogyasztoit, €s azok igényeit, hacsak nem csinal

rendszeresen piackutatast.

e A 4 PL modell

A 4 PL szolgaltatast nyajtd szolgaltatd egyfajta integrald szerepet tolt be, mely a cég teljes
ellatasi lanc logisztikai aktivitasaért felelds, a nyersanyag szintjétdl a végso fogyasztoig vald

eljutasig.

Ahhoz, hogy ilyen szintli irdnyitassal rendelkezzen egy 4 PL szintli szolgaltatd, mindamellett,
hogy fejlett logisztikai infrastrukturat birtokol, paratlan gyakorlati és elméleti szaktudast, amely
ralatast biztosit a teljes ellatdsi lancra, és informatikai felszereltséget kovetel, amely sajat

fejlesztésli rendszereket is magaba foglal.

A bemutatott csoportok szerint integralt szolgaltatd, amelynek célja a hozzdadott érték

teremtése megbizoi szamara. (2. és 3. 4bra)

Egyéni jellemzdje az alabbi szintli logisztikai szolgaltatonak, hogy nem birtokolnak sajat
fuvareszkozoket, és raktarozasi helyiségeket sem tartanak fenn, igy azokat partneri kapcsolatai

alapjan megbizoi igényeihez igazitottan személyre szabottan szervezi ki.

Ezen szintli logisztikai szolgaltatas soran az eladd nem képezi részét a logisztikai
folyamatoknak, csak igényeit fogalmazza meg, és tovabbitja a megbizott 4 PL szolgaltatoé felé, aki
a meghatarozott sziikségletek maximalis kielégitése érdekében folyamatos monitorozas,

fejlesztések soran visszacsatolast nydjt megbizdjanak.

Az ilyen szintli logisztikai szolgéltatast nyujto vallalatok tobb cég teljes ellatasi lancat
koordinaljak, azonban altalaban a valodi életben egy-egy cég ellatasi lanc menedzselése egy teljes
projektet jelent, ahol valtozéd létszamban dolgoznak szellemi munkdsok, a teljeskorti

szallitmanyozasi feladatok ellatva, irodai munka keretében végrehajtva.

A projektek ezen szintli logisztikai feladatok iranyitojat koordinatornak nevezik, 6k azok a
személyek, akik kozvetlen kapcsolatban dllnak a megbizast ado cégekkel, igy a konzultacio elsé

pillanatatol részét képezik a cél megvaldsitdsanak, annak érdekében, hogy a megbizo altal kijelolt

25



célkitlizést minél hamarabb, és minél jobban a kitlizott elvardsokhoz igazodjon. Nagyobb
projektek esetében tobb koordinator van kinevezve, akiket altalanossagban teriileti szempontok
alapjan valasztanak egy bizonyos gyar koordinatoranak. A véalasztas oka legf6képp az, hogy az
azonos orszagban elhelyezkedd gyarakat lehetdleg egy személy irdnyitsa, igy hatékony a

kommunikaci6 és az informacidaramlas a felek kozott.

A projektek élén altalaban egy menedzser all, aki a koordinatorok, esetleges gyakornokok

munkajaért, és a megbizo partnerekkel torténd kapcsolattartasért is teljes mértékben felelds.

Osszességében 4PL szolgaltatas legfobb elénye az, hogy a komplett ellatasilanc magas
szaktudassal és tapasztalattal rendelkezOk altal van megtervezve, és az ellatasilanc menedzsmentje
teljeskoriien az adott teriileten szaktudassal rendelkezdk irdnyitdsa alatt van. Ezen okbol
kifoly6lag az esetlegesen felmeriild problémdk vagy kihivasok hatékonyabban megoldhatoak
abban az esetben, amikor az ellatdsi lanc menedzsment kiilsd, fiiggetlen szolgaltatok
kozremukodésével torténik, szemben a vallalaton beliili menedzsment alkalmazasaval. Emellett
pedig a szintekkel alatta 1év6é szolgéltatast nyujto vallalatok, a 2PL és 3PL szolgéltatok nem
rendelkeznek megfeleld réalatadssal az egész ellatasi lanc haldézat felett, nem ugy, mint egy

koordinator, az altala iranyitott halozat esetében. (Balogh, 2023)

Ami pedig a 4PL szolgaltatds hatranya, az a megbiz6 vallalat szemsz6gébdl a kontroll
elvesztése, ugyanis meghatarozhat igényeket, azonban amennyiben a céljainak elérése érdekében
a szakember mas megoldast javasol, céljai elérése szempontjabol kénytelen lesz szem el6tt tartani

a javasolt megoldas, 1épés alkalmazasat.

Emellett tovabbd a magas koltség hatranyat képezi az elemzett szolgaltatdsi modellnek,
ugyanis egy ekkora szintii integrator bevonasa, amely az ellatasilanc teljes aktivitasat atveszi, igen

magas koltséget jelent egy vallalatnak

e Az 5 PL modell
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Jelenleg a legujabb és legkevésbé elterjedtebb logisztikai szolgaltatast nyuajté modell,
amelynek elméleti és gyakorlati alkalmazasa még alakuloban van. Kialakuldsa a technologia
elképesztd litemben torténd felgyorsulasahoz, és a felgyorsult vildgunkhoz kéthetd, hiszen foleg a

fiatalabb generacio tagjai szinte azonnal keziikben szeretnék tartani a megrendelt termékeket.

Az emlitett 1j modell a legfrissebb és legkorszeriibb technikak alkalmazdsan nyugszik,
folytonos innovaciok bevondasaval, annak érdekében, hogy Iépést tudjon tartani a gyorsuld
vildgunkkal, és hatékonyan kielégitse az éppen aktualis trendek miatt megjelend, felkapott emberi

sziikségleteket, és az e-kereskedelem igényeit.

Csak ugy, mint a 4PL szolgaltatast nyujto cégeknél, az 5 PL-t hasznal6 vallalatok tulajdonaban

sem all fuvareszkoz, illetve raktarhelyiség sem.

A kordbban elemzett logisztikai szolgaltatd szintekhez képest szamottevéen nagyobb
hangsulyt fektet a technologiara, igy idealis megoldast nyujthat online vallalkozasok szdmara, ahol
olyan funkciok, mint a rendelés €16 nyomon kdvetése elengedhetetlen részét képezik a kivald vevoi

elégedettség elérése érdekében.
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4. KOCKAZATMENEDZSMENT

Az alabbi fejezetben bemutatasra keriil a dolgozatom egy alapkdve, a kockdzatmenedzsment,
amely a héborus kozuti késések kezelésében tolt be fontos szerepet. A fejezet tartalmazza a
kockazatmenedzsmentet az ellatasi lancban, annak részeit, és kiterjed konkrétan a haborara, mint

ellatasi lanc-kockéazat.

4.1. Kockazatmenedzsment altalanossagban

Minden vallalati folyamat, dontés magéban hordozza a kock4zatot, ami nem mas, mint a
bizonytalansag, afeldl, hogy vajon az elvégezni kivant folyamat vagy meghozandé dontés pozitiv
vagy negativ eredménnyel fog zarulni. Azonban valahogy donteni kell, és ahogy mondani szokas,
jo vagy rossz dontések nincsenek, dontések vannak, és sokszor eléfordul, hogy gyorsan kell
bizonyos dontéseket meghozni. A meghozott dontéseknek pedig kdvetkezményei, amelybe

beletartozik a bizonytalan, a kockazat vallalasa, és annak menedzselése.

A kockazat tigy is definidlhato, mint egy szorzat, amelyet az esetleges torténés jelentkezése,
¢és annak a negativ hatdsanak szorzata hatdroz meg, igy mérlegelhetd a bizonyos folyamat akar
szamokkal is. (Szasz-Demeter, 2017) A veszély, kockazat jelenléte érzékelhetd, és ahhoz, hogy a
legidealisabb dontés keriiljon meghozatalra, mérlegelni kell, hogy kifizetddd-e a kockazatvallalas

lehetséges eldnye, a lehetséges hatrannyal szemben.

Szamtalan esetben el6fordulhat a kockdzat jelenléte, akar egy teljesen 0j termék
gyartasaval kapcsolatban, 0j fuvarozo partnerrel torténd szerzéskotés soran, olyan helyzetekben,
ahol még nem all rendelkezéslinkre megfeleld informacio, tapasztalat ahhoz, hogy a folyamat

végkimenetelét elorelathassuk. (Cserhati Gabriella, 2023)

A kockazat fakadhat bels6 vagy kiilsd forrasokbol, a kéttipusu kockéazat kozotti legnagyobb
differencia a befolyas, és ellendrzés lehetésége. A belsd kockazat esetében szinte teljes egészében
ralathatunk, és kontrollalhatjuk a folyamatokat, ilyen lehet példaul a gyartasi titemterv

meghatarozasa. Ezzel szemben a kiils6 kockazat abszolit nem befolyasolhatd, ugyanis altalaban
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egy sokkal nagyobb szervezet generalja, mint példaul a kormany, amely hozhat vallalati

operaciokat szabalyozo rendelkezéseket, amelyre reagélnia kell a vallalatnak.

4.2. Kockazatmenedzsment az ellatasi lancban

A kockazatmenedzsment szintén nagy szerepet tolt be az ellatdsi-lancok sikeres
miikodésében, ugyanis szoros Osszefiiggésben allnak az egymadst kovetd folyamatok, igy a

felmertiilé mindségproblémak befolyassal vannak az azt kdvetd szintekre. (Szasz-Demeter, 2017)

Mivel az ellatési lanc sokrétii, kiilonb6z6 folyamatok dsszessége, ezért kifejezetten magas
a veszélye annak, hogy kockazattal kell szembenézni a folyamatok elvégzése alatt, és
nélkiilozhetetlen, hogy ennek kezelésére szinte azonnal reagéljanak a vallalatok, hogy tovabbra is

sikeresen operalhassanak.

Kiilonbséget tesziink az ellatasi lanc kiillonb6z6é kockazattipusai kozott, amelyek nem
masok, mint az ellatasilanc-zavar ¢és ellatasilanc-kockazat. Az ellatasilanc-zavar a
munkafolyamatok kdézbeni vagy annak kozegében észlelhetd negativ torténés, amely hatranyos
helyzetbe juttathatja a kiilonbozd szinteket, folyamatokat, és természetesen annak is megvan az
es¢lye, hogy akar a vallalat teljes ellatasi lancat. Ezen tipust kockéazatok lehetnek természeti
katasztrofak, piaci valtozasok, amely kapcsan megvaltozik a fogyasztok keresleti igénye,
mindemellett ide sorolhatéak a geopolitikai torténések is, hacsak napjainkra gondolunk, akar a
héabort is.

Ezzel szemben az -ellatasilanc-kockazat akkor jelentkezik, hogyha a bekovetkezett
ellatasilanc-zavar negativ befolyassal bir az ellatasi lancra, és a teljesitOképesség meghatarozott,
elvart eredményektdl eltérdek valosulnak meg. Ezen tipusu ellatasilanc-kockazat lehet valamilyen

természeti katasztrofa kovetkeztében bekovetkezd arutovabbitasi késések nagy szamban torténd

megjelenése.
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4.3. Az ellatasi lanc-kockazat

Az ellatasi lanc-kockézatot kiilonb6z6 csoportokba sorolhatjuk aszerint, hogy honnan fakad
a veszély, ennek kovetkeztében sajatos, hatékonyabb megoldast kereshetiink. Ahogy a korabbi
bekezdéspontban emlitettem, a veszély megjelenése fakadhat belsd vagy kiilsé forrasbol, azaz
vallalton beliil vagy azon kiviil, mindemellett az ellatasi lanc esetében, az ellatasi halozaton beliil
vagy azon kiviilrdl is. Ennek ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy a megfeleléen menedzselje a

vallalat a fennall6 kockazatot.

Villalaton beliil kétféle kockazattipust kiilonboztetiink meg, a miikodési és biztonsagit, ezek
esetében a vallalati folyamatokat zavard kockdzatok jelennek meg, amelyek lehetnek erdforrasi,
emberi ¢s technologiai rendellenességgel  kapcsolatosak.  Miukodési  kockézatként
szamontarthatéak a napi operacios tevékenységekbdl eredd veszélyek, mint példaul termelés
mindségével kapcsolatos problémak. Biztonsagi kockazatot jelent egy vallalatra nézve azon
tevékenységek Osszessége, amely a cég védelmét veszélyezteti, akdr az informatikai

rendszerekben torténd behatolasok esetén. (4.4abra)

A vaéllalati befolyason kiviil esé kockéazatok lehetnek a keresleti és kindlati kockazatoknak
valo kitettség. Keresleti kockazat alatt a vallalat és a piac kozotti kapesolata értendd, mig a kindlati
esetében a vallalat és a beszallitoi kozotti. Az idesorolhatd kockazatok koziil az ellatasi lanc
esetében jelentds fenyegetettséget jelent az infrastruktira kockézata, ugyanis barmikor torténhet
gépi, fuvareszkdzi meghibdsodds, amelynek kovetkezménye az anyagaramlds, pénzaramlasi

nehézségekhez vezethet. (4.4bra)

Tovéabba, az ellatasi lancon kiviil esé kdrnyezeti kockazatok is jelen vannak egy vallalkozas
mindennapi miikodésében, ugyanis nagyban befolyasolja a versenytarsak dontései, valtoztatasai
is, hiszen, ha Ujabb szolgaltatds bevezetését 1€pik meg, hatranyos helyzetbe keriilet a mi
vallalatunk, amennyiben nem reagil iddben. Ezenkiviill a szabalyozasok, ujabb torvények,

rendelkezések bevezetése is felborithatja az ellatasi lanc egyensulyat. (4.4bra)

Ugyanakkor a mar tobbszor emlitett katasztrofak, amely lehet kornyezeti katasztrofa,

kiilonbozd jarvanyok megjelenése, €és esetlegesen tamadasok is torténhetnek. Ezen tényezOk
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megtorténése nem kiszamithatd, azonban amennyiben bekovetkeznek, globalis szinten is képesek

hatast gyakorolni az ellatasi lancra.

Kornyezeti kockazat
— Versenytarsak
— Szabdlyozas
— Katasztr6fak

Ellatasi lanc

Keresleti Vallalaton beliili Kinalati
kockazat kockazat kockazat
— Mikodési
— Biztonséagi

Folyamatok kockazata
— Infrastuktira és eszkozok kockazata
— Anyagdaramlasi kockazat
— Pénzaramlasi kockazat
— Informaciéaramlasi kockazat

4. dbra
Az ellatasilanc-kockazat forrasai
Forras: Szasz-Demeter (2017)

Az elébbiekben bemutatott ellatasi lanc-kockéazatokra a vallalatok kiilonbozd prioritassal
késziilnek fel, bekdvetkezési valdszintiségiik, és varhato hatasuk fiiggvényében. Azon kockazati
tényezok, amelyek gyakrabban megtorténhetnek, azokra nagyobb figyelmet forditanak, hogy

képesek legyenek iddben reagalni egy mar meglévo, kivéalasztott megoldassal.

Ezen kockazatok a folyamati id6ket monitoroz6 mutatokkal is mérhetdek, amely sordn az
eléfordulasukat, lefutasi idejiiket, a tényt, hogy milyen gyorsan keletkezik kar, észlelési 1dot,

helyreallitashoz sziikséges id6t veszik figyelembe.

Ezen mutatok alkalmazaséaval biztosithato, hogy a vallalatok lecsokkentsék a kockazatok

befolyasat vagy szinte teljes mértékig meg is el6zzEék az azok altal okozott kéarokat.
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4.4. Miért fontos a kozuti fuvarozasban a kockazatmenedzsment?

A kozuti fuvarozas szamos elénye bemutatasra keriilt mar korabbi fejezetben, azonban
mindamellett, hogy elonyoket tartogat szdmunkra, legnagyobb hatranyanak mondhatd, hogy

szamtalan kockdazatot rejt ezen fuvarozasi mod alkalmazésa.

A leggyakoribb problémak csoportjat képezi a tehergépjarmiivekkel kapcsolatos
meghibasodas, amely szerencsésebb helyzetben még induldsnal észlelhetd, &m igen gyakran
eléfordul, hogy a sofér mar uton van, amikor jelentkezik a meghibasodds. Ebben az esetben
azonnali reagalas sziikséges a fuvarozd vallalkozastol annak érdekében, hogy a meghibasodott
teherjarmiivon elhelyezett kiildemények minél hamarabb megérkezhessenek a kiszolgaltatasi

cimre.

Abban az esetben sem feltétlen kedvezObb a helyzet, hogyha a meghibasodast indulas elott
¢észlelik, ugyanis eléfordulhat, hogy a rendelkezésiikre allo 0sszes fuvarozasi eszkdzt beosztottak
bizonyos Ttutvonalakra, igy a meghibdsodds meghaladja a wvallalat kapacitdsat, nem all

rendelkezésére egy masik fuvarozasra alkalmas eszkoz.

Gyakran eléfordul, hogy a felvételi cimre megérkezve realizaljak, hogy az érkezett fuvarozasi
eszk6z nem alkalmas a tovabbitani kivant kiilldemény fuvarozésara, igy a fuvarozdé nem tudja

eljuttatni a kiildeményt egészen addig, mig nem korrigaljdk a megfeleld eszkozzel.

Szdmos adminisztrativ probléma is fellelhetd a fuvarozéasi folyamat alatt, akar a sofdr
adatainak pontatlansaga, rendszdm adatok pontatlansdga, hibas rendelési azonositok megadasa,

ezek korrigalasa is kifejezetten iddigényes folyamat lehet.

Azonban nemcsak a fuvarozoi oldal tartogat hibazasi lehetdséget, szamtalan esetben
keletkezhet kockazat a feladd, cimzett részérdl is. Kivalo példaja ennek a gyartassal kapcsolatos
késés, amelyek sokszor az utolsé pillanatban észlelhetdek, igy mindamellett, hogy a fuvaroz6 nem
tudja a tervezett idoben atvenni a kiildeményt, szdmos esetben a késdbbi atvételi idopontrol is

késon értesiil, amely varakozasi koltségeket, és késoi kiszolgaltatast eredményezhet.

Nos, tehat a cimben feltett kérdésre a vélasz az az, hogy a kozati széllitds a
legkiszamithatatlanabb kozlekedési mod. Ki van téve torloddsoknak, baleseteknek, utdijaknak és

szabalyozasoknak, amelyek késéseket okozhatnak és novelhetik a koltségeket, igy minden
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eshetOségre ajanlott felkésziilni, ugyanis szinte elkeriilhetetlen, hogy ne torténjen napi

rendszerességgel valamilyen krizis, amely megoldasra var.

4.5. Haboru, mint ellatasi lanc-kockazat

A haboru fegyveres, erdszakos Osszeiitkozés, két vagy toObb nemzet, vagy akar csoport
kozott zajlik, és jelent0s hatassal van az ellatasi lancokra. Befolyast gyakorol a nyersanyag-
ellatdsra, a gyartasi folyamatokra, arutovabbitdsra, fuvarozasra, devizadrfolyamokra, és a
fogyasztdi kereslet megvaltozasara is. Mindezen tényezdkre veszélyt jelent tobbféle indokbol is,
hiszen abban az esetben, hogyha a haboru nyersanyag el6allito teriileten zajlik, vagy részt vesz a
haboruban, mindamellett, hogy korlatozotta valik a hozzaférés, lecsokken a gyartas, jelentds
dragulést is jelent a ndvekvo kereslet, amely nemcsak az adott orszagnak, hanem globalis szinten

is dragulést jelent, és nyomadst helyez az ellatasi lancokra.

A XXI. szazadban egy nagyobb, mindent befolyasolé haboru kitorésének kockazata nem
olyan magas, mint egy fuvarozd, alvallalkozéi cs6d, amely befolyésolja a folyamatokat. Azonban
2022 ota szinte minden vallalat figyelemmel kiséri a geopolitikai torténéseket, és egyre inkabb
nagyobb figyelmet forditanak ezen esetek torténési valdszintiségére is. Elengedhetetlen a haboru,
mint kockdzat figyelembevétele olyan vallalatok esetében, amelyek globalis szinten operalnak,
ezaltal nagy befolyast gyakorol a cégre a biztos piaci és gazdasdgi helyzet. Habort esetében
azonban egyik sem mondhat6 el, hiszen a valtozasok naprol-napra torténhetnek, igy fontos, hogy

figyelemmel kisérjék a fegyveres konfliktusok kialakulasat, helyzetét.

Mivel az ellatasi lanc egy jelentdsen Osszetett folyamat, a nyersanyag folyamatoktol
egészen a végsd fogyasztokhoz torténd kiszolgaltatast magaba foglalja, szamtalan tényezd
mindségén, és pontossagdn mulik, hogy sikeresen miikodhessen. Ebbdl kifolydlag, szamtalan
hibazasi lehetdséget, ellatasi lanc-zavart rejt magaban szintenként is, ami vezethet egy tényleges

ellatasi lanc kockazathoz is, és ahogyan haboru esetében vezet is.
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4.6. Az orosz-ukran haboru, mint a kozuti fuvarozas kockazata

A szakdolgozatomban vizsgalt orosz-ukran konfliktus kitind példajat mutatja annak, milyen
jelentds hatassal bir egy fegyveres konfliktus az ellatasi lancokra globalis szinten is. Ugyanis
fontos dontések meghozatala elé kényszeritette a haboru az orszagokat, hiszen az egyre emelked6
energiaarakra reagalniuk kellett, globalis szinten megoldast kellett taldlni a kialakult

energiavalsagra.

A konfliktus nemcsak az wukran nyersanyagok 4aramlasat szabdlyozza, hanem az
Oroszorszagbol érkezdket is, ugyanis Ukrajna lényeges tranzitorszdg volt az orosz gaz
tovabbitasaban. Eurdpat pedig kiilondsen sujtja, hogy a kontinens lizemanyag-sziikséglete
nagymértékben fliggdtt az importalt olajtol és gaztdl, ugyanis az EU f{oldgazsziikségletének
mintegy 40%-at, olajanak tobb mint egynegyedét és szénének mintegy felét importalta
Oroszorszagbol 2019-ben (Statista, 2022). A Nemzetkozi Energialigynokség szerint Oroszorszag
volt a vildg legnagyobb olajexportér a globalis piacokra, és foldgdza tapldlta az eurodpai

gazdasagot, igy a haboru és a bevezetett szankciok energiavalsagot okoztak.

Az energiavalsag kovetkeztében az lizemanyagarak is szarnyaltak, és szarnyalnak is, amely
lIényeges dragulast jelent a fuvarozasok lebonyolitdsaban, és emelkedett a fuvardij is, igy az ellatési

lancokon beliil dramai dragulas folyamata vette kezdetét.

Azonban a haboru kitdrte ttvonalvaltoztatasokat is igényel, a teriileti, utak lezarasa miatt, amely
mindamellett, hogy nodvelheti a tranzitid6t, jelentds ilizemanyagtobbletkoltséget is jelenthet,
ezenkivill készlethiany is bekdvetkezhet a raktarakban, amelyek tovabbi kovetkezményekkel

birnak.

A logisztikaban a soférhidny mar évek 6ta megjelent, kdszonhetden legfoképpen az egyedi
¢letstilusnak, amelyet soférként megkovetel a kozuti fuvarozés, azonban a habort bekovetkeztével
jelentésen emelkedett a soférhiany, ugyanis rengeteg ukran sof6r eltlint, elmenekiilt. Tovabba
Ukrajna sorkatonasagot rendelt el, amely a 18-65 év kozotti férfiakat érintette, igy rengeteg
férfinak katonasigba kellett allnia, kozottiik ezen korosztalyba sorolhaté sofdroket is, igy a

rendelet tovabbi okat képezi a soférhianynak. (Horvath, 2023)
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Mivel héboru dulta teriiletre értheté okokbol kifolydlag nem vallalnak fuvarozast, mas
teriletre kellett eljuttatni a kiildeményeket, igy a habori megkovetelt ideiglenes raktarak
kialakitasat is, €s fenndll a kockazata a térhoditdsok kovetkeztében, hogy a késdbbiekben is
szlikségessé valik. Ez az intézkedés mindamellett, hogy extra koltséget general, hiszen a meglévo
raktar mellett sziikséges egy ujabb igénybevétele, ezek altalaban korlatozott kapacitassal birnak,

igy a termékek nagy mennyiségben torténd tarolasa komoly problémaékat okozhat.

Ezen tényezok Osszessége rendkiviili késéseket eredményezett, és eredményez a kozhti
fuvarozasban, amelyre a vallalatoknak megoldast kell talalniuk. Raadasul a haborua jellemzdje,
hogy barmelyik pillanatban Gjabb térhoditasok kovetkezhetnek be, igy annak érdekében, hogy a
vallalatok minimalizalhassak a bekoOvetkezett kockazatot a kozuti fuvarozas soran,
alkalmazkodniuk kell a valtozé koriilményekhez, gyors valaszreakciot kell produkalniuk, és

valsagkezelési tervet kell kidolgozniuk.
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5. VALASZTOTT VALLALAT

Ebben a fejezetben a vizsgalt vallalatot mutatom be, kialakuldsanak torténetét, az elemzett
projektet, a 4PL logisztikai szolgaltatds gyakorlati kivitelezését, és a késObbiekben vizsgalt
késések szempontjabdl fontos vallalati menedzsmentet, amely meghatarozoé kvantitativ kutatdsom

elvégzéséhez.

5.1. A 4flow vallalat bemutatasa

Az alabbi alfejezetben az altalam valasztott és elemzett véllalatot mutatom be, a 4flow
management KFT-t, ahol kozel egy éve dolgozom logisztikai elemzdé gyakornokként. A 4flow
vallalat a vilag egyik vezetd szolgaltatdja az ellatasi lanc teriiletén, amely tanacsadast, szoftvereket

¢s negyedik fél logisztikai (4PL) szolgaltatdsokat nyujt.

A cég altal kinalt teljes korti megoldasok kezd6ponttol végpontig, céljaik elokészitésétol azok
tényleges véghezviteléig segitik tgyfeleiket az ellatdsi lancuk optimalizalasaban, annak
érdekében, hogy felkésziiljenek a jovoé kihivéasaira, mindezt a kordbbi fejezetben bemutatott

negyedik fél logisztikai szolgaltatast ny0;to vallalatokra jellemzé modon.

A 4flow vallalkozas harom f6 cégprofilja a 4flow consulting, a 4flow management, és a 4flow
software, koszonhetéen tobb cégprofiljanak a teljes ellatasi lanc folyamataiban képes tigyfeleit

tamogatni céljaik elérése érdekében.

A 4flow consulting iizletag stratégiai tanacsadassal foglalkozik, és célja, hogy tdmogassa a
véllalat ligyfeleit az ellatasi lanc terén hozott stratégiai dontések kialakitdsdban és sikeres
végrehajtasaban. Az tevékenysége magaban foglalja a koltségesokkentést, a folyamatok
hatékonysaganak novelését és a szolgaltatasok fejlesztését. Az ezen a teriileten dolgozé tandcsadok
az elsddleges kapcsolattartok az tigyfelekkel, és kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy minden

ligyfélnek egyedi, testreszabott megoldasokat kinaljanak. (4flow.com)

A 4flow management a megbizo partnerek ellatasilanc teljeskorii szervezését, lebonyolitasat,
problémamentes miikddésének fenntartdsat biztositja, és a felmeriild nehézségekre a lehetd

leggyorsabb modon torténd reagaldst, megoldasi javaslatot, majd megoldéast. Ezen miikodési
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tertilet f6 célkitlizése a fuvarozasi, szallitmanyozasi koltségek allandé mérséklése, am emellett
parhuzamosan folytonos javulasi tendenciak elérése a folyamatkézpontl szolgaltatdsok nytjtasan
keresztiil. Koszonhetden annak, hogy a 4flow 4PL szolgaltatd, integrator szerepét magara véve
képes a megbiz6 szamara a legkedvezébb eredmény elérésére mar szerz6dott partneri kapcsolatait
felhasznalva, illetve folyamatosan 0j szerzddo felek utani piackutatasai altal ijabb és ujabb opciok,

optimalisabb ajanlatok kozvetitésére.

Mivel logisztika terliletén magasan szakképzett, tapasztalattal rendelkez6 munkaerd
koordinalja a folyamatokat, a vallalati operacids rendszerekkel egyiittesen a 4flow management
kiemelkedd transzparenciat és kivald képességet tud biztositani ligyfeleinek a valtozé helyzetek

kezelésére, és az ellatasilancok mikodésének zavartalan fenntartasara.

A 4flow software iizletdg f6 profilja a cégen beliil hasznalt véllalatirdnyitasi rendszerek
optimalizalasa, digitalizadlasa és folytonos fejlesztése, annak érdekében, hogy a lehetd
legmagasabb szintli transzparenciat biztosithassa a vallalat ligyfeleinek, szerzédésben 4alld
partnereinek. Ezenfeliil iizleti partnereiknek is kindlnak szoftveres megoldasokat, amelyek
implementélasaval eredményesebbé tehetik a logisztikai folyamatokat, amely az ellatasilanc-

menedzsment magasabb szinten torténd egységesitését eredményezheti.

A vallalat 23 éve operdl, napjainkban éves szinten tobb mint 400 globalis partnerrel

biiszkélkedhet, kozottiik olyanokkal, mint a BMW, MARS, eBay. (4flow.com)

Tobb mint 300 nemzetkdzi projektben vesz részt, és a mai napig 100%-ban a menedzsment
tulajdonaban 4ll, jelenleg kifejezetten ritka egy vallalkozas esetében, azonban a 4flow nem
talalhatd meg a részvénypiacon, és eldre lathatdlag nem is szerepel a rovidtava vallalati célok

kozott sem a részvénypiacra 1€pés. (5.4bra)
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1000+ 300+

team members globally projects annually around the
world

400+ 20

customers globally offices in Europe, Asia and the
Americas

100% 2000

management owned year of foundation

5. dbra

4flow 2023-as adatai
(4flow.com, 2023)

A véllalat szolgaltatasait legfOképpen az auto- és gépgyartasban, megujuld energiaforrasok,
gyogyszeripar €s orvostechnika, FMCG teriileteken nytjtja, mindemellett szdmos mas teriileten is
megtalalhatoak. Tekintettel arra, hogy a vallalat ilyen széleskoriien prezentalja magat kiilonb6zo
iparagakban, illetdleg harom f6 lizletdganak egyiittes alkalmazasdnak koszonhetden sikeriilt a

4flow céget napjaink egyik piacvezetd, 4PL logisztikai szolgéltatojaként pozicionalni a piacon.

5.2. A cég torténete
A véllalat alapitdsa 2000-ben tortént Berlinben, és azota is ott taldlhat6 a {6 székhelye.

Kezdetleges allapotban startupként miikodott az alapitd 5 tagjaval, és érdekes, hogy napjainkban

a vezérigazgatdja is egy, az alapitotagok egyike, Kai Althoff. (4flow.com)

38



A vallalkozas kezdeti szakaszaban f6 motivacio a vilagban folyamatosan zajlé valtozasok és
fejlodés volt, amelyek altal felismerték az tligyféligények folyamatos valtozésat is, igy ahhoz
mérten adaptalhattak szolgaltatdsaikat. A vallalat f6 fokusza az ellatasi lancok optimalizalasan
volt, egy olyan 4PL szolgaltatast ny(jto vallalat megteremtésével, amely integratorként kapcsolja
Ossze a folyamatokat, konzultacios, innovativ informatikai rendszerek biztositasaval, teljeskoriien

felolelve és koordinalva vallalatok ellatasi lancait.

Jelenleg a cég jelen van a vilag htsz kiilonb6z6 pontjan, Eurdpa mellett azsiai €s észak és dél
amerikai varosokban is egyarant. Németorszagban, Berlin, Diisseldorf, Frankfurt, Hamburg,
Miinchen és Stuttgart varosaiban taldlhatdo iroda. Europaban tovabba megtalalhatdo Bécs,
Antwerpen, Plzen, Budapest, Parizs és Zaragoza varosaiban. Emellett Brazilidban Campinas és
Sao Paulo varosaiban, Kindban Hongkongban, Pekingben, Sanghajban és Csangcsou varoséaban,

valamint az Amerikai Egyesiilt Allamokban Atlantaban és Detroitban is jelen van. (6.4bra)

Globalis tobb mint ezer embert foglalkoztat a 4flow, és ebbdl nagyjabdl kétszazat a budapesti
irodaban, melyet 2015-ben nyitott meg, igy megkozelitéleg nyolc évnyi miikodés alatt sikertilt
ilyen magas alkalmazotti szamra szert tennie. A budapesti iroda a Népliget Centerben talalhato,

megnyitasa ota alland6 boviilo projektekkel és azt menedzseld csapatokkal.

Habar a vallalat 6t német személy altal Németorszagban lett alapitva, az operacios nyelviik
mégis az angol nyelv lett a késobbi terjeszkedési célok miatt, igy a munkavégzés minden irodaban
angolul zajlik napjainkban is. Gyakran a vilag két pontjan megtalalhatd két iroda
egylttmiikodésével zajlanak projektek lebonyolitasai, tehat teljes a kooperacid a kiilonbozd
varosokban 1év6 irodakkal, igy evidens, hogy elengedhetetlen, hogy k6zds nyelvet taldljanak az

alkalmazottak.
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6. abra
A 4flow irodai globalisan
(4flow.com)

5.3. A valasztott projekt bemutatasa

A szakdolgozatom sordn az elemzéseimet egy jelenleg is operaldé FMCG projekten

végeztem, igy ebben az alfejezetben bemutatom ezt a projektet.

A projektet 2021-ben inditottak, és elnevezése tulajdonképpen a megbizd vallalat nevébol
ered, aki nem mas, mint egy amerikai multinacionalis vallalat, amely kiilonb6zd élelmiszereket,
allateledeleket, kiskedvencek szdmara sziikséges kiegészitOket gyart. Gyartdsi termékei kozé
tartoznak a kiilonboz6 csokoladék, cukorkdk, igy azok fuvarozasara a korabbiakban bemutatott

specialis koriilmények, és tehergépjarmiivek hasznalata sziikséges.

A projekt harom fébb komponensbdl 4ll a véllalaton beliil, a Planning, az Execution ¢és a Freight
Cost csapatokbol, akik kiilonb6z6 feladatok ellatasaért felelnek az ellatdsi lancon beliil, €s
egylittesen a Mars Control Tower-t alkotjak, és egyiittesen biztositjak a 4PL ellatasi lanc

menedzsmentet.

Az Execution csapat legfobb feladata a rendelések elosztisa az lizemekbdl a szerzodott
fuvarozoknak, és a rendelésekkel kapcsolatos kockazatok kezelése. A Planning csapat legfébb

feladata az implementacios folyamatok alkalmazasa, koordinaldsa, ¢és az informatikai
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rendszerekkel felmeriild problémak megoldasa, partnereknek vald segitségnytjtas az
elakadasokban. A Freight Cost csapat biralja el a beérkezd koveteléseket, mint példaul a
varakozasi 1d6, holtfuvar okozta plusz koltségeket. A tovabbiakban az Execution csapat munkajat
ismertetem bdvebben, ugyanis Ok feleldsek a rendelések esetében felmeriild késések

menedzselésében.

A projekt keretein beliil a 4flow menedzseli teljes mértékben a gyar bemend és kimend
arutovabbitasat, 23 lizem ¢és 21 kiilsé gyartdo vesz részt, globalisan 38 piacra torténik az aru

eljuttatas, és 42 vevonek torténik kozvetlen arueljuttatas.

Két kiilonbozo kezdeti arutovabbitasi pontrol torténik a fuvarozas, elsddlegesen indulhat
az ellatd gyarbol az lizemig, ahonnan a piaci raktarhelyiséghez vagy az elosztd kdzpontokhoz
érkeznek az aruk, és onnan keriilnek utofuvarozassal tovabbitasra a fogyasztokhoz, azonban az
mar nem a 4flow hatadskorébe tartozik. A bejové gyarbol alapanyag, €s csomagoloanyagok
kertilnek importalasra, ezt kdvetden a halézaton beliili izemben elkészitik a kiildeményeket, és az
Execution csapat altal kijelolt fuvarozo tovabbitja azokat a piaci raktarba vagy az elosztd

kozpontokhoz.

Emellett szerveznek fuvarozasokat egyenesen a gyarbol is, ebben az esetben nincs sziikség
eléfuvarozasra, csupan a kijelolt kiszolgaltatasi pontig torténik az arueljuttatas, ami vagy a piaci
raktar vagy az elosztokozpont. Heti szinten tobb mint 2300 fuvarozés keriil megszervezésre a
projekt keretein beliil, és tobb mint 100 fuvarozoval all szerzédésben a vallalat a projekt kapcsan.
Ahhoz, hogy ilyen magas szdmu heti fuvarozasok mellett sikeresen miikddhessen a projekt, és
minden informacié elérhetd legyen a csapattagok kozott, az Execution csapat egy ugynevezett
,Exception Management” -et vezet, amit fordithatunk gy is, hogy a ,,Kivételek Menedzsmentje”,
amely tulajdonképpen egy olyan rendszer, amelyben minden informécié a rendeléssel

kapcsolatban, amely eltér a megallapodasban foglaltaktol, rogzitésre kertil.

Ezen feladatok ellatasara a projekten, és vallalaton beliil egyedi rendszert hasznalnak,

amely a kovetkezo6 fejezetekben keriil bemutatésra.
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5.4. A 4PL gyakorlati megvalésuldsa a valasztott projekten

Mint ahogy mar elméleti sikon bemutatasra keriilt, 4PL szolgaltatoként a 4flow csapata végzi
a megbizé vallalat teljes ellatasi lancanak menedzselését. A 4flow ¢€s a szerz6do vallalat kozotti
megbizas célja harom 6 pont, a koltségcsokkentés, a teljesitménymutatok fejlesztése, €s folytonos
optimalizalasok véghezvitele, és természetesen a hozzaadott érték teremtése.

A 4flow vallalat nem rendelkezik fuvarozasra, tarolasra alkalmas eszkozokkel, ezért
fuvarozokkal kot szerz6dést meghatarozott Utvonalakra, és az arutovabbitasi halozaton beliil
kijelolésre keriilnek a kiilonbozd foldrajzi pontokon elhelyezkedd fel- és lerakohelyek, igy
megoldast talalva a sajat tulajdonban 1év6 eszkdz- és raktarhianyra.

A hatékony egyiittmikddés érdekében a meghatarozott vallalati informatikai rendszerek
konfiguralasra keriilnek, és kontaktok adatatvitelével felallitjak a kontaktok adatbazisat, amelyben
megtalalhatoak a fuvarozok, feladok, cimzettek elérhetdségei, az utvonalak, a kiszabott fuvarozasi
dijak, és a rendelések adatai, ezaltal eldsegitik az informécio konnyed aramlasat.

Az FMCCG projekt esetében a 4PL szintlii szolgaltatds elokészitése tobb honapnyi
Osszeszervezest igényelt, melyek parhuzamosan zajlottak, €s ezutan vette kezdetét a kijelolt célok
megvalositasa.

A koltségesokkentés a fuvarozasi €s készletezési koltségek redukalasra terjed ki, amelyet a
vallalat 4flow management dga, az Execution €s Planning csapat egyiittesen visz véghez, mint
ahogyan a teljesitménymutatok folytonos fejlesztését is. A projektet koordinald irodaként a
budapesti, berlini €s brazil iroda lett kijelolve, egészen 2023 nyaraig tartott a koz6s munka a harom
iroda kozott, jelenleg azonban a brazil iroda mar nem képezi részét a projektnek. Az Execution
csapat Budapesten talalhat6, a Planning csapat tagjai a budapesti, €s berlini irodabol mitkodnek
egylutt.

A csapatok felépitése teljesen megegyezik a 4PL logisztikai szolgaltatok esetében éaltalanos
jellemzdkkel, mind az Execution és Planning csapaton beliil is csekély szamli menedzser operal, a
valasztott projekt esetében egy-egy menedzser koordinalja a folyamatokat, eszkalacios

problémakat. Az Execution csapat létszdma 13 {6, ezt a létszamot 3 koordindtor, 7 logisztikai
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specialista, 2 gyakornok és egy menedzser alkotja. Ahogyan a negyedik f¢él logisztikara jellemzo,
viszonylag alacsony 0sszlétszamban tevékenykednek a szellemi alkalmazottak egy projekten.

A logisztikai specialistak legfobb feladata a sajat felelosségkorébe tartozo haldzaton beliili
iizemek rendeléseinek a fuvarozonak vald kiaddsa, és ezen lizemekkel torténd napi szintli
kapcsolattartds, problémamegoldas, tdmogatds nyujtasa a gyarak, fuvarozok részére. Ezzel
szemben a koordinatorok feleldsek a logisztikai specialistak altal eszkalalt problémak kezeléséért,
teljesitménymutatokat vizsgalnak, és megoldasi, fejlesztési javaslatokat kinalnak a menedzserrel
egyeztetve.

A fuvarozasi koltségek redukalasa érdekében a vallalat egyre tobb fuvarozoi partnerrel kot
kedvezd feltételeket biztositd szerzOdést, és a lehetd legoptimalisabb 0Osszeszervezéssel,
eréforrasok kihasznaladsaval adjak ki a rendeléseket, annak érdekében, hogy a kijelolt cél
1étrejohessen. Tovabba allandd ujabb utvonalak implementalasat végzik, annak érdekében, hogy
sz¢élesebb legyen a halozat, és hatékonyabb tutvonalak 4alljanak rendelkezésre. Riportokat
készitenek a teljesitménymenedzsmentet végeznek, amelyek eldsegitik a KPI javitdsat, és a

felmeriilo fejlesztési folyamatokat tamogatjak.

5.5. Kivételek menedzsmentje

A véllalaton beliil a teljesitménymutatok elemzésére alkalmazzdk a ,kivételek
menedzsmentjét”, amelyen keresztiil a hasznalt informatikai rendszerben rogzitésre keriilnek a
megallapodasban foglaltaktol eltérd informaciok, igy szadzalékban is képesek mérni a fuvarozok,
le-¢s felrakohelyek teljesitményét, és visszakdvethetd konkrét rendelések esetére, amely
lehetdséget biztosit a folytonos javulasokra, és fejlesztések implementalasdra. Mindemellett az
emlitett menedzsment alapjan allapitja meg a Freight Cost csapat a koveteléseket, karigényeket,
igy nagyon fontos, hogy megfelelden, pontosan legyen vezetve.

Ilyen kivételek részét képezhetik:

o késések (a felado, a fuvarozé vagy akar a cimzett részeérdl is)
e megrendelések atiitemezése

e kiildemények visszautasitasa

e nem elérhetd le- vagy felrakodasi kapacitds a raktarakban
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Minden emlitett torténést, valtoztatast alaposan meg kell vizsgalni, hogy miért torténik, és
azonnali megoldast kell keresni a felmeriild6 probléma minimalizaldsira vagy teljes

kikiiszobolésére.

Egy kiildemény elutasitasi példan szemléltetve, a rendelések a gyarbol a 4flowhoz érkeznek,
amelyet 48 oraval a felvételi idopont el6tt kiadnak az Gitvonalra szerz6do fuvarozok koziil valamely
vallalkozasnak. Ezt a rendelést -a vizsgalt példa esetében- elutasitja a fuvarozo, ezaltal
automatikus értesitést kiild a rendszer a projekten operald csapatnak a rendelési azonositokkal.
Ebbdl a beérkezd informaciobdl tigynevezett ,ticket” -et hoznak létre, azaz az informéaciot a
rendelési azonositokkal ellatva rogzitik a rendszerben, amely altal visszakovethetd a rendelés ttja,

torténései. (7.abra)

Meg kell vizsgélni, hogy milyen indokkal nem tudja teljesiteni a meghatdrozott
idépontokkal, utvonalon torténd arutovabbitast. Amennyiben kapacitasukkal kapcsolatos
nehézségek lépnek fel, masik fuvarozot kell keresni, lehetdleg a leghamarabb, hogy ne

jelentkezzen késés mar a felvételi id6pontal.

Az is el6fordulhat, hogy az adott utvonalon egyetlen fuvarozonak sincsen kapacitasa
teljesiteni a kiadott kiszolgaltatasi datumokkal a kiildemény tovabbitasat, ebben az esetben az
érintett Mars lizemmel kell felvenni a kapcsolatot, és amennyiben lehetséges, eltolni a rendelés
id6épontokat. Azonban, ha nem lehetséges a rendelési datumok megvaltoztatdsa, és egyetlen
fuvarozonak sincs kapacitasa a kiildemény kiszolgaltatasara, késés keletkezik, ¢és a

teljesitménymutaton negativ nyomot hagy.
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6. AZ OROSZ-UKRAN HABORU OKOZTA KOZUTI KESESEK
KEZELESE

Az alabbi fejezetben bemutatasra keriilnek a vizsgélt projekten meghozott révidtava és
hosszutavl kockazatkezelési tervek, melyeket az interji sordn ismerhettem meg. Ezenfeliil
Osszehasonlitast végzek haboru eldtti €s utani késések fuvarozoi KPI alapjan, amely szemlélteti a

krizishelyzetben meghozott dontések eredményeit, €s segit reflektalni azokra.

6.1. Késések a projekten a haboru elétt

Az interju soran kideriilt, hogy a haboru eldtt, 2020-ban bevezetett ukran soférokre torténd
korlatozas volt szinte az egyetlen késési trendbe beleilld indok ezen az tUtvonalon, amely
kapacitashianybol fakadt.

Ezt az engedélyt az ukran fuvarozoknak ki kellett valtaniuk annak érdekében, hogy Eurdpan beliil
végezhessenek kozati fuvarozast, azonban az egy évben teljesithetd fuvarozasok szamat limitalta,
amely jelentds fuvarhidnyi helyzetet okozott, ugyanis sokkal nagyobb volt a kereslet, mint a
kinalat.

Tovabba a régota fennalld soférhiany is jelentds problémat okozott, ez a héborus helyzettdl

eltekintve is egy konstans problémaja a koziti fuvarozasnak.

6.2. Azonnali intézkedések a haboru kitortekor

A hébort kitortérél torténd értesiilés utan azonnal kezdetét vette a problémara torténd
Osszpontositas, helyzetfelmérés, és az Ukrajndba, Kijevbe tartd szallitmanyok nyomkdovetése.
Mivel a projekten beliill a megbizd vallalat harom szegmensének ellatasi lancat koordinalja a
4flow, a dontéseket a szegmensek legfelsObb vezetdi, a projekt kozponti vezetdi, a menedzserek,
¢€s egy jogi szakértd részvételével hoztdk meg.

A fuvarozok nyomkovetése a GPS rendszerek alapjan tortént, és azon fuvareszkozoket,
amelyek még nem 1épték at az ukrajnai hatart, visszaforditottak vagy kozeli, Lengyelorszagban
talalhato halozatban szerepld gyarak segitségével lepakoltattdk. Azokkal a fuvarozokkal, akik mar

atléptek a hataron, egyeztetés vette kezdetét, felmérték a sofdr biztonsagi helyzetét, majd
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lepakolésra alkalmas pontokat kerestek, hogy minél hamarabb elhagyhassa a haboru dulta orszagot
a sofor vagy hazamehessen csaladjahoz.

Mindemelett fontos pont volt az ukran gyarak iitemtervének feliilvizsgélata, hogy milyen
befolyassal hat a projekt termékeire a habort, hogyan lehetséges a tovabbiakban tovabb folytatni
a termelést, hogy a lehetd legminimalisabb negativ hatas keletkezzen.

Ezen ponttdl kezdve az Ukrajnaban talalhaté haldzaton beliili gyarral napi hivasok vették kezdetét,
ahol az orosz térhoditdsok figyelembevételével probaltdk meghatarozni a  lehetd
legbiztonsagosabb utvonalat, avagy egyaltalan azt, hogy indithatnak-e ijabb kiildeményeket az

orszagba.

6.3. Késések a projekten a haboru alatt

Az interju soran elhangzott, hogy a haboru alatt nem tapasztaltak 1ényegesen ijabb késési
trendet, azt leszdmitva, hogy Ukrajna sorkatonasagot rendelt el, és az ukrdn soférok nagy
szazalékban alltak katondnak, igy az eddig is fennallo soférhidny problémaja tovabb eszkaldlodott.

Mindemellett a sztrajkok is jelentds szamban hozzajarultak a késésekhez, amelyet a
sorkatonasag elrendelése valtott ki az emberekbdl, azonban ezen tényezok nem alakitottak ki ujabb
késési trendet, hiszen a sztrajk csak egy bizonyos ideig tartott.

Azonban ami kihivasok elé allitotta a kozti fuvarozast, az az emelkedd ilizemanyagarak
voltak, és az ezzel parhuzamosan emelkedd fuvardijak, amelyek stabilizalasara a projekten beliil

meghozott dontések a kovetkezd alfejezetben keriilnek bemutatasra.

6.4. Hosszatavu intézkedések, kockazatmenedzsment

Ahogy a korabbi alfejezetben ismertettem, a habort kitorte 6ta napi hivasokat tartanak az
érintett projekt menedzserével és az ukrajnai lizemmel. Ezt a rendszert biztonsagi okokbol
kifolyolag hoztak létre, és napi szinten ellendrizték, és ellendrzik is a haborus helyzet alakulasat
Ukrajnaban, a fuvarozas biztonsagossagat, €s az ukran gyartasi iitemtervet vizsgaltak, vizsgaljak

felul.
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A haboru kitortével a kezdetekben nominalasra keriilt néhany fuvarozo, akik biztositottak az
Ukrajnaba torténd arutovabbitast, és erre is kiilon kialakitottak egy napi hivasokon alapulo
rendszert, amelyben a projektmenedzser, ukrajnai gyar és a fuvarozok vettek részt. A hivasok
helyzetét, felkésziiltek kockazatkezelési tervekkel, amennyiben a soforok biztonsaga megkovetelte

az azonnali intézkedéseket.

Azonban marciusban nem kertilt sor kiildemény széllitmanyozasra Kijevbe, hiszen a haborus
helyzet olyannyira kiszamithatatlannd valt, hogy sem a gyarak, sem a fuvarozok nem kockéztattak
meg a kozvetlen aru kiszolgaltatast Ukrajnaba. Ezen kialakult kockazatnak a kezelését ideiglenes
raktar kialakitdsdval oldottdk meg a lengyel hatar mentén, Lviv varosaban. A kialakitési
szervezések nagyjabol 1 honapot vettek igénybe. A fuvarozokat értesitették a fuvarozas
Ujrainditasarol, és 2022. aprilis 8-t0l egészen julius végéig az ideiglenes raktarba tortént az aruk

tovabbitasa.

Mivel a raktar kapacitasa Iényegesebben alacsonyabb volt, mint a kijevinek, priorizalni kellett
a siirgds rendeléseket, amely egyfajta extra szervezést igényelt a fuvarok dsszehangolasaval. Ami
szintén nehezitd koriilmény volt az ideiglenes raktar esetében, az az, hogy nem csupan egy projekt
termékei érkeztek ide lerakodasra, és a raktar kapacitdsa limitalt volt. A projekt termékeit az
ideiglenes raktarbol éppen ezért a disztributorok szinte azonnal elvitték, hiszen hosszitavon nem

volt megvalosithatd nagyobb mennyiség tarolésa.

A haboru kitorte utan eltordlték a kordbban emlitett ukran fuvarozok engedélykotelezettségét
Eurépan beliil, hiszen olyan jelentés szamban tlintek el az ukran sof6rdk, hogy a sofdérhiany
probléméja magas szintre eszkaldlodott. Mivel megndtt a kereslet a kdzuti fuvarozasok irant,
illetve a kialakul6 energiavalsag bekovezett, az egekbe szokott az lizemanyagar, elképesztd

dragulas vette kezdetét a kozati fuvarpiacon, aminek jelentds hatésa volt a késésekre nézve is.

Ezt a problémat az elemzett projekt harom havi tenderek kialakitasaval koordinalta, és rendszeres
fuvarpiaci helyzet vizsgélattal, hiszen kifejezetten rovid idon beliil valtoztak a fuvardijak, és a
segélyszallitmanyok, ellatmanyok miatt is Iényegesebben megndétt a kozti fuvarozasra vald igény

Ukrajna teriiletén.
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A harom havi szerzdédések megkotésével tulajdonképpen azt biztositottdk, hogy harom
honapra sikeriilt megallapodni a fuvarozokkal egy kiszabott dijtételben ezen az utvonalon, ami

elényos volt a projektnek, hiszen fix koltséggel kalkuldlhattak a fuvarozadsok megszervezésekor.

Ahogy stabilizalodni kezdett a helyzet, 2022 évvégétol csokkent a hivasok szama, azonban
nem allt vissza a megszokott kerékvagasba, és napjainkban is heti szinten tovabbra is tartanak

hivasokat, és kiilonos figyelmet forditanak az Ukrajndba torténd aruk eljuttatasra.

Végil 2022 juliusatol ujra megkezdddott a kijevi piaci raktarba torténd arukiszolgaltatas, €s
augusztustol teljesen megsziintették az ideiglenes raktarba torténd aruk tarolasat. 2020 juliusa ota
pedig napjainkban tovabbra is a kijevi raktarba torténik az aruk kiszolgaltatdsa. A bevezetett
ideiglenes raktar rendszerrel tapasztalatra tettek szert mind a gyar, mind a projekt oldalarol, igy
amennyiben a helyzet megkovetelné, 1ényegesebben révidebb iddintervallum alatt képesek

lennének hasonlé megoldasi javaslattal eléallni.

6.5. Osszehasonlitasa az elemzett id6szakoknak

Az elemzett projekt kiilon kalendariummal rendelkezik, amelynek segitségével a
teljesitményeiket elemzik. Ezen kalendarium az adott évet hetekben méri, kezdete januar elsd
napja, végsd idépontja pedig december utolsé napja, heti periédusokban lebontva. Igy tehat, januar

elso hete az az elsd periddus elsé hete, mig februar elsé hete a masodik periddus elsd hetét képezi.

Kvantitativ vizsgalataim sordn az Ukrajndba koziton fuvarozédsra keriilé rendelések
fuvarozoi teljesitményét elemeztem négy periddusban, tranzitidén beliili teljesités, rendelések
elutasitasdnak esetében, és a kivételek menedzsmentjének alkalmazéasaval szazalékos formaban
megadva. Az elobbi elemzési részek atfogo képet adnak a késések eléfordulasarol, azoknak okérol,
¢és a megallapodottaktol eltérd valtoztatasokrol. A rendelések fuvarozoi elutasitdsa és a kivételek
menedzsmentje is egyarant fontos szerepet tolt be a mar bekovetkezett késések esetében, ugyanis,
amennyiben az elemzett 1d6szakban magas a rendelések elutasitdsanak ardnya, a késések is
magasabb szdmban kimutathatoak. Ez azzal magyarazhato, hogy az elutasitott rendelések esetében

fenndll a kockdzata a meghatarozott idépontoktol eltérd idépontban torténd rendeléskiadasnak,
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amely mar a felvételi idépont elott képes a tranzitidon kiviilre tolni a kiszolgaltatast, tehat késést

generalhat.

Elséként 2022. januar 30-tdl februar 6-ig tartd rendelések esetében, a haboru kitorte eldtti
eredmények szemléltetése miatt. Ezt kovetden 2022. februar 20-27 kdzotti periddust, ami a habora
kitortekor generalt adatokat prezentdlja. Bemutatom az ideiglenes raktdr idejében generalt
eredményeket 2022. aprilis 10-17 kozott. Végiil a 2023-as februdr 19-26-ai iddszakot, amely egy
¢v tavlatdban, tovabbra is haborts peridodusban, azonban hosszatavu intézkedések megtétele
mellett prezentdlja a fuvarozok teljesitményét. Kijevbe tartdé fuvarok Lengyelorszagbol,
Csehorszagbodl, Németorszagbol, Hollandiabol és Magyarorszagrdl indulnak, és az utvonalon hét
fuvaroz6 szerzddott, igy a szazalékos eredmények ezen utvonalakon, és ezen hét szerzodott

fuvarozo esetében értenddek.

Az elemzett elsO peridodusban, tehat a haboru elétti allapotban, a rendelések szama 61 db
kiildemény, ennek 82,4%-a tranzitidén beliil kiszolgaltatasra keriilt, tehat 17,6%-ban tortént
tényleges késés. A fuvarozok altal elutasitott rendelések felvételének szdzaléka 0%, tehat nem
tortént fuvarozoi oldalrdl rendelés elutasitds. A kivételek menedzsmentje 13,2%-ban tortént
alkalmazasra, igy megkozelitdleg 8 rendelés esetén tortént a megallapodasban foglaltaktol eltérd

esemény, amely a fuvarozoi oldalrol keletkezett.

A masodik vizsgalt periddus a haboru kitdrésének hete, ugyan a habort 24-én tort ki,
csiitortokon, igy a hét elején viszonylag zokkendmentesen zajlott a kozati arutovabbitas, &m még
igy is észrevehetd a valtozds. A rendelések szama 54 db, és ennek 71,4%-a keriilt id6ben
kiszolgaltatasra, tehat a 28,6%-o0s késés jelentkezett, amely majdnem 10%-os emelkedést mutat a
megel6zd periddushoz képest. A vallalat altal alkalmazott ,kivételek menedzsmentje”, tehat a
megallapodottaktdl eltérd valtoztatas 14,8%-ra emelkedett, tehat ismételten 8 rendelés esetében,
amelyben a korabbi fejezetben bemutatott okok valamelyike tortént. A fuvarozok altali rendelés
elutasitasa 6,3%-ra emelkedett a hétvégére, amely mar a két orszag kozotti érezhetd fesziiltségnek,

¢és a konfliktus tényleges kibontakozasanak kdszonhetd.

A harmadik elemzett periodus az ideiglenes raktarba torténd arutovabbitas eredményeit
prezentalja. Amely eldszor szembetlindvé valik ebben a periddusban, az a lecsokkent rendelések
szama, ugyanis a vizsgalt hétre es6 rendelésszdm 28 db. A rendelésszam leredukalasa legféképpen

az ideiglenes raktar kapacitasainak koszonhetd, illetve a haborus helyzet alatti piaci valtozasoknak.
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A rendelések 75%-a tranzitidOn beliil keriilt kiszolgaltatasra, tehat 25%-o0s késési rata jelentkezett,
ami az el6z6 periodushoz képest szinte aligha valtozott, am figyelembe kell venni azt is, hogy a
rendelések szdma majdnem a felére csokkent. Az ideiglenes raktdr esetében a kivételek
menedzsmentjének alkalmazasa 0%-ban, és a fuvarozoi rendelés elutasitas is 0%-ban tortént, ami

a biztosabb, lengyelorszagi helyzetnek volt kszonhetd.

Végiil az idei, 2023-as elemzett, a haboru kitorte 6ta egy évvel, a heti ciklusban a rendelések
szama 64 db, tehat megallapithatd, hogy az ideiglenes raktar ota visszaallt a rendelések kiadasanak
szama a haborat megel6zd periddushoz képest. Ennek a rendelésszamnak a 85,2%-a kertiilt
kiszolgaltatasra id6ben, tehat a fuvarozodi késés 14,8%-o0s eredményt produkalt a jelenleg is tarto
haborus helyzetben. A kivételek menedzsmentje 10,9%-ban keriilt alkalmazasra, a fuvarozoéi
rendelések elutasitasa pedig 0%, tehat egy év tavlataban sikeriilt 6,3%-r6l 0%-ra redukalni a

teljesitménymutatd ezen részét, amely tovabbi késéseket generalhatott volna.

Az elvégzett elemzések egyértelmiien kimutatjak, hogy az a periédus, amelyben megjelent a
haboru, mint ellatasi lanc-kockézat, az generalta a legmagasabb késési szdzalé¢kot. Az eredmény
abszolut nem meglepd, hiszen a habora felbolygatta a kozati fuvarozasi normat, &m ami a
geopolitikai kockazat hatasat erdsiti, az az, hogy a habora csak a hét utolsé szakaszat érintette, és

mégis ilyen kimagaslo az eredmény. (8.4bra)

A masodik legmagasabb késési szazalékot generald periddus az ideiglenes raktar kialakitasat
kovetden a harmadik elemzett periodus, amelynek a legf6bb oka az ukran sof6rok hianya az
elrendelt sorkatonasag ¢és a kialakult sztrajkok kovetkeztében, illetve a csokkentett kapacitasa az

ideiglenesen létrehozott raktarnak. (8.abra)

A harmadik legmagasabb késési mutatot generald periddus, vagyis a masodik legkevesebb
késést generald, az meglepd modon a haboru eldtti 1ddszak, amely az ukran fuvarozoi engedély
korlatozasanak koszonhetd (8.4bra). Varatlan az eredmény, ugyanis azt gondolom, sokunkat

meglep, hogy nem a haboru el6tti idészakban a legalacsonyabb a késések szézaléka.

A legalacsonyabb késést generald idészak pedig a 2023-as periddus, amely sordn egy €v
elteltével elemeztem a fuvarozoéi teljesitménymutatokat a meghozott kockazatkezelési dontések

alkalmazasa utan (8.4bra). Az interju soran kideriilt, hogy 2022-ben megsziintetették az ukran
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fuvarozoi engedélyek kotelezettségét, igy redukalodott a fuvarozoi kapacitasprobléma a kozuati

fuvarozasok soran, amely szdzalékos eredménnyel is jol kimutathato.

Osszességében szamomra meglepd eredményt hozott az elemzésem, ugyanis nem gondoltam
volna, hogy a jelenlegi, 2023-as haborus idészakban kevesebb a késések aranya, mint a 2022-es
haboru eldtti idészakban, és hogy tulajdonképpen ebben az idészakban a legalacsonyabb a késések
szazaléka. Ezen eredmények azt szemléltetik, hogy a 4flow vizsgalt projektjén meghozott révid-
¢s hosszataviu kockdzatmenedzselési dontések, lépések olyannyira hatdsosak voltak, hogy
nemcsak visszaallitottak a habort ideje eldtti eredményeket, hanem javitottak is rajtuk. Ezen
eredmények pedig a kockazatkezelésben részt vevok gyors reagalasnak, és a dontéshozatali

képességiiknek volt koszonheto.

Az interju alapjan egyértelmiien konstatalhato, hogy a projekt indulasatol, 2021-t61 szamitva
még nem kellett fegyveres konfliktus esetében kialakult kockdzatot menedzselni, igy a jelenleg
elért eredmények a megszerzett tapasztalat fiiggvényében egyértelmiien javithatéoak lesznek a
jovOben, amennyiben hasonld helyzet alakulna ki, de reméljiik, hogy nem fog ra sor keriilni. A
projekt jelenlegi legfobb célja, hogy a lehetd legnagyobb figyelmet forditsdk az Ukrajnéba tarto
szallitmanyokra, hogy biztonsagban, és zokkendmentesen teljesithetd legyen az aruk
kiszolgaltatasa, ¢és képesek legyenek tovabbi redukdlasokat végezni a  késési

teljesitménymutatokon jabb kockazatkezelési tervek kidolgozéasaval.
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7. KONKLUZIO, JAVASLATOK

A kutatdsaim soran valaszt kaptam az orosz-ukran haboru alatt kialakult késések
kockazatmenedzselési, mennyiségi valtozasaival kapcsolatos kérdéseimre egy 4 PL logisztikai
szolgaltatast nyjto cég kivalasztott projektjének példaja altal. Ezek alapjan kijelenthetd, hogy az
ellatasi lancban végellathatatlan szdmu zavar és késobb kockéazat alakulhat ki, amelynek idében
valé reagélésa, és kockazatkezelése minimalizalhatja a negativ bekovetkezéseket, és stabilizalhatja
a helyzetet.

Az is konstatalhato, hogy a kockdzatmenedzsment elengedtethetetlen részét képezi a vallalatok
mindennapi miikodésében, annak érdekében, hogy megdrizzék az lizleti stabilitast, alkalmazkodni
tudjanak a valtoz6 koriilményekhez, és azokat esetleges innovaciok bevonasaval valosithassak
meg, amely rugalmassagot biztosit a vallalatnak. Napjaink felgyorsult vildgaban pedig azok a
vallalatok a legfenntarthatobbak, amelyek képesek a megvaltozott koriilmények lehetd
leggyorsabban torténd lereagaldsara, és azokhoz torténd alkalmazkodasra.

Az elemzett késések Osszehasonlitasaval pedig kimutathatd, hogy a vallalat a vizsgalt
projekten hosszu- és rovidtavu intézkedései mellett képes volt teljesitménymutato javulast elérni
a jelenleg is tartd haborus helyzetben.

A vizsgalt projekt eredményei tovabba jol tiikrozik, hogy a hdboru bekdvetkeztével is Iényeges
az orszag importja, még azon termékek esetében is, amelyek nem képezik részét az alapvetd
¢lelmiszereknek. Ezen kovetkeztetés alatdmasztja, hogy haborts helyzet alatt is torekednek az
emberek egy altalanos életszinvonal, jolét fenntartdséra.

Osszességében azon a véleményen vagyok, hogy latvan a kockézatkezelési megoldéasokat,
amelyet az elemzett FMCG projekten beliil hoztak, a vallalat képes helyt allni a felgyorsult, €s
valtoz6 vilagunkban, amely sikeres jovot josol a cégnek. Meglatasaim szerint egy stresszkezelési,
és egy gyors dontéshozatali tréning inditdsa célszerli lenne a vallalatnal, hiszen egy haborus
helyzet rengeteg bizonytalansaggal jar, avagy egy vallalat napi szintli operaldsa is dnmagaban,
ezért érdemes lenne a munkavallalokat felkésziteni a fesziiltebb operacids helyzetek megfeleld €s

1d6ben valo kezelésére.
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8. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatom soran szandékomban allt bemutatni, hogy milyen jelentds szerepe van a
kockazatmenedzsmentnek egy 4 PL logisztikai szolgaltatast nyajtd cég miikodésében
altalanossagban is, és kiemelve az orosz-ukran haboruas helyzetben is.

Kutatasom céljaként elsddlegesen a haborus helyzet altal generalt kozati fuvarozasban
megjelend késések vizsgalatat tliztem ki, majd a kialakult kockazat menedzselésének bemutatasat
egy konkrét gyakorlati példa esetében. Bemutattam a kozuti fuvarozas jellemzoit, mikddésének
feltételét, a szolgaltatdsok kiszervezésének eldnyét, a logisztikai szolgéltatokat, a
kockazatmenedzsmentet, a 4 flow vallalatot, és a vizsgalt projektet, majd az ott elvégzett
kockazatkezelési megoldasokat, és eredményeiket.

Betekintést nyertem egy héaboras helyzet gyakorlati menedzselésébe kozuton torténd
arutovabbitas esetén, és megtapasztalhattam a gyors dontéshozatali képességek fontossagat, és a
gyorsan valtozo piaci helyzethez vald alkalmazkodas jelentOségét.

Ugy gondolom, a szakdolgozatom és a kozben elvégzett kutatds megvaldsitasa nagyban
hozzajarult szakmai fejlédésemhez, és hogy megtapasztalhattam az attekintett szakirodalomban is
megfogalmazottak gyakorlati megvalosulasat, mérhetd eredményeit, ezaltal atfogébb képet
kaphattam egy vallalat tényleges miikddésérdl, raadasul egy geopolitikai kihivas idején. A vallalat
kihivasai és megoldasai lehetove tették szamomra, hogy atértékeljem a kialakult hdborus helyzetet
vallalati oldalrdl 1s, ne csak a személyes ¢€letemre vald befolyasat tartsam szem el6tt, ez pedig

segitett a 14tokorom kiszélesitésében.
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