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Els6sorban a szakirdnyomnak megfelelden valasztottam témat a szakmai gyakorlat
beszamoléjahoz, amelynek kutatdsa sordn megismerkedhettem az OTP bankkal jobban és
annak szolgaltatasairdl. Emellett azért esett valasztasom az OTP bank bemutatésara, mert mar
14 éves korom 6ta ennek a pénzintézménynek vagyok én is az ligyfele, illetve Magyarorszagon
ez az egyik legrégebben miik6do bank. Az évek soran azt tapasztaltam, hogy egyes cégek
eldszeretettel valasztjak ezt a pénzintézményt.

A zarodolgozatomnak 6 célja az volt, hogy figyelemmel kisérjem a bankkartya csalasokat és
azoknak a megoldéasait. Abban biztam, hogy ezaltal én is sokat tanulok bel6le.

A zarddolgozatom elsé témakdrében ismertettem, hogy milyen fizetdeszkozok 1éteznek, illetve
bemutattattam az el6nyeit €s hatranyait. Ismétlésként a pénzeszk6zokhdz tartoznak a
készpénzek, a bankkartyak, a hitelkartyak, a mobilos technikak, az online fizetési megoldasok,
kriptovalutak vagy egyéb digitalis fizetési modok.

A masodik és harmadik témakdrében roviden ramutattam a bankkartya csalasokra és
részletesebben elemeztem a két leggyakoribb atverést a skimming-et, illetve a phising-et.

A bankkartya csaldsok az elmult években jelentdsen megnéttek, és egyre fejlettebb technikakat
alkalmaznak a biin6zék. A leggyakoribb modszerik kozé tartozik egyrészt a skimming,
amelynek soran olyan eszkzoket mitkddtetnek, amelyek lemasoljak a bankkartya informacidit,
és masrészt a phishing/adathalaszat, amely alkalmaval hamis e-maileket vagy weboldalakat
hasznalnak a bankkartya adatok megszerzésére. A bankkartya csalasok elkeriilése érdekében
nélkilozhetetlen, hogy gondoskodjunk a bankkartya adataink biztonsagarol, és ne osszuk meg
azokat senkivel. Fontos tanacsnak gondolom még, hogy rendszeresen ellenérizziik a
bankszdmla-egyenlegeinket, hogy id6ben észrevegyik az esetleges téves atutalasokat, és
alkalmazzunk olyan weboldalakat és alkalmazasokat, amelyek biztonsagosak és megbizhatdak.
Amennyiben barmilyen gyanus tranzakciot észleliink, azonnal értesitsik a bankunkat, hogy
megel6zziikk a tovabbi veszteségeket. Ezért is tartom létfontossagunak, hogy az emberek
legyenek tisztaban ezekkel a csalasokkal, mivel az atverdk irrealisan gyorsan hozza tudnak jutni
az adataikhoz és visszaelni velik.

A negyedik témakdrében bankkartyas és atutalasos karokat szemléltettem tablazattal és abraval.
Ebbél az adatokbol megtudhattuk példaul, hogy 2017 évhez képest mennyire megnétek a
karoknak a szama.
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Késobb az 6todik témakorben szo esett arrdl, hogy a bankok hogyan tudnak védekezni a
kibertamadasok ellen. Az egyik megoldasa erre vonatkozva, hogy rendszeresen frissitik és
javitjak a biztonsagi szoftvereiket, de ezenkivill van meg néhany tervilk a pénzintézeteknek.

Az utana 1év6 két részben a hétkoznapi csalasokra hivtam fel a figyelmet. Ide tartoznak az
online vasarlas csalasok, telefon csalasok, sms csalasok, internet hirdetéses csalasok, e-mail
csalasok, mobil alkalmazas csalasok, valamint a weboldalon keresztili csalasok.
Nélkulozhetetlenek tartottam, hogy ezt a témat is érintsem, mivel sok helyen lattam, hogy ilyen
atverésekben futottak bele legtobben.

Zarbddolgozatom befejezéseként felsoroltam néhany oldalt és bedllitast, arra vonatkozva, hogy
személy szerint miket hasznalok, illetve miket allitottam be a biztonsag erdekében.
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