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1. BEVEZETES

1.1. A témavalasztas indoklasa

A téma aktualitasa miatt szakdolgozatomban az otthoni munkavégzés — mint a tivmunka egyik
valtozata - munkaltatéi kihivasait és a munkavallalora gyakorolt tapasztalati hatasait kivinom
megvizsgalni. Ismerdseim korében is jol 1athatd, hogy napjainkban egyre nagyobb teret kap a
tavmunka, az otthoni munkavégzés, vagy akar a munkavégzés hibrid megoldasa, ennek
ellenére ugy vélem, hogy Magyarorszagon még ,,gyerekcipdben” jar az alkalmazasa.

A tavmunka ,,az 1980-as évek végétdl kezdett el terjedni Eurdpaban és a 2000-es évek elején
jelent meg Magyarorszagon.” (Astrid, 2022 p. 169) A 2020. marciusdban indult COVID
jarvany nagyban hozzajarult hazankban is a tavoli munkavégzés elterjedéséhez, ahol lehetett
bevezették az otthoni munkavégzést a munkatarsak megfertdzodésének elkertilése érdekében.
A karantén idészaka alatt a kozvetlen kérnyezetemben sok csaladnak okozott nehézséget a
gyerekek online tanuldsanak és a sziilok otthoni munkavégzésének egy id6ben és kozds térben
torténd megvaldsitdsa. A tavoli munkavégzés j munkaszervezési format, uj vezetdi és
munkavallaléi hozzaallast, egy 0j alapokra helyezett egyiittmiikodést igényel. A tdvmunka
alkalmazédsanak novekedése altal a szakemberek egyre tobb megoldandd problémaval talaljak
szemben magukat vezetés-szervezés, szervezetfejlesztés, emberi erdforrds menedzsment
tertileten.

A két legfontosabb tényezé a tavmunka alkalmazhatosdgaban az infokommunikacios
technologiak megléte és alkalmazasanak ismerete, valamint a szervezeti kultura jellege. A
szervezet rugalmassaga korreldcioban van a tdvmunka bevezetésének lehetdségével, minél
inkabb rugalmasabb egy szervezet, annal inkabb milikodéképes a taivmunka. (Keszi, 2008)
Hazénkban a tdvmunka szélesebb korben valod elterjedéséhez munkaltatéi és munkavallaloi
oldalon is a rugalmassag novelése, a digitalis készségek, illetve a kormanyzati szabalyozas
fejlesztése sziikséges. (Cserhati, 2020)

Nem elhanyagolhaté az otthoni munkavégzés munkavallaloi motivaciora gyakorolt hatasa
sem. A home office munkarendben munkat végzoknél a nagyobb autonémiaélménynek ¢és a
rugalmas idébeosztasnak koszonhetéen né a motivacio, mely noveli a produktivitast és a
teljesitményt. (Roberta és mtsai., 2020) A munkaadok érdeke, hogy a magukhoz vonzott
tehetséges munkavallalokat hosszl tAvon megtartsak., igy par éve egyre nagyobb fokuszt kap a

munkavallaléi élmény fogalma, ami egyre jobban terjed a vallalatok korében. Az elégedettebb
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munkavallal6 hatékonyabb miikddést general, pozitivan befolyasolja az iizleti eredményt.
(Morgan, 2017) (HRBLOG.hu, 2020) Megallapithat6, hogy a tivmunka nem mindenki szamara
idedlis opcid, de hozzajarulhat a munka-maganélet kiegyensulyozasa altal egy boldogabb
¢lethez.

Tobb mint egy €ve a féallasomban én is home office munkarendben dolgozom, igy személyes
tapasztalattal rendelkezem a témaval kapcsolatban. Esetemben az elvart irodai napok szama
havonta két-harom nap, ami valtozhat a személyes egyeztetés sziikségessége szerint. Sajat
munkam sordn tapasztalom, hogy vannak esetek, amikor hatékonyabb és gyorsabb az offline
egyeztetés, bar ugy gondolom, hogy ez személyfiiggd is (van, akivel teljesen zokkendmentes
az online kommunikacio, van, akivel nehezebb).

Dolgozatom ¢és kutatasom célja, hogy egy konkrét cégen keresztiill mutassam be, milyen
kihivasokkal kell szembenézni a munkaltatonak az otthoni munkavégzés alkalmazasa soran,
illetve hogyan hat ez a munkavallalokra. Mivel életiink nagy részét toltjiik munkaval és az
otthoni munkavégzés egyre elterjedtebb munkavégzési forma, érdemesnek tartottam
kozelebbrdl megvizsgalni mindkét fél szemszogét. Célom, hogy kutatdsommal segitsem a
munkaltatoknak és a munkavallaloknak megismerni egymas nézOpontjat s ezaltal ravilagitani,
mi segithet abban, hogy mindkét fél szamara még nagyobb ,,élmény” legyen a home office

munkarend alkalmazasa.

1.2. A kutatas €s a dolgozat felépitésének bemutatasa

Dolgozatomban elsé felében Kkifejtem a témahoz kapcsolodd fogalmakat, elméletet,
szakirodalmi szekunder kutatast végzek, hogy milyen tanulményok, folyoirat cikkek sziilettek
eddig a témaval kapcsolatban. Ezt kovetden a dolgozatom masodik felében megvizsgalom,
hogy a COVID jarvany hogyan hatott a tdvoli munkavégzésre, primer kutatast végzek az
otthoni munkavégzést vizsgalva munkaltatoi és munkavallaldi oldalrol a Klikkméania Kft-n
keresztiil. A munkaltatéi oldal vizsgalata félig strukturalt szakért6i interju készitésével
(kvalitativ), a munkavallaloi oldal vizsgélata egy dnkéntes anonim modon kitolthetd kérdodiv
(kvantitativ és kvalitativ kérdéseket is tartalmaz) segitségével valosul meg.

Fontosnak tartom a témét mindkét oldalrol — munkaltatéi és munkavallaléi oldalrél is —
megvizsgalni, majd a teljes képet dsszességében nézve levonni a konklizidkat és javaslatokat

tenni a még hatékonyabb, munkavallalok szaméra 6romtelibb otthoni munkavégzés érdekében.



2. OTTHONI MUNKAVEGZES, MINT ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI FORMA

2.1. A tavmunka és a home office rovid torténete és alkalmazasa hazankban

A tavolrol végzett munka lehetdsége a globalizacié, a gazdasagi fejlédés, a tudas alapu
miukodés altal alakult ki, napjainkban is folyamatosan terjed és fejlédik. ,,A globalizaci6 egyik
tényezdje a kommunikacids és informacids technologidk (IKT) felgyorsult fejlodése.” (Sebdk,
2018 p. 263) A fejlodést leginkdbb a tudas és az informaci6 szabad felhasznaldsa jellemzi,
melynek hatdsara egyre nd az igény a rugalmas, atipikus' foglalkoztatasi formakra. Az 0
generaciokat egyre jobban jellemzi a ,digitalis kompetencia”, vagyis az IKT magabiztos
hasznalata, akik a munkaer6piacon a leginkabb ¢érdekeltek lehetnek a tadvmunka
alkalmazéasaban. (Sebdk, 2018) A tidvmunka Nyugat-Eurdépaban és Amerikaban sokkal
elterjedtebb forma, mint Magyarorszagon. A hazankban érzékelhetdelmaradas okai kozott
gazdasagi ¢és tarsadalmi tényezok is fellelhetéek. (Breinerné Varga, 2004) Nyilvanvaldan
vannak olyan tevékenységek, melyek megkovetelik a személyes jelenlétet, a feladat jellegébdl
adodoan fel sem meriil opcioként a telephelytdl tavoli munkavégzés, illetve nem mindenki
alkalmas tavmunkaban motivaltan dolgozni, van, akinek sziikséges az irodai jelenlét hozza.

(Sebék, 2015)

Eurépaban az Eurépai Unié 1994-ben fogadta el a Bangemann-jelentés tarsadalmi programot,
amiben a tivmunka fogalom el6szor megjelent. Majd 2002-ben, Briisszelben alairtak az els6
Europai Tavmunka Megallapodast, melyben az alabbi pontok hangsulyosak: onkéntesség,
diszkriminacié tilalma, adatvédelem, maganélet, eszk6zok, egészség és biztonsag,
munkaszervezés, és képzés. Magyarorszagon az Orszaggytilés 2004-ben fogadta el a torvényt
(2004. ¢évi XXVIIIL. tv), mely szerint a Munka torvénykonyvébe bevezetésre keriilt a
tavmunka fogalma. (Forgacs, 2009) A tavmunka hazankban el0szor a 2004. évi XXVIIL
torvény indokléasa szerint sorolhat6 be az atipikus munkavégzési formak koze. (Dr. Hovanszki,

2005)

Fontos tisztaban lenniink azzal, hogy a tAavmunka nem azonos az otthoni munkavégzéssel,
jogilag a tavmunka keriilt szabalyozasra Magyarorszagon. (Hetési, 2023) Mindkét formara

jellemzd, hogy nem irodai kdrnyezetben, hanem kommunikécios és informaciés technologiak

L atipikus: nem jellemzé, ritkan eléforduld, tipikustdl eltérd
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alkalmazasaval altalaban laptopon torténik a munkavégzés. Az otthoni munkavégzés
felfoghat6 a tavmunka egy legsiiriibben alkalmazott valtozatanak, amikor a ,,barhonnan”

végezheté munka munkavégzési helye az otthonunk. (Kis, 2020)

A Munka torvénykonyvének 196. §-a szerint a ,, Tavmunkavégzés esetén a munkavallald a
munkat a munkaid6 egy részében vagy egészében a munkaltato telephelyétdl elkiiloniilt helyen
végzi.” (2012. évi L. tv. Mt.) A tadvmunka atipikus foglalkoztatasi formanak tekinthetd. Atipikus
foglalkoztatasi formak: a rugalmas munkaid6, a részmunkaidd, a munkakor megosztas és a
tavmunka. Az atipikus foglalkoztatas leginkabb a tanulas, gyermeknevelés mellett munkat
vallalok, a megvaltozott munkaképességili személyek szamara kivalo lehetdség. (Forgacs,
2007) A fentiek miatt megallapithatd, hogy a tdvmunka lehetdségének koszonhetden nd az
esélyegyenloség a munkavallalok kozott. SebOk Mariannat idézve az esélyegyenloség a
,mindenki szamara egyenld és diszkriminaciomentes® foglalkoztatasi feltételek, egyenld és
diszkriminaciomentes hozzaférés a munkahoz, szakképzéshez, az egyes foglalkoztatasokhoz”.
(Sebdk, 2018 p. 234.) A ndk, a fogyatékossaggal €16k, az id6s6dé munkavallalok aktivitasanak
novelése az EU egyik kiemelt célja, illetve az Uj Széchenyi Terv 2020 keretében
megfogalmazott prioritasok kozott is szerepel az esélyegyenloség, a foglalkoztatashoz valo
hozzaférés megkonnyitése. (Sebdk, 2018)

A munka és a maganélet egyensulyanak javitdsa egyre nagyobb az igény a munkavallalok
részérdl, a ,magasan képzett munkaer6 ¢és a kreativ munkakorok esetében
megfontoland6d szempont lehet tovabba a munka és a maganélet egyenstlyanak javitasa,

illetve a vallalatok oldalarél a munkaeré megtartasa is.” (Finna & Forgacs, 2010 p. 83.)

A munka vilaga folyamatosan alakul, egyre jobban el6térbe keriil az ember. Tobb kutatas
egyértelmiien kimutatta, hogy a munkavégzés hatékonysaga Osszefiigg a munkavallalo
elégedettségével. Az informatikai fejlédésnek koszonhetden javithatdo az elégedettség és a
tdvmunka a legalkalmasabb munkaszervezési mod lehet, mely 0sszhangban fejlddik korunk
technikai fejlodésével, ezért hosszu tava jelenléte varhato a munkaerdpiacon. (Forgacs,

2009)

2 diszkriminacié: meghatarozott alapon térténd olyan megkiilonbéztetés, kizaras, vagy kedvezményezés, amely
megsziinteti, vagy rontja az esélyegyenldséget, illetve a foglalkoztatassal és munkavégzéssel kapcsolatos
egyenl6 bandsmaddot. (Sebdk, 2018 p. 233)



2.2.  Otthoni munkavégzés a COVID-19 hatasara, reflexiok a jarvany idején

A kényszerii 1étszamleépités mellett az otthoni munkavégzés kérdéskore 2020. marciusatol a
COVID jarvany kovetkeztében hazankban is még inkabb reflektorfénybe keriilt, mivel a
munkatarsak egészségének megovasa érdekében, amely munkakorok megengedték, ott
bevezetésre keriilt az otthoni munkavégzés, kiilondsen a karantén id0szaka alatt. A jarvany
kovetkeztében kialakult kijardsi tilalom ,,maradj otthon” mozgalom altal viszont béviilt a

tavolrdl elvégezhetdnek gondolt feladatok kore.

A pandémia sok esetben rakényszeritette a cégeket az otthoni munkavégzésre a kijarasi tilalom
ideje alatt a kormany javaslata alapjan. A hirtelen home office-ba kényszeriilés jelentds
kihivasokat tart a munkavallalok és a cégek elé. Tobb olyan cégrdl van tudomésom, ahol teljes
egészében otthoni munkavégzéssel, vagy akar heti egy, két-harom irodai nap beiktatasaval

mukodnek.

A COVID jarvany berobbanasa megativan hatott a munkavallalok mentalis allapotara,
szorongas, félelem uralkodott el az embereken, ami kihat az alvasra, a pihenésre, az étkezési
szokasokra és a teljesitményre is. A karantén frusztraciét hozott 1étre az embereken, a fizikai
elszigeteltség kovetkeztében még fontosabb volt az emberi kapcsolatokra figyelni. (Jenei &

Modosné Szalai, 2022)

,»A home office-ban dolgozok aranya 2020. majusaban érte el a csucsat.” (KSH, 2021) A
jarvany vége utan sok cég tartotta meg a munkavégzés ezen formajat, mivel miikoddképesnek
¢s koltséghatékonynak bizonyult. Megfigyelhetd, hogy ezeknél a cégeknél az irodai napokat
inkabb hasznaljak a kdzosségi ¢lményekre, a munkakapcsolatok szorosabba tételére, egyfajta
csapatépitésként, ezzel az egymasi kozti kommunikacié hatékonysagat is ndvelve. (Jenei &

Modosné Szalai, 2022)



1. abra A tivmunkaban vagy home office keretében dolgozok aranyanak havi

alakulasa
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A Podr Jozsef altal vezetett, hazankban végzett kutatas alapjan kijelenthetd, hogy a pandémia
okan uj HR funkciok jelentek meg, mint a munkahelyi higiénia, fokozott egészségvédelem,
a pandémias helyzet kezelése, melyek beépiiltek stratégiai szinten is. A jarvany altal a HR
is sok akadalyba iitk6zott: online interjik soran nehezebb felmérni a kompetenciakat, vannak
képzések, amiket online nem lehet megtartani, teljesitményt nehezebb ellenérizni a tivmunka
sordn, a motivaciot a munkaerémegtartas érdekében ujra kellett gondolni. A tAvmunka soran
a technologia kiemelt szerepet kap, igy az IT részleggel vald egylittmiikodés, illetve a
kommunikacié, az egyiittmiikodési készség, empatia (ugynevezett soft készségek)
fejlesztése elengedhetetlen. (Poor és mtsai., 2021)

Foként az informatikai és technolégiai akadalyokra kellett gyorsan reagalniuk a
munkaaddknak, mint pl. a k6zos szerverek elérése, megfeleld otthoni internet és technikai

eszk0zok biztositasa (laptop, nyomtato, szoftverek stb).

Nem elfelejtendd szempont, hogy a munkavallalonak egészséges és biztonsagos technikai
koriilményekben ,kell” dolgoznia (fényviszonyok, szék, asztal). A nyugodt otthoni
munkavégzéshez sziikség van egy elkiilonitett iroda részre. Az otthoni munkavégzés soran a

munkaltato feladata az otthoni munkavégzési koriilmények kialakitdsdhoz hozzajarulni, amibe
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beletartoznak a technikai feltételek is (butor, nyomtat6, szélessavl internet). (Dr. Gulyas & Dr.
Turcsanyi, 2007)

Kozvetlen kornyezetemben a home office-ban dolgozok esetében talan két olyan esetet
hallottam, hogy a munkaltaté butorok biztositasaval is segitette az egészség meglOrzését a
kényelmes munkakoriilmények kialakitasaban a dolgozé otthondban, ebbdl az egyik cég az

altalam vizsgalt Klikkmania Kft.

A munkaltatd kotelessége az egészséges ¢€s biztonsagos munkavégzés lehetOségének
biztositasa, a munkavallalonak pedig joga van ezt megkovetelni az eldirdsok betartasa mellett.
Az 1993. évi XCIIL torvény VIIA. fejezete foglalkozik a tadvmunkavégzés eltérd
munkavédelmi szabalyaival. TAvmunkavégzés esetén a 86/B. § szerint a munkaltatonak
tajékoztatni sziikséges a ,,munkavallalot a munkavégzéshez sziikséges, egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsagos munkakoriilmények szabalyairdl”, a munkavallalo eszerint
valassza meg a munkavégzési helyét. A munkaadod kockazatértékelés elvégzésével koteles
meggy6zOdni a megfelel6 munkakoriilményekrdl, ennek céljabol 1éphet a munkavégzés helyéiil

szolgalo ingatlanban. (1993. évi XCIII. térvény)

A fentiekbdl jol lathatd, hogy a pandémia szamos kihivast hozott a munkaerdpiacon, melyek
koziil voltak, amikre azonnal kellett reagalniuk a szereploknek a munkavégzés gordiilékeny

folytatasa érdekében, €s voltak, amikre az id6 eldérehaladtaval sziiletett meg a megoldas.

2.3. Az otthoni munkavégzés hatdsa a munkavallalo motivaciojara

Ugy vélem, hogy az otthoni munkavégzés lehetdsége mindenképpen hatassal van a
munkavallalora. Feltételezésem szerint az irodatdl valo fizikalis tavolsag negativan vagy
pozitivan is hathat a dolgozé motivacidjara, elégedettségére, elkotelezettségére, a hatds pedig
egyénenként eltérd lehet a személyiségek kiillonbozdségébdl addoddan. Azt gondolom, ha
megfelelden keriilnek kivalasztdsra az otthoni munkavégzésben munkat vallalo kollégdk,
mindkét fél nyer a helyzetbdl. Természetesen vannak olyan személyiségtipusok, akinek

egyszertien nem valé az 6nallé munkavégzés, sziikségiik van a nagyobb kontrollra.

A motivacio egy adott cél elérése érdekében tett cselekvések miikodtetését inditja be és energiat
ad hozza. Bakacsi Gyula megfogalmazasa szerint ,,a munkaval kapcsolatos motivaciordl akkor

beszélhetiink, ha egyéni sziikségleteink kielégitésére torekedve hajlandéak vagyunk
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a szervezeti célok megvalositasa iranyaba mutatd erdfeszitésekre”. (Bakacsi, 2015, p. 73) A
vezetd feleldssége elérni, hogy a munkavallalo egyéni szinten is nyertesnek érezze magat, egy
feladat végrehajtdsa soran ne csak a szervezet sikere legyen szempont. A motivacios
tartalomelméletek 0sszefoglaljak, hogy az embereket mas-mas dolgok motivaljak, illetve egy
konkrét személynél is valtozhat a motivacio targya adott szituacio, élethelyzet szerint. (Bakacsi,
2015) Motivaléan hathat a munkavdllalora a munkakor fejlodési lehetéséget ado jellege, a
magas fizetés, személyes célok elérésének tamogatdisa, az egyén dontési jogosultsaga, a
munkaido rugalmassdga, persze egyénenként mas-mds a prioritas. Sok motivacids elméletet
megalkotd gondolja ugy, hogy az emberek munkdjdnak gazdagitdsa az egyik lefontosabb a

motivacio érzéséhez, amely ndveli az elégedettséget €s a hatékonysagot.

J. Richard Hackman és Greg Oldham 1976-ban megvizsgalta a munkahelyi motivacios
elméleteket €s megalkottak a munkatervezés kulcsfontossagi modelljét, a ,,Job Characteristics
Model”-t (munkakori jellemzOk vagy munkakor gazdagitds modellje). A munkakér ot f6
jellemzoje:

1. készségek valtozatossaga — minél szélesebb korii készségeket hasznal a munkatars, annal
kielégitobb a munka

2. feladat azonosithatéosaga — minél inkabb az elejétdl a végéig végez el egy feladatot egy
személy, annal elégedettebb

3. feladat fontossaga — A munkahely kielégitobb, ha a munkavallalé hisz abban, hogy valdodi
értéket teremt, hat mas emberek életére vagy munkéjara.

4. autonémia — az egyén dontési szabadsaga, Onallosdga, nagyobb Onallésdg nagyobb
¢lményhez vezet.

5. visszajelzés — az elvégzett munka hatékonysagarol kapott informacid, minél tobbet kap
visszajelzést, annal motivaltabb, hogy novelje a teljesitményét

Ezek a jellemzOk harom pszicholdgiai dllapothoz vezetnek: a munka atélt jelentésége, a
munka eredményéért érzett felel6sség, a munka eredményének ismerete. A modell szerint,
ahol nagy mértékben tapasztaljdk a munkavallalok a felsorolt allapotokat, hatékonyabban
dolgoznak, nagyobb mértékben jarulnak hozza a szervezet eredményességéhez. (Bokor és

mtsai., 2009) (mindtools.com)

Mayo (1880—1949) ausztral szarmazasu pszichologus, filozofus az 1920-as években végzett a
Hawthorne-kisérletekbdl levonta, hogy a sajat igényeik szerint kialakitott munkakoriilmények

novelték a dolgozoi elégedettséget. Az otthoni munkavégzés altal sajat kornyezetében az ember
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stresszmentesebb, jobban tud koncentralni, kevesebb a kizokkentd kiilsé hatas. Tobb kutatas is
igazolja, hogy a munkavégzés hatékonysidga fiigg az elégedettségtél, motivaciotol,

munkakornyezettdl, melyben a tivmunkanak kiemelked6 szerepe lehet. (Forgécs, 2009)

Véleményem szerint a tivmunkaban az els6 négy jellemz6 szinte adott, a visszajelzés pedig a
vezetd menedzselésén, a szervezet teljesitmény értékeld kulturajan mulik, igy levezethetd, hogy
az otthoni munkavégzés hozzajarulhat a motivacioé novekedéséhez.

Az otthoni munkavégzés soran nagyobb a dontési felelosség, az 6nall6 munkavégzés,
onellenorzés, a Kkreativitas, ennek kovetkezében ndhet a motivacio. A visszacsatolasok
nélkil viszont a tdvmunkasok elbizonytalanodhatnak (ezt sajat munkam soran is tapasztalom),
fokozottan fontos az elektronikus csatorndkon keresztil is visszajelzést adni a

munkavallaloknak.

2.4, Az otthoni munkavégzés és a munkavallaloi €élmény kapcsolata

Altalanosan igaz az emberekre, hogy mindenki torekszik minél tobb pozitiv élményt megélni
az ¢lete soran. A munkara is vonatkoztathat6 a fenti gondolat, minél tobb élményt tapasztal a
munkdja soran a munkavallalo, annal szivesebben végzi a munkéjat, annal kisebb az esélye,
hogy munkahelyet valt. A munkavallaléi élmény hozzjarul a dolgozoi elkotelezettséghez.
(Kozdk & Krajcséak, 2018) Megallapithat6 a fentiek alapjan, hogy a munkavallaloi élmény és

az elkdtelezettség szorosan 0sszefiigg.

Jacob Morgan — vezetd HR tanacsado - szerint a munka és a magéanélet szorosan 6sszefiigg €s
kihat egymadsra, mivel az ¢let nagy részét munkaval tolti az ember. Jacob szerint a
munkavallal6i ¢lmény harom f6 pillére a munkavallalok szamara kellemes fizikai, kulturalis
és technoldgiai kornyezet biztositasa. Jacob ezt ,tapasztalati egyenletnek” nevezi. A
munkavallal6i élmény Jacob Morgan megfogalmazasa szerint ,,A munkavallalok elvarasainak
¢s igényeinek metszete a szervezet altal elképzelt és megtervezett munkavallaloi elvarasokkal,
igényekkel.” (Morgan, 2017, p.8.) A munkaltatonak nehéz dolga van ennek kialakitasaban,

mivel minden embernek mas-mas a fontos, mas jelent élményt. (Morgan, 2017)

Jacob Morgan szerint a véllalati kultira a munkavallaloi élmény 40%-at teszi ki, az egyik
legfontosabb eleme, felfoghatdo a szervezet értékeinek, kiildetésének, és a végzett munka

hatdsanak, a vallalat légkorének. Meghatdrozza a szervezetnél jellemzd vezetési stilus, a
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szervezet felépitése, a szervezetnél dolgozo emberek céltudatossaga. Akar pozitiv akar negativ

a tapasztalasunk a véllalati kultarat illetéen, meghatarozza a szervezet irant érzett érzéseinket.

Sajat borilinkon is tapasztaljuk, hogy a fizikai tér hat rank, befolyasolja hangulatunkat, Jacob
szerint a tapasztalas 30%-at teszi ki. A munkavégzés szempontjabol a fizikai kornyezet, ahol a
munkat végezziik, de beletartozik a fizikai kozérzetiinkre hato juttatas is példaul, mint étkezés,

tarsalgo, chill szoba stb. Az otthoni munkavégzés soran a fizikai kdrnyezet az otthonunk.

A technolégia alatt a munka elvégzéséhez sziikséges eszkozoket, haldzatot, minden
alkalmazast, szoftvert értjiikk, melyek a tapasztalas 30%-at teszik ki. Minél fejlettebb,
hatékonyabb a technoldgia, annal gyorsabb 6romtelibb a munkavégzés. Mig, ha a technikai

feltételek akadoznak, a munkavallalok elégedetlenek, diihosek lesznek.

2. abra A munkavallaléi élmény harom komponense

Az az érzés, ahogyan

= nkatarsak érzik
Szervezeti G i

kultira

magukat aza
szervezethen

The 3 Employee
Experience
Environments

Technikai,
technoldgiai
kiirnyezet

Fizikai
kiirnyezet

Az eszkdzik, amik
segitik a

Az a fizikai kiirnyezet,

ahal a munkatarsak
dolgoznak

munkatdrsak
munkavégzéset

Forras: https://www.hrportal.hu

Azok a cégek, akik torédnek a munkavallal6 mindharom szinten megélt tapasztalatival jobb
eredményeket érnek el. Az alkalmazottaknak meghataroz6 tapasztalds, hogy hogyan bannak
veliik a nehéz idékben — erre jo példa a COVID jarvany okozta helyzet -, ami a szervezethez
valo hozzdallasukat is alakitani fogja. A munkavallaloi €lmény novekedésével nd a
munkavallaloi elkotelezettség, a lojalitds, a céltudatossag a szervezet felé, ami hozza magéval

a teljesitmény novekedését is. (Morgan, 2017)

14



Nézetem szerint tivmunka esetében ugyanolyan fontos a munkavallal6 igényeire figyelni, mint

tipikus irodai munkavégzés soran, mint ahogy mar volt sz6 rdla. Ezéltal a cég meg tudja tartani

tehetséges munkavallaloit, novelni tudja a hatékonysagot, ezaltal pedig novekszik az iizleti

eredmény is.

3.

A MUNKALTATO KIHIVASAI ES REAGALASAI AZ OTTHONI MUNKAVEGZES ALKALMAZASA

SORAN, A HR TAMOGATOI SZEREPE

A tavmunka legmeghatdrozobb jellemzdje, hogy hianyzik a személyes jelenlét, melybdl

adodoan az alabbi kihivasokkal néz szembe egy vallalat:

-  Téavmunka soran a hagyomdnyos hierarchikus vallalati modell szerinti ellenérzés
elhagyasa ,,sziikséges”, ahol a munkavallalok 6nallosagat biztositva a motivacio novelése
keriil elétérbe. A tavmunka éppen ezért a rugalmas szervezeti felépitésii, tamogato
vezetokkel miikodd szervezeteknél alkalmazhatd. A vezetktdl inkébb Osszehangolas,
szervezes, sziikség esetén a munkavallalok segitése, az informacidaramlas biztositasa az
elvart. Ezek a képességek képzésekkel fejleszthetok. (Breinerné Varga, 2004)

A munkaltatd rugalmatlansaga, illetve a digitalis fejlddésben valdé lemaradas a
munkavallalok elvandorlasdhoz vezethet. A magasan képzett munkaerd szamara fontos a
fejlodéssel 1épést tartani, a korszerli rendszerek versenyeldnyt jelenthetnek a munkaaddk
szamara. (Jenei & Modosné Szalai, 2022)

A tavmunkéhoz egy modern vezetdi pozitiv hozzaallas, 1atdsmadd, valamint a munkavallalo
felé bizalom is sziikséges. A bizalom altal a dontési jogkort is atad a vezetd, inkabb egy
tdmogato szerepet kap. McGregor humanista elmélete szerint az Y elméletnek megfeleld
vezetdi hozzaallassal mukodoképes a tavmunka, mely elmélet szerint az emberek
szorgalmasok, felelosségteljesek, megbizhatoak. (Breinerné Varga, 2004)

A HR a tavmunkat tdmogatd vezetési stilus és szervezeti kultura® fejlesztésével segithet,
melyhez eszkozok a képzés-fejlesztés ¢s a szervezetfejlesztés. A HR a vezetdk ¢és a
munkavallalok  részére technologiai, kommunikaciés, problémamegoldast ¢és

rugalmassagot segité, munka-maganélet egyenstlyt tamogatd, képzések szervezésével

3 A szervezeti kultira nem mas, mint a szervezet tagjai altal elfogadott, k6zésen értelmezett elSfeltevések,
értékek, meggybz6dések, hiedelmek rendszere. Ezeket a szervezet tagjai érvényesnek fogadjak el, kovetik s az
Uj tagoknak is atadjak, mint a problémak megoldasanak kovetend6 mintait, és mint kivanatos gondolkodas- és
magatartasmaodot” (SCHEIN, 1985 idézi Bakacsi, 2015. p. 251)

15



segitheti a tavoli munkavégzés mikodését. Egy tAvmunkat alkalmazo szervezet életében
még fontosabb a szervezeti kultira erdsitése, fejlesztése, ami hozzajarul a munkavallaloi
¢lményhez, ezaltal a lojalitas fokozasédhoz és a teljesitmény novekedéséhez. (Szederkényi
¢s mtsai., 2020)

Volt szerencsém tobb olyan vezetéhoz életem soran, akiknek nem a munkavégzés ideje és
helye volt a fontos, hanem hogy a munka az elvart hatariddre elkésziiljon. Ennek az
ellenkezdjével is taldlkoztam, amikor a vezetd azt gondolta, hogy a beosztott kontroll alatt
hozza az elvart teljesitményt és nyomast kell ra gyakorolni. Tapasztalataim szerint az elso

verzi6 hoz hatékonyabb munkavégzést és kedvezden hat a munkavallaloi kedvre.

Kiilonboz0o ,,figyeld” szoftverek telepitésével probalkoztak a cégek, vagy igyekeztek napi
szintli riportot kérni az elvégzett feladatokrol. Ezek a dolgozd bizalmara negativan
hathatnak. (Jenei & Mddosné Szalai, 2022)

A bizalom altal a ,,work life balance”-ot tdmogat6é tdvmunka rugalmassaga hozzajarul a
nék csaladban vallalt szerepvallalasara, gyermeknevelésre vagy az 1dds sziilok

gondozasara. (Bokor és mtsai., 2009)

- Az emberi er6forrds menedzsment tervezésekor a vezetok ¢s a HR feladata — munkakor

elemzéssel — felmérni, hogy a szervezetnél mely munkakorok helyezhetok ki
tavmunkaba. Amennyiben eleve tdvmunkara veszik fel az Gj munkatarsat, a toborzasnal
ennek megfelelden sziikséges kivalasztani a jeldltet. Az ) tdvmunkas munkatars
kivalasztasanal még inkdbb eldnyt jelent az 6nallé munkavégzés, rugalmassag és a jo
kommunikacios készség megléte. Mint ahogy a Podér Jozsef altal vezetett 2021.
szeptemberében kiadott kutatdsban is olvashatdé tAvmunka soran a kompetenciak koziil
a stresszkezelés, a rugalmassag, a szocialis képességek, a kivaldo kommunikacios
készség, a konfliktuskezelés és az empatia megléte elétérbe keriil. (Poor et al.,
2021).

- Téavmunka esetében nehezebb folyamat az 0j belépd kollégak szervezetbe valo
beilleszkedése, amit a HR részleg tud tamogatni. (Forgacs, 2011) Az 0j kollégak belépése
sordn a zOkkendmentes HR folyamat, az 0j munkahelyen t6ltott elsé hét pozitiv
benyomasa noveli a szervezet irdnti elkotelezettséget és hozzdjarul a vallalat sikeréhez a

személyes hatékonysagon keresztiil. A HR kiilonb6z0 0sztonzé programokkal,
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csapatépitéssel novelni tudja a munkavallald pozitiv tapasztalat érzését. (HRPortal.hu,
2020)

- El6fordulhat, hogy fesziiltség alakul ki a tavmunkdban dolgozok €s az irodaban munkat
végzok kozott, amit érdemes a vezetés altal elvart személyes taldlkozokkal tompitani. (Dr.

Gulyas L. - Dr. Turcsanyi E., 2007)

A HR

szerepkorébe tartozik a tavmunkdsok rezsi koltség tamogatasanak
menedzselése is. A személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVIL. tv. (réviden: ,,Szja.
tv.”) szerint 2022. jiniusatol ,,a munkaltaté — az Mt.-ben foglalt szabalyoknak megfelelden
tavmunkaszerzddés alapjan home office-ol6 dolgozojanak — havonta az ad6év elsé napjan
érvényes havi minimalbér 10%-anak megfeleld dsszeget (2022-ben havi 20.000 Ft-ot,
2023-ban havi 23.200 Ft-ot) fizethet ki SZJA-mentesen. Nem tiltott az ennél magasabb
Osszegl kifizetés sem, azonban a torvényben meghatarozott 0sszeg feletti rész mar ado- és
jarulékfizetési kotelezettség ala eshet.” (www.ado.hu)

Kornyezetemben azt latom, hogy a rezsi tdmogatassal egyeldre inkabb nem foglalkoznak

a munkaadok, nem elterjedt az alkalmazasa ¢és nem vagyok biztos abban, hogy a

munkavallalok kell6 informacioval rendelkeznek errdl a lehetségrol.

1. tablazat: Munkaltatoi kihivasai a taivmunka soran és a HR tamogatoéi szerepe

Munkaltaté kihivasa HR tamogato szerepe

munkavallalo ellendrzésének elhagyasa | rugalmas, tdimogatd vezetdk képzése

szervezeti kultira kevésbé hat a | szervezeti kultara erositése, motivacio

tavmunkasra novelése

Uj munkatarsak felvételénél | stresszkezelés, a rugalmassag, a szocialis

kompetencidk felmérése képességek, a kivald kommunikécids
készség, a konfliktuskezelés ¢és az
empatia megléte eldtérbe kertil

Uj belépdk szervezetbe valé | zokkendmentes belépés, csapatépités

integralasanak nehézsége

az  otthoni  munkavégzés  sordn | rezsi tdmogatas menedzselése

ndvekednek a munkavallalok koltségei
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fesziiltség alakulhat ki a tivmunkas és a | elvart irodai alkalmak a tdvmunkasok
nem tavmunkas kozott részére, csapatépitod programok

szervezése

Forras: Sajat szerkesztés (Breinerné Varga, 2004) (Szederkényi és mtsai., 2020)
(Poor és mtsai., 2021) (Dr. Gulyas & Dr. Turcsanyi, 2007) (www.ado.hu) forrasok

alapjan

Jol lathat6 a fentiekbdl, hogy a hatékony tAvmunka érdekében a szervezetek miikodésének
ujragondolasa sziikséges a hozza illeszkeddo HR stratégiaval, teljesitményértékelési

rendszerrel, motivacios eszkozokkel. (Dr. Kovacs & Dr. Szoka, 2020)

4. HOME OFFICE ERVEK-ELLENERVEK

4.1. Home office érvek — ellenérvek munkaltatoi oldalon

A véllalatok szempontjabol kiemelkedd érv az iroda fenntartasi koltségének csokkentése
vagy teljes megsziintetése. (Pataki-Bittd & Kun, 2021) Az iroda koltségei mellett az utazasi
koltség is megtakaritasra keriil, amellett, hogy kiméli a kornyezetet, ezaltal fenntarthatobba
valik a cég. A masik mellette sz016 érv a kutatasok altal bizonyitott nagyobb munkavallal6i
teljesitmény otthoni munkavégzési kornyezetben. (Hegediis, 2021)

A jelenleg folyamatosan novekvo rezsi koltségek megsporolasa érdekében ugy vélem, hogy
még tobb munkadoé fog attérni a kozel jovOben az otthoni vagy hibrid munkavégzési formara,
mivel az iroda méretének csokkentésével, vagy akar teljes megszlintetésével jelentds
koltségesokkentést érhetnek el, ami hozzajarulhat a fenntarthaté miikodéshez.

Az emberek a munka maganélet egyensily érdekében egyre nagyobb igényt tartanak a
rugalmas munkavégzési helyre €s idére a munkaviszonyuk sordn — véleményem szerint sokszor
a magas juttatasnal is fontosabb tényezdként tartva. Az atipikus munkavégzési formak
novelik a munkavallalok elégedettségét, ezaltal csokken az elvandorlas és javul a munka
minésége. Az otthoni munkavégzés nem elhanyagolhatdo elénye, hogy a kismamak, a
megvaltozott munkaképességliek, illetve a nagyvarosoktol tavol ¢€lok szamara is
munkalehetdséget jelenthet, ezzel né a potencialis jeloltek szdma, mint ahogy ezt mar

emlitettem. (Finna & Forgacs, 2010)
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A munkaadd szempontjabol ellenérvként hozhat6 fel a munkatarsak szervezetbe valo
beilleszkedésének nehézsége, az elkotelezettség esetleges csokkenése, az adatok
védelmének magasabb kockazata, a munkavégzés ellendrzésének akadalya, hibrid
munkavégzés soran az otthoni munkaeszkozok biztositasanak plusz koltsége. A kevesebb
személyes kontaktus altal bizalmatlansag, tulzott elszigeteltség alakulhat ki a kollégak kozott,
illetve fesziiltség keletkezhet a tdvmunkds és a nem tadvmunkas kozott. A tavolodas
kovetkeztében kisebb az egymastdl vald tanulés esélye. (Hegediis, 2021)

A munkaadé szempontjabdl hatrany, hogy a szervezési-vezetési problémak nonek tavmunka
soran, nehéz a vezetonek a dolgozo sziikségleteit felmérni, teljesitményét értékelni. (Dr. Gulyas

& Dr. Turcsanyi, 2007)

2. tablazat: Home office érvek — ellenérvek munkaltatoi oldalon

Home office érvek Home office ellenérvek

koltségek csokkentése (iroda fenntartds, | munkaszervezés nehézsége

bérleti dij, rezsi)

otthoni kornyezetben nyujtott nagyobb | munkavallalok beilleszkedésének nehézsége

teljesitmény

csokken az elvandorlds a munkavallaloi | elkotelezettség esetleges csokkenése

elégedettség novekedése altal

ndé a potencidlis jeloltek szama, mivel a | adatvédelem sériilésének magasabb
munkaba jaras tdvolsdga nem szempont a | kockazata

munkavallalonak

a munkavallalok részér6l nem keriil | a teljesitmény és a munkaidd betartas

elszamoldasra utazasi koltség ellendrizhetetlensége

fenntarthatobbd valik a cég az utazas altal | szervezési-vezetési problémak ndvekedése

okozott kdrnyezetszennyezés elkertilésével

Forras: Sajat szerkesztés (Hegediis, 2021) (Finna & Forgacs, 2010) (Dr. Gulyas & Dr.
Turcsanyi, 2007) alapjan

4.2. Home office érvek — ellenérvek munkavallaloi oldalon

Tavmunkas munkavallaloként teljes bizonyossaggal allithatom, hogy a home office-nak

rendkiviil sok elénye van. Szdmomra a legfontosabb elénye a munkaidé rugalmas
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beosztasanak lehetdsége, illetve a munkaval egy idében parhuzamos tevékenységek végzése,
vagy a csak munkaiddben intézhetd egyéb ligyek megoldasa. NOk esetében 1ényeges szempont
lehet, hogy a munkaval parhuzamosan a ,,haziasszony” szerepkor is mitkddtethetd. Sziinetként
felfoghatd egy mosas elinditasa, teregetés, vagy egy gyors ebéd elkészitése is. Nem sziikséges
szabadnapot kivenni, ha esetleg hivatalos vagy orvosi tigyben akad az embernek intézni valoja.
Mint ahogy sajat boromon is tapasztalom az otthoni munkavégzés esetében pozitiv dolog az
utazasra forditott id6 és koltség megsporolasa, ami esetemben napi masfél orat jelent.

A munkaidé hatékony menedzselése esetén megvaldsithatod egy kedvezObb munka-maganélet
egyensuly. Ennek eredménye a kevesebb stressz, mely az életmindség és az egészségi allapot
javulasat eredményezi. (Dr. Gulyas & Dr. Turcsanyi, 2007)

Kényelmi szempont, hogy nem sziikséges kioltozni, bar hosszi tdvon ez hatrany is lehet az
elkényelmesedés miatt. Otthon az ember a megszokott altala berendezett kornyezetben van,
ezaltal stresszmentesebb a 1égkor, nincsenek zavard zajok, ami pozitivan hathat a

teljesitményre.

A sok elony mellett természetesen hatranyai is vannak az otthoni munkavégzésnek. A
kapcsolattartas az online platformokra sziikiil (Chat, E-mail, Teams, Zoom, Skpye,
Telefon), ennek kovetkeztében az informacié aramlasa lassulhat. A kevés személyes
interakci6 okén elszigetelve érezheti magat a munkavallal6. A mar korabban emlitett Maslow
jol ismert sziikséglethierarchia-elméletében a ,,valahova tartozas” igénye az otthoni
munkaveégzés soran a csapathoz valo tartozas kevésbé érezhet6é. A szervezeti kultira
kevésbé hat a tivmunkasokra, igy csokken a kotddésiik a vallalat felé. (Finna & Forgacs,
2010) Véleményem szerint, hogy ez mennyiben érinti negativan az egyént, attol is fiigg,
mekkora a személyes kapcsolatok iranti igénye.

Abban az esetben, ha a munkavallal6 nem tudja beosztani az idejét, borul az egyensuly. Utdbbi
esetben csaladi konfliktusok nehezitik meg a hatékonysagot. Mivel az otthon és az iroda egy
helyen taldlhato, igy konnyen kialakulhat '"Munka-alkoholizmus", a hatarok tartdsahoz
tudatossag sziikséges. (Bokor és mtsai., 2009)

Ugy gondolom, hogy a hatranyok inkdbb a hosszd tavi tivmunka kapcsan jelennek meg
nagyobb sullyal.
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3. tablazat Home office érvek — ellenérvek munkavallaléi oldalrdl

Home office érvek

Home office ellenérvek

munkaid6 rugalmas beosztasanak lehetosége

a személyes kapcsolatok az online térre

szikiilnek
informacid aramlasa lassulhat

utazasra  forditott  1d6  és
megtakaritdsa
kedvezdbb munka-magénélet egyensuly

kevesebb stressz, egészségmegorzeés

koltség

elszigetel6dés lehetdsége
csapathoz valo tartozas érzése, vallalathoz
vald kotddés csokkenhet

otthoni zajmentesebb 1égkér az erds | csaladi konfliktusok lehetdsége
koncentréciot igényld feladatokhoz
parhuzamosan az otthoni teendok | munka-maganélet hatdrok Osszemosodasa,

,,munka-alkoholizmus” kialakulasanak

lehetdsége

végezhetdek, nem sziikséges szabadsag az
egy¢éb  elintéznivalokhoz a  rugalmas
idébeosztasnak kdszonhetden
otthoni kényelem

Forras: Sajat szerkesztés (Dr. Gulyas & Dr. Turcsanyi, 2007) (Finna & Forgacs, 2010) (Bokor

¢és mtsai., 2009) alapjan

5. A PRIMER KUTATAS MODSZERTANA

»A tudomanyos kutatds adott helyen, idOben, tudoméanyteriileten és vizsgalati szinten
az a tervszerien végzett, és az adott vonatkozasban rendelkezésre 4llo, eddigi tudomanyos
ismereteken alapulo emberi tevékenység, amelynek célja: 0y, az eddigi ismeretek rendszeréhez
kapcsolddo (azt kiegészitd, altalanositdo vagy helyettesitd), adott teriileten hosszabb vagy
rovidebb tavlatban altalanos érvényli adat, 6sszefliggés, hatas vagy kolcsonhatas megéllapitasa
vagy létrehozasa.” (Tomcsanyi, 2008 idézi Dr. Hornyacsek, 2014 p. 20) A kutatasi stratégiat
alapvetden a témavalasztas, a kutat6 szemléletmodja, a kutatdsi koriilmények €s a kutatasi
kérdések hatarozzak meg. A kutatasi technikdk gyakran keriilnek keverten alkalmazasra a téma
minél mélyebb megismerése céljabol.

A kvalitativ kutatasi stratégia célja a nem szdmszerisithetd informaciok, inditékok gytijtése,
mely altaldban nyitott kérdésekre keresi a valaszt €s a valaszok inkabb személyes jellegiiek.
Jellemzi, hogy kutatds kozben valtozhat a folyamat, igy kreativitast kivan a kutat6tol. Az
altalam alkalmazott kvalitativ kutatas egy félig strukturalt szakértdi interji elkészitése, melyben
az adatgy(ijtés modszere a kérdezés. Az interju soran nyert adatok tartalmazzak az interjialany

értékitéletét, az informaciokat befolyédsolja az interjialany szakmai ismerete, élettapasztalata,
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személyes véleménye, attitlidje. EIonye, hogy az interjhalany ,,szabadon” megfogalmazhatja a
sajat gondolatait a nyitott kérdéseknek koszonhetden, hatranya, hogy elkészitése ¢&s
feldolgozasa iddigényes.

A kvantitativ kutatds soran informacié vagy tényadat gytiijtése a cél egy adott csoporttol,
szamszerlsithetd Osszefliggések vizsgalatara. Alkalmazésakor mérdszamok, értékek keriilnek
gyljtésre €s azokbol Osszefiiggések, kovetkeztetések keriilnek levonasra. Egyik eszk6ze — amit
a kutatdsom soran alkalmaztam — a kérddives felmérés és annak eredményeinek vizsgalata,
melynek elonye, hogy viszonylag gyorsan juthatunk adatokhoz a vizsgalt sokasagtol, hatranya,
hogy a kutat6 altal megfogalmazott kérdések a valaszokat is bekorlatozhatjak. (Dr. Hornyacsek,

2014)

Az alabbi kérdések motivaltak a kutatasomat:

e Milyen Kkihivasokkal kell szembenéznie a munkaltatbnak a home office
munkarend soran?
A munkaltatéi oldalt vizsgalva arra vagyok kivancsi, hogy milyen kihivasokkal kell
szembenéznie home office sordn az irodai munkavégzéssel szemben a munkaltatonak,
ezeket hogyan tudja lereagélni és ezek menedzselésében milyen szerepet tud vallalni a

cég HR részlege.

e Milyen hatassal van az otthoni munkavégzés a munkavallalora? Hogyan hat a
munkavallaléi élményre a home office?
A munkavallalok szemszogét vizsgalom meg, hogyan ¢élik meg az otthoni
munkavégzést. Megvizsgalom, hogyan befolydsolja a dolgozoi elégedettséget,

motivaciot, munkavallaloi élményt a home office vagy hibrid munkarend.

A munkaltatdéi oldal vizsgalata primer kvalitativ kutatasi moédszert alkalmazva a Klikkmania
Kft. egyik vezetdjével készitett félig strukturalt szakértdi interji készitésének a feldolgozasan
keresztiil tortént. A munkaadd tapasztalataira, szubjektiv véleményére voltam kivancsi az
otthoni munkavégzés alkalmazésa soran. Eredeti tervem a HR részleggel torténd interji
készitése volt, de mivel a Klikkménia Kft. nem rendelkezik kiilon HR részleggel, igy az ebben

leginkabb kompetens vezetdvel készitettem el az interjut.
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Az interju kérdéseit egy vazlatban félig strukturaltan felépitettem, de az interju soran adtam
lehetdséget szabad vélemény kifejtésre, illetve a beszélgetés kdzben is meriiltek fel ujabb
kérdések. Az interji kérdések vazlata a dolgozat 1. szamu mellékletében talalhatd. Az interju
személyesen kerilt elkészitésre a Klikkmania Kft. 1026 Budapest Riadoé utca 5. szam alatt
talalhato targyaldjaban, az interju iddtartam egy ora volt. Az interjualany beleegyezésével a
teljes interji hangrogzitésre keriilt és a rogzités alapjan készitettem az dsszefoglalot.

A Klikkmania Kft. Magyarorszag elsé keresOmarketing iigyndksége, elsdsorban performance
marketing kampanyok teljesitmény- ¢és eredményorientalt tervezését, folyamatos
menedzsmentjét, monitoringjat, valamint weboldalak seo auditalasat és gondozasat valositjak
meg erds analitikai fokusszal. Ezekkel integraltan nyQjtanak social media, illetve Youtube-
csatorna menedzsment szolgaltatdsokat, végeznek digitalis marketing stratégiatervezést és
online marketing tanacsadast. Sikeriik a jovObe tekintésnek, folyamatos visszacsatolasnak, a
bizalmon alapuldé partneri viszonyoknak, atlathatosdgnak koszonhetd. A cég szakértdi
folyamatos kontroll alatt tartjdk a kampanyokat, folyamatosan képzik magukat,

tudasmegosztassal segitik egymas munkajat. (www.klikkmania.hu)

A munkavallaléi oldal vizsgalata primer kvantitativ kutatds keretében a Klikkmania Kft.
alkalmazottai korében kitoltott Google Forms kérddiv eredményeinek dsszesitett feldolgozasan
keresztiil valosult meg. A kitoltés anonim és onkéntes volt, az eredmények kizarolag
osszesitve kertiltek feldolgozasra altalam. Korlatként meg kell emlitenem, hogy a kitoltésre
nem kotelezhettem a munkavallalokat, illetve a munkavallalok beosztasaval kapcsolatban nem
keriilhetett bele a konkrét munkakdr megnevezése a kérddivbe, mivel a kis 1étszdm miatt
beazonosithatova valt volna altala a személy (van olyan munkakor, amibdl egyetlen van).

A kérddiv tartalmazott kvantitativ szamszeriisithetd adatokra vonatkozd6 ¢és nem
szamszerlsithetd kvalitativ adatokra, érzésekre, tapasztalatokra, véleményekre vonatkozo
kérdéseket is. A kvalitativ kérdések megitélése személyenként nagyon eltérd lehet, méas-mas
vélemények lehetnek rola az egyén élethelyzetébdl fakaddan.

Azért valasztottam a kérddives modszert, mert ugy gondoltam, hogy igy idoben hatékonyabb,
mint példadul minden munkavallaloval kiilon-kiilon interjut késziteni. Feltételeztem, hogy a
kérddivet tobben kitoltik a munkavallalok koziil, mint ahanyan az interjira szdnnanak az
idejiikbol. A kérddiv jellemzdi, a kérdések tipusai, kitdltésének koriilményei a kérddiv

kiértékelésének bevezetésében, a 6.2. pontban kerlilnek részletezésre.
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6. KUTATASI EREDMENYEK

6.1. A Klikkmania Kft-vel torténd szakértdi interju feldolgozésa, elemzése — home office

tapasztalatok munkaadoéi oldalon

A szakértdi interju f6 témdja a home office munkarend soran felmeriilé kihivasok és azok
megoldasai voltak. Az interjut 4 kérdés-csoportra osztottam altémak szerint: home office
munkavégzés feltételei a cégnél, felmeriilé kihivasok, kihivasokra valé reagalas, home

office elényei a munkaltatd szemszgébdl.

A home office a Klikkmanianal jelenleg az irodai jelenléti napokkal fele-fele aranyban, hibrid
munkarendben keriil alkalmazasra, egyik héten kettd, masik héten hirom nap az elvart
irodai napok szama a munkaszerzodéssel alkalmazott kollégak esetében (vannak megbizasi
szerzOdéssel munkat végzd kollégak is, akiknél nem elvérhat6 a kotelezd irodaban t61tott napok
szama). Emellett maximalisan rugalmasan kezelik, ha mégsem tud munkavallal6 az iroddban
megjelenni (példaul csomag érkezik, beteg a gyerek, vagy 6 nem érzi teljesen jol magat),
dolgozhat otthonrol. A gyermek betegsége okan nem elvart a betegszabadsag, ha meg tudja
oldani, hogy kozben elvégzi a feladatait. Nyilvan vannak olyan esetek, amikor ez nem
megoldhato, de ha kivitelezhetd, rugalmasan kezeli a cég. Az otthoni munkavégzésre minden
kolléga jogosult, lehetdsége a munkaszerzédésekbe irasba lett foglalva, de annak feltételei nem
keriiltek részletezésre. A kollégéak jelenleg ,,négy csoportba vannak beosztva és vetésforgoban
jarnak be” az iroddba. A beosztasnak koszonhetden kéthetente legalabb mindenki talalkozik
mindenkivel. 2023. januarban Kkoltozott a cég Uj iroddba és az iroda kivalasztasanal
figyelembevételre keriilt a csokkentett 1étszamban bent tartdzkodo6 kollégaknak megfeleld, de
kisebb méretii iroda bérlése, ,.ezzel is az otthoni munkavégzés felé fordulva”. A COVID
jarvany elott a kollégaknak havi két-harom nap volt lehetdségként adva az otthoni
munkavégzésre (a vezetok szamara egyedi megallapodas alapjan tobb nap is megengedett volt),
annyi kikotéssel, hogy egy napon maximum két kolléga lehetett home officeban, ennek
menedzselésére egy tablazatot vezettek a kollégdk. A COVID lezarasok idészakdban — jo par
honapig - teljes home office munkarend volt. Igyekezett a cég ezen iddszak alatt is online

programokkal, jatékokkal csapatépitOket szervezni. A COVID lezarasok utani irodai
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visszatéréstol a hétfo és a péntek mindenkinek home office volt, a kedd-szerda-csiitortok

voltak az elvart irodai napok, egészen a 2023. januari koltozésig.

Az otthoni munkavégzéshez sziikséges technikai feltételek, eszkozok biztositdsa nem jelentett
kihivast (taldn cég profiljabol addddan - digitalis online marketing), mivel az alapmiikodéshez
tartozik, hogy minden munkavallald szamara biztositjdk a sziikséges eszkozoket. Az otthoni
internet elérés a mai vildgban mar alapsziikséglet (,,plane egy digitalis marketinggel foglalkozo
munkavallalonak™), igy ez szintén nem meriilt fel kihivasként. Az otthoni munkavégzéshez
szlikséges butorokkal kapcsolatban ,,nincs kiilon policy” az igények felmérésére, de kérésre
igyekeznek megoldani, ha valamelyik kolléganak ilyen jellegli kérése van. Az interjualany
elmondasa szerint az otthoni munkavégzés kornyezetének berendezésével kapcsolatban az
tapasztalhatd, hogy ,,a férfiaknak inkdbb van mar meglévd berendezett asztal vagy sarok, ami
az otthoni munkavégzés elkiilonitett helyszine lehet, az anyukdknak kevésbé”. Az otthoni
munkakdrnyezet kialakitasa egyénenként fiigg a lakohely adottsdgaitol, méretétdl, ehhez
mérten tud a munkaado segitséget nyajtani. A COVID iddszaka alatt — amikor teljes home
office volt érvényben - a munkavallalok lehetéséget kaptak az irodai butorok elvitelére, ha
igénylik volt rd (utdna ezek visszakeriiltek). A kisebb irodéba vald koltozéskor szintén

elvihették a felhalmoz6do butorokat.

A kollégak egy CRM (projektmenedzsment) rendszerben blogoljak az egyes projektekre,
igyfelekre forditott 1d6t, ami fiiggetlen az otthoni munkavégzéstdl (a rendszert mar az otthoni
munkavégzés bevezetése elott is hasznalniuk kellett). A jelenleg hasznalt szoftver a masodik
vagy harmadik ilyen jellegli rendszer, koriilbeliil harom-négy éve kertilt bevezetésre az elsé
projektmenedzsment rendszer vezetése. A rogzités inkdbb az iigyfélhatékonysag ¢és
nyereségesség mérésének céljabol elvart, de az egyes munkatarsak munkaidejének
hatékonysagarol is ad informaciot. Az egyéb adminisztracios teendoket is tudjak régziteni, a
sziinetekrdl (mosdo6, ebéd stb.) nem sziikséges beszdmoljanak. A sziinetek altal kiesd
munkavégzési id6 koriilbeliil azonos mértékii lehet az irodai és az otthoni munkavégzés soran.
Nem az a cél, hogy a teljes munkaid6 kapacitas kitoltésre keriiljon. Jol lathatdo az
idémenedzsment alapjan, hogy kinél van szabad kapacitas, ezért a munkamegosztast segiti
a szoftver. A COVID iddszak elején Ujdonsag volt az egész szituacio, a teljes otthoni
munkavégzés, igy fontolgatta a cégvezetés a CRM rendszer vezetésének szigoribba tételét vagy
egyéb szoftver bevezetését, de elvetették az Otletet azt latva, hogy flottul mukodik a
munkavégzeés (enélkiil is). A vezetOkre inkabb a bizalom jellemz6é a munkavallalok felé — ez

korabban is meg volt —, illetve amig a feladat elvégzésre keriil, addig nem gond, ha a
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munkavallal6 otthon - akér munka kdzben - mas teenddket is ellat kozben. A hatékonysaggal
kapcsolatban vannak nézetkiilonbozések a vezetdségben, abbol adodoan, hogy a vezetdk koziil
is van olyan, aki kevésbé érzi hatékonynak az otthoni munkavégzést magabdl kiindulva.
Toborzas soran igyekeznek olyan kollégékat kivalasztani, akiknél a bizalmatlansag fel sem

mertl.

Alapvetd elvaras a kollégaktol, hogy az egymast kozti kommunikacidra hasznalt belsé chat
rendszeren érkezett tizenetekre féloras intervallumon beliil reagéljanak. Informacio lassulas a
chat rendszer hasznalatinak koOszonhetéen nem tapasztalhatdo. A chat gyorsitja is a
kommunikéciot €s kevésbé zavarobb az elmélyiilt munka kozben, mintha telefonon keresnék
meg egymast munka kozben. Minden héten kedden van hétindité meeting, ahol egyeztetésre
keriilnek a heti teendok, kozérdekili informaciok, szakmai hirek, szabadsagok, képzéseken valod
részvétel. Az éppen home office-ban 1évé kollégak online csatlakoznak a megbeszélésre.
Olykor eldéfordul, hogy valaki nem emlékszik valamire vagy nem figyel eléggé, igy elakad az

informacio, de ez fiiggetlen a munkavégzés helyétol.

Igyekeznek segiteni a kollégakat képzésekkel, hamarosan példaul a tavalyi évben EU-s
tamogatas palyazat sordn megnyert négy alkalmas idégazdalkodas-hatékonysagnovelés
képzésen vesznek majd részt. A képzésben szerepel vezetd képzés és angol nyelvi modul is. A
képzés nem feltétleniil csak az otthoni munkavégzés okan lehet hasznos, hanem az irodai
munkavégzeést is segitik. Szakmai belso és kiilso (tovabb)képzések folyamatosan elérhetdek a
kollégak szdmara. Rendszeresen, negyedévente keriil megrendezésre csapatépité program,
ahol jatékos formaban elmondhatjdk mire van igényiik, mire figyeljen jobban a vezetOség. A
teljes otthoni munkavégzés iddtartama alatt online programokkal keriilt helyettesitésre az
egyébként személyes csapatépités. 2020-ban a karantén id6szaka alatt a szokasosnal tobb online
esemény volt, mivel tudtdk azt, hogy tobb kolléga ¢l egyediil és tilsdgosan elszigetelve

érezhették volna magukat.

Az otthoni munkavégzés soran a motivalas és a dolgozoi elégedettség novelése nem nehezebb
az interjualany elmondésa szerint, inkdbb az adott piaci helyzet neheziti. Jelen gazdasagi
helyzetben példaul — rohamos inflacié — ami kihivas, hogy muszdj 1épést tartani a fizetési
igényekkel. Ami megfigyelhetd volt, hogy a COVID idészakaban konnyebb volt megtartani a
munkavallalokat, ,,jobban” megbecsiilték a bizonytalan idészak okan, hogy egyaltalan van

munkahelyiik. A COVID idészaka alatt felvett kolléga a teljes interjuztatisa, beléptetése, a
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teljes onboarding* folyamat online keriilt lebonyolitasra, egy személyes taldlkoz6 volt, amikor
a szerzOdést aldirta és a munkaeszkdzt atvette. A home office lehetdségét inkabb mar
természetesnek veszik a munkavallalok, leendd belépdk, s6t minél fiatalabb a munkavallalo,
annal jobban el is varja. A generacios kiilonbségek megfigyelhetdk abban is, hogy a fiatalabb
korosztalynal (25-30 év alatt) sokkal nagyobb az elvandorlas, 1-1,5 évet toltenek egy
munkahelyen. Egyénenként eltéré lehet, hogy mik azok, amik ndvelik a motivaciot,
elkotelezettséget, ez nem feltétlenill fiigg 6ssze az otthoni munkavégzéssel. ,,A lehetdségének
megsziintetése viszont vélhetdleg demotivaciot okozna mar a kollégaknal.” A szervezeti
kulturat és a munkavallaléi élményt az otthoni munkavégzéstdl fliggetleniil sziikséges
erdsiteni, teljes tdvmunka végzés esetén pedig még nagyobb hangsulyt sziikséges fektetni
ezekre a munkaerd megtartdsa érdekében. A Klikkménia, mint KKV nem rendelkezik kiilon

HR csapattal, akik ezt kiilon menedzselnék, nincsen erre kiilon koltség-keret a cégnél.

Az egyik jelentés eléonye az otthoni munkavégzésnek az iroda méretébol adodo koltségek
csokkenése. Az el6z0 bérlemény egy lakdsbol kialakitott 170-180 négyzetméter, kdzos
helyiségek nélkiil 120-130 négyzetméter nagysagu volt, mig a jelenlegi k6zds helyiségek nélkiil
80 négyzetméter. A rezsi a két iroda kiilonbozd jellegébdl adéddan nem Osszehasonlithato, a

bérleti dij csokkenése viszont egyértelmi koltségesokkenést mutat.

Az arbevétel alakuladsat tekintve stagnalas és minimalis csokkenés volt jellemz6 a COVID
1d6szak elején, majd a 2022-es arbevétel (265 millid) koriilbeliil megegyezett a COVID és a
jelentds aranyu otthoni munkavégzés eldtti 2019-es arbevétellel. Azt fontos, tudni, hogy a cég
célja 2021-t6l nem feltétleniil az arbevétel ndvelése volt, hanem a hatékonysag és a
nyereségesség novelése. Az adatokbol jol lathatd, hogy az otthoni munkavégzés soran nem
romlik, st jO potencidl van az otthoni munkavégzés kihasznalasdban nyereségesség

szempontjabol.

4. tablazat Arbevétel alakulasa az otthoni munkavégzés tiikrében
a Klikkmania Kft-nél
2018. év 2019. év 2020. év 2021. év 2022. év
220 153 000 264 016 000 233216 000 208 293 000 265 000 000

Forras: Sajat szerkesztés nyilvanos e-beszamolé adatok alapjan

4 Az 0j munkavallalok hatékony integraldsa a szervezetbe. Nagy jelentséggel bird folyamat, hiszen minden
munkaado érdeke, hogy az 0j dolgozok gyorsan megtalaljak a helyiiket, megismerjék a szervezeti kulturat, az
elvarasokat, bekapcsolodjanak a munkafolyamatokba, és jo munkaviszonyba keriiljenek a kollegaikkal.”
(www.hrportal.hu)
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A kutatas eredményeként dsszefoglalasként elmondhato, hogy a Klikkmania esetében is jol
lathato, hogy a COVID jarvanynak koszonhetéen az otthoni munkavégzés aranya fokozatosan
novekedett, majd a mindennapok részéve valt a cégnél és iddvel az iroda mérete is csokkentésre
kertilt ennek megfelelden. A technikai eszkdzok és az internet biztositdsa nem jelentett kihivast
a cégnek. A vezetdk a karatén pszichésen nehéz idszaka alatt kelld odafigyeléssel fordultak a
munkavallalok felé. A rendszeres csapatépitd programokkal igyekeznek a szervezeti kultirara
hatni, felmérik a munkavéllalok igényeit, karrier-tervezés beszélgetés keretében figyelembe
veszik az egyén céljait, észrevételeit. Annak ellenére, hogy nem rendelkezik a cég kiilon HR
divizidval, véleményem szerint magas szinvonalon kezeli a vezetdség a HR funkciokat
(képzések, karrier-tervezés, rendszeres csapatépités, csapatépité programon ¢és kérddiv
segitségével torténd igényfelmérés). Batran levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy az iroda
fenntartasanak koltsége csokkent, az arbevétel alakuldsat megvizsgalva pedig nem lathatod
negativ hatdsa az otthoni munkavégzésnek. Véleményem szerint a vezetés bizalmon alapul6
munkavallalokhoz val6é hozzédéllasa, a rugalmassag nagyban hozzajarul a munkavallalok

hatékonysagahoz és a hibrid munkavégzés sikerességéhez.

5. tablazat Az otthoni munkavégzés alkalmazasanak jellemz6i a Klikkmania Kft-nél

Hibrid munkarend, egyik héten kettd, masik héten harom nap az elvart irodai napok szama

A kollégak irodai létének beosztisa négy csoportra torténd beosztassal vetésforgoban

miikodik

Rugalmas, tdmogatoi hozzaallas a vezetdk részérol

Az iroda mérete a bent tartozkodo kollégak 1étszamanak megfeleléen csokkentésre keriilt

Technikai feltételek, eszk6zok biztositasa

CRM (projektmenedzsment rendszer) hasznélata az ligyfélhatékonysag, a nyereségesség €s

a munkamegosztas (szabad kapacitasok felmérése) érdekében

Belsé chat rendszer hasznalata a kollégdk kozott torténd kommunikécio hatékonysaga

érdekében

Minden héten kedden hétindité meeting

Rendszeres képzések a munkavallalok szdmara

Negyedévente csapatépitd programok szervezése

Karrier-tervezés beszélgetés évente (a legalabb fél éve alkalmazasban 1évé kollégakkal)

Forras: Sajat szerkesztés az elkészitett interju alapjan
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6.2. Keérdoiv értékelése, feldolgozasa — Az otthoni munkavégzés hatasa a munkavallaloi

¢lményre, motivaciora a Klikkménia Kft. esetében

A kutatast szolgalo Google Forms kérd6iv az interjialany altal e-mailben keriilt kikiildésre a
munkavallalok részére, kdzel harom napos kitoltési hataridével. A kitoltés 2023.04.24. 15:23
€s 2023.04.26. 18:15 kozott valosult meg. A kérdbivet a dolgozat 2. sz. melléklete tartalmazza.
A kérd6iv az interji alany altal keriilt kikiildésre a munkavallaloknak. A minta kis
elemszamunak (KKV-rél van sz0) és reprezentativnak mindsiil. A kérdoiv teljes 1étszamhoz
viszonyitott kitoltési aranya kozel 80%, 19 f6bdl 15 {6 altal keriilt kitoltésre. A kérddivben
nyitott és zart, adatokra, tényekre ¢és véleményre vonatkozo, feleletvalaszté, mérték vagy
skalaformalé kérdéseket alkalmaztam. A nyitott kérdések kozott szerepeltek nem kotelezden
kitoltendéek, amikre opcionalis volt a valaszadas (érezhette tul személyesnek a kérdést),
valamint feltételes kérdések, amiknek a megvalaszolasanak sziikségességét egy korabbi
kérdésre adott valasz dontotte el. A nyitott kérdésekkel a célom a gondolkodasuk, a véleményiik
a szoOhasznalatuk szabad megismerése volt. A nyitott kérdésekben lehetdséget kaptak a kitdltok
egyéb vélemény megfogalmazasara egy adott kérdéssel kapcsolatban. A kérddéiv végén
szerepelt két szabadon megvalaszolhatd nyitott kérdés (,,hogyan éli meg a home office-t, mi jut
eszébe eldszor” és ,barmilyen megjegyzés, vélemény a témaval kapcsolatban”), amit a
valaszadok 60%-a kihasznalt véleményének megfogalmazadsira. A skalas valaszokndl 6-os
Likert-skalat hasznaltam, annak érdekében, hogy ne legyen kozéput a valaszadédsban,
mindenképpen valamelyik véglet felé mozduljon el a kitoltd valasza. Likert-skéla esetében a

valaszado egy allitassal valo egyetértés mértékét fejezi ki.
A kérdoéiven szereplo kérdések tipusai:

e Demografiai adatok: nem, életkor, beosztas: vezetd — nem vezetd, iroda-lakohely kozti
utazasi id6, csaladi hattér, gyermek, miota dolgozik a cégnél.
A beosztassal kapcsolatban nem keriilt bele a konkrét munkakér megnevezése a
kérddivbe, mivel a kis 1étszam miatt beazonosithatova valt volna altala a személy, mivel

van olyan munkakor, amibdl egyetlen van.

e Otthoni munkavégzésre vonatkozé kérdések: heti hany napban dolgozik otthonrdl,

hol tud hatékonyabban munkét végezni, eléfordult-e, hogy a feladatok megoldasanak
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nehézségébe litk6zott otthon, fizikai kornyezetet sikeriilt-e otthon a munkavégzésre,
mennyire motivalo az otthoni légkor, mennyire motival6 az otthoni munkavégzésben,
hogy egyéb (haztartasi) teendOk végezhetdek egyidoben, elonydkre vonatkozo skalés
kérdés €s egyéb elony megfogalmazasa, hatranyokra vonatkozé skalas kérdések és
egy¢éb hatrany megfogalmazésa, 6sszességében nézve tobb eldnye vagy tobb hatranya
van az otthoni munkavégzésnek, milyen aranyban lenne a legkedvezébb az otthoni
munkavégzés, mennyire lenne jovobeli munkaaddjanal fontos szempont a home office

lehetdsége.

Munkaltatéra vonatkozo kérdések: mennyiben jarult hozza a munkaltat6é az otthoni
technikai feltételek megteremtéséhez, mit tehetne még a munkaltatd, hogy az otthoni

munkavégzés nagyobb ,,élmény” legyen.

Motivaciora, elkotelezettségre vonatkozo kérdések: hogyan valtozott a motivaltsaga
az otthoni munkavégzés soran - amennyiben valtozott, mi az oka, mennyiben jarul hozza

a lojalitdsahoz az otthoni munkavégzés.

Kérdések a maganélet vonatkozasaban: mennyiben jarul hozzd a jobb munka-
maganélethez az otthoni munkavégzés lehetdsége, volt-e a csaladdal konfliktusa az

otthoni munkavégzés miatt — amennyiben volt, mi az oka (nem kotelezd a valaszadas)

Kommunikaciora, egyiittmiikodésre vonatkozo kérdések: hogyan valtozott az
egyiittmiikodés a kollégakkal az online térben, valtozott-e a munkdja

eredményességérol valo visszajelzés.

Szervezti kultirara vonatkozé kérdések: szervezeti kultaraval kapcsolatos

allitasokkal valo egyetértés skalaformald kérdésben.

A demografiai adatokat vizsgalva a kitolték 53%-a, 8 f6 nd, 47%-a, 7 {6 férfi. Eletkori

adatokat vizsgalva 25 év alatti személy nincs a munkavallalok kozott, 25-35 év kozott 60%, 9

0, 35-45 év kozott 33%, 5 10, 45 év felett életkoru 7%, 1 6. Csaladi hatteret illetoen 27%, 4

16 ¢l egyediil, 46%, 4 6 csak felndttel €l egy haztartasban. 27%, 4 6 kiskorti gyermekkel €l

egy hdztartasban, 20%-nak, 3 fonek van olyan gyermeke, aki otthon tartdzkodik az otthoni

munkavégzés ideje alatt.
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3. abra Nemek aranya 4. 4bra Eletkor adatok

45 év felett; 7% 18-25 év; 0%
—~

Férfi; 47%
35-45
év; 33%

F<a 0,
N6 ; 53% 25.35

év; 60%

5. abra Csaladi hattér

Kiskoru
gyermekkel él

egy haztartasban Egyediil él
27% L 27%

Csak felnottel él egy
haztartasban
46%

Forrés: Sajat szerkesztés

A munkavallalok 13%-a, 2 {6 kevesebb, mint egy éve, 60%-a, 9 f6 egy-6t éve, 27%-a, 4 £6 tobb
mint 6t éve keriil alkalmazasra a Klikkmania Kft-nél. A sokasag (N=15 f6) 33%-a, 5 {6 vezetd
beosztast. A lenti dbra szemlélteti a munkavallalok iroddba torténd utazasi idé szerinti
megoszlasat, melyen jol lathato, hogy a legtobb munkavallalé 30-60 perc kozotti idot tolt

utazassal a lakohely €s az iroda kozott.
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6. abra Utazasi ido szerinti megoszlas
60%
53% 8 f6
50%
40%

30% 27% 4 £6

20% 3 f6

20%

10%

0%
kevesebb, mint 30 perc 30-60 perc kozott 60 percnél tébb

Forras: Sajat szerkesztés

Az otthoni munkavégzés heti aranyat megvizsgalva nincs olyan munkavallald, aki egész
héten az irodaban végezné a munkdjat, 2 f0 teljes mértékben otthonroél végzi el a feladatait
(vélhetdleg megbizasi szerzddéssel munkat végzd munkatars). A kitolték 73%-a, 11 6 heti két-

harom napot t61t otthoni munkavégzéssel, 1-1 6 heti egy-két vagy harom-négy napot van home

office-ban.
7. abra Otthoni munkavégzés gyakorisaganak
megoszlasa
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%
7% 7%

1 0,
S - -
0%

0f6 16 116 16 216

Egész héten iroda Heti 1-2 nap Heti 2-3 nap Heti 3-4 nap  Heti 5 nap home
home office home office home office office

Forrés: Sajat szerkesztés

A sokasag 80%-a, 15-bél 12 {6 vallja azt, hogy az otthonaban hatékonyabban tud munkat

végezni, mivel olyan fizikai kornyezetben van, amivel a legjobban tud azonosulni. Az
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otthoni hatékony munkavégzés Osszefiiggésének vizsgalata alapjan erds pozitiv irdnyu
Osszefiiggésben van az otthoni 1égkér motivalod hatdsaval (r=0,7440 p=0,0015 p<0,01), azaz
minél inkdbb motivalo az egyén szdmara az otthoni 1égkor, annal inkabb az a véleménye, hogy

otthon tud hatékonyabban munkéat végezni.

8. abra Az otthoni hatékony munkavégzés és az otthoni 1égkor motivalé hatasa

kozotti kapcsolat

Az otthonomban. mivel

abban a fizikai kirnyezetben o e
vagyok, amivel a legjobban

tudok azonosulni.

Hol tud On hatékonyabban munkat végezni?

A munkahelyi iroddban,
mivel az irodai kéirnyezet e
nyijt szamomra a munkavégzéshez | o
optimdlis helvszint.

T

1 2 3 4 6

talin nem, Teljes mértékben,

4

cz jobban szerciem sokkal szivesebhen
az irodai kérnvezetet és hatékonvabban dolgozom
az otthonobban

Mennyire motivalé az On szamaéra az otthoni
légkor a feladatainak elvégzéséhez?

Forras: Sajat szerkesztés

A vaélaszadok 73%-a, 11 f6 gondolja Ggy, hogy teljes mértékben sikeriilt kialakitania egy
»kényelmes dolgoz6 sarkot”, 27%, 4 f6 szaméira még sziikséges alakitani rajta, hogy

kényelmes és elszeparalt legyen.

A munkavallalok 100%-a, 15 f6 ugy véli, hogy az otthoni munkavégzés lehetdsége hozzajarul
a jobb munka-maganélet egyensuly megteremtéséhez. A valaszadok 20%-a, 3 6 jelezte,
hogy volt mar konfliktusa a csaladjaval az otthoni munkavégzés okan. A konfliktus okanak
kifejtésére egy hossz szoveges valaszban adtam lehetOséget, aminek a kitoltésére nem
koteleztem a kitoltét, mivel tarthatja tal személyesnek a kérdést, ennek ellenére mindenki altal
kitoltésre keriilt, aki azt jelolte, hogy volt mar konfliktusa. A konfliktus okai kozott az otthoni
halozat terhelésébdl adodo internet lassulas (1 f6) és az otthon-munkahely ,hataranak

elmos6dasabol” ad6dé munkaidén tuli munkavégzés (2 f6) szerepeltek. Az egyik
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megfogalmazas szerinti munkaidén tali munkavégzés lényegében megegyezik a masik

megfogalmazasban szerepld ,,munkahely és otthon kozti hatar elmosdodasaval”.

A valaszadok 60%-a, 9 f6 szerint nincs olyan feladat, amit ne lehetne otthonrol
zokkendmentesen megoldani, 27%, 4 {6 véleménye szerint eléfordult az otthoni munkavégzés
soran nehezebben megoldando feladat, de kis er6feszitéssel meg lehetett oldani, 13%, 2 {6 vallja

azt, hogy eldfordult olyan nehézség egy feladat kapcsan, amit csak az irodaban tudott

megoldani.
9. abra Az otthoni munkavégzés soran elofordult-e, hogy
nehezebben tudott egy feladatot megoldani?
70% ,,
60% 9 f6
60%
50%
40%
30% 27% 4 £6
20% 13% 2 f6
0%
El6fordul hogy nehezebb  El6fordult olyan feladat, amit Barmilyen feladat
otthonrdl megoldani egy csak az iroddban tudtam megoldhaté
feladatot, de kis eréfeszitéssel megoldani zokkenémentesen otthonrol
megoldhato is

Forras: Sajat szerkesztés

A kollégak 73%-a, 11 16 ¢li meg a kollégakkal valo egyiittmiikodés javulasat az online térben,
27%, 4 16 tapasztal romlast ezen a téren. A munkaltatonal eltoltott id6 mennyisége (kdzepesen
erés) Osszefiiggésben van az online térben torténd kommunikacié javulasdnak megitélésével
(r=04387 p=0,1019 p<0,05). Ugy vélem, ennek oka az lehet, hogy minél régebben van a
munkavallal6 a cégnél, annal jobban ismeri mar a kollégait és a veliik valé6 kommunikéciot, igy
az online térre terelddott kommunikacio is zokkendmentesebb szamara a régebb ota ismert

kollégaival.
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10. abra A munkaltatonal eltoltott idé és az online kommunikacio javulasanak

megitélése kozotti osszefiiggés

Tobb

mint
3 0 o
éve

Midta dolgozik On a cégnél?
7
o O

Kevesebb

mint
e @ o
éve
T T T T T 1
1 2 3 4 5 6
Jelentésen romlott JelentdGsen javult

Hogyan valtozott meg az egyluttmiikodés a kollégaival
az otthoni munkavégzés soran az online térben?

Forras: Sajat szerkesztés

A munkatarsak kortilbeliil 90%-a, 14 6 ugy érzi, hogy szamithatnak a kollégaikra a nehéz
helyzetekben és a vezetokre is hasonld szinten. Nincs olyan munkavallalo, aki azt érezné,

hogy nem mondhatja el a véleményét nyiltan.

Az elvégzett munka eredményességérol valo visszajelzés mennyisége 80%, 12 {6 szerint nem
valtozott, 13%, 2 3 szerint nétt, 7 %, 1 f6 véleménye szerint csokkent. Ugy vélem, hogy ilyen
aranyt otthoni munkavégzés soran a 93%, 14 6 pozitiv értékelése rendkiviili odafigyelésrol

tesz tanubizonysagot a visszajelzésekkel kapcsolatban.
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A munkavallalok tobbségének véleménye szerint — 67%, 10 f6— inkdbb vagy teljes mértékben

hozzajarult a cég az otthoni munkavégzés technikai feltételeinek megteremtéséhez.

11. abra Mennyiben jarult hozza a munkaltatd az otthoni technikai feltételek

megteremtéséhez?

1 — Egyaltalan nem jarult hozza, 6 -Teljes mértékben hozzajarult

Forras: Google Forms

A munkavégzés technikai feltételeinek megteremtése és az otthoni munkavégzés mennyisége
kozott ellentétes Osszefiiggés fedezhetd fel. (=0,6845 p=0,0048 p<0,01), minél tobb 1do6t tolt
otthoni munkavégzéssel a munkavallalo, annal inkdbb gondolja azt, hogy a munkaltat6 kevésbé
jéarult hozza az otthoni technikai feltételek megteremtéséhez. Megforditva minél kevesebbet van
home office-ban a munkavallalo, annal inkébb ugy érzi, hogy teljes mértékben hozzajarult a

munkaltaté a technikai feltételek megteremtéséhez.
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12. abra Az otthoni munkavégzés mennyisége és a munkaltaté technikai feltételekhez

rer

valo hozzajarulasanak megitélése kozotti kapcsolat

Teljesen otthonrél

dolgozom, sziikség
esctén megyek be | 0 0

az irodaba

3-4 nap A 0

> 5 map] © © ° o O

Heti hany napban dolgozik otthonrol?

1-2 nap - o
r T T T T T
1 2 3 4 5 6
Egyaltalin nem Teljes mértékben
Jjarult hozza hozzéajarult

Mennyiben jarult hozzé a cég az otthoni munkavégzés technikai
feltételeinek megteremtéséhez?
(szamitogép, sziilkség esetén nyomtato, szoftverek, programok)

Forras: Sajat szerkesztés

A motivacio valtozasara iranyulo kérdés alapjan megallapithato, hogy nincsen olyan
munkavallald, akinek csokkent volna a motivacidja az otthoni munkavégzés soran, 60%,
9 16 érzi ugy, hogy nem valtozott a motivacioja, 40%, 6 6 vallja azt, hogy nétt a motivaltsaga.
Az otthoni munkavégzésben inkabb vagy teljes mértékben motivalonak gondolja a kitoltdk
93%-a, 14 6, hogy ,,munka kozben egyéb haztartasi teendéket is elvégezhetnek a rugalmas

munkaidOnek készonhetben”.

A motivacio valtozasanak okara egy nem kotelezden kitdltendd nyitott kérdésben hosszu
szOveges valasz lehetdséget adtam a kitdltdknek, melyet 40%, 6 6 toltott ki.

A valaszok tartalomelemzésébdl megallapithatdo, hogy az alabbiak novelik a
munkavallalok motivaltsagat az otthoni munkavégzés soran:

- azutazassal toltott id6 €s késziiléssel toltott idé megsporolasa
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- egyéb ,,nem munkajellegi” fontos feladatok elvégzésének lehetdsége

- rugalmas idébeosztas

- kényelmesebb a munkavégzés otthon

- csaladdal egyiitt toltott id6 novekedése, akar mashonnan, példaul sziiloktdl, rokonoktol
végezhetd a munka, ezaltal stirtibb a lehet0ség a csalad latogatasara

- nyugodtabba valik az ember az otthoni munkavégzés soran

- ,.,a haziallat kiegyensulyozottabba valasa”

13. abra A motivacié novekedésének oka otthoni munkavégzés soran

as
\‘DK\'“H&{E}HQ‘J\) 5 :

\ ;m
‘Di‘LL S \ arits AS
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Forras: Sajat szerkesztés wordart.com segitségével

A munkavallalok 13%-a, 2 10 teljes mértékben egyetért, 47%-a, 7 f6 inkabb egyetért, 27%-a, 4
6 részben nem ért egyet, 13 %, 2 {6 nem ért egyet az allitassal, hogy erds szervezeti kultira
jellemzi a céget. 67%, 10 f6 véleménye alapjan az otthoni munkavégzés nem gyengiti a

szervezeti kulturat, 23%, 3 {6 ezzel részben vagy teljesen nem ért egyet.

A dolgozdk 73%-a, 11 {6 inkébb vagy teljes mértékben elégedett a vezetési stilussal, 20%, 3
16 jeldlte, hogy nem elégedett.

A kitolték 13%-a, 2 f6 nem érzi, hogy torédnének az egyéni karrier-ut tervezésével 87%, 13
6 inkabb vagy teljes mértékben ugy érzi, hogy torddnek vele. A valaszadok 80%-a, 12 {6 teljes
mértékben vagy inkabb egyetért azzal, hogy igyekszik a cég csapatépité programokkal ¢és
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online jatékos programokkal ndvelni a csapatszellemet. 73%, 11 {6 érzi Gigy, hogy a rendszeres
csapatépitd programok teljes mértékben vagy inkabb hozzajarulnak az elkotelezettséghez.

Az egyéni karrier-ut tervezésével valo torddés és a csapatépitd programok elkdtelezettséghez
valo hozzajarulas mértékének megitélése kozott erds osszefliggés (r=0,6690 p=0064 p<0,01)
fedezheto fel. A munkavallalé minél inkabb gy érzi, hogy torédnek az egyéni karrier-utjaval,
annal inkdbb gondolja 1gy, hogy a rendszeres csapatépitdk hozzdjarulnak az
elkotelezettségéhez. Az Gsszefliggés oka az lehet, hogy a csapatépité programokon sokszor

jatékos formaban keriilnek felmérésre a munkavallalok igényei.

14. abra A karrier-tervezéssel valo torédés és a csapatépitok elkotelezettséghez valo

hozzajarulasanak megitélése kozotti osszefiiggés

Teljes mértékben

egyel

éri

a szervezethez vald elkotelezédéshez,
Részben nem

A rendszeres csapatépit$ programok hozzajarulnak

Nem értek Részben nem Inkdbb Teljes mértékben
egvet értek egvet egyetértek egvetértek

Erzem, hogy torédnek az egyéni karrier ut tervezésével
az értékel6 beszélgetések alkalmaval.

Forras: Sajat szerkesztés

A kitoltok 100%-a, 15 f6 gondolja ugy, hogy az otthoni munkavégzés lehetosége inkabb

vagy teljes mértékben hozzajarul az elkotelezettséghez (lojalitashoz).

A home office elényeinek felmérésénél skalas valasz lehetdségek jeldlésével donthette el a
kit6ltd, hogy mennyire gondolja elénynek a szakirodalmi kutatas soran feltart elonyoket. A
csokkent utazasi idot, az otthoni kényelmet, a rugalmas munkaidobeosztast és a jobb
munka-maganélet egyensulyt 100% (15 f6) elonynek vagy rendkiviili elonynek gondolja.

A Kkevesebb Kkiilsé zavaro tényezot 93%, 14 f6 tartja elonynek. Az egyéb otthoni teenddk

39



végzését, az elintéznivalok szabadsag igénybevétele nélkiili megoldasat, a nagyobb autonémia-

élményt 13%, 2 f6 egyaltalan nem itéli meg eldnyként.

15. abra A home office munkarend eldonyeinek mértéke

Mennyire tartja elénydsnek a home office munkavégzés sorén az aldbbiakat?

15 I Egyaltalan nem gondolom elénynek. [l Elénynek tartom. Rendkiviili elénynek tartom.
10
5
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Forras: Google Forms

A felsorolasbdl kimaradt tovabbi eléonyoket egy kotelezéen kitdltendd széveges valaszban
oszthatta meg a valaszado. 47%, 7 f6 véleménye szerint nincs mas elény az emlitetteken kiviil,

a tobbiek az aldbbiakkal egészitettek ki:

utazasi idé megsporolasa, jobb idébeosztas lehetdsége

- tobb szabadidd

- csend, hatékonyabb munkavégzés, a nagyobb koncentracidt igényld munkakhoz
alkalmasabb

- van lehetdség akar mas helyszinen més emberekkel (baratokkal, parral, kollégakkal)
kozosen egylitt dolgozni, kornyezetvaltozas lehetésége — megakadalyozza az
elkényelmesedés kialakulasat

- barati vagy szakmai taldlkozok napkozbeni lehetdsége akar kozos reggeli vagy ebéd

alkalmaval (irodai munkavégzés soran ezekre munkaidé utan van csak lehetdség)

A munkatarsak valaszai alapjan a hatranyok fokozatat csokkend iitemben rangsorolva az
alabbi sorrend sziiletett: a személyes munkakapcsolatok csokkenése, hianya, a munka
nehezebb letétele az otthon és a munkahely kozotti hatar elmosdédasa altal, az
elszigetelodés érzése és az elkényelmesedés lehetosége, az online térben valo

kommunikacids nehézségek, és utolso helyen szerepel a vezetotol valo tavolsag.
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16. abra Az otthoni munkavégzés hatranyainak mértéke

Mennyire tartja hatranyosnak az otthoni munkavégzés soran az aldbbiakat?

Il Egyaltalan nem gondolom hatranynak. [l Hatranynak tartom. Rendkiviili hatranyként élem meg.
10
0
s N I o
i 1 ) e\e\ 512 e°\
o $e“e (,/\s‘bg RN \(\-ox\“ Nl

Forras: Google Forms

A felsorolasbodl kimaradt tovabbi hatranyokat szintén egy kdotelezen kitdltendd szoveges
valaszban oszthatta meg a valaszadd. 67%-a,10 6 jelzése alapjan nincs mas hatranya a home

office munkavégzésnek, a tobbiek altal az alabbiak kertiltek még megfogalmazasra:

- konnyen elterelddhet az ember figyelme mas feladatok irant, olykor nehéz a fokuszt
tartani

- nehezebb a kollégakkal valé6 kommunikécio, ,,mivel nem vagyunk egy kornyezetben”

- ,nagyon kell tudni tartani a hatdrokat, a napirendet, tartani az ebédid6t, az énidot és a
nap végrei zarast”

- amunkaltatdo nem megfeleld tdmogatasa

- vannak olyan megbesz¢lések, amelyek személyesen hatékonyabbak tudnak lenni
(példaul ,,HR és people managementtel kapcsolatos meetingek, 0j kollégédk onboarding

folyamata”)

Az otthoni munkavégzés elonyei és hatranyai a kérdoives felmérés alapjan osszehangban
vannak a dolgozat 4.2 pontjaban feltart szakirodalmi kutatas eredményével, esetlegesen
kiegésziil a munkavallalok tovabbi véleményével, melyeket tablazatokban foglaltam

o0ssze:
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6. tablazat Az otthoni munkavégzés elonyei a munkavallalok szamara

(szakirodalom vs. primer kutatas)

Szakirodalmi kutatas szerinti elonyok Primer kutatas szerinti elonyok

munkaid6 rugalmas beosztasanak lehetésége | rugalmas munkaidébeosztas

utazasra  forditott 1d6 és  koltség | csokkent utazasi id6, jobb idobeosztas

megtakaritasa

kedvez6bb munka magéanélet egyensuly jobb munka-maganélet egyensuly

otthoni  zajmentesebb 1égkoér az erds | kevesebb kiilsd zavaro6 tényezd, csend

koncentraciot igénylo feladatokhoz

parhuzamosan  az  otthoni  teenddk | egyéb elintéznivalok, otthoni teenddk

végezhetoek, nem sziikséges szabadsag | elvégzésének lehetdsége munkaidd beliil,

kivétele az egyéb elintéznivalokhoz a | vagy a rugalmas 1d6beosztasnak
rugalmas idébeosztasnak kdszonhetden kdszonhetden
otthoni kényelem otthoni kényelem

mas  helyszinen val6  munkavégzés

lehetdsége (kornyezetvaltozas)

batarokkal  valdo  talalkozds, szakmai

targyalasok napkozben

Forras: Sajat szerkesztés a kutatasaim alapjan

7. tablazat Az otthoni munkavégzés hatranyai a munkavallalok szamara

(szakirodalom vs. primer kutatas)

Szakirodalmi kutatas szerinti hatranyok Primer kutatas szerinti hatranyok

személyes kapcsolatok az online térre | személyes munkakapcsolatok csokkenése,

szlikiilnek hianya

elszigetel6dés lehetdsége elszigetelddés érzése

munka-magénélet hatarok 0Osszemosodasa, | a munka nehezebb letétele, otthon-
,munka-alkoholizmus” kialakulasanak | munkahely hatar elmosddasa

lehet6sége

csapathoz valo tartozas érzése, vallalathoz vald

kotédés csokkenhet

elkényelmesedés lehetdsége
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konnyen elterelédhet az ember figyelme

olykor nehezebb kommunikéciod

vannak személyesen hatékonyabb

megbeszélések (pl. HR, onboarding)

Forras: Sajat szerkesztés a kutatdsaim alapjan

A munkavéllalok tovabbi igényeinek felmérésére egy nem kotelezd kérdést tettem be hosszu
szoveges valasz lehetdségével és tartalomelemzés modszerével dsszesitettem az igényeket.
,»Mit tehetne még On szerint a cég, hogy az otthoni munkavégzés (még inkabb) "élmény"
legyen?

- a home office mértékének szabadabb megvalasztasa

- fix meetingek szervezése”

- ,,rovidebb-hosszabb online interaktiv jatékok — példaul kviz, challengek (igyal napi x

liter vizet) inditasa”
- asztal, kényelmes sz€k, laptop emeld vasarlasdban tdmogatas nytjtas (3 {6 jelzése

alapjan)

Az igényfelmérés alapjan a kitoltok altal megfogalmazott igények nagy része a 2.4. fejezetben,
a szakirodalmi kutatds alapjan bemutatott munkavallaloi élmény fizikai dimenzidjahoz kothetd.
Erkezett tobb olyan vélasz, mely szerint a minden megkapott, amire sziiksége van, kielégitd
szamara, amit meg tesz a c€g a munkavégzes kapesan. A kérdésre adott valaszok megmutatjak,
hogy a munkavallalok igényei és elvarasai eltéréek Ichetnek, fliggenek az otthoni
koriilményektdl és a home officeban toltott napok szamatdl is, ahogyan az otthoni munkavégzés
mennyisége ¢és a munkaltatd technikai tdmogatasanak megitélése kozotti ellentétes

Osszefliggésében lathato (11. abra).

Az otthoni és az irodai munkavégzés optimalis aranyara vonatkoz6 felmérés szerint nincs
olyan munkavéllalo, aki a teljes irodai munkavégzést valasztand. Mindossze 7%, 1 {6
valasztana a teljes otthoni munkavégzést, 20%, 3 {6 a heti egy-két, 73%, 11 f6 a heti harom-

négy nap otthoni munkavégzést.

Osszességében a munkavallalok 93%-a, 14 £6 vallja azt, hogy az otthoni munkavégzésnek
inkabb tobb elénye van, mint hatranya (7%, 1 f6 huzott az inkabb tobb hatrany fel¢). 47%,

7 f6 a jovobeli munkaadéjanal egyértelmiien az egyik legfontosabb szempontnak tartja az
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otthoni munkavégzés lehetdoségét, 47%, 7 {6 véleménye szintén a legfontosabb szempont

felé hiz, mindossze 7%, 1 f6 szaméra nem a legfontosabb szempont.

17. abra Otthoni vs. irodai munkavégzés idealis aranya a
munkavallalok véleménye alapjan

7% 0%

L

M Heti 1-2 nap home office, hibridmunkavégzés, a tul sok otthon Iéttulsagosan elszigetel.

Heti 3-4 nap home office, hibrid munkavégzés, szimomra elegendd 1 irodai nap a kollégakkal valo
talalkozasra.

Teljes home office, otthoni kérnyezetben hatékonyabban tudom a munkamat végezni.
M Teljes irodai munkavégzés, szivesebben dolgozom az irodaban, mint otthon.

Forrés: Sajat szerkesztés

A kérdéiv végén hosszll szoveges részben barmilyen egy jellemzo torténeteket oszthattak
meg a valaszadok, hogyan €lik meg a home office-t, mi jut esziikbe eldszor, illetve barmilyen
egyéb megjegyzést flizhettek hozza a témahoz:
»Szabadsag, autonémia”.
- Reggeli nyugodt késziilddés, nyugalom.
- Rugalmassag.
- Ebéd hianya, figyelni sziikséges a mentalis egészségre, a mindségi étkezésre, az
ebédidd és a napirend betartasara. Vannak olyan embertipusok, akinek ezt az irodai
keret adja meg, éppen ezért nem mindenkinek optimalis az otthoni munkavégzés. A
megfelel6 emberekkel viszont nagyon jo dolog a home office lehetdség.
- Gyakran eltol6do napi feladatok.
- Csend — nem vonja el masok beszéde a figyelmemet.
- ,,A cicdkat ki kell zdrnom a szobabdl, ha dolgozom, mert mindig rafekszik a

billentylizetemre.”
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- ,,Hakevesebb lenne az iroddba utazasi 1d6, tobbet lennék bent, de napi 2 6ra tulsagosan
sok 1d6, igy nem jutna elég iddm a munkara, illetve, hogy idében a gyerekekért menjek
6vodaba.”

- ,,.Sziikség esetén dolgozhatok akar mashonnan, utazhatok és munkat is tudom végezni
kozben. Nyilvan szerencsés teriileten is dolgozom, de azért az mindenképp pozitiv,
hogy a cég nyljtja ezt a lehetdséget.”

- A jelenlegi irodai kdrnyezettel valo elégedetlenség.

- FErdemes lenne boncolgatni a home office okozta izolacié problémajat.

- Van, akinek jot tesz és van, akinek nagyon nem tesz jot a home office, ami befolyasolja

a kollégak kozotti kapcesolatot is.

A kitoltdk altal felsorolt jellemzd torténetek alapjan megallapithatd, hogy ami az egyik
legnagyobb eldnye az otthoni munkavégzésnek, az lehet akar az egyik legnagyobb nehézsége
is. A rugalmassag, a szabadsag, az autondmia altal nem mindenki képes megfelelden beosztani
az idejét, tartani az ebédsziinetet, letenni a munkét a munkaidé lejartaval, nagyobb dnkontrollt
igényel. Akad olyan munkavallal6 is, aki a hosszl utazasi id0 miatt kényszeriil az otthoni
munkavégzésre, pedig szivesebben lenne tobb idot az irodaban. Itt visszautalnék a 2.1.

fejezetben leirtakra, mely szerint nem mindenki szdmara idedlis az otthoni munkavégzés.

A kérdoiv feldolgozasanak osszegzéseként elmondhato, hogy a tobbség hatékonyabban tud
az otthonaban munkat végezni €s ki tudott alakitani otthon egy munkavégzésre alkalmas helyet.
A kitolték 87%-a, 13 {6 vallja, hogy barmilyen feladat megoldhaté otthonrdl, 13%, 2 {6 futott
bele olyan probléméba, amit az iroddban tudott megoldani. A munkavallalok motivacidja,
elkotelezettsége nd, a munka-maganélet egyensulya javul az otthoni munkavégzés lehetosége
altal. Az egymas kozti kommunikacio és a visszajelzések mennyiségében nem tapasztalhato
romlas. Batran levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy a feladatok megoldasat tekintve nagyobb
aranyt otthoni munkavégzés is miikddhetne, sziikség szerinti irodaba menetellel. A felmérés
alapjan az otthoni munkavégzés novekvd aranydban érdemes a munkaadonak nagyobb
mértkében odafigyelni az otthoni munkavégzés feltételeinek igény szerinti megteremtésére,
amibe beletartozik a fizikai kornyezet kialakitdsa is, mint a munkavallal6éi élmény egyik
dimenziodja. Azt fontosnak tartom megjegyezni, hogy a ,,home office sarok™ altaluk kialakitasra
keriilt. A munkatarsak inkabb vagy teljes mértékben ugy érzik, hogy biiszkék ra, hogy a

Klikkmania csapatat erdsitik.
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8. tablazat A Klikkmania Kft. erdsségei és fejlesztheto teriiletei az otthoni munkavégzés

kapcsan a kérdoiv eredményeinek kiértékelése alapjan

Erésségek Fejlesztheto teriiletek

Rugalmassag Az otthoni munkavégzés €s az irodai napok
mértékének szabadabb megvalasztasa a

munkavallaloknak

Technikai eszk6zok biztositasa Még tobb ,,fix meeting” szervezése

Nehéz  idészakban  vezetdk  tamogatd | Rovidebb-hosszabb online interaktiv jatékok,

hozzaallasa, odafigyelés programok, ,,challengek™ szervezése

Bizalom a munkatarsak felé az otthoni | A fizikai munkakdrnyezetre valo odafigyelés
munkavégzeés soran novelése — minél nagyobb mértékii az otthoni
munkavégzés, anndl inkdbb tamogatni
sziikséges az otthoni munkakdriilmények

kialakitasat

Rendszeres csapatépitd programok

Egyéni karrier-tervezés program

Képzések szervezése

Igényfelmérés kérddives formaban,

csapatépitd programok keretében

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményeinek feldolgozésa alapjan

7. OSSZEFOGLALAS

Hazankban is egyre nagyobb igény mutatkozik az atipikus foglalkoztatasi formakra, foként a
digitalis kompetencidkkal egyre jobban rendelkez6 ) generaciok korében. A munkavallalok
egyre inkabb természetesnek veszik az otthoni munkavégzés lehetéségét, annak elvétele
vélhetdleg demotivaciot okozna — az interjuban elhangzottak alapjan. A tdvmunka egyik
kiemelkedd pozitivuma, hogy esélyegyenldséget biztosit a munkaerdpiacon a tanulas, a
gyermeknevelés mellett és a megvaltozott munkaképességgel rendelkezé6 munkét vallalok
szamara. A Klikkmania Kft-n keresztiil is megéllapithat6 — ahogy a szakirodalmi kutatas soran
kideriilt —, hogy a COVID jarvany nagyban hozzajarult a home office mindennapok részévé

valasahoz. Ugy vélem, hogy az otthoni munkavégzés kereteinek szabalyozottsaga hazankban
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(jogi, munkavédelmi, rezsi timogatas) még nem kertilt teljeskori kialakitasra. Ahogy a vizsgalt
munkaltatd esetében is lathatd, inkabb megbeszélés alapjan miikddik a hibrid munkavégzés,
ennek ellenére batran allithatom, hogy valoban kitlinden jol miikodik a készitett interju és a

kérddives kutatas eredménye alapjan.

A munkaltato szemszogét 6sszefoglalva a kutatdsaim alapjan egyik legnagyobb elény a home
office vagy hibrid munkarendben az iroda bérleti dijan ¢és rezsi koltségén valo
koltségmegtakaritis. A home office alkalmazdsa a vezetés részér6l bizalmat,
rugalmassigot, munkavallaléi timogatast igényel a tavoli munkavégzés. Azt fontos
megemliteni, hogy a tivmunka az erre alkalmas emberekkel valosithatdo meg eredményesen,
ezért a munkaltatonak mar a Kivalasztas soran figyelembe sziikséges vennie a hozza sziikséges
kompetencidk meglétét. Sajat borOmoén is tapasztalva az otthoni munkavégzés a
munkavallalotol olyan képességeket is megkovetel, amivel nem biztos, hogy mindenki
rendelkezik: Onallosdg, a napirend, az id0 és a feladatok hatékony beosztdsa, hataridok
megtartasara 6nallé odafigyelés, dGnmagunk menedzselése, kivalo kommunikécios és szocialis
készségek, digitalis kompetencidk, empatia. Véleményem szerint a munkavallaldé megfelel6
onismeret birtokaban tudja eldonteni, hogy szdmara idealis opcid-e az otthoni vagy a hibrid
munkavégzés. A kutatasok eredményei alapjan az otthoni munkavégzés lehetdségének
biztositasa akar hasznalhat6 munkaerémegtartasi és motivacios eszkozként is. A rugalmas
idobeosztasnak, a szabadsag érzésnek, a jobb munka-maganélet egyensilynak és az
autonémianak koszonhetden a munkavallalok motivaltabbak, mely magaval vonja a
hatékonysag ¢és a teljesitmény novekedését. Minél tobb ,.élményt” ¢l meg a munkavallalo a
munkdja sordn, anndl inkdbb motivalt, elkotelezett, hatékony. A ,,munkavallalé élmény”
harom dimenzidja a fizikai kornyezet, a technologia, és a szervezeti kultira. A munkaltato
minél inkabb figyelembe veszi a munkavallalo igényeit otthoni munkavégzés soran is,
annal nagyobb eredményességre szamithat a munkavallalok elégedettségébol fakadoan.
Nem elfelejtendd, hogy az online térben a munkaadonak még inkabb figyelni sziikséges a
folyamatos visszacsatolasra, ennek hianyaban elbizonytalanodhat a munkavallalo. A
munkaltaté sikeres tivmunka alkalmazasaban tamogatoi szerepe lehet a HR feladatokat ellatd
részlegnek, olyan eszkozokkel, mint a vezetoképzés, a szervezeti kultira erdsitése,
kompetenciak felmérése, szervezetbe valé integralast segité programok. Ugy gondolom,
hogy ezt jol alatamasztja, hogy a Klikkmania Kft. altal rendszeresen tartando csapatépitd

programok, a nehéz iddszakban torténd odafigyelés, az egyéni karrier-tervezés beszélgetés

47



program, a képzések, a kérddives felmérések és a vezetés rugalmassaga ¢s bizalma mind

hozzajarulnak a sikeres és eredményes hibrid munkarend megvaldsulasahoz.

A munkavallalék tobbsége azt vallja, hogy az otthondban hatékonyabban tud munkat
végezni, mivel olyan fizikai kdrnyezetben van, amivel a legjobban tud azonosulni. A
megkérdezettek 100%-a ugy véli, hogy az otthoni munkavégzés lehetdsége hozzajarul a jobb
munka-maganélet egyensily megteremtéséhez és az elkotelezettséghez (lojalitashoz).
Szamomra meglepd eredmény, hogy a tobbség a kollégakkal valo egyiittmiikodés javulasat
¢li meg az online térben, csupan 27% tapasztal romlast ezen a téren. A megfeleld technologiai
hattérrel tamogatott online kapcsolattartas a felek részérél megfelelonek értékelt a gyorsasagat
¢s a hatékonysagat vizsgalva. A munkavéllalok a home office munkarend elényeinek a
csokkent utazasi idot, az otthoni kényelmet és nyugalmat, a rugalmas munkaidobeosztast,
egyéb otthoni teenddk végzésének Ilehetdségét tekintik. Kutatdsomban az meotivacié
valtozasanak okara iranyulo kérdés alapjan megallapithatd, hogy nincsen olyan munkavallal6,
akinek csokkent volna a motivacidja az otthoni munkavégzés soran, 60% érzi ugy, hogy nem
valtozott a motivacidja, 40% vallja azt, hogy ndtt a motivaltsaga.

A hatranyként az alabbiakat ¢lik meg a leghatranyosabbtdl rangsorolva a munkavallalok:
személyes munkakapcsolatok csokkenése vagy hidnya, az otthon és a munkahely
hataranak elmosdédasa, elszigetelodés érzése, elkényelmesedés lehetosége, napirend
tartasanak nehézsége, munkaltaté nem megfeleldo tamogatasa. A legkevésbé hatranyként
itélt Osszetevd a kommunikacios nehézségek az online térben és a vezet6tdl valo tavolsag. A
megkérdezettek valaszai alapjan az otthoni munkavégzésnek inkabb tébb elénye van, mint
hatranya, amit a sajat otthoni munkavégzésem altal tapasztaltakkal is ala tudok tdmasztani. A
jovobeli munkaadonal az egyik legfontosabb szempontnak tartjak a megkérdezettek az
otthoni munkavégzés lehetdségét, ez is azt mutatja, hogy egyre inkabb nagyobb az igény a
home office vagy a hibrid munkarend alkalmazéaséara. Véleményem szerint, aki kiprobalta és
bevalt neki, nehezen menne vissza teljes irodai munkavégzésre.

Az otthoni és az irodai munkavégzés optimalis aranyara vonatkozo felmérés szerint nincs
olyan munkavillalo, aki a teljes irodai munkavégzést valasztana. A legidealisabb heti
otthoni munkavégzési arany a legtobb munkavallald szerint heti harom-négy nap lenne. A
felmérésemben nem volt olyan munkavallald, aki a teljes irodai munkavégzést valasztana és kis
szazalék szamara lenne idedlis a teljes mértéki otthoni munkavégzés.

A munkavallalok igényeit felmérve a véalaszban a home office mértékének szabadabb

megvalasztasa, kényelmes szék biztositasa, laptopemeld biztositasa, fix megbeszélések,
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online jatékok, kvizek szervezése szerepelt, mely igényekre érdemes a Klikkmania Kft-
nek nagyobb figyelmet forditania. Kutatasom igazolja, hogy az otthoni munkavégzés soran
is érdemes a munkaltatonak a munkavéllaloi élmény fizikai kdrnyezet dimenzidjara is
hangsulyt fektetni a dolgozdi elégedettség novelése érdekében. Az el6zé pontban taladlhato
Klikkmania Kft-rdl késziilt 6sszefoglald tablazat nemcsak a Klikkménia Kft. szamara lehet jo

segitség az otthoni munkavégzés sikeres miikodtetéséhez.

Az otthoni munkavégzés — mint a tdvmunka egyik legsliriibben alkalmazott formaja —
alkalmazasa a kutatdsaim alapjan Osszességében elégedettséget mutat a munkaltaté és a
munkavallalok részérdl. Kutatdsaim alatdmasztottak, hogy az otthoni munkavégzés soran a
munkavallalok a sajat kornyezetiikkben, a kevesebb zavard tényezd okan nyugodtabbak,

stresszmentesebbek, ami hozzdjarul a jobb ¢letmindségiikhdz, ezaltal jobb teljesitményhez is.

Véleményem szerint az otthoni munkavégzés iranti igény ¢és annak alkalmazasa még inkabb
ndvekedni fog a jovében, még inkabb beépiil a munkaerdpiac mindennapjaiba. Az életiink nagy
részét toltjiik munkaval, igy a munka és maganélet szorosan Osszefiigg, kihatnak egymasra.
Ennek okan nagyon fontos, hogy mennyire tolti el a munkavallalokat ¢s a munkaltatokat
elégedettséggel, 6rommel a munkavégzés €s annak eredménye. Mindezek eléréséhez eszkoz
lehet a munkavallaloi élmény elmélet miikodésbe vald integralasa. Bizom benne, hogy egyre
tobb munkaltatd fordit még nagyobb figyelmet a munkavallalok igényeinek felmérésére, az
otthoni munkavégzés alkalmazéasa soran is, melynek eredménye a boldogabb munkavallalo és

elégedettebb munkaltato.
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10. MELLEKLETEK

10.1. 1. sz. melléklet — Interju kérdések

Kutatasi kérdés: Milyen kihivasokkal kell szembenéznie a munkaltatonak home office
alkalmazasa soran?

1. Milyen feltételekkel alkalmazza a cég a home office munkavégzést?

Heti hany nap az elvart irodai napok szama?

Altalanosan mindenki jogosult a cégnél home officera, vagy csak bizonyos
munkakorokre érvényes?

Minden munkatéarsnak egyenld aranyban ,,jar” a home office?

A munkaszerzodésekbe belekeriilt modositassal az otthoni munkavégzeés?
A COVID jarvany el6tt is volt otthoni munkavégzés, vagy a jarvany miatt
keriilt bevezetésre €¢s megtartasra keriilt?

2. Milyen kihivasok meriilnek fel a home office munkavégzés soran munkaadoi oldalon?

otthoni technikai feltételek biztositasa?

hogyan kovetik nyomon a hatékony munkavégzést?
mindségi munkaidd teljesiilését?

a teljesitményt?

bizalom a munkatarsak irant?

informaci6 aramlas lassulasa?

3. A felmertiilt kihivasokra hogyan reagalt a cég?

1j eszk6zok beszerzése a munkavallalok szaméra?
munkaidot, teljesitményt méro szoftver alkalmazasa?
amennyiben volt, hogyan reagaltak ra a munkavallalok?
nagyobb rugalmassag a kollégak felé, bizalom?

egyéb?

4. Milyen elonyokre tesz szert a cég a home office munkavégzés altal?

koltségmegtakaritast (iroda, rezsi)?

motivacio?

mit gondol hogyan hat a munkavallaléi élményre az otthoni munkavégzés
lehetdsége?

egyéb, amit megemlitene?

5. Van-e olyan kérdés, amit szeretne a munkaltatd megtudni a munkavallaloktol a
témahoz kapcsolddoan (kérddivbe belekeriilhet)?



10..2. 2. sz. melléklet Sajat osszeallitast kérddiv

Az otthoni munkavégzés hatasa a
munkavallaloi élményre

Kedbves Kitolto!

Savai Kata vagyok, a Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és Szamviteli Karanak emberi
erdforrasok szakos, végzos hallgatoja. Szakdolgozatomban az otthoni munkavégzést vizsgalom
munkaltatoi és munkavallaloi oldalrél. Jelen kérd6iv a munkavallaloi oldal véleményét kutatja.

Nagyon kivancsi vagyok a kitoltok véleményére, fontos, hogy nincs rossz valasz!

A kérdoiv kitoltése 6nkéntes és anonim, a valaszok kizarolag dsszesitve keriilnek feldolgozasra. A

kitoltok személyes valaszai nem beazonosithatoak és nem is all szandékomban beazonositani.

Kérlek, minden kérdésre valaszolj, ezzel segitve a szakdolgozatom elkésziilését!

A kitoltés kb. 10-15 percet vesz igénybe!

Nagyon koszonom, hogy kitoltéseddel hozzajarulsz a kutatisomhoz és szakdolgozatom
elkésziiléséhez!

* Katalezd kérdée

1. Az On neme: *
Soronként csak egy ovalist jeléljon be.
Férfi

N6

Egyéb:

2. Az On életkora: *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

18-25 év
25-35¢v
35-45 ¢év
45 év felett

Egyéb:
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3.

Kérem valassza ki a csaladi hatterét: *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.
Egyediil élek
Kiskoru gyermekkel élek egyiitt egy haztartasban

Csak felnétt(ekk)el ¢lek egy haztartasban

Egyéb:

Van-e gyermeke, aki az otthoni munkavégzés alatt otthon tartozkodott/tartozkodik? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Van

Nincs

Mibta dolgozik On a cégnél? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Kevesebb mint 1 éve
1-5 éve

T6bb mint 5 éve

Vezet6 beosztasban van? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Igen

Nem
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7. Mennyi idé Onnek bejutnia az Irodéba a lakohelyérsl? *
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.
Kevesebb mint fél 6ra

30-60 perc

60 percnél tobb

8. Heti hany napban dolgozik otthonrol? *
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.
1-2 nap
2- 3 nap

3-4 nap

Teljesen otthonrél dolgozom, sziikség esetén megyek be az irodaba

Egész héten az irodaban dolgozom.

9. Hol tud On hatékonyabban munkat végezni? *
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

A munkahelyi irodaban, mivel az irodai kérnyezet nyujt szamomra a munkavégzéshez

optimalis helyszint.

Az otthonomban, mivel abban a fizikai kérnyezetben vagyok, amivel a legjobban tudok

azonosulni.

10.  Mennyiben jarult hozza a cég az otthoni munkavégzés technikai feltételeinek

megteremtés¢hez? (szamitogép, sziikség esetén nyomtato, szoftverek, programok)

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Egy: Teljes mértékben hozzajarult
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11.  Eléfordult-e, hogy otthoni munkavégzés soran nehezebben tudott egy feladatot

megoldani (pl. technikai feltétel hianyaban vagy barmi mas okan)?
Soronként csak egy ovalist jeléljon be.
Igen, eléfordult, de kis eréfeszitéssel sikeriilt megoldanom

Igen, el6fordult és az irodaban tudtam csak megoldani

Nem, barmilyen feladat megoldasa zokkendmentes otthonrdl is

12.  Sikeriilt e Onnek teljes mértékben kialakitani az otthoni fizikai kornyezetet a

munkavégzéshez? (pl. megfeleld szeék, asztal, berendezés stb.)

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Teljes mértékben sikeriilt, kialakitottam egy kényelmes dolgozo sarkot magamnak

Majdnem sikeriilt, még sziikséges egy kis alakitas, hogy kényelmes és elszeparalt legyen

13.  Mennyire motival6 az On szdmara az otthoni légkor a feladatainak elvégzéséhez? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Egy: Teljczaratetdkine noddikabsryezsettben és hatékonyabban dolgozom az otthonobb

14. Mennyiben motivalja Ont az otthoni munkavégzés lehetéségében, hogy munka kozben *

egy¢b haztartasi teendoket is elvégezhet a rugalmas munkaidének kdszonhetéen, mint

pl. mosas, f6z¢és, mosogatogép elinditasa (igy munka utan tobb szabadideje marad)?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Egy: Teljes mértékben motival
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15.  Hogyan valtozott meg az otthoni munkavégzés soran a motivaltsaga? *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Nott  Ugrdas a(z) 16. kérdésre
Csokkent Ugras a(z) 16. kérdésre
Nem valtozott Ugras a(z) 17. kérdésre

Motivacié valtozasanak oka

16. Amennyiben valtozott a motivacioja, On szerint mi ennek az oka? Kérem, fogalmazza *

meg.

Ha nem valtozott a motivacioja, innen folytatja

17. Mennyiben jarul hozza a munkaltato iranti lojalitasahoz (elkételezettségéhez) az

otthoni munkavégzés lehetosége?

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Egy: Teljes mértékben hozzajarul

18.  On szerint mennyiben jarul hozza az otthoni munkavégzés a jobb munka-magéanélet *

egyensuly megteremtéséhez? Be tudja osztani az idejét?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

Egy: Nagy bnésthhenhadjarul, jol be tudom osztani az idémet
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19.  Volt-e valaha konfliktusa a csaladjaval az otthoni munkavégzés miatt? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Igen  Ugras a(z) 20. kérdésre

Nem  Ugrdas a(z) 21. kérdésre

ha volt a csaladdal konfliktusa

20. Amennyiben volt konfliktusa, mib6l adodott? Kérem, roviden irja le (ha tal
személyesnek tartja a kérdést, hagyja ki)

ha nem volt konfliktusa, itt folytatja
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21. Mennyire tartja elénydsnek a home office munkavégzés soran az alabbiakat? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.
Egyaltala

A Rendkiviili

nem El6nynek B

elénynek

gondolom  tartom.
tartom.

elénynek.

Kevesebb 1dot
toltok utazassal.

Kényelmes
otthoni
komyezet.

Rugalmasan
tudom beosztani
a munkaidomet.

Jobb munka-

maganélet
egyensuly

lehetdsége.

Kevesebb kiilsé
zavaro tényez0 a

munkamat

Sziinetet gy
tartok, hogy
egyéb teendoket
elvégzek (pL
mosas,

-
elinditasa, fozés)

Az
elintéznivaloimat
(pl. orvos,
kozmiiora
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leolvasas, bank)
konnyem el
tudom intézni
szabadsag
igénybevétele
nélkiil a
rugalmas
munkaido
beosztas altal

Az onallo
munkavégzés
nagyobb
autéonomia
élményt nyujt
szamomra.

22. Kérem fejezze be a mondatot! Ami még szamomra elényt jelent a home office

munkarendben, hogy....

Amennyiben nincs mas elonye, kérem, jelezze ezt is.
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23. Mennyire tartja hatranyosnak az otthoni munkavégzés soran az alabbiakat? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.
Egyaltalan

Rendkiviili

nem Hatranynak o
hatranyként
gondolom tartom. )
¢lem meg.

hatranynak.

Személyes
munkakapcsolatok
csokkenése,
hianya.

Nehéz a hatékony
kommunikacio,
egyiittmiikodés az
online térben a
kollégakkal.

Elszigetelve
érezhetem
magam,
kiilonosen ha
100%-ban
otthonrol
dolgozom.

Nehéz
abbahagynom a
munkat, mivel a
"munkahely"” és az
otthon egy helyen
van.

Konnyen
elkényelmesedhet
az ember, azaltal,
hogy késobb kel,
nem oltozik ki,
nem mozdul ki
stb.

Vezetotol valo

tavolsag.
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24. Kérem fejezze be a mondatot! Ami még szamomra hatrany a home office

munkarendben, hogy ....

Amennyiben nincs mas hatrany az On szamara, kérem jelezze ezt is.

25.  Mit tehetne még On szerint a cég, hogy az otthoni munkavégzés (még inkabb) "élmény"

legyen?

26. Osszességében nézve tobb eldnye vagy tobb hatranya van On szerint az otthoni

munkavégzésnek?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Inka Inkabb tobb elénye van

27. Hogyan valtozott meg az egyiittmiikdés a kollégaival az otthoni munkavégzés soran

az online térben?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Jeler Jelent6sen javult
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28. Valtozott-e a munkaja eredményességérdl vald visszajelzés mennyisége az online

térben az otthoni munkavégzés soran?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Nem valtozott, vezetéimtél és/vagy kollégaimtol rendszersen kapok visszajelzést
Csokkent a visszajelzések szama

Nott a visszajelzések szama
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29. Mia véleménye a szervezeti kultura kapcsan az alabbi allitasokrol? *

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

Részben ) Teljes
Inkabb o
nem mértékben
egyet
értek . = egyet
egyet. értek
egyet.

Nem

értek

értek.

Eros szervezeti
kultira jellemz6
a cégre.

Az otthoni
munkavégzés
nem gyengiti a

Igyekszik a cég
személyes
csapatépito
programokkal, de
akar online
megvalosithato
jatékos
programokkal
novelni a

csapatszellemet.

A rendszeres
csapatépito
programok
hozzajarulnak a
szervezethez valo
elkotelezodéshez.

Nehéz

helyzetben is
szamithatok a

kollégaimra.

Nehéz
helyzetben
szamithatok a
vezetdimre.

Elégedett vagyok
a vezetési
stilussal.
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32. Kérem, osszon meg egy jellemz0 torténetet vagy eseményt, hogyan ¢li meg a home

office-t. Mi jut eszébe el6szor?

33. Barmilyen megjegyzés, vélemény a témaval kapcsolatban:
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