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Szakdolgozatom a Cisco altal kinalt felhdszolgaltatasokrol sz6l mind az Ingram Micro
Disztributori és végfelhasznaldi szemszogbol. Bemutatom a rendelés menetét, hogyan is jut el
a gyartotol az ligyfélig. Felépitését a felhdszolgaltatas fogalmaval kezdtem majdan folytattam
a 3 fobb tipusaval melyhez példakkal kiegészitve irtam le milyen vallalatok és foglalkozasi
korrel rendelkezd felhasznalok hasznaljak. Ezutan ratértem a Cisco, mint gyartora és az altala
forgalmazott felhdszolgaltatasaira mint a Cisco Umbrella, Webex, €s a halozati eszkdzeihez
valo DNA-k. Kovetkez0 fejezetekben kifejtettem a szakmai gyakorlatom helyét, azaz az Ingram
Micro Magyarorszag Kft felépitését, és mely vallalati részlegeket érint egy logikai termék, azaz
felhdszolgaltatas vasarlasa esetén. Itt roviden bemutatom a rendelést, arajanlat készitést és a
vallalati ERP szerii adatbazisban val6 rogzitést melyet Impulsnak is neveznek. Végso
pontokban kifejtem a Cisco felhdszolgaltatasok jovojét, a mesterséges intelligencia
jelenhetnek meg mind felhasznaléi és disztributori szemszogbal.

Legfobb oka a témavalasztasomnak a szakmai gyakorlatom alatt megtapasztalt Cisco
szolgaltatasok osszetettsége adta. Ugy gondolom mivel allandé fejlédést jellemzi az IT piacot
¢s a felhdszolgaltatasokat igy az elkovetkezendd években nagy valtozas érkezhet mind
felhasznaloi és mind értékesitd cégek oldalan is. Elképzelhetd, hogy a termékmenedzserek
feladatai ezzel kapcsolatban automatizalasra kertilnek, nem lesz szlikség arajanlat készitésre,
rendelés rogzitésre és ligyfélszolgalatra sem.

Célom a zarédolgozatomnak az, hogy az olvaséval megismertetem mi is a felhdszolgaltatas és
milyen logisztikai utvonala van példaul a Cisco-tol az Ingram Micro-n keresztiil egészen a

felhasznaloig, tovabba milyen fejlodések varhatdak ezzel kapcsolatban.
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Foképpen a kezdd Cisco haldzat épitd kdzegnek szol akik esetleg az adott termékkel most
talalkoznak. Fontosnak tartom azt hogy ha barmilyen halézatot is épitiink , akkor jol ismerjiik
¢és gondoljuk at a megfeleld biztonsagi és konfiguralasi szintet biztositod szolgaltatasok
megvasarlasat. Ehhez elengedhetetlennek tartom a felhdszolgaltatdsok ismeretét , fogalmat és
a Cisco altal kinalt termékek tulajdonsagait és kompatibilitasukat. Dolgozatom folyaman meg
emlitem azt hogy egy adott router mitkddéséhez nem sziikséges semmilyen licensz illetve
support viszont ha el szeretnénk keriilni az adatlopast illetve monitorozni vagy kozpontilag
szeretnénk konfigurdlni eszkozeinket akkor elengedhetetlen rész a Cisco DNA megvasarlasa.
Osszességében igy érzem a maximum oldal szdm meghatarozasa altal nem lehetett a témat
teljesen kifejteni viszont rengeteg lehetdséget és kutatast rejt magaban , akar a Cisco

termékeken beliil ,akar mas gyartokkal 6sszevont szolgaltatasokban egyarant.
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