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1. Bevezetés

A 2023 Tavaszi félévben elvégzendd szakmai gyakorlatomat az Ingram Micro
Magyarorszag Kft. disztributori vallalatnal toltottem. Régota érdekelt, a gyartotdl hogyan is
jut el egy termék egészen a felhasznaloig és ennek milyen pontjai is vannak. Ebbdl adoddan
lehetdségem nyilt a vallalaton beliil tevékenykedd Cisco Termékmenedzserek kdzott ennek a
folyamatat megismernem. Szintén tapasztalatot szereztem hogyan is mikodik egy értékesito
cég, milyen vallalati felépitéssel rendelkezik €és természeten mit is jelent termékmenedzsernek
lenni.
Beszamolom célja a gyakorlat alatt elvégzet feladatok bemutatdsa, maga az Ingram Micro

megismertetése €s kettd fobb tevékenységem részletesebb elmagyarazasa.

2. Ingram Micro Magyarorszag Kft.

Az Ingram Micro Magyarorszag Kft. egy disztributori vallalat mely tobb mint 160
orszagban tevékenykedik ¢és 120 gyartd termékeivel van viszonteladasban. Jelenleg
Magyarorszag egyik piacvezetd szamitastechnikai disztribttora, mely arra torekszik, hogy mas
vallalatokkal kosson disztributori szerzddést és magas szinvonali szolgéltatasokat és
megoldasokat kindljon mind IT és elektronikus aruk terén partnereinek. Allando valtozéas és
fejlesztés jellemzi pontosan azért, hogy megfeleljen az tligyfelek novekvd igényeinek €s az
folyamatosan valtozo piaci kihivasoknak.

A véllalat harom fobb részlegre bonthatd, mint a Volume, Advance és a Speciality.

2.1. Volume:

Ezen a részlegen fOképp a hardver termékek értékesitésére Osszpontosit nagy
mennyiségben, mint példaul szamitogépek, nyomtatok, haldzati eszkozok és taroloeszkozok.
Ide tartoznak a szamitogép elemei is mint a videokartydk processzorok, illetve kiilonb6zd

perifériak is. Példaul: Lenovo, HP, Kingston.



2.2. Advance solution:

A vallalat értékesitési csapata, amely az tigyfeleknek az IT és az elektronikus aruk terén
kinal magasabb szintli megoldasokat és szolgaltatasokat. Feladata az {izleti igények felmérése,
ajanlasa.

Az Advanced részleg altal kinalt termékek és szolgéltatdsok kozé tartoznak példaul a
szerverek, tarolok, halozati eszk6zok, biztonsagi megoldasok, szoftverek, az adatkézponti

megoldasok, felhdszolgaltatasok, és a mesterséges intelligencia teriiletén nytjtott megoldasok.

2.3. Specialty solution:

A Specialty részleg altal kinalt termékek példaul a kiterjesztett garancia és szolgaltatasi
csomagok, a szoftver- és hardverfejlesztés, a személyre szabott képzés és oktatas, a szakértoi
tanacsadas és az egyéb testre szabott megoldasok. Az ligyfelek szamara olyan eszkozoket
biztosit, amelyekkel novelhetik a termelékenységet, csokkenthetik a kdltségeket, valamint

javithatjak a biztonsagot és az iizleti folyamatok hatékonysagat.

IT disztributorként a kereskedelemben a gyartok és a viszonteladok kozott allunk. A
mi feladatunk az adott fizikai eszkozok, illetve szoftveres megoldasok eljuttatdsa a

viszonteladon 4t a végfelhasznalokhoz.

Végfelhasznald

h

Viszont eladd

Y

Disztributor

Y

Gyarts

1. abra Termék Utja a gyartotol a végfelhasznaldig, Sajat szerkesztés (Diagram.net hasznalataval)



3. Termék rendelés folyamata a vallalaton beliil

Az Ingram Micro-nal egy rendelés folyaman altalaban harom f6 részleg vesz részt a

teljesitésben:

3.1.0perativ:
Az ligyfélszolgalat és a termékmenedzserek fogadjak a megrendeléseket és feldolgozza azokat.

Ok készitik az ajanlatokat, inditjak és tajékoztatjak a partnert a rendelés folyamatairdl.

3.2. Logisztikai:
A logisztikai részleg biztositja a szallitast és a termékek pontos célba juttatasat. Felelds a

készletek karbantartasaért, valamint az aruatvétel és az aruszallitas szervezéséért.

3.3. Pénziigyi:
A vallalat rendszere automatikusan késziti el a szamlakat. A pénziigyi osztaly feladata a

feliigyelése ¢és partner tajékoztatasa.

Ezek a részlegek szorosan egyiittmiikodnek egymassal annak érdekében, hogy a

megrendeléseket a lehetd legjobb mindségben és hatariddre teljesitsék.



2. abra Rendelés folyamatanak modellje a vallalaton beliil, Sajat szerkesztés (Diagram.net hasznalataval)

3.4. Cisco termékmenedzser csoport a cégen beliil.

Jelenleg a Cisco csoport tagjaként segitem a termékmenedzserek munkéjat. Féképpen
Cisco-s halozati eszkozokkel, hozzajuk tartozo szolgaltatasokkal foglalkozunk, mint a Cisco
Umbrella és a Cisco Meraki.

A Cisco gyart6 egy vezetd amerikai technologiai vallalat mely halézati megolddsokkal
¢és eszkozokkel foglalkozik. Hires az innovativ és megbizhat6 technologidi, valamint a magas

mindségli termékei €s szolgaltatasai miatt.



4. Feladataim, mint gyakornok:

Az elsé héten betanuldst kovetden megismerkedtem a cégben hasznalt Impulse
nevezetii ERP rendszerrel, a kiilonb6z6 termékek ¢€s rendelések kozotti kapcsolatokkal és a
csoportban 1évé mindennapi feladatokkal. Eleinte adatgytijtéssel és hélozati eszk6zok
beérkezésének kiszamitasaval foglalkoztam. Késobb kaptam rendelés rogzitési folyamatokat,
illetve ajanlat készitési feladatokat. Gyakorlatom folyaman lehetdéségem nyilt a partner felé
kiadott 4rajanlat szerkesztési és arazdsi folyamatdnak automatizalasdra, amir6l késobb

részletes leirast is adok.

4.1. Cisco Commerce Workspace.

CCW a Cisco hivatalos konfiguracios miihelye, ahol a termékmenedzserek és az
tigyfelek maguk rakhatjdk Ossze a rendelni kivant eszkozeiket. Kezelése egyszeri és
felhasznalobarat.

Regisztraciot kovetel mind a megrendeléshez €s az arajanlat 1étrehozasahoz is.
Feladat korombe tartozott a partnerektdl kapott igények Gsszerakdsa itt mely az 4rajanlat

készités legels6 pontja.

aliatles Cisco Commece

cI5co -\.ﬂ.’ Estimates

Estimates Deals & Quotes ‘Orders. Subscriptions & Services. Software
< 2 Converi Estimaie v [ Save Version [+ ExportEmail « Share @ Clone fff Delele g AcoTag "W Continue Shopping
I want to
ESTIMATE NAME  EStimale_MM144205863TY (MIM144205863TY) 7 Global Price List EMEA Avalabilty (USD)
| View Estimate Information ESTIMATE 1D CREATED BY CREATED ON
MM144205883TY Cisco Team 29-Apr-2023

W Link to Deal
Set preferences for this estimate v

@ setinstaliService Location
1 Add Find Products & Solutions ~ Actions

[Eh Security Subscriptions
) e product discounts are cascaded to subscription items, hawever subscription flems may only be efigible for lower discounts. To apply the proper

discount to subscription ftems, click * and then, "Apply Discount”.

E AS-Fixed
[7% Leaming Credits More « Fitter By Al llems ~ E =)
& Estmated  Unit List Price UnitNet Discount Extended Net
; Recommended Content % Haraware, Software and Services Lead Time @ (wsD) = Price (USD) I Price (USD)
@ 10 Cc3200L-24P-4X-E @) 56 days 645893 1 645893 000 6.468.93
nore |

Browse DNA Catalog

Estimate Total Al Prices Snown in USD
‘Average Proauct Discount 0.00% Product Total 5.651.08
Averag ount 0.00% Service Total 0.00
Average Subscription Discount 0.00% Subscription Total #1784

Total Price 6,468.53

3. dbra CCW arajanlat, Sajat szerkesztés (Cisco.com)

Estimate fiilon hozhatunk létre ajanlatot. El6szor egy tires feliilet jelenik meg ahol a

keresd savban a termék cikkszama vagy rovid leiras altal behelyezhetjiik eszkozeinket.



Amint a féeszkdzok bekeriiltek, legtobb esetben konfiguralasra szorulnak. Ezt a

rendszer jelzi is nekiink a termékek alatt.

10 C9200L-24P-4G-E 56 days 3,680.25 1 3,680.25 0.00 3,680.25
more 8

Catalyst 9200L 24-port PoE+, 4 x 1G, Network Essentials
Success Track: CAMPUS NETWORK

nvalid as of 20-Apr-2023 09:20:04 PDT

Select Options | Select Service/Subscription | Validate | Recommended Content | Add Mote = More Actions Add Subtotal

4. dbra CCW 4drajanlat Sajat szerkesztés (Cisco.com)

Select Option beliil megtekinthetjiik és beallithatjuk az eszkoz belsé elemeit. Ilyen a

hozza tartoz6 tapegységek, kabelek, kiilonbozé modulok és szolgaltatasok.

OPTION SELECTION C9200L-24P-4G-E Global Price List EMEA Availability (USD)
Configuration Summary View Full Summary Warnings (2): v
« Aselection of Power Cables s required for every AC Power Supply selected (1 is aute-included). Please adjust the selections.
Country/Region Specification ) (CE200586)
Select Country/Region (Not Required) v « C9200 -DNA-F-24 is defaliited under DNAC On-Prem Subscrintion (CF100033)
Category @ Gty Extended List Option Search Multiple Options Search @) ~
Price (USD)
DNAC On-Prem Subscription ~ C9200L-24P-4G-E > DNAC On-Prem Subscription Key v
C3200L-DNA-E-24 1 0.00 | DNAC On-Prem Subscription
C9200L-DNA-E-24-3Y 817.84
36 Mihis) SKU aty Estimated Lead Unit List Price
Time @ (USDy
Stack Module
@®  c9200L-DNA-E-24 & ED 1 14 days 0.00

Secondary Power Supply
C€9200L Cisco DNA Essentials, 24-port Term license

Power Cables.

Console Cable Clear Selection | Show Incompatible SKUs
Network PNP License ~
[ m 1 aon
Subtotal 4,498.09
Estimated Lead Time 56 days

Reset Configuration Cancel m

5. dbra Termék konfiguracio az arajanlaton beliil, Sajat szerkesztés

A rendszer részletesen leirja a hianyossagokat és a javaslatokat ajanl a megfeleld
miikddés érdekében. Amint kivalasztottuk az igényekhez ill16 elemeket, visszatérhetiink a f6

oldalra és folytathatjuk a tovabbi konfiguralasokat.



Vannak esetek amikor a partner egy beépitett terméket szeretne rendelni a meglévd
eszkdzéhez, mint egy redundéans tapegység vagy egy kiilso jelerdsitohdz antennat. Ilyenkor a
cikkszam végén egy = jel szerepel mely jelzi, hogy egy beépitett elemrdl beszéliink.
Gyakorlatom folyaman tobbszor is talalkoztam komplexebb szerver konfiguracidkkal, ahol a
leirt igények mellet szerepeltek pontos cikkszamok viszont a beépitett elemek elavultak és
kifutottak. Ilyenkor feladatom része volt az keresés és az alternativ integralt elemek

Osszeallitasa.

Minden elkészitett arajanlathoz minimum 1 év eszkdztamogatast tesziink pluszba.
Altaldban SNT tipusu support csomaggal szoktuk b&viteni mely tartalmazza a termék
tdmogatottsdgat ¢s karbantartasat. Viszont vannak esetek amikor az {ligyfél magasabb
szolgaltatast szeretne melynek ara is nagyobb ilyen a SNTC és a PSRT. Support csomagok
kozti kiilonbségek pedig a biztonsagi szintben, konfiguralasban €s hibaelharitasi idétartamban

jelennek meg.

Ajénlatkészités folyaman fontos, hogy az igénynek megfelel6 sorrendbe allitsuk 6ssze
az eszkozoket és a megfeleld beépitett elemekkel rendelkezzenek. Végso pontban letdlthetjiik

a kész sablon egy Excel formatumban.

el el ]l
e
= CISCO
e Item Name Description Service Dur LeadTime Quantity GPL / db GPL SUM Discount% USD / db USD SUM
1.0 C9200L-24P-4G-E Catalyst 9200L 24-port PoE+, 4 x 1G, Network Essentials NA 56 days 3680,25 368025 368025 § 368025
101 CON-SNT-C920L24G SNTC-8X5XNBD Catalyst 9200L 24-port PoE+., 4 x 1G, Net 12 montr 303,60 303.6: 3 6
1.1 C9200L-NW-E-24 C9200L Network Essentials, 24-port license NA 14 days 0.00
12 CAB-TAEU Europe AC Type A Power Cable NA 14 days 0,00

13 PWR-C5-BLANK
14 C9200-STACK-BLANK
15 C9200L-ONAE-24

Config § Power Supply Blank NA 14 days
Catalyst 9200 Blank Stack Modul NA 14 days
it Term license NA 14 days
. 3 Year Term license monthis A

NA 3days

0,00
0,00
0,00

ol falrolalalalalal
whnnnaaan

0

)
0
0
0
(]
0
0
0

]
S
S
S

C9200L-DNA-E-24-3 ear Ten 817,84
1.6 NETWORK-PNP-LIC -touch device 0,00

ole

6. dbra: Arajanlat Excel formatum, Sajat szerkesztés



Ebben a formatumban még nem kiildhetd ki a partnernek mivel nem tartalmazza a
fizetési feltételeket, az eszkozokre adott leértékeléseket és a pontos beérkezéseket.
Termékmenedzserek feladata ennek megszerkesztése a jobb atlathatosag végett €s a megfeleld
adatok beirasa. 1-2 terméket tartalmazé ajanlatok elkészitése 3-5 perc alatt elvégezhet6 viszont
a nagyobb terjedelmii Excel tablak 15-30 percet is igényelnek. Ekkor lattam a lehetéséget,

amivel konnyithetek ezen folyamat idétartalman.

4.2. Autonom Excel makro

Az egyetemen elsajatitott makrod programozasnak koszonhetéen tdmadt az Gtletem,
amivel magamnak, illetve kollégadimnak az ajanlatkészités folyamatdn konnyithetek.
Legels6 programom egyszerii Record makré parancson alapult, amivel az alap tablazat betii

méretet, tipusat és a sor, oszlop nagysagat allitotta be egy gombnyomasra.

4.2.1. Input box verzié

A tovabbi fejlesztések egy atlathatd, felhasznalobarat kezeldfeliiletet koveteltek.
Szerettem volna szeparalni az egyes algoritmus folyamatokat, mint a szerkesztést, rendelés
tipust és persze tovabbi Otleteim altal keletkezett programblokkokat is. Ebben a verziéban a
makr6 képes volt felmérni a dinamikus ajanlatok nagysagat és a hozza tartozd fizetési

feltételeket tartalmazo szoveget behelyezni.

Input ? X

Milyen Estimate legyen? 0 = csak formazas 1 = beépitett elemek szerkesztése

OK Cancel

7. abra Makro inputbox kezel6 feliilete, Sajat szerkesztés

10



Alsinlat Azonosite: [} l I l [ ] ' I ' [}
Ajanlat kiadasanak datuma: 20230313

Fr— CISCO.

MICRO

Estimate ID:  MM144205863TY

ine Item Name Description Service Dur  LeadTime Quantity GPL/db GPL SUM  Discount% USD/db USD SUM
1.0 C9200L-24P-4G-E Catalyst 9200L 24-port PoE*, 4 x 1G, Network Essentials 5 1 S 368025 §  36B025 0 $ 368025 § 3680,25
IN-SNT-CO20L24G 3| BXSXNBD talyst 9200L 24-port + 4x1G, Net 12 month( naj 1 0 $ 0 30!
1.1 CO200L-NW-E-24 €9200L Network Essentials, 24-port license 1 H 0 H $
1.2 CAB-TAEU Europe AC Type A Power Cable [ s 0 s $
1.3 PWR-C5-BLANK Sonfig 5 Power Supply Blank Beépitet [ s 0 s $
200-STACK-BLANK Catalyst 9200 Blank Stack Module 28 s 0 $ $
200L-DNA-E-24 C9200L Cisco DNA Essentials, 24-port Term license [ s 0 $ H
9200L-DNA L« I 1,3Y m licen: onth wnkanay 1 81 17,84 0 84
1.6 NETWORK-PNP-LIC Beépitet 18 s 0 s $

Megjegyzés:
Az ajanlat érvényessége (nap| 10

8. abra Szerkesztett arajanlat pontos adatok nélkiil, Sajat szerkesztés

Az elemzd programblokkhoz hozza tarsult
egy support és DNA szolgaltatast megfigyeld ciklus
mely a Service Dur oszlopot és a nem fires arral
rendelkez6 sorokat figyelte és a LeadTime oszlopba
beirta a 2-3 munkanapot.

Eddig a makré rengeteg id6t megsporolt a naponta
10-20 ajanlatot készité kollégak szamara. Viszont
amikor beérkezést kell szamolni az adott
termékekre, érdemes volt kigylijteni az 0Osszes
értekkel rendelkezd cikkszamot egy kiilon
tablazatba és hozzarendelni az impulse-ban hasznalt

azonositojukat.

9. dbra programkod, Sajat szerkesztés

11



4.2.2. Segédtabla.

Kovetkezd projektem a segédtabla elkészitése volt. A program képes volt kigytljteni
azokat a cikkszamokat ajanlatkészités folyaman melyekkel a termékmenedzsernek
foglalkoznia kell. Ide tartozik a beérkezés és a leértékelések beirasa. Miutan a segédtablaba

beirtuk a megfeleld adatokat, automatikusan a makro visszairta igy biztositva a pontos ajanlat

elkészitését.
Duplikacid . -
SUP u?" ,acm Normal Discount Deal Discount
Torlés
Duplikécié Promo/Normal
Partner e X
Jeldlés Discount
Segéd-Téabla Torlése Adat Beiras Calculator
| LeadTimq Discount| Service Dur[ Quantity |SKU Ingram Dis |Promo Dis | Deal Discount
'9200L-24P-4G-E 1 677DJ16 42% 67%
'ON-SNT-C920L24G 2-3 munkanap 12 month(s) 1 C89932 42% 0%
'9200L-DNA-E-24-3Y 2-3 munkanap 36 month(s) 1 677DK19 42% 55%

10. abra Makr6 segédtabla, Sajat szerkesztés

A segédtabla nem csak a konnyebb atlathatosag miatt volt hasznos, hanem a
termékekhez hasznalt azonositokat és leértékeléseket is hozzarendelte egy mésik adatbazisbol.
Ezen kiviil képes volt a partnert kivalasztani és beirni az ajanlatba a hozza tartozo6 fizetési
hataridével.

Nagyobb terméklista esetében megirtam egy ismétlddést jelold algoritmust mely cella
jeloléssel mutatja az azonos termékeket. Ez azért volt hasznos mivel azonos termékek esetében
a leértékelés €s a beérkezés ugyan az.

Normal és Promé Discount gombok szolgaltak az adatbazisbol atvett szdzalékokbol
vald szdmolasra, ami a partner felé adott leértékelést jelentette. Példaul egy termék 67%

leértékeléssel tudjuk megvasarolni a gyartotol viszont mi a partner felé -2% szamolva 65%

ajanljuk.
| LeadTime | Discount| Service Dur| Quantitv|SKU |Ingram Dis |Prc|mc| Dis|
C9200L-24P-4G-E 3 hét 65 1 677DJ16 42% 67%
CON-SNT-C920L24G 2-3 munkanap 40 12 month(s) 1 (C89932 42% 0%
C9200L-DNA-E-24-3Y 2-3 munkanap 53 36 month(s) 1 677DK19 42% 55%

11. 4bra Kitoltott segédtabla, Sajat szerkesztés

12



Miutan megadtunk minden adatot Adat beiras gombbal a makro visszairja az ajanlatba és torli

a segédtablat.

Ajsniat Azonesits: Teszt srajiniat
Ajaniat kiad3sinak datuma 20230313
Devizanem USD

IN ‘RAIVI

MICRO

IR
CIsCcoO

Estmate ID:  OQ143142008AS

ine hom Name Description Service Dur  LeadTime Quantity  GPLIdb
1.0 C3200L-24P4G-E 2 PoEs, 4 x1G. Network £ 1 |8 6802

GPLSUM  Discount  USD/db

% s B

s

s

s
s
B
s
s

s s

268,09

USD SUM
s 128808

s 480169

12. abra Kész arajanlat, Sajat szerkesztés

4.2.3. Menii rendszer.

Eszrevételeim és
elgondolasom alapjan nem volt
eléggé felhasznald bardt a makro
hasznalata. Rengeteg id6t és energiat
megsporol, de megszokast igényel a
kezelése. Ekkor tdmadt az otletem
mely megalapozta a végs0 makro
alapjat. Menii alapti kezel6feliilet
mely a megoldast is-jelentette.

Ennek felépitése egy adott
pozicidora  létrehozott  alakzattal
kezd6dott melyre a gombok keriiltek.
Ezekre a gombokra kapcsolddtak az
adott program osztalyok melyek a
kiilonbozd ajanlat szerkesztésére és
késdbbi Excel sablon

létrehozasara irodtak.

UDV, FELHASZNALO!
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Meégse Egyéb
Version: 4.4

13. abra Menii kezel6feliilet, Sajat szerkesztés
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4.3. Tovabbi makrok és kihivasok.

Makr6 irdsom folyaman tovabbi kérések érkeztek melyeket szintén integraltam a {6
programban. Ilyen volt a logikai termékeket azonositdo Contract Excel melyet rendelés utan a
partnerek felé kellett tovabbitani. Szintén szerkesztésre szorult let6ltés utan, amit a makro
elvégzett.

Tovabba képes volt leértékeld tablat késziteni. Ez tartalmazza a megrendeléseken 1évo
eszk6zok kedvezményes bekeriilési arait gyartoi oldalrol.

Késobbi fejlesztések és hibajavitdsok folyaman kiilonbozo fajlelérési pontok is keriiltek a
programba, amivel a vallalati szerveren 1évé konyvtarakat és adatbéazisokat konnyebben
elérhette a felhasznalo.

Legnagyobb kihivast a makro lefuttatisa jelentette. Minden ciklust ugy kellet
megirnom, hogy az képes legyen barmely letltott Excel tdblaban lefutni és barmely allomason
el lehessen végezni a kivant miiveletet. Eleinte minden szamolas és adatbazis lokalisan volt
elérhetd, késébb készitettem egy {6 tablazatot mely arra szolgalt, hogy az otthonrdl dolgozo

kollégak, tavolrol is letudjak futtatni a makrot.

5. Osszegzés

Az Ingram Micro egy folyamatosan fejlodé és megujuld vallalat mely rengeteg
lehetdséget kinal az gyakornokok szamara. Szakmai gyakorlatom idGszaka alatt rengeteg
tapasztalatot szereztem a Cisco csapaton beliil, ahol megismerkedhettem a termékek utjaval a
gyartotol egészen a végfelhasznaloig, betekintést nyerhettem a Cisco termékek szakmai
tudéstaraba ¢€s természetesen mivel is foglalkozik valojaban a termékmenedzser.

Rengeteg kiilonboz0 feladatban volt részem ez 1d6 alatt melyek nem csak az adatbazis
hasznalatot, illetve Excel tudast igényelték, hanem ¢élvezetes logikai kapcsolatokat és
fejlesztési lehetdséget adtak egyes munkafolyamatok megkonnyitéséhez amire a makrom is
késziilt.

Felbecsiilhetetlen tapasztalatot jelentet ez az idészak mind munkahely ¢s mind Cisco
csapat szempontbdl, ahol nagyszerii, segitokész emberekkel ismerkedhettem meg ¢&s

tanulhattam t6élik.
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Irodalomjegyzék
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1. Bevezeto

A mai vildgban az informéciotechnoldgia az tizleti folyamatok, szolgaltatasok és az
¢letiink minden teriiletének szerves része. Az elmult években az egyik legdinamikusabban
fejlodo technologia a felhdszolgaltatas. Ez egy olyan modell, amely lehetdvé teszi szamitasi

er6forrasok, adattarolok, szoftverek és alkalmazasok tavoli elérését és hasznalatat interneten

h ]\ Laptop
- gNetWOrk

keresztiil.

Smartphone.::"u.
Cloud
=\ Compu“ng : Tablet
o computer

Server
@Mobile @ Database

14. abra Felhszolgaltatas. Letoltés iddpontja 2023.04.24.
Hozzaférés (URL): https://isidor.hu/isidor-cloud.html

Mindennapi életiink folyaman ennek részese vagyunk, hiszen telefonon vagy
szamitogépen keresztiil kommunikalunk tavoli ismerdseinkkel, tanulunk, szoérakoztatjuk
magunkat, taroljuk személyes képeinket és irasainkat a felhében, vagy egy disztributori
vallalati szemszogbdl, ahol fontos a tavoli adatbazisok elérése, az alland6 kommunikécio a
partnerekkel, a kiilonboz6 arfolyamok, rendelések figyelése és természetesen a logisztika ezen
részét képezd egyes feladatainak elvégzeése egy munkadllomason keresztiil.

Célom a Cisco felhdszolgaltatasok bemutatisa altalanosan €s rendelési folyamata az Ingram
Micro Cisco termékmenedzseri és végfelhaszndloi oldalrol. Emlitést teszek a jelenlegi
helyzetérdl és a jovobeli tervekrdl a felhdszolgaltatasok terén.

Téma valasztdsom indoka a Szakmai gyakorlatom soran megtapasztalt Cisco
felhdszolgaltatasok Gsszetettsége adta. Ugy gondolom elengedhetetlen a szakmai tajékozottsag
ha Cisco felépitésii haldzatot szeretnénk telepiteni. Onmagéban az eszkdzok miikodd képesek
viszont a leghatékonyabb és biztonsagos ilizemeltetés szempontjabol elengedhetetlen a

termékekhez valo licenszek és supportok megléte.



2. Felhészolgaltatas multja

Kortilbeliil az 1960-as évekig nyulik vissza, amikor is nagy vallalatok altal kinalt nagy
teljesitményii szamitogépekkel lehetett eldszor altalanosan elérni a kozponti szdmitastechnikai
eréforrasokat.
Az internet és az online szolgaltatasok elterjedése megvaltoztatta a szamitastechnika
felépitését. A szervezetek mar nem csak a helyi szamitdégépeken tarolt adatokra és
alkalmazasokra tdimaszkodtak, hanem az interneten keresztiil elérhet6 felhdszolgaltatasokra is.
Lehetdvé tették, hogy az adatokat és az alkalmazasokat tavoli szerverekre helyezzék at és
onnan kezeljék. A felhdszolgaltatasok elterjedése azota is folyamatosan ndvekszik, és szamos

vallalat és intézmény hasznalja azokat a rugalmas és hatékony elényei miatt. [1]

3. Felhészolgaltatas tipusok
A mara kifejlett és folyton

boviile felhd alapu szolgéltatasok : Infrastructure Platform Software
as a Service as a Service as a Service

kiilonb6z6 igények szerint

SpCClallzalodtak. Vegfelhasznalora, Dt

program fejleszt('jkre, és nagy

terjedelmti vallalatokra. Erre azért

volt sziikség mivel egy altalinos | gy
felhasznalonak vagy szoft- — — —— —

verfejlesztonek  nincs  sziiksége

3. abra Felh6szolgaltatas tipusok. Letoltés 2023.04.25.

miikodéséhez SZﬁkséges er6forrasra  Hozzaférés (URL): https://www.bme.com/blogs/saas-vs-paas-vs-iaas-
whats-the-difference-and-how-to-choose/
a felhobol.

példaul egy vallalati adatbazis


https://www.bmc.com/blogs/saas-vs-paas-vs-iaas-whats-the-difference-and-how-to-choose/
https://www.bmc.com/blogs/saas-vs-paas-vs-iaas-whats-the-difference-and-how-to-choose/

3.1. Software as a Service (SaaS)

A szoftver, mint szolgéltatas lehetéve teszi a felhasznald szamara egy adott alkalmazas
hasznalatat interneten keresztiil. Egy kdzponti szerveren elérhetéek és az eréforras igényiik
nem terheli a végfelhasznalot csak is az adott bongészot. Ez azt jelenti, hogy nem kell
semmilyen kiilon alkalmazast letolteni hasznalatukhoz, internet elérés, illetve maga a
szolgaltatds megléte elegendd, mely lehet ingyenes, de korlatolt elérhetdségi, illetve havi,
vagy ¢éves eldfizetOs is egyarant. Ilyen szolgaltatds példaul a Microsoft Office 365 mely az
irodai alkalmazas csomagot biztositja a felhasznalé szamara, mint Microsoft Word, illetve
Excel vagy beszélhetiink a Dropbox-r6l mely egy felhdalapu tarhelyt jelent, ahol nem csak

fajlokat tarolhatunk, hanem meg is oszthatjuk azokat.[9]

3.2. Platform as a Service (PaaS)

Platform, mint szolgaltatas 1ényege az, hogy egy felhdalapu kdrnyezetben tesztelheti és
futtathatjak a felhasznalok, illetve vallalatok a sajat programjaikat. Féképpen azok hasznaljak,
akik fejlesztik és lizemeltetik az alkalmazésaikat, és szeretnék minimalizalni az infrastruktara
kezelésével jaro feladatokat. Hasznaloi példaul kis és kozepes méretii vallalkozasok, akik
szoftvereket fejlesztenek, amivel elérhet6, hogy gyorsan ¢és rugalmasan lehessen
alkalmazasokat létrehozni és futtatni. Nagyvallalatok is igénybe veszik, amivel a sajat
informatikai infrastrukturajuk kezelését konnyitik és tobb figyelmet fordithatnak a fejlesztésre.

Ilyen platformok a Heroku, Google App Engine és a Microsoft Azure.[9]

3.3. Infrastructure as a Service (laaS)

Infrastruktira, mint szolgaltatas hasonlé elven miikodik, mint a VirtualBox alkalmazas
mely virtualis szamitogépet, azaz operacids rendszert lehet 1étrehozni sajat kdrnyezeten beliil
példaul egy alkalmazas, illetve programkod tesztelésére valtozo erdforras mellett. Ilyen tipust
felhdszolgaltatasoknak a lényege, hogy a felhasznald az altala valasztott kdrnyezetben,
megadott eréforrds szdmokkal mind halézati €s teljesitmény oldalrdl tesztelni, illetve futtatni
tudjak alkalmazédsokat felhdben. Lehetdvé teszi a rugalmas bovitést vagy csokkentést az
infrastrukturdk szamara és elkeriilhetd a draga hardver, illetve tizemeltetési koltség is.

Ez val¢6 életben lehet akar egy adatbazis mely nagy kiterjesztés esetén gyors sziirést és elérést
igényel. llyen szolgaltatasok példaul az Amazon Web Service és a Google Cloud Platform
is.[9]
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4. dbra Saas vs Paas vs lass. Letoltés 2023.04.25.
Hozzaférés (URL): https://rubygarage.org/blog/iaas-vs-paas-vs-saas

Az egyik ilyen felhdszolgaltatasokat biztositd vallalat a Cisco, amely az informatikai
iparag egyik kiemelkedd szervezete. Széleskorii szolgaltatasi portfolioval rendelkezik, amivel
az ugyfeleket segiti a digitalis atalakuldsukban. Felhdszolgdltatdsai nem csak a haldzat
biztonsagat és konfiguralasat segitik, hanem eldrelathato fejlesztésekben is tanacsokkal lattja

el felhasznaloit.

4. Cisco és felhészolgaltatasai

A Cisco nem mas, mint egy vezetd amerikai technologiai vallalat mely halézati
megoldasokat, eszkozoket és hozza tartozd szolgaltatdsokkal foglalkozik. Céljuk, hogy
segitsen az embereknek és a vallalatoknak kommunikalni, kapcsolatba 1épni egymassal a vilag
barmely pontjan.

Vilagszerte arulja termékeit melynek f6 oka az atfogo és jol integralt termékvalaszték,
amely magaban foglalja a halozati infrastrukturat, a biztonsdgot, a kollaboraciot és a
felhGszolgaltatdsokat. Ar csoportban a kis, kozép és nagy vallalati szinteken is megtalalhato,
de az értiik nyujtott szolgaltatas és egyeb programjai elengedhetetlenek a biztonsagos €s stabil
halozat kiépitéshez.
A Cisco kindlata nagyon sokoldalu, igy lehetdvé teszi a vallalatok szamdra, hogy egyetlen
megbizhatd szallitotol szerezzenek be kiillonbozé termékeket és szolgaltatasokat, ami

jelentdsen egyszeriisitheti az IT-infrastruktira menedzselését.



Cisco mellett az egyik fontos integralt vallalat nem mas, mint a Meraki mely az altaluk
ajanlott halozati megoldasok foképpen felho alapuak. Ez azt jelenti, hogy a Meraki termékek
a tavoli vezérlésen, monitorozason alapulnak, igy azok kdnnyen skalazhatdak és rugalmasak a

valtozoé tzleti igényekhez. [4]

tede’ Meraki

6. abra Cisco Meraki. Letoltés 2023.04.25
Hozzaférés (URL): https://meraki.cisco.com/

A cég sajatos felhdszolgaltatdsai ma mar nélkiilozhetetlenek hisz lehetové teszik a
vallalatok szdmara legujabb technologidkra és szolgaltatasokra épiilé innovativ megoldasok

hasznalatat, mikozben csokkentik az IT-infrastruktara és a személyzet koltségeit. [4]

Cisco kiilonb6z6 szolgaltatasokat ajanl mind tigyfelei és a megvasarolt termékeire.
Ilyen a Cisco Umbrella és a Cisco Meraki. Ide sorolhatéak még a Cisco Spark, Cisco Webex
¢s a Cisco Cloudlock mely egy biztonsagi halézati analitika, ami megvéd az
adatszivarogtatastol és figyeli a felhasznalok viselkedését. Cisco Spark egy online platform
mely lehetdvé teszi a kommunikéciot és a kozos munkak. Lényegében egy kozos munkaasztal,
ahol az emberek beszélgethetnek és megoszthatjak fajliakat.
Cisco Webex nem mas, mint egy felh6alapu videokonferencia és online meeting platform,
amely lehetdvé teszi a virtualis talalkozok és online prezentaciok létrehozasat. Hasonl6 elven

miikodik, mint a Microsoft Teams. [2]


https://meraki.cisco.com/

4.1. Cisco Umbrella

Cisco Umbrella egy felhdalapu biztonsagi platform, amely védelmet nyujt a
Kibertamadasokkal szemben. Képes blokkolni a rosszindulata weboldalakat és a rosszindulata
tartalmakat, mielott azok elérnék a felhasznalok eszkozeit.
Miikddése az interneten talalhaté Domain Name System (DNS) protokollra épiil. A DNS
szolgéaltatas felelds a domain nevek feloldasaért, azaz a weboldalak neveinek IP cimekre
torténd leforditasaért, amelyek a tényleges kommunikaci6 soran hasznalhatok. Az Umbrella
DNS-sziir6 rendszere lehetové teszi a felhasznalok szamara, hogy biztonsagosan bongésszenek

az interneten. [5]

Umbrella Servers

ﬂ (208,67.222.222. 208.67.220.220) Root DNS Servers
Encrypted (2620:119:53::53, 2620:119:35::35) (com. .net)
\/)\m!u:nnc.xlud =

m Security Filtering

Content Filtering

Public Queries "
(google.com)

Roaming Client

< Local Queries
. (pcl.mycorp.local)

Local DNS Server Authoritative DNS Servers
(mycorp.local) (domainl.com, domain2.net)

7.4bra Cisco Umbrella. Letoltés 2023.04.26
Hozzaférés (URL): https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/1-introduction-1

A valo életben a felhasznald és DNS szerverek kozott all. Hasonléan muikddik, mint
egy tlizfal mely figyeli az érkezd €s kimend héaldzati forgalmat €s tamadas, adatlopas esetén

védelmet biztosit.

4.2. Cisco Meraki
Cisco Meraki egy felhdalapu halozati infrastruktira megoldéas, amely lehetévé teszi a
felhasznalok szamara, hogy egyszeriien kezeljék és feliigyeljék a haldzatukat és az IT
infrastrukturdjukat. K6z¢ tartoznak vezeték nélkiili halézatok, halozati biztonsagi eszkozok,
switch-ek, routerek és mas halozati eszk6zok.
A Meraki termékeket a felh6bol lehet kezelni €s feliigyelni, ami azt jelenti, hogy nincs sziikség
helyi konfiguraciora. A felhasznalok a sajat felhdalapu kezeldfeliiletén tudjak ezt megtenni.

Lehetévé teszi a gyors és hatékony reakciot a haldzati problémakra és valtoztatasokra. [4]
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8. abra Cisco Meraki cloud. Let6ltés 2023.04.29
Hozzaférés (URL): https://www.ctintegrators.com/network.html

A Meraki halézati eszkozok rendelkeznek beépitett elemzési funkciokkal is, amelyek
lehet6vé teszik, hogy atfogo képet kapjunk a haldzat teljesitményérol és kihasznaltsagarol. Az
elemzések segitségével konnyedén meghatarozhatjuk a halozati problémakat ¢és
optimalizalhatjuk azt. Tovabbi elénye, hogy nagyon konnyen telepithetdk és konfiguralhatok.
Az eszkozok bedllitasa egyszeri, €s nincs sziikség kiilonleges halozati ismeretekre a
telepitéshez.

Azonban érdemes megjegyezni, hogy magasabb arkategoriaba tartoznak, mint a hagyomanyos
halozati eszkozok, mivel felhdbdl kezelhetd €s feliigyelhetd funkcidik miatt fejlesztették ki.
Ennek ellenére rendkiviil hatékonyak és rugalmasak, €s kivalo valasztas lehet a vallalati

haldzatok és IT infrastruktirak szamara. [4]



4.3. Cisco DNA
A Cisco DNA (Digital Network Architecture) egy eszk6zokhoz rendelt szolgaltatas,
amelynek célja a hal6zatok automatizaldsa €s a digitalis valtoztatasok tamogatasa. Az alapelve,
hogy az {izleti igények ¢és a technologiai lehetdségek Osszehangolasaval lehet hatékonyan

kezelni a modern halozattokat. Alabbi kulcsfontossagti elemekre épiil: [3]

-Automatizalas
Lehet6vé teszik az IT szervezetek szdmara, hogy hatékonyabban iizemeltessék ¢és kezeljék a

haldzataikat.

-Analitika:
Az analitika felel, hogy a vallalatok jobban megértsék a halozat miikodését, illetve jovobeli

fejlesztésekrdl és igényekrdl elérejelzést készitsenek.

-Biztonsag:
A Cisco DNA biztonsagi megolddsai hatékonyan védenek a halozati fenyegetésektdl,

azonositjak a biztonsagi réseket, és lehetévé teszik az azonnali valaszadast azokra.

-Cloud:
A Cloud rész felel a tavoli elérésért mely megkonnyiti a szervezetek szamara a konfiguraciot

és elemzést.

/
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9. abra Cisco DNA Center. Letoltés 2023.04.29
Hozzaférés (URL): https://blogs.cisco.com/networking/introducing-the-cisco-dna-traffic-telemetry-appliance
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5. Cisco felhészolgaltatas rendelési folyamata disztributoron keresztiil

A termékekhez sziikséges licenszek és supportok ttja teljesen online torténik. Mivel
nem kézzel foghatd termékekrdl beszEliink igy nincs, szallitasi, csomagolasi és raktarozasi
koltség. Minden esetben az elso 1épés a partner regisztracio a viszonteladonal és a Cisco-nal.

Ezutan kaphat a végfelhasznalo arajanlatot a megfeleld feltételekkel és kedvezményekkel.

5.1. Ingram Micro Magyarorszag Kft

Egy vilagpiacvezetd disztributori vallalat mely rengeteg gyartéval kotott szerzodés
alapjan értékesiti eszkozeit tovabbi viszonteladok szdmara, vonzo kedvezmények é&s
tamogatasokkal egyarant. Tevékenységi korébe tartozik az IT-termékek beszerzése,
raktarozasa, értékesitése és disztribucioja, valamint az ligyfél kiszolgéalas és IT megoldasok
ajanlasa partnerei felé.

Szamos konkurenciaval veszi fel a versenyt, mint a TechWave Hungary Kft. és az
Arrow Central Europe, viszont az allando fejlodés és széleskorti terméklistajaval mégis képes
vezetd pozicidban maradni. [6]

Az Ingram Micro vallalatban az alabbi részlegeken keresztiil jut el a viszonteladon at a

végfelhasznaloig.

Ertékesitési csapat:

Az értékesitési csapat, azaz a termékmenedzserek feladata, hogy az Ingram-nal
regisztralt partnerekkel kommunikaljon, €és ajanlatokat tegyen a Cisco felhdszolgaltatasokkal
kapcsolatban. Segitenek az ligyfeleknek megérteni az egyes szolgéltatasokat, €s azok eldnyeit.

Ide tartozik a technikai timogatas és a végsd pontban aktivacio és konfiguracio.

Felhdszolgaltatas

Termék kival a Technikai ta as [€—lgen-

Szamlazas és pénziigyi részleg

Szolgaltatds vége
m

A szamléazasi és pénziigyi részleg a Cisco

felhdszolgaltatasok szamlazasat és pénziigyi

Bévités / Megujitds

kezelését végzi. Az Ingram Micro egyesiti a

Cisco felhdszolgaltatasok dijait a vallalat altal

Karbantartas /

lgényeknek Uzemeltetés

nyujtott szolgaltatadsokkal, mint példaul az

értékesitési €s technikai tdimogatas, az aktivacios

Arajanlat készités /

¢és konfiguracids szolgaltatasok €s a szamlazasi Eitegeds Megreniees elees Aialss

f01yamat0k kezelése. 10. abra Felh6szolgaltatas utja az értékesitd cégen belil.

Sajat szerkesztés (diagram.net hasznalataval)

11



Osszeségében két részleg vesz rész egy felhészolgaltatas rendelése folyaman. Az
értékesitok fogadjak az ajanlatot és elinditjak a rendelést. Amint ez feldolgozasra keriilt a

gyart6 altal, a licensz kulcsokat megkapja az ligyfél és a véllalat elindithatja a szdmlazast.

5.2. Arajanlat

Az tigyfél miutan kivalasztotta a szolgaltatast, arajanlat kéréssel kezdddik. Erre a Cisco

hivatalos weboldaldn megtalalhato CCW azaz Cisco Commecre Workspace ad lehetdséget.

o>
":','s'::";' \/ Estimates

Estimates Deals & Quote Orders Subscriptions & Services
< 2 Convert Estimate v g Save Version [e ExporvEmall « Share @ Clone §ff Delete @ AddTag "W Continue Shopping
| want to
ESTIMATE NAME ~ Estimate_{T1442090000H (IT1442090000H) / Global Price List EMEA Availabilty (USD)
[2) view Estimate Intormation ESTIMATE ID CREATED 8Y CREATED ON
1T1442090000H Cisco Team 01-May-2023

@ Link to Deal
Set preferences for this estimate +

©Q setinstaluservice Location
v I Find Products & Solutions  Actions v

[ Security Subscriptions
@ e product discounts are cascaded to subscription tems, Nowever subscription items may only be ebigible for lower discounts. To apply the proper

& AS-Fixed discount to subscription items, cick on "MORE” and then. "Apply Discount™.
(@4 Leaming Credits  Remove Sciected Lines X Apply Success Track TSR0 FiterBy Alltems . =]
Unit Net Extended Net
Q) | Haritwnes, Sostvere and Survioss Estmated  Unit List Price ay Net  Discount ‘
p Recommended Content Lead ime O USD) Price (USD (% Price (USD)
©F | ooesonae
10 UMBRELLA-SUB 0.00 1 0.00 000 000
s O W o
Success Track: ETWORK SECURITY
invalid 35 of 01-May-2023 01:12:20 POT

/ Requested StartDate  Requested For Automatically Renews For  Billing Frequency
id Term

04-May-2023 12 Months From 04-May-2024  Prepaid

11. abra CCW érajanlat, Sajat szerkesztés (Cisco.com)
A weboldalon 1év6 Estimate azaz arajanlat fiilon tudjuk kivalasztani, hogy milyen szolgaltatast
is szeretnénk ajanlatba tenni.
Els6é lépésként tudnunk kell a termék cikkszamat vagy leirdsat ahhoz, hogy
behelyezziik az Estimate-be. Ebben a példaban egy Cisco Umbrella szolgaltatast mutatok be.
Kovetkezéként a rendszer jelzi a tovabbi konfiguracio sziikségletét. Select Option meniipont

alatt megtalaljuk ennek lehetdségét.

iy | Umbrella Cloud Security Subscription o ® o Pricolist Global Price List - EMEA (USD)

(cance ) (R
JMBRI = EW \ vy
Cisco | UMBRELLA-SUB ConfigApp  Gusded Help  Video Tutorial 0.00 ~ | ~—

) Subscription it3, Service 3 summal 7 Terms < ® Messages
O usD0.00 ﬁ UsD 0.00 Expand All | Collapse All (O Reset Configuration -ﬂ b éu - .

Subscription Messages
Umbrella Branch Licenses for ISR Routers

~
Suggested Actions (3) ~
Umbrella WLAN hg
Umbrella Roaming Licenses - A selection of either Umbrella Branch Licenses for ISR Routers,
Umbrella WLAN, Umbrella Roaming Licenses, Umbralla
Umbrella Professional ~ Professional, Umbrella Platform, Umbrella Insights or Umbrella
Investigate is required. Please make the selections. ‘
Umbrella Insights -
Gold Support has a minumum order amount of $2,520 USD or
Umbrella Platform ~
equivalent in local currency.
Umbrella Investigate ~
If this customer has previously purchased Umbrella from
Umbrella Add Ons ~

OpenDNS, please contact umbrella-orders@cisco.com for
assistance.

| @ General Notifications (1) ~

12. 4bra Cisco Umbrella konfiguraci6. Sajat szerkesztés (Cisco.com)
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Itt kivalaszthatjuk a kiilonbozé felépitését mint, router tipus, felhasznalok szama,
szolgéltatés tipusa, illetve az iddtartama. Minden Cisco felhdszolgaltatas menete itt kezdddik,
beszéliink akar Cisco Webex, Umbrella vagy Meraki-16l.

Az elkészitett ajanlatnak keletkezik egy azonositdja melyet Estimate ID-nak is

neveznek. Abban az esetben amikor az tigyfél késziti konfiguraciojat, ajanlat azonosito alapjan

tudjék a termékmenedzserek letdlteni az 4rajanlat format.

“rfren]e
CISCO.

MICRO

Item Name Description Service Dur LeadTime  Quantity GPL / db GPL SUM Discountt USD / db USD SUM
1.0 UMBRELLA-5UB Umbrella Cloud Security Subscription NIA NIA 1 0.00 $ - 0 - 8 -
1.1 UMB-BRAN-4221 Umbrella Branch for ISR 4221 NA NA 1 240,00 $ 240,00 0 $ 24000 § 240,00
1.2 UMB-SUPT-G Umbrella Support - Gold A 21 days 121000 $ 210,00 0 $ 210,00 3 210,00

13. &bra Exportalt arajanlat. Sajat szerkesztés

Ebben a formdban még nem adhatd ki mivel nem tartalmazza a valos leértékeléseket és a

partner fizetési feltételeit sem. ErtékesitSk feladat ezt megszerkeszti és kikiildeni.

®
ol lel e

o
Ajénlat Azonosité: Partner €
Ajénlat kiadasanak datuma; 2023.02.13 =
Deviznem - CISCO.
Estimate ID:  OQ143142005AS
Item Name Description Service Dur LeadTime Quantity GPL/db  GPLSUM Discount%s  USD/db USD SUM
1.0 UMBRELLA-SUB Umbrella Cloud Security Subscription 1S S s - s - s -
11 UMB-BRAN-4221 Umbrella Branch for ISR 4221 12hénap  2-3munkanap 1 S 24000 § 24000 30 |8 16800 § 168,00
12 UMB-SUPT G Umbrella Support - Gold 1 s 21000 § 21000 30 S 14700 § 147,00
s 45000 s 315,00
Megjeqyzés:
Az ajaniat érvényessége (nap) 10
Fizetési feltétel (nap): i 30

14. dbra Végleges arajanlat. Sajat szerkesztés

Amint az ligyfél elfogadja €s megszeretné rendelni, kovetkezik a Deal rogzités mely a
rendelést jelenti. Szintén a Cisco weboldalan van erre lehetdség.
Ilyenkor sziikség van a végfelhasznalo és a viszontelad6 adataira, mint telefonszdm, email, cég
név €s cime, illetve egy személy, aki az adott projektért felelds. A termékmenedzserek rogzitik
a kapott adatokkal €és az arajanlat azonositéval. A Cisco, mint gyartd ezutdn kapja meg a

megrendelést.
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5.3. Impulse

Ingram sajatos ERP szer(i adatbazisban vezeti rendeléseit melyet Impulsnak neveznek.

Miutan a Cisco elfogadta a Deal-t, a rendelés rogzitésre keriil. Ezt a termékmenedzserek

manualis készitik el, és ebben az adatbazisban keriill végleges megrendelésre az adott

szolgéltatés. Itt tudjuk nyomon kdvetni a szdmlazasokat, megrendeléseke, termékeket.

Miutan a gyartd feldolgozta a rendszer jelzi és a weboldalon a rendelés alatt megjeleni a

Contract szam. Excel formatumban ez letdlthetd mely tartalmazza a terméket, tipusat,

idotartamat és a licensz kulcsokat.

Végs6 pontban ez kikiildésre keriil a partner felé és szamldzashatjuk. Tovabbi teenddi a

termékmenedzsereknek a partner tajékoztatasa a lejarandé szolgaltatasairdl és kérdés esetén a

segitség nyujtas.

Szolgaltatas menete
T oldalrdl

Rendelés vége

Nem

Szolgaltatas megujitas

Arajanlat készités  |€

Elfogadja a

Nem
partner?

lgen

Igen e
g bévités

Szamlazas

Deal rogzités

Impulse rendelés
rogzités

Contract kiklldése a
partner fele

15. abra Felhdszolgaltatas utja termékmenedzseri szemszogbdl

. Sajat szerkesztés (Diagram.net hasznalataval)
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6. Disztributori vallalatok elénye és hatranya felhdszolgaltatas értékesitésében

Az Ingram Micro tobb mint 200 gyartoval 4l szerzddésben és még tobb viszont
eladoval, akikkel tobb ezer rendelési folyamatot visznek nap mint nap. Mai piaci és gyartoi
nehézségek miatt, mint maga az arfolyam ingadozas, illetve termékgyartas terén is anyaghiany
jelentkezik vildgszerte. Tobb honapos szallithatdosag miatt sokszor megkérddjelzi a partner az
adott projekt elinditasat hiszen f6 céljuk a gyors €s preciz eszkoz telepités. Ezért a vallalatok
torekednek a készletezésre, illetve alternativ eszkozkonfiguracié ajanlasra mely az adott igényt
teljes mértékben kielégitheti.
Felhdszolgaltatasok oldalarol ez nem jelent problémat hiszen 2-3 nap mig egy disztribitoron
keresztiil eljut a végfelhasznaldig a licensz kulcs. Legtobb cégnek szintén ez a folyamat jelenti
a leggyorsabb profitot hisz nem kell aggédnia a magas arfolyam ingadozéson, esetlegesen

felmertil6 szallitasi problémakon és koltségeken.

6.1. Felhészolgaltatasok nehézségei
Altaldban egy szolgaltatas igénybevételéhez ugy gondoljuk elegendé megadni a sajat
paramétereit az eszkdznek, vagy csak kivalasztanunk mit is szeretnénk vasarolni. Cisco
esetében fontos tudnunk halézatunk felépitését és eszkozeink lehetOségeit ahhoz, hogy a
legoptimalisabb miikddést és biztonsagot biztositsuk.
A felhdszolgaltatasok hasznalataval jard legfontosabb nehézségek kozé tartozik a biztonsagi
kihivasok, az adatvédelmi és jogi eldirasok betartasa, alkalmazkodas az alland6 véltozasokhoz,

valamint az el6fordulé magasabb koltségek.

Komplexitas

Sokfélesége €s valtozatossdga miatt bonyolult lehet kezelni dket, kiilonésen azokat a
disztributorokat tekintve, mint a Cisco esetében, akiknek széles termékkinalatuk van, beleértve
a hardvert és szoftvert is. Fontos, hogy az értékesité cégeknek meg kell tanulniuk az adott
szolgaltatas paramétereit, kompatibilitasukat, hogyan kezeljék és értékesitsék azokat. Kiilonds
figyelmet kell forditaniuk a termékfejlesztési €s timogatasi folyamatokra.
Temérdek megértés, elemzés és szakértelem sziikséges ahhoz, hogy a vevd igényeit meg tudjak
oldani a termékmenedzserek. Szerencsére az ehhez fellelhetd témak és tudastarak
tanulmanyozhatd, illetve kérdés €és probléma esetén, a Cisco hivatalos oldalan megtalalhato

tigyfélszolgalat, forumok, blogok és telefonos tamogatas elérhetd barmely felhasznalonak.
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Arak és jutalékok

Az egyik kihivas az értékesitd cégek szamdra a gyakori arvaltozas. Mivel ezek a
felhdszolgaltatasokat dinamikus fejlédés, skalazhatosag jellemzi igy a piacon is gyakran
valtoznak a szolgaltatasok arai.
Ide sorolnam a piaci versenyt is, ahol egyre tobb vallalat kezd bele az ilyen fajta szolgaltatas
értékesitésébe, mely az iigyfelek szdmara nagyobb valasztékok ad, igy ezeknek az arat

csokkentetni kell mas konkurenciakkal szemben.

Szolgaltatas minésége

Elengedhetetlen tulajdonsag a megbizhatdésag és a mindsége az adott terméknek.
Viszont ez, ha valamilyen oknal fogva leall, nem teljesiti az elvart szintet vagy nem megfeleld
szolgaltatast nyujtottunk akkor az a disztribator hirnevére és az tigyfél kapcsolatara is mehet,

mely bevétel eleséshez, illetve partner vesztéshez is vezethet.

Adatvédelem és biztonsag

Ha olyan szolgéltatasrol beszéliink mely az adott eszkdz vagy adat biztonsagéaért felel
fontos tudnia a termékmenedzsernek milyen adatvédelmi szolgaltatas milyen kdrnyezetbe épit
bele. Kiilonos figyelmet kell forditani az olyan cégek szdmara, ahol érzékeny adatokrdl van
sz6, mint egy pénziigyi, illetve egészségligyi részlegen.
Els6 1épésben meg kell érteni az tigyfél igényeit €s kihivasait ahhoz, hogy megfeleld terméket
lehessen ajanlani, viszont ehhez elengedhetetlen a szakmai t4jékozottsdg és tapasztalat.
Tisztaba kell lennie az adott termék eldnyeivel hatranyaival, hogy azt betudja mutatni €s
eltudja nyerni a vasarlo bizalmat. Fontos az ligyfélkapcsolat mind a vasarlas el6tt €s utan, hogy
tajékoztatni, illetve szakmai segitséget lehessen nyujtani, mind beilizemelésig és felmeriild

probléma esetén is.
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7. Cisco Felhoszolgaltatas jovdje
Az elorejelzések szerint a
kovetkezd években a Cisco
tovabbra is erdsen fokuszal a
felhdszolgaltatasokra, €és tobb Uj
szolgaltatast kindl majd a
felhasznalok szamara. Ahogyan a
mai technologiai trendek is az Al
azaz mesterséges intelligencia

kortl forog igy a gyartd is szintén

gondolkodik ennek az integralasan.

Emelet nagy hangsulyt fektet a

i
cisco \Webex

QU

Webex Meetings Webex Teams

15. abra Cisco Webex. Letoltés 2023.04.28
Hozzaférés (URL): https://gloster.hu/megoldasok/kollaboracios-
megoldasok/telefon-es-video-kollaboracio-es-
csoportmunka/cisco-webex

tovabbi biztonsagi rések csokkentésére, illetve konnyebb és hatékonyabb kozponti kezeld

feliiletekre. Nem maradhat ki a vallalati kommunikacios kapcsolat fejlesztése sem, ami a Cisco

Webex-et jelenti és a hozza tartoz6 Cisco Webex Teams-et. [10]

Cisco Al

16. abra Cisco Artificial Intelligence. Let6ltés 2023.04.29.
Hozzaférés(URL) https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/artificial-
intelligence/artificial-intelligence-machine-learning-in-networking.html

A Cisco torekszik az egyes
elemzési és javitasi folyamatok
automatizalasan ~ a  halozati
infrastruktura  terén. Tovabbi
tervek jellenek meg a Cisco
Network  Assurance  Engine
automatizalasaban mely a
halozati hibak, aktualis allapot
elemzésére specializal6dik.

Lényege, hogy az -eldrelathatd

elakadéasokat eldre jelezze, illetve pillanatnyi halézati problémdakat akar hardver, illetve

szoftver terén is elharitsa, esetleg azonnali tigyfélszolgélatot biztositson a végfelhasznalo és az

erre specializalodott szakemberek kozott.[8] [10]
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Edge Computing

Az Edge computing egy olyan szamitasi feladatok elvégzését jelenti, amelyeket a
peremhalozat kozelében, azaz a végpontokon végzik el. A Cisco is egyre inkabb az Edge
computing felé mozdul, és olyan felhdszolgaltatasokat kinal, amelyek lehetové teszik a
peremhalézatban elvégzendd szamitési feladatokat.

Ez azt jelenti, hogy az adatokat a

: Peering Public
helyszinen, ahol azok keletkeznek, OnPrem  Service Edge Edge Cloud

feldolgozasra keriil. Ilyen fajta megoldas D o
; . rir e A Far Edge

gyorsabb és hatékonyabb szamitasi idot A Remote DCs =
biztosit, mivel az adatok nem kell az o ) =0 ‘

T Aggregatlon Edge an
adatbazisba vagy felhdbe keriilniik a ab o e

il
feldolgozas el6tt. Ennek alkalmazasa ﬁ Core Edge .
Central DCs

kiilonosen fontos azokban az esetekben,
17. abra Edge Computing Letoltés 2023.04.29.

amikor gyorsan ¢€s pontosan kell  Hozzaférés(URL): https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/service-
. . L o provider/edge-computing.html

feldolgozni az informaciot, példaul egy

ipari folyamat automatizalasanal vagy az €16 példa a Tesla jarmiivei terén, ahol integraltan

dolgozza fel a kiilsd és belsd begylijott szamokat mely az dnvezetd technoldgia egyik pillére.

[7][10]

MultiCloud rendszerek

A multicloud olyan kérnyezetet jelent, amelyben a vallalatok, illetve felhasznalok tobb
felhdszolgaltatast haszndlnak kiilonb6zo szolgaltatoktol, példaul az Amazon Web Services, a
Microsoft Azure, a Google Cloud és a Cisco Cloud egyarant. Az ilyen fajta megkdzelités
hasznos lehet a vallalatok szamara, mivel lehetévé teszi, hogy kihasznaljak az egyes
felhdszolgaltatasok egyedi eldnyeit, és optimalizaljdk az IT kiadasokat, illetve egy

kezel6feliiletrdl elérjék azokat a felhasznalok. [11]
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Biztonsagi megoldasok

Egyik fontos wjitasa a Cisconak a Cisco SecureX, amely egy platform a biztonsagi
megoldasok Osszekapcsolasara, €s az tigyfeleknek az 0sszes biztonsagi eseményt egyetlen,
egységes felhasznaloi feliileten keresztiil lehessen nyomon kovetni. Ez lehetové teszi a
vallalatok szamadara, hogy jobban megértse az eseményeket, és hatékonyabban kezeljék a
biztonsagi kockazatokat. [3]
A Cisco masik fejlesztései kozé sorolhatoak a Secure Cloud Analytics, amely egy felhdalapu
biztonsagi megoldas, amely az adatokat a felhOben dolgozza fel, és a halozati biztonsagot
szolgalja. A Secure Cloud Analytics lehet6vé teszi a vallalatok szamdra, hogy észleljék és

reagaljanak a biztonsagi fenyegetésekre, és felismerjék a veszélyes forgalmat.

8. Az Ingram Micro Cisco Disztributori felhdszolgaltatasok jovaje

Ertékesiti szemszogbdl ahogyan a felhdszolgaltatasok terjeszkedése nd gy Gjabb és
ujabb tematikaval 1épnek be a piacra igy ezeknek a tudésa és mukodési elviik folyamatosan
boviil. Lépéstartas szempontbol allando tudéstar bovitést igényel majd a tovabbi szolgéltatasok
értékesitése €s szakmai segitségnyujtas terén is. Cisco terveiben szerepel az Al integracidja a
szolgéaltatasaiban igy rendelési folyamatok is varhatéan automatizalasra keriilnek. Nem lesz
szlikség ajanlat készitésre, rendelés rogzitésre és gyartdi oldalrél sem a feldolgozas.
A széles terméklistaval rendelkezd vallalat elképzelhetden integralni fogja szolgéltatésait.
Kevesebb valaszték viszont szélesebb funkcionalitassal bir6 logikai produktumok varhatoak a

piacon.

8.1. Végfelhasznaloi szemszogbdl a felhdszolgaltatas jovije

A jovOben varhatéan tovabb n6 az igény az ilyen tipust szolgaltatasokra, mivel a
digitalizacio egyre inkabb elterjed, és az embereknek egyre nagyobb sziikségiik van a
rugalmas, tavoli hozzaférésre €s a biztonsdgos adattaroldsra. A Cisco tovabbra is az
innovaciora €s a rugalmassagra fokuszal, igy varhatoan tovabb bdviti felhdszolgaltatasait €s
fejleszti azokat az 0 igényeknek megfelelden.
Az olyan technologidk, mint az Al és az [oT tovabbi lehetdségeket nyujt a Cisco szamara, hogy
kinalja az ligyfeleknek az intelligens és Osszekapcsolt eszk6zok, automatizalt folyamatok és a

gyors reagalasi képességek elonyeit.
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9. Osszefoglalé

Mint minden logikai terméknek, avagy szolgaltatdsnak van egy Utja a gyartotol a
végfelhasznalo felé. Régen példaul egy Windows operacids rendszer vasarlasanal, kézzel
foghatdan tortént a licensz kulcsok gyartasa és megvasarlasa a felhasznalonak, aki ezt a sajat
szamitogépére feltelepités utan aktivalni tudta. Ma mar ez a folyamat megvaltozott hisz minden
elérhetd az interneten keresztiil, letolthetd, illetve hasznalhatd. Vasarlas folyaman nem kell
megkeresniink a legkozelebbi informatikai szakiizletet és megvasarolni az adott szoftver
fizikai formatumat, hanem elegendé a gyartdé vagy ebben az esetben a viszonteladot
felkeresniink emailen vagy telefonon és megrendelniink. Lecserélddott a szoftver €s licensz
kulcsot tartalmaz6 lemez egy felhaszndloi fidkra, amihez vasarlast kovetéen hozza kapcsolodik
az adott szolgaltatas. Cisco disztributori oldalrdl ez a folyamat egyre nagyobb foglalkozast
igényel hisz a feltorekvo felhdszolgaltatdsok piaca és az egyedi felhasznaldi igények
teljesitése, a technoldgia fejlédésével parhuzamosan novekszik. Az Ingram Micro Cisco
termékmenedzserek feladata nem csak a tovabb értékesités a viszonteladok felé, hanem a
megfeleld szakmai tAmogatés addsa. A leend6 termékmenedzser egyik kihivast jelentd feladata
az ilyen fajta felhdszolgaltatasok megismerése, hasznalata és kompatibilitasuk egyes eszk6zok
felé. Ezen kiviil megismerkednek a cégen beliil hasznalt ERP rendszerrel, az ebben szerepld
kiilonb6z6 eszkozok, rendelések azonositoival.

A felhdszolgaltatasok jovdje azon az ton halad, ahol a felhasznélo fiiggetleniil milyen
gyarto altal forgalmazott tipusu terméket arul, képes lesz egyetlen kezelofeliileten elérni,
illetve kozel jarunk ahhoz a korszakhoz is, ahol a mesterséges intelligencia fogja eszkézeinket
figyelni és fejleszteni, programozni és konfiguralni. Ugy gondolom par év mulva ez teljesen
kivitelezhetdvé valik és nem lesz sziikség erre specializalodott szakemberre a halozat felépitése

és fejlesztése kapcsan.
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