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1. Bevezeto

A szakdolgozatomban vizsgalni kivanom a kavéhazi kultirakat, a témaban
legnagyobb hirnevet kiérdemld két eurdpai fovarosban, Bécsben és Budapesten. A
Bécsi Kavémuizeumban bukkantam egy megindité gondolatra (ismeretlen szerzotol):
»A kavémindséget nem egyszerii meghatarozni, mivel a kavémindség és azzal egyiitt
a kavékompetencia 4 alap osszetevobol dall: Kavészemek, Viz, Emberek, és Gép.” Az
Osszetevok tokéletes harmoniajara kell torekedni és igy érhetjiik el, hogy a mindséget

minden csészében garantélni tudjuk.

Egy aprocska fekete babszem mikre lehet képes...emberek millidit hozza

0ssze nap, mint nap évszazadok ota... Velem is igy kezdodott. ..

Gyerekként taldlkoztam eldszor a kdvéval, még ma is emlékszem ra, milyen
volt eldszor belekortyolni édesapdm espresso-jaba (Segafredo, friss olasz porkolés).
Nem tetszett elsore. Nyers volt, erds, savanykas, de mégis érdekes. A megszokottol
teljesen eltérd, a végére, viszont magéaval ragadott €s a mai napig is tart ez a

szenvedélyem a kavézas irant.

Igaz, akkor gyerekként nem tudtam még értékelni ezt az izvilagot, igy
tejszinhabra tettem cukrot és minden reggel sziileim kavéjabol csentem ra egy par
kanalnyi k&vét. Talan mar itt kezd6dott, hogy a rabjava valtam. Késébb, vendéglatos
palyafutasom soran még szorosabb kapcsolatot sikeriilt kiépiteni a kavéval. Nem is
igazan a koffein, hanem sokkal inkabb a kavézas ¢lménye, izvildga, és a vele jaro
emberekkel valo érintkezés fogott meg. igy, én tényleg inkébb csak, mint rendszeres
fogyasztd ¢és nem, mint egészségtelen mennyiségli és barmilyen mindségl
kavéfogyasztd vagyok. A tanulmanyaim is, és persze a személyes tapasztalataim is
mind hozz4jarultak, hogy most mar igenis tudatosan keressem ¢€s felismerjem a jo
mindségl kavét és érzékenyen reagaljak az ellenkezdjére. Szdmomra azért is nagyon
kedvesek a kavéhazak, hiszen nagy tamaszt nyujtottak a vizsgaidészakok alatt, hogy
a féiskolai vizsgdimat abszolvaljam. Emiatt nagyon sok életszakaszomat kavézokban
toltdttem. A kavézo idedlis teret biztositott mindig a baratokkal valo talalkozéasok

szamara is.



Az elmult félévben kikoltoztem Bécs varosaba, ahol megtapasztaltam, hogy
kavézokbol sosem elég. Igy kiilfoldon vendéglatos szakmai tapasztalataimat bovitve
még nagyobb ralatast szereztem a szakma rejtelmeire. A témavalasztasom ezért is

esett a két majdnem ikervaros kulturalis 6sszehasonlitasara.

Az utobbi par évben radikalis valtozdson ment keresztiil a kavéfogyasztasi
szokas. Az el6z6 évszazadban az itallapokon a klasszikus, egyszerii kavéital tipusok
szerepeltek. Manapsag egy kavézoban olyan széles a kavévalaszték, hogy szinte alig
lehet vélasztani. Ehhez jonnek hozza a kiilonféle izesitett kavék, amivel igazabol a
kavé az izét és az értékét vesziti el. Ez a trend elérte a régi és az uj kavézokat,
kavéhazakat egyarant. Az utoébbi idOben a koznapi életben Osszekeveredtek a
fogalmak is, igy ezeket szeretném tisztazni a dolgozatommal. Pl. kavéhaz, kavézo,

kavéitalok.

A szakdolgozat témaja tobb évszazadot Olel fel, rengeteg, a témadval
kapcsolatos iras sziiletett mar. Ennyi oldalon teljes részletezést nem tudok nyujtani,
viszont igyekszem egy atfogo képet adni, hogy egy olyan ember is belekdstolhasson
ebbe a vilagba, akinek semmilyen korabbi tapasztalata nem volt a kavéhazakkal. De
nem szeretnék a multban elveszni, inkdbb csak onnan ihletet meriteni és a mai
helyzetet azzal 6sszehasonlitani. Szakdolgozatomban szandékosan nem mélyiilok el
a franchise kavézok vildgaban, hanem az egyéni kavézokat, kavéhdzakat helyezem
eldtérbe.

A szakdolgozat hipotéziseként az alabbi kérdést jarom korbe: Fennmaradt-e a
régi kavéhazi kultara, illetve hogyan probaljak ezt Gjra 1étrehozni a 21. szdzadban?
Ezen dolgozat keretein beliil tudomanyos tényekkel lesz lehetéségem alatamasztani

vagy megcafolni a hipotézisemet.

Tovéabbi gondolatébresztd kérdések: Miként hatott az elmult par évszéazad
magara a kavéhazi kultarara? Hogyan jelenik meg manapsag a kavéhazi kultara az
emberek életében? Miért mennek most a kavéhazba az emberek? Milyen

egyéniségekkel taldlkozhatunk egy kavéhazban?



2. Szakirodalmi attekintés

2.1 Kavehazi kultura kialakuldsa a nagyvilagban

Ebben az alfejezetben fejtem ki, hogy a kavéhazi kultira hogyan is jelent meg
az emberek ¢életében a kezdetektdl a fobb allomasokat érintve. Témam szempontjabol
fontosnak tartom a szubkultira fogalmat tisztazni. A fogalom jelentése szamomra: a
tarsadalom altal elfogadott normakat hattérbe szoritd, sajatos értékrenddel biro
emberek csoportja. A régi idok kavéhazi kultardja egy, ugynevezett kavéhazi
szubkultiraként jellemezhetd, hiszen a kezdeti kavéhdzak a kozdsségi élet szinterei
voltak. Szakmankként mindenki egy masik kavéhazba jart, ahol az adott szakmara
jellemzd enteridr és vendégkor varta. Késébb ez keveredett Gssze, de ez is csak

tovabb szinesitette a kavéhazi kultarat.

Az elsé kavészem az araboktol, torok kozvetitéssel jutott el Eurdpaba
(Velence, 1615). A 17. szazadig az arabok monopodliumot vetettek ki a kavéra, illetve
annak termesztésére, és Ok csak csirdzasra mar képtelen kavébabokkal kereskedtek.
A keresztény kultiraban nem volt elfogadott a kavé élvezete, egészen addig, mig II.
Kelemen pépa utat nem nyitott a ,,pokol italanak™ az eurdpai elterjesztéséhez. Az
els6 kavéhazak Konstantinapolyban jelentek meg (1554), majd innen kiindulva jut el

Européba.

3 szintje van a kavéhazaknak napjainkig:

1. Vasari kavésbodé: ez a csoport Ugy jellemezhetd, hogy az emberek utkdzben,
munkdba menet, két teendd kozott szerettek volna elfogyasztani egy csésze
kavét. A vasari kavésbodék a mai napig felfedezhetéek az utcakon.
(Abrajegyzék: 8. abra)

2. Sziik vendégkor, torzsvendégek kavézoja: minden egyes szakmai csoportnak
volt kordbban egy kavézoja, mint a koltoknek, dcsoknak, badogosoknak, ahol
a kavézo berendezése az adott vendégkor sziikségleteit elégitette ki.
Manapsag ez a kornyezet leginkabb a kézmives, ujhullamos kavézokra
jellemzd.

3. Gazdag kialakitast, szélesebb vendégkorii kavéhaz: régmultban ez a kavéhaz
tipus volt az, amibe minden utca sarkan belebotlottak az emberek.

Napjainkban ezeket a tradicidkat 6rz6 klasszikus kavéhazak csak elvétve
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talalhatoak meg a varosokban. Megkopva, de régi fényiikben tiindokolnek,
ami miatt mara mar inkabb turisztikai attrakcioként tartjuk Oket szdmon.

(Abrajegyzék: 9. abra)

1615-6t irunk, amikor is kereskeddk Jemenbdl elloptak egy kavécserjét, majd
a gyarmataikon megfeleld koriilményeket biztositva szaporitottak, igy mennyiségileg
tobb kavét tudtak eléallitani, ezzel viszont a kavé piaci értéke, ara csokkent. Eleinte
Velence kikotdvarosaba érkezik a kavészallitmany gordg és ormény kereskeddk
révén. Igy a 16. szazadban elsé olasz kavéhazak, mozgd arusok jelennek meg.

(Forras: www.1xbolt.blogspot.hu/2010/12/kavehazak.html letdltve: 2015.12.05.)

A La bottega del caffé (ma: Café Florian) a velencei Szent Mark téren nyitott

meg 1720-ban, mint elsé eurdpai kavéhaz, ami a mai napig 6rzi a régmult idok
fénylizését, elegancidjat és kindlatdban megtaldlhatjuk a tradiciokat és a merész
Ujitdsokat. Viszont, amire mai napig biliszkék, hogy mindig is a modernséget
képviselték, igy Ok lehetettek az elsék a kavéhazak kozott, ahova ndket is
beengedtek, igy valt példaul a hires Casanova ,vadaszteriiletévé”. A rengeteg
historiat megélé kavéhaz toretleniil tartja hirnevét és méltdé példat statual az

utodainak. (Forras: www.caffeflorian.com/en/ sajat forditas és dsszefoglalas)

Késobb Velence helyett Amszterdam veszi at a tengeri kereskedelem
kozpontjanak szerepét. Ezek utdn sorra nyilnak a kévéhazak. A legkiilonb6zébb
foglalkozasu emberek gylilnek 6ssze kavét inni és beszélgetni. Politizalas és mellette
jatékok (biliard, kartya, sakk, domind) ¢€lvezete, de mindkoziil fleg az Gjsagolvasas
a kiemelkedd tevékenység. Kévéhazakban sziilettek az elsd biztositotarsasagok és a

tOzsde is.

Bécs varosaban 1683-t6l tartjak szamon a kavéhazakat, ekkor nyitott meg az
els6. Azt tartjak, hogy Bécsben annyi féle kadvéhaz 1étezett, amennyi karakter. A
kavéhazi kultira alapité atyainak mégis két embert neveznek: Johannes Diodato-t és
Isaac de Luca-t. Elséként itt jelennek meg a biliardasztalok, tonettszékek és
marvanyasztalok (Abrajegyzék: 10.. abra). Tobb komoly hangversenyt is tartottak
kavéhazakban. Es amirél a leghiresebbek, a kavé mellé a pohar viz szervirozasa.

(Forras: Bécsi Kavémuzeum allando kiallitasa)
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2.2 Magyarorszag vonatkozasa a kavéhazi kultura fejlodésében

Hazank uttoroként ismerkedett meg a kavéval és a kavéfogyasztassal
Eurdopaban a torok uralom hatasara. Ezt a jelenséget hatranyként kezeltiik, hiszen az
ellenség megszallasabol fakadt ez az ,.elény”, amit akkor még nem tudtunk igazén
értékelni, hogy mi is van a kezeink kozott. Epp ezért a kavéhazi kultara kiindulasa

nem a magyaroktol, hanem a velencei vendéglatdsoktol eredeztethetd.

Kicsiny orszagunk a torok uralom alatt talalkozott ezzel 1535-ben, amikor
Nagy Szulejman kavéivast engedélyez6 parancsot ad ki, mely érvényes volt az egész
birodalomra. 1567-1640 ko6zott kavézasi tilalom volt érvényben, de ezt Budan nem
veszik komolyan. A kavéiskolat kdzvetitd népek (ormények, racok, gorogok, zsidok)
ténykedésének valdés hatasa latszodik. 1579-ben Behram torok kereskedének
koszonhetden jelennek meg Budapesten a kavéhazak elddjei, ahol eldszor torok
fiirdok mellett ,,kahvéhanék™ a kdvé hézai tlinnek fel, ezek inkabb a torokok igényeit

elégitették ki. Ekkor még a magyarok szavajarasaban sem tlinik fel.

Budan elébb volt kédvéhdz, mint barmely eurdpai nagyvarosban, azonban
inkdbb csak torok hasznalatra. Hiszen se magyar nemes, se kdzember nem
fogyasztotta szivesen az ellenség italat, torok szokasként tartottdk szamon. A kaveé
sz6t elészor Zrinyi Miklos 1645-ben emlitette a Szigeti veszedelem cimii miivében
»Kavét kicsin finchanbdl horpodlgetének”. 1709-ben a kavéhaz sz6 megjelent a
nyelviinkben, ezzel egy id6ben a kavézas szokésa is elterjedt. Magyar diplomatak,
katonatisztek €s didkok nyugatra utazva talalkoznak az eurdpai mintakkal és hozzak
haza tapasztalataikat.
Buda visszavétele utan (1686) a magyar népesség fellélegezhetett, viszont évek
telnek el, mig az emberek nyitnak a 150 éves elnyomds utdn, és elterjednek a
kavézasi szokasok. Az 1700-as évek elején a varosi polgarsag, felsé réteg korében
terjed el az igény a nyilvanos kévézasra. 1714 Kavéf6zo Balazs, els6 vandorkavés,
énekelve piacokon, illetve az utcan kinalta a kavét. (Forras: Szentes E. és Hargittay
E. (1997) Irodalmi kévéhazak Pesten és Budan, Universitas Kiad6, Budapest, p.8-
17.)

1717 pesti kavéhazi céh megalakulasa. A kavéhdzak 3 tipusa terjed el,
melynek képviseldit és jellemzOit egy tablazatban foglalom Ossze a konnyebb
atlathatosag kedvéért:
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Jatékoshaz, Beszélgetohaz Pipashaz
Edességbolt (biirgerKaffee-
polgari kavéhaz)
Stilus délies(spanyol, német, nyugatias | keleties szokasokat
olasz, francia) 0rz6
Képviseldje Francesco Franz Reschfellner | Cavasieder
Bellieno (kaveéfozo Balazs)
Leggyakoribb biliard,biribics, ujsagolvasas, torok, ormény,
kiegészito domino, polgari csevegés, | zsido, gordg, rac
tevékenység farad,tarokk,...€s | csendes jatékok pl. | kereskedd
egyeb sakk, ostabla, | talalkozéhelye
kartyajatékok dama

(Abrajegyzék: 9.
abra)

1. tablazat A pesti kavéhazak kialakulasanak mintai (Forras: sajat szerkesztés)
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Mindezt 6tvozve megteremtik a kavéhazak els6 mintait. Nem az nyitott
kavéhazat, akinek elegendd a tokéje, hanem ezt torvényhez ¢és kivaltsagokhoz

kototték. 3 féle kavésjog létezett:

e gyokeres jog: 0roklodik- bérbe/ eladni is lehetett- legtagabb hataskor
e realjog: nem 6roklddik, csak eladhatd- korlatozottabb
e perszonaljog: egyik sincs, csak annak a bizonyos személynek jart a kavé

kereskedelmi joga

1780-ban megjelentek az elsé divatkavéhazak, de mellette mikodtek a
kapualji zugkdvémérések is. 1791 Pesten 18, Budan 14 kavéhazat tartanak szamon.
1800-as évek eleje, Pest-Buda lakossaga 53-szorosara nétt. Az orszag fel akart
zarkozni a rohamosan fejlédé nyugathoz. Ez maga volt a kavéhazak aranykora, a
torvénykezések nem akadalyoztdk meg a kavéhazak szamdnak gyarapodasat.

42 kavéhazzal Budapest elnyeri ,,A kdvéhazak varosa” cimet.

., Ha egy allam uj gyarmaton veti meg a labat a német elsésorban iskolat, az angol
templomot, a francia szinhdzat épit. Ha lenne valahol magyar gyarmat, ott

mindenekeldtt kavéhaz épiilne.’
/Ellrich August/

A kereslet és a kinalat novekedésével, nemcsak a kavéhazak szamai boviiltek,
hanem a régi kapualji zugkavémérések java is kindtte magat, Gj fellel6helyek is

nyilnak.

1840 Kozép-Europaban kavéhazi ,kertek”, teraszok kezdenek elterjedni,
megjelennek a virdgladédk, dézsaba filtetett fak, kovacsoltvas kerités. Nagyobb

tizlethelyiség kialakitasdhoz pedig az livegezett verandak.

Melyik kévéhdz mondhatja el magarol, hogy egy forradalom kiindulo
helyszinéiil szolgalt? Persze, hogy a budapesti Pilvax kavézorol beszéliink, ami az
akkori marciusi Ifjak és a Tizek Tarsasdganak torzshelyéiil szolgalt (1848). 1844-t6l
a Pilvax politikai talalkozohelyként hiresiilt el, egy-két nagyobb torzsvendég, mint
példaul Petdfi, Jokai, Vasvari nevét emlitve. 1873-ban Budapest egyesiilése egyenes

utat nyit a vilagvarossa emelkedéshez. Az 1860-as évektdl a szazad végéig
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rohamosan szaporodnak a kavéhazak hazankban: 1877-ben 130, 1896-ra mar 591 db
1étesitmény miikodott. (Forras: Saly N. (szerk.) ,,Budapesti nagykavéhaz” Ernst M.
Budapest p. 9-32)

Gyani Gébor cikkében a ,,félnyilvanossag szférajaként” emliti a kdvéhazakat,
melyek az utca és az otthon intimitasanak keresztez6dései. Ahogy egy polgar belép
egy kavéhazba, elvagja magat a nagyvilag nyilvanossagatol, viszont mégis ezek a
helyek voltak a tarsasagi élet legfobb szinterei. Maga a kavéhaz egy polgari
intézmény. (Forras: Gyani G. (1996) A kavéhazba jar6 polgar Budapesti Negyed 12-
13. (1996/2-3), p. 57-68)

2.3 Hol volt legkedvezobb akkoriban iizlethelyiséget nyitni?

A kavéhazak tobbsége a tarsas-, bérhazak aljdban, két sugarut
keresztezddésében, forgalmas csomodpontokon, piactereken vartdk a vendégeiket,
hiszen akkoriban sokak otthona nem volt megfelelé kondicidban. A zstfolt, sziik
lakésaikbol menekiiltek el az emberek a kdvéhdzak tagas, fénylizé elegancidjaba.
Nagy panorama iivegablakokon, vagy akar tivegfalakon lehetett betekintést nyerni az
igazi nylizsgé kavéhazi kavalkadba, amibdl persze a jarokelé nem akart kimaradni.
Késobb kialakultak a Café —Restaurant tipusu vendéglatohelyek, ahol mar étel kertil
az étlapra. Masik variacio a szallashelyeken, kiilonb6z6 vendéglatoegységeken beliili
nyitds volt. (Forras: Grasl B. 2001. nov. 25. 2002. jan. 6. Kévéhaz budapesti
bérhéazakban, illetve Saly N. (szerk.) ,,Budapesti nagykdvéhaz” Ernst M. Budapest p.
33-56)

Az 1896-0s millenniumi tiinnepségek idején épiilt ki a korut rengeteg
tombhéza alagsorukban kavézokkal. Pl: 1888. Abbazia kdvéhaz, 1894. New York
Kéavéhaz megnyitdsa, mely a nagypolgarsdg luxusintézménye volt. 1909. Hadik
Kavéhaz, mely a kavéhazi torténelem egyik legkiemelkedobb kavéhaza.
Magyarorszagon a kavéhazak aranykora az 1867-es kiegyezéstdl az 1. vilaghabortig
tehetd, melynek virdgzo kultuszat a két vilaghabori eseményei teljesen
szétromboltak. A II. vilaghdboru utan atalakitottdk, de leginkabb megszlintett¢k a
demokracia utolso szabad pilléreit, melyek kozé tartoztak természetesen a kavéhazak
is. A koruti kavéhazakat a felismerhetetlenségig tonkreteszik, helyettiik iizletek,

bankok, posta, konyvesboltok, gyorséttermek nyilnak. Az allamositok eltorlik a

14



kavéhazak bd 300 éven at épitkezd kulturdjat. 1990-es rendszervaltast kovetden jra
megindul a privatizacid, és elkezd teret hoditani a demokracia. Ujra nyilnak a

régmult hangulatat idéz6 kavézok, kavéhazak.
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3. Alkalmazott kutatasi technikak

Szakdolgozati kutatisom aldtdmasztidsaként a kérddivet valasztottam, mert
ugy gondolom, hogy ez a téma leginkdbb ezzel az eszkozzel kutathatdo az
Osszetettsége miatt. A kérddiv online modon volt elérheté a minél nagyobb kutatasi
minta elérése érdekében. Egy kérdbivet készitettem két nyelven (magyar-német),
mind a magyar, illetve a német nyelvteriileten ¢élok elérése céljabol. Ez nagyon
hatasos volt, hiszen 0sszesen 455 kitoltott kérddiv gytlt 6ssze. Ennek alapjan kell6en
reprezentativ a minta. A kitoltés onkéntes és anonim volt és nagyrészt kotelezéen
kitoltendd kérdéseket tartalmazott, mellyel kikiiszoboltem a sztenderizalast,
pontosabb, kozelibb valaszokat kaphattam, igy konnyebben Osszehasonlithato és jol
mérhetd eredményekkel dolgozhattam.

A kérdéivem tobb, nagyobb kérdéscsoportra tagolhatd, mint demografiai
adatok, kavéfogyasztisi kérdések, illetve kavéhazi kultirdhoz kapcsolddo

kérdéskorok.

A kérdoiv kitdltése soran a valaszado harom utra terelddhetett. Az egyik ilyen
ut volt, ha az illet6 egyaltalan nem fogyaszt kavét. A masodik, ha fogyaszt, de nem
jar el kavézoba, kdvéhazakba (1d. otthon, munkahelyen, egyéb). Illetve a harmadik, a
kérddiv torzsét képezd tomeg, ha fogyaszt és ezzel egyidejiileg ezt egy kavézoban

teszi.

A demografiai adatok megadasa elengedhetetlen volt a késdbbi konkluziok
levonasa érdekében, hiszen ezzel lehetett a véalaszadokat csoportositani az alibbi

paraméterek segitségével, mint példaul nem, kor, lakhely, kereset €s képzettség.

A kérdések kitértek a kavéhdzi vendég szokésaira onnantdl kezdve, hogy
honnan szerez tudomast egy kavéhazrol, kavézorol, milyen sziikségletei, elvarasai

vannak a kavéhazi vendégeknek, €s magardl a vendég fogyasztoi magatartasarol.

A kérdéiv megalkotasakor a szakirodalmi forrasokon keresztiil elért
informéciok alapjan irtam meg a kérdéseket, mivel szerettem volna, a végsd

eredményeket a multbeli jellemzdkkel dsszevetni.
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Kutatas

A szekunder kutatést (szakirodalmi informaciok feltardsa) egészitettem ki a
primer kutatasom elkészitésével. Viszont a téma sajatossdganak koszonhetden, a
teljeskortt képet csak ugy érhettem el, ha magam is személyesen felkeresek minél
tobb tipust kavézot és kavéhazat. A személyes vélemények meghallgatasat, tobb
szakember, és kavéhazban dolgozé alkalmazott sajat tapasztalatait egybegytrva
kaptam egy 0Osszefiiggd képet arrdl, hogy mi is zajlik manapsag koriilottink egy

csésze fekete mellett.

3.1 Kavé, kavézas, mint fogalmak

A kavé maga egy termék, melyet akar mi magunk is beszerezhetiink
boltokban, hipermarketekben, egyéb helyeken. Majd ebbdl az alapanyagbol otthon

készitiink szemes, Ordlt, instant, vagy akar kapszulés kavéitalt.

A kavézéds pedig a szolgéltatds, melyet egy vendéglatdipari egységben
vehetiink igénybe. Itt a kdvéélményt vasaroljuk meg, a hozza tartozo kdrnyezettel,

szakértelemmel ¢€s kiszolgalassal.
3.2 Kavehaz tulajdonsagai, design, enterior
A régi tradiciondlis kdvéhazaknak szigoru eldirasoknak kellett megfelelniiik:

e Minimum 150 m?-es alapteriilet, (a helyiség leginkabb az utca szintjén
talalhato)
e 4 méteres belmagassag, (a szell6zést akkoriban még nem oldottak meg, igy a

felszallo flist miatt volt erre sziikség)
e Legalabb 2 biliardasztal
e Legyen meleg konyhajuk

e A pincérek senkit nem zavarhattak, még ha orakig iilt is egy vendég kavéja

folott.
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Az akkori kavéhdzak gy funkcionaltak, mint egy ,,felnétt napkozi”, éjjel-
nappal fogadtak a vendégeiket, csak esténként zartak be egy par o6rara, hogy friss
levegbvel szell6ztessék at a helyiséget. A ,,csésze kavé” fogalma ismeretlen volt,
mivel kis kannakban szerviroztak az oriasi fozoustokben lefozott kavét, amibol
mindenki annyit tolthetett amennyihez éppen kedve volt. Akkoriban izesitésként tej,
méz, és cukor szolgalt. Minden kavéhaznak meg volt az adott egyedi izvilaga, mely a
jellegzetes kavékeveréknek volt koszonhetd. Iratlan szabaly volt, hogy egy nének
illetlen belépni egyediil. Feleségként, mas rokon vagy esetleg egy baratnd
tarsasagaban mar elfogadhatonak szamitott. Egy atlagos fovarosi polgarnak legalabb

négy kavéhaza volt:

1. lakohelyéhez kozel, ahova reggelizni jarhatott

2. munkahelyénél, ahova napkozben ugorhatott be akar egy rovid kartyajaték
erejéig

3. torzshely, a hétvégi, sokszor csaladi kavézasok alkalmaval

4. az esti kikapcsoldédasokhoz

A kavéhazakban a mai napig lehetdsége van a vendégnek a nap minden
szakaban étkezni. Legfobb étkezési iddszaknak a mai napig a reggeli szamit, igy ez
mindig is cstcsforgalmat eredményez. Viszont a kinalati elemek kozott megtalaljuk

ugyanugy a meleg foételeket, desszerteket is.

Végiil, de nem utolsé sorban egy kavéhazra tekinthetiink barként is. Nappal
foleg az ¢élénkitd, forrd italok orvendenek népszeriiségnek, de késdé délutantol a
kaveéhazi vendég eldszeretettel fogyaszt el inkabb egy pohar bort, korsd sort vagy
akar egy alkoholos kavéitalt. Elterjedt a rum, konyak fogyasztisa kavé mellé, de

akad tojaslikdrrel, vagy akar narancslikdrrel is kévérecept.
3.3 Flites = Free Wifi

Régen a kdvéhazak az otthoni lakaskoriilményektdl valé elmenekiilés miatt
valtak nagyon népszeriivé, igy egyre tobben jartak oda, ami azt eredményezte, hogy a
mindennapi szokasokka valt a kdvéhazba jaras, igy ott élték az emberek a kozdsségi

¢letiilket. Az informacié megjelent az egyik kavézoba és délutinra mar az egész
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varosban mindenhol arrol értekeztek, eszmecseréltek a kavéhaz lakoi. Manapsag ezt
a kor infrastrukturalis fejlodésének koszonhetden az emberek az online vilagban élik.
Az internet szerepe és a kozosségi hald online vilaga miatt a kavéhaz elveszti f6
szerepét. Az emberek viszont a mai napig megtartottdk ezt a szokasukat, hogy
kozosen beiilnek egy feketére, ha mas nem azért, hogy az ottani ingyenes internet

elérhetdségnek hala ujra ,,k6zosségi életet élhessenek”.

3.4 Konnektorok, laptopok, bensdséges iroda

J6 dolgok egy jo kéavé felett torténnek. Sokan munka utan az irodabol
kiszabadulva még itt folytatjak az eszmecserét, vagy a projektmunkdjukat. Rengeteg
lizleti targyalas ma is inkabb egy kavézoban bonyolodik le, talan azért is, mert sokkal

mélyebb, bizalmasabb és nem olyan tavolsagtartd az atmoszféra, mint egy irodaban.

A masik nagy vendégkort azok alkotjak, akik tanulni jarnak az ilyen
kornyezetbe. Tobb kavéhaz, kavézoé emiatt berendezésileg is alkalmazkodik a
szellemi fejlodés eldsegitéséhez, pl. ingyenes konyvolvasasi lehetdséget biztositanak

vendégeik szamara, illetve a szabad internet elérést.

Az Ujhullamos kavézok, illetve Ujabb kavézok tobbsége az asztalok
tobbségéhez mar eleve konnektort telepitett vagy késébb atépitették a kavézot, ezzel
is alkalmazkodva a kor igényeihez. Igy még nagyobb térzsvendégkort alakitottak ki.
A tradicionalis kavéhazak viszont ezzel nem tudtak 1épést tartani és nem is igazan
akarnak, igy itt egy er6s kiilonvalas lelhet6 fel. Ezért is mondhaté ki az, hogy a régi
kavéhazak vendégkdre mara mar a turistakbol és nem a helyi lakossagbol tevédik

inkdbb Ossze.
3.5 Verldngerter, grofser Brauner, avagy mit is szeretne igazan a

vendeg?

Mig régen ezek a klasszikusok megkérddjelezhetetlenek voltak. Mindenki
tudta, hogy mit jelentenek ezek a kifejezések, addig a mai koztudatban sajnos ezek
Osszekeveredtek, igy amikor ma egy vendég rendel, sokszor ¢ is megkérdezi, hogy
vajon mit is értiink ez alatt, illetve rosszabb esetben, ha nem tisztdzza le a pincér a
rendelést, akkor kés6bb deriil ki, hogy a vendég persze nem is ezt szerette volna. igy
utanajartam én is, hogy megkérddjelezhetetlen tudast szerezzek. Elmentem a Bécsi
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Kavémuzeumba, ahol készséggel kalauzoltak végig nemcsak a torténelmen, hanem
az elterjedt kavéspecialitasokon is. A Verldngerter hivatalosan hosszukavét jelent,
azaz az eszpresszot huzzak fel forrd vizzel. A groBBer Brauner pedig dupla eszpresszo
egy nagyobb csészében a tetején kavétejszinnel szervirozva. Es 1étezik még a grofier

Schwarzer is, ami ugyanez tejszin nélkiil.

3.6 Magyar Melange vs. Bécsi Melange

Ehhez személyes ¢lményem is kothetd, hiszen szamomra, hogy Melange és
Melange kozott Iehet kiilonbség az els6 bécsi munkahetemen deriilt ki. Ugyanis, mig
mi otthon mézzel az aljan isszuk ezt, az egyébként nagyon is kozkedvelt kavét
(Abrajegyzék: 12. abra.), addig ennek a bécsi megfeleldje egy évszazados
recepturara tekint vissza. A bécsi Melange egy eszpressz6 felhtizva meleg tejjel és
tejhabbal nagyobb csészében talalva késziil. Szoval, még az akar nemzetkozinek vélt
fogalmak kozott is lehet oridsi kiilonbség. Egy masik bécsi Melange fajta a

Franziskaner, amit tejhab helyett tejszinhabbal szerviroznak.

Ezek voltak csak a legalapvetobb klasszikusok, természetesen nagyon sok
mas kavéspecialitassal talalkozhatunk még, és ez napjainkig is csak tovabb boviil. A
legfontosabb, hogy vendéglatosként kotelességiink mindig tisztazni, hogy mit is

szeretne pontosan a vendég, igy megkdnnyitjiik a sajat munkankat is.

3.7 Beécsiek a szokas emberei

Bécsben manapsag teljesen 0sszemosodik a bar, étterem és kavézd forma.
Inkabb csak a napszakokban kiiloniil el egymastol a fogyasztas milyensége. A
komplexitas jellemzd ezekre az iizletekre. A vendégek naponta akéar tobbszor is
visszamennek egy nap Ujra €s ujra. Példaul megreggeliznek egy finom kavé mellett,
ebéd utan isznak még egy kavét, aztdn munka utdn beiilnek folytatni a
szamitogépiikon a munkat, vagy mas kollégakkal, szakemberekkel eszmecserélnek
az adott nap torténéseirdl egy pohar sor, bor tarsasagaban. Ekkor mar kotetlenebben,

kreativabban tudnak a munkara fokuszalni vagy épp a munkatol elszakadni.

Tradicionalis kavéhazakban inkabb csak turistat talalunk, mar nem a bécsiek
toltik meg. Ennek egyik oka a zsufoltsag, illetve a kavé mindsége is meglepden
silany. Valamint a tradicionalis kavézok megragadtak a multat idézé korban, ami

habar szerintem nem minden esetben negativ, ugyanakkor nem alkalmazkodnak a
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jelen életviteléhez. Gondolok itt példaul arra, hogy egy tradicionalis kavézoban hiaba
kutatunk konnektor utan, nincs meg az infrastrukturalis fejlodés és nem is nyitnak a

vilag felé.
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4. Eredmények

4.1 Online kerdoiv kiertekelese

Magyar Viltozat

Az emberek tobbsége a vizudlis tipusba tartozik, koztik én is, igy a
kérdéivem magyarazatanal eldszeretettel hasznéaltam kordiagramokat és skalas

kiértekeléseket az atlathatosag és konnyebb megértés érdekében.

Az On neme:
NG 202 T70.9%
Férfi 83 291%

Az On életkora:
16-20 b 126%
20-25 115 40.4%
25-35 57 20%
35-50 50 17.5%
50 felett 27 9.5%

1. grafikon: Nemek aranya és életkor megoszlas

A magyar kérddivet 285-en toltottek ki, koziiliikk 70,9% nd és 29,1% férfi. A
legaktivabb kito1td a 20 és 25 év kozotti korosztaly volt 115 fével. Ezt kovette a 25-

35 év kortili korosztaly, de minden korosztaly hozta a minimum 10%-ot.

Hol él életvitelszeriien?
Budapest 108 37.9%
Bécs 9 32%
Egyéb favaros/ nagyvaros 83 291%
Kisvaros 64 225%
Kozseg, falu 21 7.4%

2. grafikon Lakhely megoszlas
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A lakhely megadasanal a budapesti lakosok 37,9%-al az elsé helyen
végeztek. Oket kovették az egyéb f6-, nagyvaros lakoi.

Mennyi a havi netté keresete?
Tanulok/ Nem dolgozom 104 36.5%
100.000 Ft alatt 39 13.7%
100.000-150.000 Ft 36 126%
150.000-200.000 Ft 42 14.7%
200.000-250.000 Ft 19 6.7%
250.000 Ft felett 45 158%

3. grafikon Kereseti abra

A valaszadok 36,5%-a tanuld vagy még nem dolgozik. Ezzel ellentétben a
valaszadok masodik legnagyobb kategoriaja 250000 FT felett keres havonta. Viszont
a kérd6iv minden kereseti kategoridjat szép szammal toltotték ki, ami azért elonyos,

mert a késébbi kdvetkeztetéseimet teszi megalapozottabba.

Legmagasabb iskolai végzettsége
Alapfokd (8 dltaldnos) 8 2.8%

Folyamatban lévd kézépiskolai tanulmanyok 7 6%
. Erettségi 60 211%
05% Folyamatban lévd OKJ-s végzettség 12 42%

Folyamathan lévd felséfoku tanulmanyok 87T 305%
Egyetemil fdiskolai végzettség 101  354%

4. grafikon Végzettségi megoszlas

Legmagasabb iskolai végzettséggel az egyetemistak vitték a primet. Itt a két
kategoria, akik még fels6foku tanulmanyaikat folytatjak, és akik mar rendelkeznek

fels6fokt végzettséggel, dsszesen 65, 9 %-ot tesznek Ki.

A kovetkezd két kérdés a sokasag felbontasat szolgélta. El szerettem volna
keriilni azt, hogyha valakit nem érint a kérdések egy része, akkor azzal ne is
talalkozzon, igy minél gyorsabba és érdekesebbé tudtam tenni a kérddivemet. Ezt

egyébként tobben meg is koszonték a visszacsatolasnal.
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Szokott-e kavét fogyasztani?

lgen 249 &7.4%
Mem 36 12.6%

Jar-e kavézoba vagy kavéhazba?
lgen 191 76.7%
MNem 8 23.3%

5. grafikon Csoportosito kérdések

Szamomra nem okozott meglepetést, hogy a kérddiv kitoltdk 87,4%-a, azaz
249 {6 szokott kavét fogyasztani. Koziilik 76,7%, azaz 191 f6 kavézot vagy
kavéhazat is latogat.

Milyen célbél fogyaszt On kavét?

Koffein tartalma miatt 23 39.7%
Akave ize miatt 34 58.6%

Koffein tartal.. Megszokashal 18  31%
Akavé izem.. Trend 2 3.4%
Megszokasbil Jobban alszik tdle 4 6.9%
Trend Etkezés utan, emésztést eldsegitdnek T 121%
Mert inyenc vagyok 3 52%
Jobban alszi.. . . PR A
] Mas egészségligyi okokbdl 6 10.3%
Etkezés utan.. Kiegészits tevékenység, PI. cigaretta mellé jol esik 6  10.3%
Mert inyenc.. Other 6 10.3%
Mas egészs..
Kiegészitd te..
Other
o 8 16 24 32

6. grafikon Kavéfogyasztas motivacioja
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Hol issza meg a kavéjat?
Otthon 49  84.5%
Otthon Munkahelyen 25 43.1%
Kavezaban 4 6.9%
Utcan, it kézben 6 10.3%

Munkahehen
Kavézaban

Utcan, Ot kéz...

0 10 20 30 40

7. grafikon Kavéfogyasztas helye

58 kitoltd, aki nem jar kavézoba, de iszik kéavét, valaszaban, hogy milyen
célbol fogyaszt kavét, leginkabb a kavé ize miatt és koffein tartalma miatt
valaszlehetdséget jelolte meg. Ok tobbnyire otthon vagy munkahelyiikon fogyasztjak
el italukat, olyan kornyezetben, ahol nincs megfeleld infrastruktara a kavék

elkészitéséhez.

Milyen gyakran fogyaszt kavéet?

Valtozé 6 10.3%

Maponta 39 67.2%

Hetente tébbszdr 8 13.8%
Ritkabban 5 86%

8. grafikon Kavéfogyasztas gyakorisaga

Milyen kavét fogyaszt legszivesebben?

Espresso 27 46.6%
Hosszu kave 9 155%
Cappuccino 19 32.8%
Latte 10 17.2%

Filter kavé 4  6.9%
izesitett kdvé 7 12.1%
Other 7 12.1%

Espresso
Hosszu kavé
Cappuccino
Latte

Filter kavé
izesitett kavé

Other

25
9. grafikon Legnépszeriibb kavéital

A valaszadok tobbsége napi gyakorisdggal fogyaszt kavét, 2-3 csészével,
tobbnyire nap inditoként vagy az étkezések utan. A legnépszeriibb kavéital tipus az

eszpresszo, ezt kovetik a tejes kaveé italok.

25



Mennyit kolt kavéra per alkalom?
500 Ft alatt 51 B879%

500-1000Ft 6  10.3%
1000 Ft felett 1 1.7%

10. grafikon Kavéfogyasztas koltsége

Egyaltalan nem meglep6 eredmény az, hogy a legerdsebb az 500 Ft alatti
arkategoria, hiszen itt kiloskavékrol, illetve munkahelyi kédvézasrol beszélhetiink, és
a legtobb cégnél ingyenesen biztositva van az alkalmazottak szamara a napi

kavémennyiség.

A harmadik kérd6iv szakasz tér ki a kavéhazakat, illetve kavézokat latogatok
sziikségleteire, motivacioira, és ezek az adatok egy jol értelmezhetd képet mutatnak

err6l.

Hogyan fedezi fel a kavéhazakat?

Utcdn elmegy mellette, "becsabul” 136 71.6%

Utcan elmeg... Kozdsseégi halon hallott rdla 73 38.4%
Kozbsséaih Internet, média altal 66 34.7%
CZOosseqgin... e L ;
Ajanlas révén 130 68.4%
Internet, med... Utazas soran a helyi kultira megismerése révén 60  316%
Ajanlas révén Other 1 0.5%
Utazas sora...
Other
0 30 60 90 120

11. grafikon Kavéhazak lathatosaga

A kérddiv alanyai koziil, azok, akik kavéhéazakat, kavézokat latogatnak, 136
ember az, akinek az utcan az iizlet elétt elhaladva megjon a kedve egy kavé ital
elfogyasztasara. A masik nagyon erds kategoria, 130 fovel, akik az ,,Ajanlas révén”
valaszopciot jelolték. Vagyis a mai napig nagyon fontos az, hogy egy kavézonak
milyen is az utcaképe, ezt nevezném a legnagyobb marketingfogasanak, ugyanis

ezzel tudjak leginkabb megfogni a vendégeket.
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Milyen célbél fogyaszt On kavét?
Koffein tartalma miatt 99 518%
Akave ize miatt 160 83.8%

Koffein tartal... Megszokashdl 51 26.7%

Akavé ize m... Trend 5 2.6%

Megszokasbal Jobban alszik tole 5 26%

Trend Etkezés utan, emésztést eldsegitének 25 13.1%

Mert inyenc vagyok 63 33%

Jobban alszi - . PRI B

Mas egészségigyi okokbol 5 26%

Etkezés utan... Kiegészits tevékenység, PI. cigaretta mellé jol esik 21 11%

Mert inyenc... Other 8 4.2%
Mas egészs. ..
Kiegészitd te...
Other

12. grafikon Kavéfogyasztas célja

Ebben a vendégkor kategdridban is a kavé ize és a koffein tartalom miatt
fogyasztanak inkabb kavét, de itt mar el6térbe keriilt az ,,inyenc vagyok™ kategoria,
mely jelzi, hogy itt mar egy sokkal inkdbb a kavé mindségére is érzékeny
kavéfogyasztoi korrel taldlkozunk. Es itt Osszehasonlitva a kavézokba nem jard
csoporttal, tobben is jelolték, az egyéb egészségiigyi okokbdl, illetve az étkezés utan,

emésztést eldsegitdnek opcidkat.

Milyen italt fogyaszt szivesen?

Espresso 79 41.4%
Hosszo kave 61 31.9%
Cappuccino 99 51.8%
Latte 100 52.4%

Tea 63 33%

Forro csoki 53 277%
Filter kavé 35 18.3%
izesitett kavé 36  18.8%
Other 20 10.5%

Espresso
Hosszd kave
Cappuccing
Latte

Tea

Forré csoki
Filter kavé
izesitett kavé

Other

13. grafikon Kedvenc italok

Ezen csoportnal viszont a tejes kavéitalokat, mint a latte, cappuccino dsszesen
199-en valasztottak, amivel megeldzték a fekete kavéitalokat. Itt a kadvék mellett

megjelennek az egyéb forro italok is, mint a tea, forrd csokoladé.
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Helyben fogyasztja el vagy elvitelre kéri altalaban az italat?
Inkabb a helyszinen élvezem. 122 63.9%
Coffee to golll (elvitelre kérem) T 37%
Mindkettd 62 32.5%

14. grafikon Coffee To Go?

Ennek az eredménynek kimondottan oriiltem, és ugyanakkor meglepett, mert
a kérdoiv kezdetén azt sejtettem, hogy a rohand életviteliinknek koszonhetden az
»elvitelre kérem az italom” kategdria er6sen meg fog itt jelenni, ezt egyébként tobb
kavézaotulajdonos is megerdsitette, viszont a kérddivemet kitdltdk 63, 9%-a inkabb a

helyszinen élvezi ki az italat.

Van-e olyan extra termék amit szivesen fogyaszt az italahoz?
Sitemény 83 435%
Stemeny Szendvics 21 11%
Mincs 91 47.6%
Other 16 84%

Szendvics
Mings

Other

15. grafikon Extra termékek

A kavéhazat latogatok korében a legtobben vagy nem valasztanak semmit a

kavéitalukhoz, vagy siiteményt fogyasztanak hozza szivesen.

Milyen szolgaltatasokat vesz igénybe eqgy kavézéban/ kavéhazban?

Internet elérés 98 51.3%

Internet elérés _ Usagok 33 17.3%
Aramforras 29 152%

Etkezési lehetdség 59  30.9%
Az italomert megyek 110 57.6%
Etkezésilehe Other 5 26%

Ujsagok

Aramforras

Az italomert...

Other

0 25 50 73 100
16. grafikon Kavéhazi szolgaltatasok

Ez egy tobbvalasztos kérdés volt, legtobben az italukért mennek, de sokak

szamara vonzé az ingyenes internetezés lehetdsége is. Mindossze 17,3%-uk
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valasztotta az Ujsagokat, ez kdszonhetd az internetes médidnak is, de a régmulttal
Osszevetve, amikor is a kavéhazak értékét abban mérték, hogy hanyféle hirlapot

nyujtanak vendégeik szamara, ez nagyon elmaradt.

Hol fogyasztja el legszivesebben az italat?

Teraszon 134 70.2%

Bent a kavézoban 101  52.9%

Pultnal 17 8.9%

Galérian 42 22%

Mindeqy, ahol helyet talalok 27 141%
Konnektor kdzelében 9 47%

Other 5 26%

Teraszon
Bent a kavez...

Puttnal

Galérian
Mindegy, aho...
Konnektor kib. ..
Other

0 30 &0 a0 120
17. grafikon Hol issza meg a kavéjat szivesebben?

A kérddivet kitoltok 70,2%-a legszivesebben a teraszon fogyasztja el az italat,
ezt kovetik azok, akik inkabb bent isszak meg 101 fével. A konnektor kozelében
valaszt, csak 9-en jelolték, ami azért érdekes, mert a kavézok tobbsége, ugy épiilt ki,
hogy az asztalok tobbségénél az aramforras biztositva van. Mindez a mai korunknak

kovetelményeként emlitheto.

Leggyakrabban mit csinal ott? Miért megy el egy kavézoba?

Csak a kavé miatt 95 497
Baratokkal talalkozom 156 81.7%

Coak akave... Uzleti megbeszélés 41 215

Baratokkalta. .. Randevira megy 54 28.3%

Uzleti megbe. .. Tanul 28 147%
Randeviira... Delutani sziesztajat tolti ot 44 23%
Tanul Internet elerhetdséget hasznalja ki 13 6.8%
- Dolgozik M 16.2%
Délutani szie... Other 3 16%
Internet elérh...
Dolgozik
Other
0 35 70 105 140

18. grafikon Miért latogat el egy kavézoba?

Ez is egy tobb valasz lehetdséges kérdés volt. 156 10, azaz 81, 6% baratokkal
valo taldlkozas miatt latogat el egy kavézoba és kozel 50%, csak a kdvé miatt. Itt
legkevesebbet ért el az internet hasznalati lehetdség, ami ugyancsak egy érdekes

eredményt mutat a valésaggal szemben.
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Kivel latogat el ilyen helyekre?

Egyeddl 96 503%
Baratokkal 171 89.5%
Kollégakkal 54 283%

Uzleti partnerekkel 27 14.1%
Kollegakkal Parommal 111  58.1%
Csaladdal 83 27.7%
COther 2 1%

Egyediil

Baratokkal

Uzleti partner...
Parommal

Csaladdal

Other

0 40 80 120 160
19. grafikon Kavéhazi tarsasagi élet

Baratokkal és parjukkal toltik el manapsag szivesebben a kavéhazban az
idejiiket az emberek. Viszont még igy is 50%-os eredményt hozott az egyediil

kategoria.
Atlagosan mennyi idét tolt el egy kavézéban?

A megadott eredményeket (191 db) atlagolva 1 6ra 13 perc és 02 mésodperc
jott ki az atlagos kavézoi tartozkodasi idore. Amely mutatja, hogy a multtal

Osszehasonlitva jelentdsen lecsokkent.

Mennyit kélt egy ilyen helyen alkalmanként?

1000 Ft alatt 84 44%
1000-2000 Ft 92 482%
2000-5000 Ft 14 T.3%
5000 Ft felett 1 0.5%

20. grafikon Atlagos koltség

Kozel azonos eredményt ért el az 1000 Ft alatti (44%) ¢s a 1000-2000 Ft
kozotti kategoria (48,2%). Es csak egy valaszadé jeldlte az 5000 Ft feletti
arkategoriat. Ez a magyar kavéhazi atlagarakat is mutatja, illetve, hogy a kérddivet

kit6ltok tobbsége tanul/nem dolgozik vagy nincs a magas kereseti kategdriaban.
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Befolyascljak-e a kedvezmeények, ajanlatok, akciok, hisegkartyak, hogy mit és hol fogyaszt?
Igen 84 44%
Mem 107 56%

21. grafikon Befolyasolé kartyak, akciok

Ennél a grafikonndl jol elkiiloniil a két bazis, meglepd modon a tobbség, 56%
a nemet valaszolta. 84 f6 az, akit befolyasol pl. egy cappuccino-hoz jaré ajandék
sitemény a fogyasztasanak kivalasztasdban, vagy akar egy hiliségkartya miatt

ragaszkodik egy adott kavézohoz.
Milyen szempontok alapjan valaszt kavézot/ kavéhazat?

Az alabbi grafikonok jol értelmezhetéen foglaljak Gssze, hogy egy kavézot
milyen aspektusokbol valasztanak ki a fogyasztok? Ezek ajanldsok lehetnek egy mai

kavézo nyitasanal is:
o A tobbség szamara a kavézo kornyeke, elhelyezkedése fontos.
e A kavé mindseége alapkritériumként emlithetd.

e A kavé ara atlagos megitélési kategdridba esik, ami jelentheti azt is, hogy a

vendég egy jo kavéért, kavézasi élményért hajlando tobbet kifizetni.

e A kavézo atmoszféraja is fontos a kitoltok szamara, hiszen tobben jelolték az

inkabb igaz és a teljesen igaz valaszt.
e A szerviz mindsége tobb mint 70%-uknak volt kiemelkedden fontos.

e A nyitvatartasi id6 egy teljesen kdz€épmezdnyt, azaz atlagos fontossagi szintet

ért el.

e A zene Osszességében az atlagostol az teljesen nem igaz rdm vélaszig

terjedéen hozta a magasabb eredményeket.
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Elhelyezkedés [Milyen szempontok alapjan valaszt kavézot/ kavéhazat?]

Mem igaz ram 16 8.4%

Nem annyira igaz 32 16.8%
Atlagos 58  30.4%
Inkabbigaz 51 26.7%
Teljesenigaz 34  17.8%

Hem igaz ram
Mem annyira...
-’-‘;tlagos
Inkabb igaz

Teljesen igaz

Kavé mindsége [Milyen szempontok alapjan valaszt kavézot/ kavéhazat?]

Mermn igaz ram 4 21%

Nem annyira igaz 3 1.6%
Atlagos 19 9.9%
Inkabbigaz 50 26.2%

Teljesen igaz Teljesenigaz 113 60.2%
Count: 115

Hem igaz ram
Mem annyira...
i"-.tlagos
Inkabb igaz

Teljesen igaz

Kavé ara [Milyen szempontok alapjan valaszt kavézét/ kavéhazat?]
Mem igaz ram 28 14.7%
Mem igaz ram Nem annyiraigaz 26 13.6%
Atlagos 59  30.9%
Inkabb igaz 48 251%

Teliesenigaz 30 15.7%

Mem annyira...
i‘«tlagos
Inkabb igaz

Teljesen igaz

Legkor,design [Milyen szempontok alapjan valaszt kavezot/ kavéhazat?]

Mem igaz ram i 3.7%

Mem igaz ram MNem annyira igaz 12 6.3%
_ Atlagos 45 236%

Mem annyira...
) Inkabb igaz 74 38.7%

i)

Alagos Teljesen igaz 53 27.7%

Inkabb igaz

Teliesen igaz

0 15 30 45 &0
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Személyzet, kiszolgalas szinvonala [Milyen szempontok alapjan valaszt kavézét/ kavéhazat?)

Memigaz ram 4 21%

Hem igaz ram Mem annyira igaz 11 5.8%
_ Atlagos 34 17.8%
Mem annyira...
_ Inkabb igaz 77 40.3%
Atlagos Teliesenigaz 65  34%
Inkabl igaz
Teliesen igaz

0 15 30 45 &0 75

Nyitvatartasi idd [Milyen szempontok alapjan valaszt kavézot/ kavéhazat?]

Mem igaz ram 25 13.1%

Mem annyira igaz 43 225%

Atlagos 53 27.7%
_ Inkdbb igaz 46 24.1%
Atlagos Teljesenigaz 24 12.6%

MNem igaz ram

Mem annyira...

Inkabb igaz

Teliesen igaz

0 10 20 30 40 30

Zene [Milyen szempontok alapjan valaszt kavézét/ kavéhazat?]
Mem igaz ram 47  24.6%
Mem annyiraigaz 33 27.7%
Atlagos 54 28.3%
Inkabb igaz 24 126%
Teljesenigaz 13  6.8%

Mem igaz ram
MNem annyira...
Atlagu:-s
Inkabb igaz

Teligsen igaz

Melyik a kedvenc kavézoja? Hova jar el szivesen? Van-e esetleg torzshelye?

Ennél a kérdésnél meghagytam a kitoltéknek azt a szabadsagot, hogy
onalldan irjak ide kedvenc helyeiket, ebbdl én is tudtam mérlegelni, hogy melyik
kavéz6 népszeriibb mostansag. Orommel vettem, hogy tobben emlitették az altalam
kivalasztasra keriild, meglatogatott kavézokat is. Minden eredményt itt nem sorolnék
fel, csak a leggyakrabban emlitettek koziil emelnék ki parat: Mc Café, Café Frei,
Tamp&Pull, My little Melbourne, Kelet, Central Kévéhaz, Starbucks, Café Gottier,

¢s még sokan masok.
Német verzio

A német kérddiv kérdéseit €s a hozza megadott valaszokat szandékosan nem

forditom le, hiszen azok teljességgel megegyeznek a magyar valtozattal.
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lhr Geschlecht:
weiblich 135  79.4%

mannlich 35 206%
20.6%

lhr Alter:

16-20 33 19.4%

2026 97 57 1%

25-36 35 206%

35-50 2 1.2%
50+ 3 1.8%

22. grafikon Nemek és az életkor aranya

A német nyelvii kérdéivet magas folénnyel a ndk toltétték ki inkabb, 79,4%-
kal. Es az életkori megoszlas a fiatalok iranyaba billen el. Csupan 3% az, aki 35 év
feletti. Emiatt az eredményiink egy kicsit torznak tekinthetd, ha a teljes piacot

akarjuk felmérni.

lhr Wohnort:
Wien 115 67.6%
Andere Hauptstadt/Grofstadt 28  16.5%
Kleinstadt 16  9.4%
Do 11 6.5%

23. grafikon Lakhelyi megoszlas

A kitolték tobbsége Bécsi lakos, 67, 6%, ami viszont egy nagyon jo arany,

ahhoz, hogy a bécsiek szokasait mérjem fel ezzel a kérddivvel.
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Wie viel verdienen Sie pro Monat? (netto)

Ich studiere noch/ Arbeitslos 81 47 6%
weniger als 500 Eure 19 11.2%
500-1000 Euro 33 19.4%

1000-1500 Euro 28 165%

1500-2500 Euro 7 41%

mehr als 2500 Euro 2 1.2%

24. grafikon Kereseti megoszlas

Majdnem 50%-ot éri el a még tanuld vagy nem dolgozé kategorianak aranya.
Viszont Bécshez mérten itt magasabb kereseti példak voltak megadva. De még igy is
a kitoltok tobbsége havonta a minimalbért vagy anndl egy kicsit tobbet keres, ez a

sokasag 36%-at teszi ki dsszesen.

lhre hochste Aushildung/ Schulbildung

Grundschule 3 1.8%
Mittelschule 66 38.8%
Hochschule! Universitat 101 59.4%

25. grafikon Képzettség

A végzettséget tekintve, viszont itt is az egyetemistak foglaljak el az elsd
helyet 101 fovel.
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Trinken Sie gern Kaffee?

Ja 12T T4.7%
Mein 43 253%

Gehen Sie ins Café oder Kaffehaus gern?

Ja 115  90.6%
Mein 12 5.4%

26. grafikon Csoportosito kérdések
A két csoportositd kérdésre, itt is a magyarokhoz hasonloképpen, csak egy
kicsit magasabb szazalékban fogyasztanak az emberek kavét és kozel 91%-uk

szivesen megy el egy kavézoba, kavéhazba.

Was ist der Grund dafiir, warum Sie Kaffee trinken?

erganzende Tatigkeit z. B. beim Rauchen
tch bin ein G... | Other

Andere gesu...

erganzende...
Other

0 2 4 & 8

Wegen den Koffein Inhalt 9
Gewdhnheit 5
Wegen den K... Kaffeegenuss/Geschmack 9
Gewdhnheit Trend 0O
Kaffeegenus. .. Hilft beim Einschlafen 0
Trend Mach dem Essen hilft bei der Verdauung 0
Ich bin ein Gourmet Mensch 1

Hilft beim Ein...
Andere gesundheitliche Griinde 0
Mach dem E.. 1
0

27. grafikon Kavéfogyasztds okai
Akik nem jarnak el kdvézoba, egy nagyon kis létszamu kort alkotnak, ez az
eredményeken is nyomot hagy, hiszen nincs meg maga a kell6 sokasadg. Ugyanugy 9

{6 jelolte meg a koffein tartalmat és a kavé izét, mint legfébb kavéfogyasztasi okot.
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Es csak egy ember az, aki kiegészité tevékenységként iszik kavét, pl. egy cigaretta

mellé.

Wie oft trinken Sie Kaffee?

Unterschiedlich 2 16.7%
Taglich 7 583%

Mehrmals in der Woche 1 8.3%
Selten 2 16.7%

Wo trinken Sie lhr Kaffee?
ZuHause 10 833%
Zu Hause Am Arbeitsplatz T 58.3%
Ins Café 2 167%
Unterwegs 5 MNT%

Am Arbeitsplatz
Ins Cafa

Unterwegs

0 2 4 L] ]

28. grafikon Gyakorisdg és helyszin

A vélaszadok éltagosan 1-2 csésze kavét fogyasztanak naponta, és mindezt
legtobben otthon teszik vagy a munkahelyiikon, igy itt is a nem megfeleld

infrastruktiraval és rosszabb mindséggel taldlkozhatunk.

Welche Kaffesorten konsumieren Sie gern?

Espresso 4 33.3%

Espresso Verlangerter 2 16.7%
Cappuccine 6 50%

Verlangerter Latte 6 50%
Cappuccino Filter Kaffee 3 25%
Latte Aromatisierter Kaffee 1 8.3%
Other 1 8.3%

Fitter Kaffee
Aromatisierte. ..
Other

0 1 2 3 4 5

29. grafikon Legnépszeriibb kavéital
Az otthon vagy munkahelyen kavézok korében a tejes kavéitalok toltik be a

legnépszertiibb szerepet, és dket kovetik a fekete kavék.
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Wie viel geben Sie fiir einen Kaffee gelegentlich aus?

Weniger als 1 Euro 3 25%

Zwischen 1-2 Euroe 5  41.7%
Mehr 4 33.3%

30. grafikon Mennyit kélt kavéra?
Az osztrakok tObbsége viszont a magyarokkal Osszehasonlitva, magasabb

Osszeget kolt kdvéra.

Wie sind Sie auf die Kaffeehduser oder Café aufmerksam geworden?
Beim vorbeigehen eines Café 99
Beim vorbeig... Uber das soziales Netz 40
Uber die Medien 24
Empfelung 83

Uber das so...

Uber die Med... beim Reisen die andere Kultur kennenlermen 29
Empfelung Other 6
beim Reisen...

Other

] 20 an 0 ]

31. grafikon Kavézok lathatésdga
A kavézokat, kavéhazakat latogatok csoportja, nem meglepé modon szintén
az utcardl csabul be egy ilyen vendéglatoegységbe (86,1%), de itt magasabb az
ajanlas jelentdsége (72%).

Was ist der Grund dafiir, warum Sie Kaffee trinken?

Wegen Koffein Inhalt 58
Gewihnheit 5

Wiegen Koffe.. Kaffeegenuss/Geschmack 104
Gewdhnheit Trend 5
Kaffeegenus. .. Hilft beim Einschlafen 4
Trend Mach dem Essen hilft bei der Verdauung 18
Ich bin ein Gourmet Mensch 29
Hitft beim Ein...
Andere gesundheitliche Griinde 3
Mach dem E... erganzende Tatigkeit z. B. beim Rauchen 18
Ich bin ein G... Other 6
Andere gesu...
erganzende...
Other

0 25 50 3 100

32. grafikon Miért fogyaszt kavét?
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90, 4%-kal a kavé ize lett a legfontosabb ennek a vendégkornek, majd ezt

kovetik a koffein tartalom és a megszokas valaszok kozel 50%-kal.

Welche Kaffesorten konsumieren Sie gern?

Espresso 45 39.1%
Espresso Verlangerter 41  357%
Cappuccino 81  70.4%

Latte 65 565%
Cappuccino Filter Kaffee 44 383%
Latte Aromatisierter Kaffee 20 17.4%

Other 4 35%

Verlangerter

Fiter Kaffee
Arcmatisierte. ..
Other

0 20 40 60

33. grafikon Legnépszeriibb kavéital
Osszességében, ahogy a kutatdsaimbol is kideriilt az osztrak kéavézasi
szokésokra jellemzobb, hogy a tejes kavéitalok a kedveltebbek. Ezen grafikon ezt jol
mutatja. Viszont a magyar kitoltokkel ellentétben magasabb a filter kavék
népszerlisége (38,3%)

Trinken Sie am Platz oder nehmen Sie lhr Getrdnk mit?

Ich lasse mich am Platz verwdhnen 41 35.7%
Kaffee to golll 4 3.5%
Beide 70 60.9%

34. grafikon Kaffee to go?

Ezen é&bra jol mutatja, hogy a valaszadok tobbsége nem tudta konkrétan
kinyilatkoztatni, hogy a helyszinen élvezi vagy elvitelre kéri italat, igy a
legmagasabb értéket, 61%-kal a mindketté kategéria érte el. Ezt az is
befolyasolhatta, hogy a kérdéivet nagyobb szamban fiatal egyetemistak toltotték ki,
akik életmodjara pont ez jellemzd. Olykor tobb orat licsdrognek az italuk felett is, de

amikor siet6s csak egy Kaffee, to go-ra marad idejiik.
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Gibt es ein Produkt das Sie gern zum Kaffee nehmen?
Kuchen 63 54.8%
Kuchen Sandwich 8 %
Gar nichts 45 391%
Other 14 122%

Sandwich
Gar nichts

Other

35. grafikon Extra termékek
A bécsiek édesszajuak, igy nem meglepé ez az eredmény, hogy 54, 8%-uk
szivesen vasarol siiteményt a kavéitaluk mellé. A masik erds kategoria csak kavéeért

latogat el ilyen vendéglatohelyekre.

Welche Dienstleistungen nehmen Sie im Café/Kaffeehaus in Anspruch?

Internet Zugriff 61 53%

Internet Zugriff Zeitungen 36 31.3%
i Essen Méglichkeiten 55 47.8%
Zeitungen

Ich gehe for mein Getrank 53  46.1%

Essen Muoglic... Other 5 13%

Ich gehe fir...

Other
0 15 30 45

36. grafikon Kdvézdi szolgdltatdsok
A héarom {06 igénybe vett szolgéltatds az internet elérés, az ételfogyasztas és
maga az italfogyasztds, ami jol jellemzi a mindennapos szokasokat a tobbségében
Bécsben €16knél.

Wo génnen Sie sich lhr Getrdnk am liebsten?

Auf der Terasse 63 548%
Im Cafe 75 65.2%

Aufder Tera...
Pult 4 3.5%
Im Cafe . ,
In der Galerie 16 13.9%
Pul Es ist mir egal, wo ich einen Platz finden kann 36 31.3%
In der Galerie In der Nahe von einer Steckdose 13 11.3%
[ = 1T
Es ist mir eg... Other 6  52%
In der Mahe...
Other
0 15 30 45 60

37. grafikon Hol fogyasztja el szivesen az italdt?
A magyar eredményekhez képest, itt tobben szeretnek bent iilni egy
kavézoban, mint a teraszon elfogyasztani az italukat, de a kiilonbség elenyészd,

mindossze 10%.
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Warum gehen Sie meistens ins Café? Und was machen Sie da?

MNur fiir Kaffee
Treffpunkt
Mur fiir Kaffee .
Business Besprechung
Treffpunkt Sich zu einem Rendezvous verabreden
Business Be... Ich studiers
Sich zu sine. Siesta, Erholung
) Ich arbeite
Ich studiere
Internet benutzen
Siesta, Erhol... Other
Ich arbeite
Internet benu...
Other
0 20 40 60 30

38. grafikon Kdvézoi tevékenységek
Talalkozohelyként, sét akdr randevl helyszinként a legkimagaslobb egy
kavézo latogatasi motivacioja. ezt koveti a pihenés, kikapcsolddas élménye, amit 50
6 is megjelolt.
Mit wem gehen Sie meistens dorthin?
Allein 47 409%
Allsin Mit Freunden 107 93%

Mit Kollegen 34 296%
Mit Geschaftspartner 8 7%

Mit Freunden

it Kollegen Mit der Familie 37  32.2%
Mit Geschaft. .. Other 2 1.7%
Mit der Familie
Other
0 25 50 75 100

39. grafikon Kdvézdi tarsasdg
Ausztridban a tobbség inkabb baratokkal latogat el egy kavét meginni egy
kavézoba, 107 16 allitasa szerint. Ezt koveti az egyediil kategéria 47 fével, majd a

kollégéakkal, 34 fovel.
Wie viel Zeit verbringen Sie dort durchschnittlich? (Atlagos tartézkodasi id6)

Az osztrak kérdoivet kitoltok atlagos kavéhazban tartozkodasi ideje 1:30:13,
103 f6 altal. Ami kicsivel meghaladja idében a magyar kérddiv atlagat. De még
eszerint is sokkal kevesebb iddt toltenek el a mai vendégek egy kavézoban, mint a

régi sz¢ép idokben.
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Wie viel Geld geben Sie im Café gelegentlich aus?
Wenigerals 2Euro 3 26%
Zwischen 2-5 Euro 66 57 4%
Zwischen 5-10 Eure 46 40%
Mehr 0 0%

40. grafikon Kdvéhazi kéltés
Természetesen a kiilfoldi arak magasabbak, de igy is meglepd eredménynek
mondhato, hogy 40%-ot ért el a 5-10 Eurds arkategoria, mivel a kérddivet kitoltok
tobbsége nem keresd személy. A legerdsebb eredmény pedig a 2-5 Eurd kozott
talalhat6, ami betudhat6é annak, hogy egy kavé ara 3-4 eurd kozott mozog atlagosan
Bécsben.
Sind Sie mit den Sonderangeboten, Kundenkarten oder mit ErmiRigungen zu beeinflussen, was und wo konsumieren Sie?

Ja 52 452%
54.8% Mein 63 548%

41. grafikon Befolydsoljdk-e a kedvezmények, hiiségkdrtydk a fogyasztdst?

Nagyjabol itt is fele-fele aranyban befolyasolja a fogyasztot egy akcid, vagy
egy hiiségkartya a valasztasdban. Ebben nincs szamottevd kiilonbség a német €s a

magyar ajkuak kozott.

Az alabbi grafikonok szintén jellemzik a kdvéhaz, kavézo fontosnak megitélt

jellemzdit.

o A kitolték 74%-4ra igaz az, hogy szamit neki egy kaveézo elhelyezkedése.

e Es egy kicsit magasabb 86, 1% az, akinek a kdvé mindsége a legfontosabb.

e A kave¢ ara atlagosan nem befolyasolo tényezdként van emlitve.

e A kavézd enteridrje viszont a fogyasztéi réteg kozel 80%-anak fontos
befolyasolo tulajdonsag.

e A személyzet, kiszolgalas szinvonala inkabb igaz az emberekre.

o Igyjelolték meg a nyitvatartast is.

e A zene viszont itt sem szamit alapkritériumnak.
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Die Lage [Welche sind die wichtigste Aspekte, die Sie beim Auswahl eines Ortes berilicksichtigen?]
Trifft nicht zu 5 4.3%
Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu 4 35%
Trifft eher abundzu 21 18.3%

Trifft eher nic...
Trifft eherzu 44  38.3%
Trift her ab... Trifftzu 41 357%
Trifft eher zu
Trifft zu

[=]
=
%]
=

30 40

Qualitat vom Kaffee [Welche sind die wichtigste Aspekte, die Sie beim Auswahl eines Ortes beriicksichtigen?]
Trifft nicht zu 1 0.9%
Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu 2 1.7%
Trifft eherabundzu 13 11.3%

Trifft eher nic...
Trifft eherzu 50 43.5%
Trifft her ab... Trfftzu 49 42.6%
Trifft eher zu
Trifft zu

[=]
(=]
(%]
=

30 40

Preis vom Kaffee [Welche sind die wichtigste Aspekte, die Sie beim Auswahl eines Ortes beriicksichtigen?]
Trifft nicht zu 7 6.1%

Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu 14  12.2%

. -

Trift eher nic. Trifft eher ab und zu 33 28.7%

Trifft eherzu 34 296%

Trifft eher ab... Tifftzu 27 235%
Trifft eher zu
Trifft zu

0 8 16 24 32

Die Atmosphdre, Design [Welche sind die wichtigste Aspekte, die Sie beim Auswahl eines Ortes beriicksichtigen?]
Trifft nicht zu 3 26%
Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu 3 2.6%
Trifft eherabund zu 20 17.4%

Trifft eher nic_...
Trifft eherzu 51 44.3%
Trifft eher ab... Triftzu 38 33%
Trifft eher zu
Trifft zu
0 10 20 30 40 50
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Personal, Niveau der Bedienung [Welche sind die wichtigste Aspekte, die Sie beim Auswahl eines Ortes beriicksichtigen?]
Trifft nicht zu 1 0.9%

Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu 14 12.2%
. o
Trifft eher nic... Trifft eherabund zu 33 287%
Trifft eherzu 38 33%
Trifft eher ab.... Trifftzu 29 252%
Trifft eher zu
Trifft zu
0 3 16 24 32

Offnungszeit [Welche sind die wichtigste Aspekte, die Sie beim Auswahl eines Ortes beriicksichtigen?]
Trifft nicht zu 6 52%
Trifft eher nicht zu 19 16.5%
Trifft eherabund zu 37  32.2%
Trifft eherzu 34  296%
Trifftzu 19 16.5%

Trifft nicht zu
Trifft eher nic....
Trifft eher ab...

Trifft eher zu

Trifft zu
0 ] 16 24 32

Musik [Welche sind die wichtigste Aspekte, die Sie beim Auswahl eines Ortes berlicksichtigen?]

Trifft nicht zu 12 10.4%
Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu 34 296%
Trifft eherabund zu 36 313%

Trifft eher nic....
Trifft eherzu 21 183%
Trifft eher ab... Trfftzu 12 10.4%
Trifft eher zu
Trifft zu

0 ] 16 24 32
Wo gehen Sie gern hin? Haben Sie vielleicht einen Stammplatz? (Kedvenc hely)

Legtobbet emlitett torzshelyek Bécsben: Starbucks, Himmelblau, Mc Cafg,
Alt Wien, Kaffee Fabrik, Coffee Pirates, Votiv, Aida Latte Grande, Frei Raum és

mas egyeb kicsi kellemes kavézo, ezt igy mint fogalom tobben hasznaltik.

4.2 Személyes latogatasok - Kavehazak bemutatdsa

Mindegyik kavéhaznak megvan a maga bukéja, ize, de mégis ugyanazt a nemes célt

szolgaljak.

Két fejezetre tagoltam ezt a részét a dolgozatomnak: kozel azonos jellemzdok
alapjan mutattam be mindkét fOvaros altalam személyesen meglatogatott kavézoit.
Szandékosan nem a sztenderdekre épiilé franchise kavézokat kerestem meg, hanem
probaltam a kavézok tengerébdl, olyan gyongyszemeket kihaldszni, amelyek a mar

vizsgalt jellemzdkkel birnak és egyediségiik miatt kiilonleges értéket mutatnak. A
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szempontok eltérésének oka az volt, hogy olykor tobb informdaciot sikeriilt

megtudnom a személyzettdl vagy a fonokségtol, hiszen nyitottabbak voltak az

informacio atadasara. A fobb megfigyelési szempontjaim a kovetkezoek voltak:

Alapadatok (Pl. Név, nyitva tartas)

Hol talalhato, mennyire frekventalt helyen?
Kinalat

Arak

Vendégkor osszetétele, célkozonség

Milyen értéket képvisel, franchise, egyéni vallalkozas
Hitvallas, szlogen

Milyen technologidkat hasznal?

Szolgaltatasai

Enteridr, berendezés latvanykéavézo-e?

Kavét honnan szerzi be? Porkolés?

Termékek

Szezonalis vagy egész évben (trendben van-e)
Milyen férumokon hirdetik magukat, marketing

Személyzet

Személyes vélemény

Bécsi latogatasaim

Egy osztrak éves szinten atlagosan 8-9 kg kavét fogyaszt, fejenként és

naponta majdnem harom csészével iszik a lakossag 90%-a. Sok, de arra kevés, hogy

a nagy kavéfogyasztd nemzetek top 10-es listdjara felkeriiljenek. Ez még Eurdpaban

sem ment, pedig a bécsiek kavéfliggéek. Nem 11j keletli rajongés ez €s nem is furcsa

egy olyan varosban, mely a kévéhazi kultardjarol ismert vilagszerte. Ezt még az

UNESCO is elismerte, amikor a bécsi kavéhazakat, koziiliik legalabbis 48-at, melyek
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Orzik a régi tradicidkat és a kavéhazi kultirat kiilondsen nagy becsben tarjak, a
kulturélis vilagorokségek listajara felvette. (Forras:
http://becsifekete.blog.hu/2015/09/29/mi_a_becsiek kedvenc itala_tippeljen,
letdltve 2015. 10. 02.)

A bécsi kavé hatterében egy torténelmi birodalom, az Osztrak-Magyar
Monarchia all. Nem Ausztriar6l hiresiilt el, hanem pusztan a févarosarol. A titok
valojaban a porkolésben rejlik. A bécsi porkolés egy rovidebb, vildgosbarna
porkdlésnek szamit, mellyel egy kellemes, savanykas izt érnek el. A vildgon mashol
fogyasztott kavékkal Osszevetve egy sokkal édesebb valtozatrol beszélhetiink,
amelynek masik oka lehet a méltan hires bécsi cukrészipar hatdsa is. A bécsiek igazi
kavékultarat alakitottak ki, melybdl turisztikailag ma is jol megélnek, viszont
sajnalatos médon elég ritkan talalkozhatunk igazi bécsi, de tovabb megyek jo
mindségli kavéval. Az utdbbi években elindult itt is egy mozgalom, hogy a
felvevOpiaccal megismertessék a mindségi kavézas fogalmat. Az igy 1étrejovo
vallalkozo szellemii kavézok egy k6zos tamogatd csoportot alkotnak, melynek neve
az Independent Coffee Vienna. (Forras: www.afraidofus.com/independent-coffee-
vienna/ letoltve: 2015.10.20.

1. Café Votiv

Bécs 1. keriiletében, a Reichsratsstrasse 17. szam alatt talaljuk meg, ami azt
jelenti, hogy a Rathaus (véaroshédza) és az egyetem szomszédsagaban. Hétf6tol
péntekig 8 oratél 23 oOraig, szombatonként 9.30-t6l 21 Oraig, vasarnap ¢és
tinnepnapokon 9.30-t6l 21 oraig élvezhetjiik a hely szellemét. Az egyetemi sziinet

alatt pedig roviditett nyitva tartassal lizemelnek.

Minden megtalalhatd naluk, amit csak szem, szaj kivanhat. Boséges étel-, €s
italvalaszték. Pl. Tésztafélék, hamburgerek, 12 féle reggeli valaszték, levesek,
foételek, ami koziil nem hidnyozhatnak a bécsi specialitdsok, rengeteg desszert és
heti meniikinalat, ami hétkoznaponként 11 és 15 ora kozott minddssze 5, 60 Euroért
valaszthatd. Hozza italok koziil csapolt sor, liveges sorok, 9 -féle froccs, borok,
pezsgd ¢€s egy par klasszikus koktél mellett megtalaljuk a tipikus bécsi

kavévalasztékot, sokféle teat és forrocsokit és bd alkoholmentes italkinalatot is.
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Bécsi arakhoz mérten egy nagyon elfogadhatd arkategoériat képviselnek, foleg az

egyetemista vendégkdr megtartasa miatt is.

Az elhelyezkedése miatt adott volt, hogy a célkozonség az egyetemista kor.
fgy minden tevékenységiikkel Gket prébaljak megfogni, nagyon nagy sikerrel.
Elérheté szolgaltatasai: étkezési lehetdség és bdséges italkinalat, ingyenes Wifi

elérés, 0jsagok, terembérlés.

A panorama ablakok miatt gyonyort kilatas nyilik az utcafrontra, ahol az
alland6 nytlizsgés ¢lményét kapjuk akar egy csendesebb napon is, de akarcsak a régi
kavézokra jellemzden az utca embere is becsdbul, ha betekintést nyer a benti

kavéhazi hangulatba.

A kévézo fiatalos, modern, frissen felgjitott. Sok asztal miatt kicsit zstfolt
¢lményt kelt, de sziikség van rd az alland6 nagy tomeg miatt. Tehat ezeket a székeket
ki is hasznaljak. Két részre van osztva az egész kavézo; egy nagyobb dohanyzo,
illetve egy nemdohanyz6 részre, amit egy iivegajtdo valaszt el. A székek tobb oOra
eltoltése utan is hihetetleniil kényelmesek, ez is eldsegiti az egyetemistak
ideszokatdsat, hiszen jobb itt tanulni. Ezek mellett van egy kisebb kiilonallo termiik,
amit akér le is foglalhatunk. A falon fekete fehér képek, illetve egy két régmultot

1dézo grafika talalhato, tobb koziiliik kavéval kapcsolatos.

Legforgalmasabb i1ddszak mindenképpen az egyetemmel kothetd Ossze,
hiszen a vendégkor 80 %-at 6k alkotjak. Erds marketing tevékenységre nem nagyon
szorulnak ra, hiszen az egyetemistak egymas kozott adjak tovabb a hely hirét, igy
sosem kopik el a vendégkoriik. Viszont ami Otletes, hogy az ingyenes internet
eléréshez a haldzatra csatlakozas utan a kavéhaz honlapja jelenik meg, ahol nagyon

atlathatoan kapunk meg minden hasznos informéciot.

A személyzet tagjai egytdl egyig baratsdgos, készséges, ha kérdeztem vagy
rendeltem valamit azonnal ott voltak széles mosollyal. A nagy forgalmat
stresszmentesen kezelték, ketten voltak a barban és ketten rohangéltak a

rendelésekkel.
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Latogatdsom sordn az igazi kavéhazi zsongéds élményét atélhettem. A
valasztasom a rengeteg lehetéség koziil végiil egy tejszinhabos Cappuccino-ra esett,
amit megszortak csokoladédarabokkal. A kavé mellé megkaptam a kotelezd pohar
vizet. Akcidsan hozzad még egy extra 0,33-as Romerquelle asvanyvizet is kérhettem.
Mindezért nagyon barati arat kértek, 4, 20 Eurdt. Konnektort is taldltam, hogy
megirhassam az ismertetot. Illetve a kiszolgalas végig nagyon barati volt nemcsak

velem, hanem a tobbi vendéggel is.

1.Abra Café Votiv kiviilrél és beliilrél (Forrds:www.cafe-votiv.at)/

2. Kaffee Fabrik

Egy aprocska, de anndl nagyobb jelentéséggel bird kavézot talalhatunk
Bécsben a Paulanergasse kozelében, ami szintén egyetemi vonzaskorzet is. Sokat
sugallt mar az elején szamomra, hogy az utcarol bogrével jottek be az emberek a napi
koffein adagjukért. Ugyanis a hely errdl hires, a kivald mindségli kavéjarol és az
ahhoz tartoz6 magas szakértelemmel elkészitett remekekrél. Mindegy, hogy csak egy
csésze eszpresszOt rendeliink vagy egy tokéletes latte art-tal késziild tejes csodat, az
elvarasaink garantaltan megfizetddnek. Magéat a helyet, ha nem konkrétan keressiik,
nehezen talaljuk meg, hiszen nincs semmi kihivo a kiilsejében. Se nem nagy, se nem
diszes, latvanyelemként a professzionalis kavégépiiket lehet kiemelni, minimalista
design, csak, ami kell és semmi tobb. Méretével ellentétben viszont maximalisan
megfelel a kdvéhazi feltételeknek. A vendégek koziil van, aki csak leiil és elolvassa a
napi ujsagot, masok kiiilnek a teraszara beszélgetni €s szép lassan elinditani a napot,
de legtobben csak fogjak a kavéjukat és elviszik. A forr¢ ital kinélat kiegészitéseként

kaphat6 még friss, hazi péksiitemény pl. croissant, muffin. Es emellett a kavézo
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boltként is milkodik, tehat minden, amit a tokéletes kavéhoz kell, haza is vihetd. A
kavéban kevésbé jartas embereknek is tokéletes tdmogatast nyujtanak a segitokész és
a szakmdban igen jartas baristak. Alternativ kdvétechnologiakat is kiprobalhatunk
naluk. Ennyi pozitivum mellett, ami a legvonzdbb, arban versenytarsait lekorozi. Az
én valasztasom egy eszpresszora esett egy meleg croissant-tal, de annyira megtetszett
a latte artjuk, hogy a végén még egy latte machiatto-t is rendeltem. A mindségben
tényleg nem érhet senkit csaldodas, itt tényleg a mindség alakitotta ki a

torzsvendégkort.

2. dabra Kaffeefabrik kiviilrol és beliilril egyardant (Forrds: sajdt szerkesztés)
3. Central Kaffeehaus

Szeretnék a régi, tradicionalis vonalat képviseld kavézok koziil is emliteni
egy méltan hires példanyt: A Central Café-t, mely Bécs oOvarosdban, az elsd
keriiletben a Herrengasse 14. szam alatt talalhato. Ez volt életemben az egyetlen
olyan ké&vézo, ahol a bejutashoz sorban kellett allnom. Ez a kavéhaz életében
egyébként megszokott, hiszen a torténelmi jelentdsége miatt turistak tomege lepi el
nap mint, nap az egyébként hatalmas kavéhazi vendégteret. 10 perc varakozas utan

nagyon kedves beinvitalasban részesiiltem és mutattak egy asztalt is, ahonnan
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ralatasom nyilt az egész teremben 1évd nylizsgésre. Itt a pincérek még az eredeti
elegancidjukat 6rzik, és csak férfiak. A felszolgaldshoz hasznalt eszk6zok is mind
egytél egyig a régmultat idézik pl. eziist tilca, korabeli evéeszkozok. Mar a
belépéskor elénk tarul egy siiteményes pult, ahol az liveg vitrinbdl hivogatnak a
szebbnél szebb cukrdsz remekek, de az étlapon megtaldlhatdé ugyanugy a reggeli
kinalat és a meleg konyha elemei is. Az itallapon megszamlalhatatlan receptiraji
kavéitalt talalunk alkoholos és alkoholmentes valtozatban is. Az én véalasztasom egy
narancslikdrrel elkészitett tejszinhabos remekre esett, amihez a kedvenc osztrak
meleg desszertemet kértem, a Mohr im Hemd-et, forré csokoladé piskota hideg
vanilia fagylalttal és tejszinhabbal talalva tokéletes pérositis. Arban sajnos nem
éppen a mérsékelt kategoriat erdsiti, igy mindennapos torzsvendég kore mar eléggé
megritkult. Bar ennek oka a turistak tomegének zavar6 hatasa is. A Central Kavéhaz
a sakkiskolajarol hiresiilt el, de olya nagy neveket is kothetiink torténelméhez, mint
példaul: Sigmund Freud, Adolf Hitler, Vladimir Lenin, and Trotsky. Ezt a kavéhazat
is meghurcolta a vilaghabort, a miikodése sziinetelt is, majd 1986-ban felujitott

allapotban jranyitottak.

3. abra Café Central képmontazsa (Forras: sajadt szerkesztés)
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Budapesti latogatdsaim
1. Café Gottier

Egy régi torzshelyemként emliteném meg a kovetkezd gourmet kavézot,
amely mindig is a legkedvesebbnek szamitott nekem. Budapesten, a Bartok Béla ut
9. szam alatt csoppenhetiink bele egy varazslatos vilagba, és sz6 szerint ki itt belép,
maga mogott hagyhatja a kiilsd, stresszes, rohand vilagot. Mottojuk: It’s always

coffee time here... Forditas: Nalunk mindig kavéz6idd van.

Az Alice csodaorszagban cimli mese, a nagyon fantaziadus és kiilonleges
vilagaval volt a f6 inspiracié a kavézo enteridrjének megalkotasakor. Barhova néz az
ember taldl valami aprésagot, ami megmelengeti a szivét. Az egész kavézd ugyan
nem mondhaté nagynak, 10 asztaldval, a régi polgari szalonok hangulatat idézi.
Gyonyori csillarokkal, tiikrokkel, kiilonleges kiralyi, kirdlyndi tronszékek, illetve
megannyi mas egyedi székkel talalkozhatunk, mivel minden asztal egy kicsit mas, de
egybe mégis megkapjuk az 6sszhangot. Egy picit becsempészték mindenhova ezt a
mesét, pl. van olyan asztal, ahol egy tliveglap ala francia kartyalapokat helyeztek, de a
fogason megtalaljuk a bolond Kalapos kalapjat, illetve a Fehér Nyul zsebordjat is az
antik vitrinekben. Es a falon talalhatd dekoracidk is az idStlen kavézas élményét
tarjdk elénk. A zene 1is elengedhetetlen feltétele ennek a hangulatnak a

megteremtésében €s a lounge stilus tokéletesen harmonizal a hely szellemiségével.

Tojasos ételek, meleg foételek, friss bagettek, kiilonleges szendvicsek mellett
allanddéan megujuléd siiteménykinalattal varjak az ¢hes vendégeket. Italkinalatuk is
nagyon szerteagazo6. Foglalkoznak alternativ technologidkkal is, kiilon kérésekre is
fel vannak késziilve, akar koffeinmentesen, laktdoz mentesen szeretnénk ¢lvezni a
kavéitalunkat. Nagyon tudom ajanlani a forrécsokoladé valasztékot kiprobalasra
mindenkinek.

,, Café Gottier — a finom hely

Gottier — a név és az orékség

A Gottier Café tobb, mint szimplan kavézo. Névadojahoz, az egykor
Budavaron élt polgarasszony és dédimama Gottier Anna szellemiségéhez hiien

vendégszereto, igényes, sokoldalu, a kulturara nyitott, jatékos és baratsdgos.
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http://gottier.hu/hu/cafe-gottier-a-finom-hely

A kultura — a gasztronomidhoz ezer szdllal kapcsolodva — megjelenik a
hordoznak valami aktualitast, érdekességet és szépséget. Ez a kulturaval atszott
kulinaria az egyszerii fogyasztast is dtlényegiti és egy szorakoztatobb, tartalmasabb
elmény szintjére emeli. Azon dolgozunk, hogy ezt az élményszeriiséget Vendégeink
felé is kozvetiteni tudjuk.

Szamos szakdcskonyvet, jegyzetét sikeriilt megorizniink, ebbol fozott
nagymamam, és anyukam is. Testvérem és én is sokszor belenéztiink, noha a

mennyiségek, mertékegységek és technologiak sokat valtoztak az idok folyaman.

Szellemi orokségét, a vendéglatds szeretetét és a gasztronomia irdni
odaadasat a kavézo mindennapi munkajaban viszem tovabb. Kollégdimmal
folyamatosan fejlesztjiik, finomitjuk a kinalatot, uj inyencségekkel kisérleteziink,
felkutatjuk a legfinomabb termékeket, kikeérjiik vendégeink véleményét, szépitjiik és

csinositjuk a vendégteret, hogy a legigényesebb latogatoinknak is megfelelhessiink.

Bizom benne, hogy igyekezetiinket vendégeink is értékelik majd, és Gottier
mamanak is tetszene, ha latna munkankat.” az tigyvezetd, Ruzsovics Krisztina
szavait idézve, szerintem nincs is mas dolgom ezen kavézd bemutatdsakor.

(Forras: www. gottier.hu/hu/gottier-a-nev-es-az-oeroekseg, letdltve: 2015. 12. 01.)

Itt mindenki megtaldlja azt, ami a tokéletes kikapcsolodashoz, a kavézas,

tedzas szertartasos, idOtlen élvezetéhez sziikséges.
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4, dbra Gottier kaveézo képmontazsa

2. My Little Melbourne

A Madach Imre Ut 3. szdm alatt taldlhato Budapest legnépszeriibb ¢&s
legforradalmasitobb ujhullamos kavézoja a My Little Melbourne. Szlogen: But first,
Coffee Forditas: De el6szor, kavé! Kinalatuk magaért besz€l, viszont itt tényleg csak

mindséggel taldlkozhatunk:

e Workshop Coffee Co. (londoni porkoléiizem) kavéjai. Az allandd
kavékinalaton feliil, hetente megujulé vendégkavék is érkeznek, nagyrészt
eurdpai mikroporkoloktol.

e Danesi Caffé a klasszikus izek szerelmeseinek ajanljak. Kozép és Dél-

Amerikdbol szarmazd 100% Arabica szemek, sotét porkolés, olyan telt iz,
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amit csak egy ilyen kavétol kapunk meg, citromos €s csokoladés jegyekkel

kiegészitve.
o SUKI Teak
e David Rio chai latték
e JUICY frissen préselt dzsuszok
e Fritz-kola és S.Pellegrino uditék
e Butter Brothers szendvicsek és friss péksiitemények

e ¢spersze a friss hdzi siiteménykinalat

Az 4rak magyar pénztarcdhoz mérten elsére lehet elgondolkodtatoak, viszont
a tartalom, ami mogotte van semmiképpen nem veti fel azt a kérdést, hogy megéri-e,
ha itt iszunk egy Espresso-t 500 vagy egy Latte-t 700 Ft-ért. Egyéb extrak:
kutyabarat, kavéval kapcsolatos szaklapokat olvashatunk naluk, free wifi,

latvanykavézo és tobb érdekesebb tarsasjatékot is kipobalhatunk.

Egybdl mellettiik nyitottdk meg My Little Brew Bar-t, ahol nem kavégéppel,
hanem alternativ kavékészitési technologidkat hasznalva készitik a filterkavék
(fogalommagyarazat: egy filteren keresztil megsziirik a forré vizben 4aztatott
kavéorleményt, igy a végén egy koffeinben és izekben erdsen gazdag teaszer(i
kavéitalt kapunk) szerelmeseinek latvanyosan a kiilonleges izeket. Mindig valtozo
kinalattal lepik meg a vendégkort, igy érdemes Ujra-tjra visszaldtogatni. Masik
funkcioja, hogy a mindezt az ¢élményt haza is vihesse a vendég, tehat itt mindent meg
is lehet venni, és az eszkozok tokéletes otthoni hasznalatarol adnak megfeleld
tajékoztatast az itt dolgozo baristak. Ezen feliil még egy barista iskolat is inditottak a
Brew Bar pincéjében a fiatal tehetségek kibontakoztatasa érdekében, de akar egy
kavé irant komolyabban elhivatott vendéget is szivesen bevezetnek a kavékészités
rejtelmeibe. Kis 1étszami 1 maximum 4 f6s csoportokban folyik az oktatas a

mindség megdrzése érdekében.

A This is Melbourne Too nevii kdvézot pedig a tulajdonos Balazsi Péter
nemrég (2014. szeptember 5.-én) nyitotta a budai rakparton, Zahony utca 7.

Kinalataban hasonlo, de mégis egyedi jegyekkel rendelkezik.

54



Marketing szempontbol kiemelkedéek, hiszen a kozdsségi haloban rejld
potencialt maximalisan kihasznaljak a reklamozasra, de sosem viszik tilzasba. Illetve
egy blogot is vezetnek, amiben mindig aktualisan kovethetd, hogy mi zajlik
kavéfronton Budapesten, illetve a nagyvilagban.

(Forras: www.mylittlemelbourne.hu/#mylittlemelbourne, let6ltve: 2015.11.28.)

Még egy nagyon jo kezdeményezés kotheté ehhez a kavézocsaladhoz. A
Budapest Coffee Tour, egy alternativ kavéséta, melyet nyolc févarosi Gjhullamos
kavézo talalt ki londoni mintdra. A véllalkozé szellemi vendégek, vagy akar
kavészeretd turistdk fedezhetik fel Budapestet rendhagyd modon, a résztvevd
kavézokban elfogyasztott kdveé utan egy pecsétet kapnak a kartyajukra, majd mindet
korbejarva a legvégén jutalmuk egy ajandék kavé. Ez a kapcsolat a specialty kavézok
kozott nemcsak tisztelgés egymas munkaja eldtt, hanem a mindségi kavéfogyasztas
kultarajat is tokéletesen tdmogatja. A projektben résztvevo kavézok listaja: Espresso
Embassy, Madal Cafe, Kontakt, Mantra Specialty Coffee Minibar, My Little
Melbourne Coffee, fekete, Kelet Kavézo és Galéria, TAMP & PULL. K6z6s céljuk a
kavémesterség és a mindségi kavé megismertetése a kozonséggel. (Abrajegyzék: 13.
és l4.-es abraja ¢és forras: www.psmagazin.hu/kene-egy-jo-fekete/ Letoltve:
2015.11.28.)
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5. abra My little Melbourne képmontdzsa
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https://www.facebook.com/EspressoEmbassy
https://www.facebook.com/EspressoEmbassy
https://www.facebook.com/madalcafe
https://www.facebook.com/kontaktstore
https://www.facebook.com/MantraCoffee?ref=ts&fref=ts
https://www.facebook.com/MyLittleMelbourneEspressoBar?fref=ts
https://www.facebook.com/MyLittleMelbourneEspressoBar?fref=ts
https://www.facebook.com/keletkavezo
https://www.facebook.com/feketekv?fref=ts
https://www.facebook.com/keletkavezo
https://www.facebook.com/tamppull

3. 4 Street Coffee

A Moricz Zsigmond kortéri gombat szerintem nagyon sokan ismerik, 2014-
ben elnyerte feltjitott, a kz0sség szamara nagyon is hasznalhato uj allapotat. Ez ad
otthont a kovetkez3, meglatogatott kavézonak. Ujdonsagnak szamit, de gyorsan nagy
népszeriiséget szerzett, ez koszonhetd a tokéletes helyszinnek is. A régi kdvéhazak is
hasonl6 forgalmas tereken szolgaltdk ki a tomegeket. Kiviilrél hivogat6, beliilrol
pedig magaval ragado a kavézo. A berendezés és az atmoszféra nagyon fiatalos,
modern, de a kavézot eldszeretettel latogatjdk korosabbak is, az egyetemek,
kozépiskolak kozelsége miatt egész napos a vendégek dramlasa. Az ott toltott 2,5
ordm alatt 3-szor cserélddott le a teljes kavézod vendégkore. A kiszolgélast
pultszervizzel bonyolitjak le. Halasak azért is, ha a vendég visszaviszi a mosatlant
maga utan. Hiszen iizletpolitikailag ugy vélik, igy tartésan alacsonyan tudjak tartani
az araikat, mert megsporoljak a felszolgald személyzetet. Bdséges étel- és
italvalasztékukra, akar - ha mindennap visszatériink - sem tudunk raunni. Rengeteg
kombinalt menii koziil valaszthatunk, amik segitenek a valasztisban és mindent
képeken is megnézhetiink, ami mellesleg kiilon designelemként van haszndlva az
egész kavézoban. A padlon motivald, illetve a kavézasi kultarat timogatd matricakba
botlunk. Nincs olyan érzékenység, amire ne lennének felkésziilve, természetesen
ezzel is nagyobb vendégkort vonzanak. Extraként a kutyas, allatbarat vendégkort is
megcéloztak. Es aki a siitemények szerelmese, annak kiilon tudom ajanlani a helyet,
mert a siiteménykinalata egy cukraszdaval is versenyre kel. Az egyetemistaknak,
munkasembereknek pedig biztositva van az ingyenes Wifi és persze az

elengedhetetlen konnektor.
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6. dbra 4 Street Coffee képmontdizsa

4. New York Kavéhaz

Budapest, Erzsébet krt. 9-11. szdm alatti korati tradicionalis kavéhazat
emlitem meg végiil, de egyaltalan nem utolsé sorban. Hiszen 1894 6ta disziti a kortt
utcaképét ez a vildgon legszebbnek kikialtott kavéhaz. Ma a Boscolo Hotel
épiiletében taldljuk meg ezt a legendas még ma is eredeti fényében tlindokld
»Szocialis intézményt”. Nem hidba kertilt bele Magyarorszag imazsfilmjébe is, mint
mélto turisztikai attrakcido. Manapsadg mar inkabb a turistak zome lepi el nap, mint
nap a kordbban legendas gondolkodok, miivészek, irdk alkotoi, szellemi, szocialis
szinterét. Az 1908-ban indulé Nyugat cimii folydirat és a koré csoportosuld
miivészvilag teszi hiressé. Csak par emlitésre mélto név a torzsvendégek koziil: Ady
Endre, Kosztolanyi Dezsd, Karinthy Frigyes, Babits Mihaly, Jozsef Attila, Mikszath
Kélman, Molnar Ferenc, Gardonyi Géza, Krudy Gyula, Moricz Zsigmond. A menii
valasztékukban csodalatos séfremekekkel taldlkozhatunk és az italkinalatukban is
fellelhetdek a régi tradicionalistol a mai izesitett kavéitalokig. Egyediil az arkategoria
az, amit kifogasolhatunk, és ez is az oka, hogy nem igazan a budapestiek toltik meg

az asztalokat. Viszont barmennyire is sokba keriil, akarcsak egy kavé is, egyszer az
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¢letben mindenkinek érdemes meglatogatni egy ilyen szentélyt. Tekinthetlink ra
muzedlis darabként is ezt a soha be nem zdr6 igazi kavéhazat.
(Forras:www.newyorkcafe.hu/new-york-kavehaz-kulcsanak-tortenete.html  letoltve:
2015. 11.02.).

1. abra New York Kdavéhaz képmontdzsa
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http://www.newyorkcafe.hu/new-york-kavehaz-kulcsanak-tortenete.html

5. Osszefoglalas, konkliziok

Ugy érzem szakdolgozatom irédsa kozben kellden elmélyithettem a tudasomat
a kutatasok és személyes tapasztalatok altal a kavé és a kavéhazak kultarajaval
kapcsolatban. A kavéhaz nemcsak az otthon meghittsége és az utca nyilvanossaga
kozott nyujt atmenetet, hanem az oda betéroknek ad pihenést, testi, lelki és szellemi

felfrisstilést.

Aki a régi idokben nem jart kavéhdzba az nem is szadmitott, ezt manapsag a
Facebook kozosségi halon valdo 1étezéssel kotik 0Ossze. A szamitogépek,
okostelefonok vilagaban, nincs sziikségilink ko6zosségi terekbe jarni, hogy
naprakészek legyiink a vilagban torténtekrol, ezzel a kdvéhazak, kavézok elvesztették
eredeti szerepkoriiket. Ma, aki mégis meglatogat egy ilyen ,,intézményt”, az inkabb
csak a hétkoznapok rohand vilagabodl szeretne kiszakadni vagy éppen elmélyiilni a

teendbiben, esetenként szocializalodni.

A dolgozatom szakirodalmi kutatdsa nagyon hasznos volt szdmomra, hiszen ennek
eredménye képezi azon informdacidkat, melyek stabil alapot szolgaltattak az egész
szakdolgozat tartalmahoz. Mindig tudtam honnan eredeztetni és abbdl kovetkeztetni.
Illetve ugy vélem, hogy mindig fontos utdnajarni egy adott termék, szolgaltatés

torténelmi multjanak. Ez segit tovabbfejleszteni magat a piacot.

Ma az elhivatott kdvésok kore igazan lesziikiilt, aki ebbe a kis kapcsolati korbe
bekeriil, hamar megismeri az ezt képviseld karaktereket, arcokat és egy igazan
érdekes Uj csalad tagjava valhat. Bar szerencsére merészkedem kijelenteni, hogy ujra

viragkorat kezdi élni a kdvéhazi kultira, még ha csak bimbozik is.

Most hogy a miultat megismertem a jelent megélhetem a jovOre mutatd
kovetkeztetéseimet felhaszndlva a szakdolgozatombdl egy konkrét {izleti tervet is
konnyebben megalkothatok. A kutatds segitségével a felvevO piac, vendégkor
igényeit megismertem, igy egy kavézo nyitasadnal a piackutatdsi szakasz egy része
ezzel el is késziilt. Pozitivnak itélem meg, hogy az elvardsaimat feliilmulva 300 6

helyett a kérdéiveimet 455-en t61totték ki.

Egy mai kavézo nyitasanal az alabbi feltételek elengedhetetlenek:
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e Mindségi kavé, ami minden mai vendég legfébb elvarasa kozé sorolhato.
Ennek eleget tenni nehéz, mert mar magandl a kavébab termesztésénél
elkezd6dik ez a munka és nagyon hossza az a folyamat, mig egy elégedett
vendég kortyolhatja a csésze feketét, igy sok a buktatd, de semmiképp nem
lehetetlen, amit a fenti komoly példak is mutatnak. ,,4 kdvé akkor jo, ha
fekete, mint a pokol, eros, mint a halal és édes, mint a szerelem”, ahogy tartja

egy torok mondas.

e Informacids tarsadalom révén, maximalis teret nyujtani minden irott és iratlan
médianak ¢és természetesen az internet térhoditdsanak. Tobb hirajsaggal,
napilappal és szaklapokkal csak gazdagabba tehetd egy kavézod. Es
megtetszettek azok a kavézok is, ahol ingyenes konyvolvasasi €s cserélési

lehetdséget talalunk, igy ezt is bevezetném.

o Infrastrukturalisan legfontosabb, hogy minél tobb konnektor legyen szabadon
hasznalhato a vendégtérben és szabad internet elérési lehetdséget biztositson
a kavézo a vendégkorének. Ezzel mind a munka vilagadban éldket, mind a

tanulokat magéhoz lancolhatja.

e Professzionalis kiszolgalas, megfeleld képzettségii és attitliddel rendelkezo
személyzet. Barista iskoldk és versenyek még nagyobb nyilvanossag elé
terjesztése, hogy minél tobb tehetséges fiatal tudjon bekeriilni a kévézoi

korforgasba.

e FEs egy pici kis extra bdj, amitdl kiilonlegessé vélik. Ami a vezeték
személyiségét is megmutatja, hiszen ettdl lesz egy kavézé még szerethetdbb.
Kotelezd egy hitvallastudat, amit 4tad a vendégeknek. Ok ezzel azonosulva

valnak torzsvendéggé.

Ezen hozzavalok betartasaval sziilethet meg egy mai korban helyt 4ll6 ujabb

szocidlis kdzosségi tér a redlis vilagunkban.
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Remélem, hogy az olvasdban is ébresztettem egy kis tettvagyat, motivaciot
felfedezni a torténelmi €s az Gjhullamos kavézok vilagat és kivanom, hogy mas
szemmel nézze ezeket a kozosségi tereket és dobbenjen ra azok hatalmas értékeire.
Hiszen az embereknek sziikségiik van - most talan még erésebben arra, hogy
személyesen egyiitt ¢élhessenek meg élményeket. Ebben segithet az a bizonyos

fekete...

Egészségére!
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7. Abrajegyzék

8. dbra Espresso-mobil kézelrdl és tavolrol... (Forras:

becsifekete.blog.hu)

Q. dbra Egy kavéhaz belseje (Forrds: Bécsi Kavéhazi Muzeum)
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11. dbra Korabeli tarsas-, és kartyajdatékok (Forrds: Bécsi Kavémuizeum)
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12. abra Bécsi Melange és magyar Melange kozti kiilonbség (Forrds: sajdat

szerkesztés)

13. dabra  Pecsétgyiijto
Budapest Coffee Tour

1. abra Budapest Coffee
Tour részvevd ujhullamos

kavézoi
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BUDAPEST
COFFEE TOUR

Espresso Embassy

1051. Airany Janos u. 15.

Madal Café

1136. Hollan Ernd u. 3.

Kontakt

1052. Karaly krt. 22.

@ Mantra Coffee

1053. Veres Palné u. 33.

My Little Melbourne

1075. Madach Imre Gt 3.

Fekete

1083. Mazeum krt. 5.
@ Kelet Kavezd

1115, Bartck Béla it 23,

Tamp & Pull
1093. Cauczor u. 3. / 1139, Véci it 5.

1051, Arany Janos u. Bank Center



8. Felhasznalt irodalom
Online publikaciok

e www.becsifekete.blog.hu/2015/09/29/mi_a_becsiek _kedvenc _itala_tippeljen
letoltve: 2015. 10. 02.
e www.caffeflorian.com/en/ letoltve: 2015. 11. 27.

e www. gottier.hu/hu/gottier-a-nev-es-az-oeroekseg letdltve: 2015. 12. 01.

e www.newyorkcafe.hu/new-york-kavehaz-kulcsanak-tortenete.html  letoltve:
2015. 11.02.
e www.mylittlemelbourne.hu/#mylittlemelbourne, letdltve: 2015.11.28.

e www.psmagazin.hu/kene-egy-jo-fekete/ letdltve:2015. 11.28.

e www.wiener-kaffeehaus.at/wissbegierige 2.aspx virtualis séta letoltve: 2015.
09.20.
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Konyvek
e Grasl B. 2001. nov. 25. 2002. jan. 6. Kavéhaz budapesti bérhazakban
e Saly Noémi (szerk.) ,,Budapesti nagykavéhaz” Ernst M. Budapest

e Saly Noémi Torzskavéhdzambdl zenés kavéhazba, Séta a budapesti

korutakon, Osiris Kiado, 2005

e Szentes E. és Hargittay E. (1997) Irodalmi kévéhizak Pesten és Budan,

Universitas Kiad6, Budapest

e Gyani Gabor. (1996) A kavéhazba jard polgar Budapesti Negyed 12-13.
(1996/2-3)
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Helyszinek

e  KiavémlUzeum www.wirtschaftsmuseum.at/kaffeemuseum

e Meglatogatott kavézok: Café Votiv, Kaffee Fabrik, Kaffee Piraten, Central
Kaffeshaus, Café Gottier, My little Melbourne, 4 Street Coffee, New York

Kévéhaz, és még sok egyéb mas
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9. Mellékletek
9.1 Kerdoiv-

A magyar valtozat

Kévéhazi kultura-Szakdolgozati kérdéiv

Gondola Anita vagyok, a Budapesti Gazdasagi Fdiskola végzds hallgatoja.
Szakdolgozatom témaja a budapesti és a bécsi kavéhazi kultara Gsszehasonlitasa
régen ¢és most. Dolgozatom sikerességéhez a segitségét és a véleményét szeretném
kérni. Kérem, ha akad pér szabad perce toltse ki az alabbi kérddivet. A Kkitoltés
teljesen Onkéntes illetve anonim ¢és az 6sszegyljtott informaciok dsszesitve keriilnek

feldolgozasra. K6szonom szépen!

Az On neme:*Required

-

N6

© Feérfi
Az On életkora:*Required

© 16-20
¢ 20-25
¢ 25-35
¢ 3550

* 50 felett

Hol él életvitelszeriien?*Required
Budapest

Bécs

Egyéb févaros/ nagyvaros
Kisvaros

Kozség, falu
Mennyi a havi netté keresete?*Required

(

Tanulok/ Nem dolgozom
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*100.000 Ft alatt
*100.000-150.000 Ft
" 150.000-200.000 Ft
*200.000-250.000 Ft
* 250.000 Ft felett

Legmagasabb iskolai végzettsége*Required

* Alapfoku (8 altalanos)
Folyamatban 1év6 kozépiskolai tanulmanyok
Erettségi
Folyamatban 1évé OKJ-s végzettség
Folyamatban 1évé fels6foku tanulméanyok

Egyetemi/ féiskolai végzettség

Szokott-e kavét fogyasztani? *Required

(

Igen

ir_

Nem

Jar-e kavézoba vagy kavéhazba?*Required

ir_

Igen

ir.,

Nem

Milyen célbol fogyaszt On kavét?*RequiredTobb valasz is lehetséges
" Koffein tartalma miatt

A kavé ize miatt

Megszokasbol

Trend

Jobban alszik tdle

Etkezés utan, emésztést elésegitének

Mert inyenc vagyok

Mas egészségiigyi okokbol

I [ R I B RN DR R

Kiegészitd tevékenység, Pl. cigaretta mellé jol esik

68



" Other:

Milyen gyakran fogyaszt kavét?*Required
Valtozé

Naponta

Hetente tobbszor

" Ritkabban
Mennyi kavét fogyaszt?*RequiredPl. napi 3 csésze...

—

Hol issza meg a kavéjat?*RequiredTobb valasz is lehetséges
' Otthon
I Munkahelyen
| Kéavézoban
- Utcan, ut kozben

Milyen kavét fogyaszt legszivesebben? *RequiredTobb valasz is lehetséges
- Espresso

Hosszu kavé

Cappuccino

Latte

Filter kavé

I D R R B

[zesitett kavé

" Other:

Mennyit kolt kavéra per alkalom?*Required

sy

500 Ft alatt

i ]

500-1000 Ft

—

1000 Ft felett
Hogyan fedezi fel a kavéhazakat?*RequiredTobb valasz lehetséges

" Utcan elmegy mellette, "becsabul"
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I D D

—

Ko6z06sségi halon hallott rola

Internet, média altal

Ajanlés révén

Utazas soran a helyi kultira megismerése révén

Other:

Milyen célbél fogyaszt On kavét?*RequiredTobb valasz is lehetséges

-

I R R R BN R DR B

-

Koffein tartalma miatt

A ké&vé ize miatt

Megszokasbol

Trend

Jobban alszik tdle

Etkezés utan, emésztést elésegitének
Mert inyenc vagyok

Mas egészségiigyi okokbol

Kiegészito tevékenység, Pl. cigaretta mellé jol esik

Other:

Milyen italt fogyaszt szivesen?*RequiredTobb valasz is lehetséges

-

N A R I R B R

—

Espresso
Hosszu kavé
Cappuccino
Latte

Tea

Forro csoki
Filter kavé

[zesitett kavé

Other:

Helyben fogyasztja el vagy elvitelre kéri altalaban az italat?*Required

(

Inkéabb a helyszinen élvezem.
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-
\

Coftee to go!!! (elvitelre kérem)

Mindketto

Van-e olyan extra termék amit szivesen fogyaszt az italahoz?*RequiredTobb

valasz is lehetséges

-
.
.
_

Milyen

Stitemény
Szendvics

Nincs

Other:

szolgaltatasokat vesz igénybe egy kavézoban/

kavéhazban?*RequiredTobb valasz is lehetséges

—

I I R

-

Internet elérés
Ujsagok
Aramforras
Etkezési lehetdség

Az italomért megyek

Other:

Hol fogyasztja el legszivesebben az italat? *RequiredTobb valasz is lehetséges

-

I I R R B

-

Teraszon

Bent a kavézoban

Pultnal

Galérian

Mindegy, ahol helyet talalok

Konnektor kozelében

Other:

Leggyakrabban mit csinal ott? Miért megy el egy kavézoba?*RequiredTobb

valasz is lehetséges

—

-

-

Csak a kavé miatt
Baratokkal talalkozom
Uzleti megbeszélés

71



Randevira megy
Tanul
Délutéani sziesztéajat tolti ott

Internet elérhetéséget hasznalja ki

11 1T 1 T

Dolgozik

' Other:

Kivel latogat el ilyen helyekre?*RequiredTobb valasz is lehetséges
B Egyediil

Baratokkal

Kollégakkal

Uzleti partnerekkel

Parommal

I I D R B

Csaladdal

' Other:
Atlagosan mennyi idét tolt el egy kavézéban?*Required

Mennyit kolt egy ilyen helyen alkalmanként?*Required

* 1000 Ft alatt
*1000-2000 Ft
* 2000-5000 Ft

* 5000 Ft felett
Befolyasoljak-e a kedvezmények, ajanlatok, akciok, hiiségkartyak, hogy mit és

hol fogyaszt?*Required

(

Igen

ir_

Nem
Milyen  szempontok alapjan valaszt kavézot/ kavéhazat?*Required
Telefonos kitoltés esetén kérem huzza oldalra is el a képernydt, hogy az Osszes

valasztasi lehetdséget elérje
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Nem igaz Nem

o Atlagos Inkabb igaz Teljesen igaz

ram annyira igaz
Elhelyezkedés ¢ C C C C
Kavé mindsége C r r s
Kavé ara r C . C s
Légkor,design ¢ C C C C
Személyzet,
kiszolgalas ( C C C C
szinvonala
Nyitvatartasi
1dd
Zene C C C C c

Melyik a Kkedvenc kavézoja? Hova jar el szivesen? Van-e esetleg

torzshelye?*RequiredFelsorolhat tobbet is

—

Ha van barmilyen észrevétele a kérdéivvel kapcsolatosan, kérem batran irja itt

meg nekem :)

—

Koszondm, hogy a kérdéivem kitdltésével On is hozzajarult a szakdolgozatom

sikerességéhez. Tovabbi sz¢ép napot! :)

9.2 A német kerdoiv

Kaffehduser Kultur - Diplomarbeit Umfrage

Ich heille Anita Gondola, ich habe mein Studium an der Wirtsschaftliche Hochschule
in Budapest absolviert. Jetzt schreibe ich meine Diplomarbeit {iber die
Kaffehdusernkultur in Wien und Budapest. Dazu brauchte Thre Hilfe.Die Umfrage
sollte nur fiinf Minuten in Anspruch nehmen, und Thre Antworten sind ginzlich

anonym. Vielen Dank!
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Ihr Geschlecht:*Required

-
\

weiblich

e

mannlich

Ihr Alter:*Required

© 16-20
© 20-25
¢ 25-35
© 3550

© 50+
Ihr Wohnort:*Required

" Wien

Andere Hauptstadt/Grofstadt

sy

Kleinstadt

' Dorf

Wie viel verdienen Sie pro Monat? (netto)*Required

Ich studiere noch/ Arbeitslos
weniger als 500 Euro

* 500-1000 Euro
*1000-1500 Euro

* 1500-2500 Euro

© mehr als 2500 Euro
Thre hochste Ausbildung/ Schulbildung*Required

-~

Grundschule

M

Mittelschule

-~

Hochschule/ Universitat

Trinken Sie gern Kaffee?*Required

-
||_

Ja
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ir_

Nein

Gehen Sie ins Café oder Kaffehaus gern?*Required

L

Y Ja

Nein

Was ist der Grund dafiir, warum Sie Kaffee trinken?*RequiredMehr Antwort ist
moglich

Wegen den Koffein Inhalt

Gewohnheit

Kaffeegenuss/Geschmack

Trend

Hilft beim Einschlafen

Nach dem Essen hilft bei der Verdauung

Ich bin ein Gourmet Mensch

Andere gesundheitliche Griinde

[ R R I R R R B R

erginzende Tatigkeit z. B. beim Rauchen

" Other:

Wie oft trinken Sie Kaffee?*Required

* Unterschiedlich
* Taglich
Mehrmals in der Woche

Selten
Wo trinken Sie Ihr Kaffee?*Required

Zu Hause

Am Arbeitsplatz

B I

Ins Café

" Unterwegs

Wie viel Kaffee trinken Sie?*Requiredz.B. 3 Tassen pro Tag
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Welche Kaffesorten konsumieren Sie gern?*RequiredMehr Antwort ist moglich

[ R N R B B

-

Espresso
Verldangerter
Cappuccino
Latte

Filter Kaffee

Aromatisierter Kaffee

Other:

Wie viel geben Sie fiir einen Kaffee gelegentlich aus?*Required

—~

—

(

Weniger als 1 Euro
Zwischen 1-2 Euro

Mehr

Wie sind Sie auf die Kaffeehduser oder Café

geworden?*RequiredMehr Antwort moglich

I I D R B

—

Beim vorbeigehen eines Café
Uber das soziales Netz

Uber die Medien

Empfelung

beim Reisen die andere Kultur kennenlernen

Other:

aufmerksam

Was ist der Grund dafiir, warum Sie Kaffee trinken?*RequiredMehr Antwort ist

moglich

I I R

Wegen Koffein Inhalt
Gewohnheit
Kaffeegenuss/Geschmack

Trend
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I I B D R B

Hilft beim Einschlafen

Nach dem Essen hilft bei der Verdauung
Ich bin ein Gourmet Mensch

Andere gesundheitliche Griinde

ergidnzende Tatigkeit z. B. beim Rauchen

Other:

Welche Kaffesorten konsumieren Sie gern?*RequiredMehr Antwort ist moglich

[ R R I B B

-

Espresso
Verléngerter
Cappuccino
Latte

Filter Kaffee

Aromatisierter Kaffee

Other:

Trinken Sie am Platz oder nehmen Sie Ihr Getriank mit?*Required

—

—~

—

Ich lasse mich am Platz verwohnen
Kaffee to go!!!

Beide

Gibt es ein Produkt das Sie gern zum Kaffee nehmen?*Required

N R N

Welche

Kuchen
Sandwich

Gar nichts

Other:

Dienstleistungen @ nehmen Sie im  Café/Kaffeehaus

Anspruch?*RequiredMehr Antwort ist moglich

—

—

Internet Zugriff

Zeitungen
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-

-

-

Essen Moglichkeiten

Ich gehe fiir mein Getrank

Other:

Wo gonnen Sie sich Thr Getrink am liebsten?*RequiredMehr Antwort ist

moglich

I I R U N B B

Auf der Terasse

Im Café

Pult

In der Galerie

Es ist mir egal, wo ich einen Platz finden kann

In der Niahe von einer Steckdose

Other:

Warum gehen Sie meistens ins Café? Und was machen Sie da?*RequiredMehr

Antwort ist moglich

I [ D A A R RN

-

Nur fiir Kaffee

Treffpunkt

Business Besprechung

Sich zu einem Rendezvous verabreden
Ich studiere

Siesta, Erholung

Ich arbeite

Internet benutzen

Other:

Mit wem gehen Sie meistens dorthin?*RequiredMehrere Antworten sind moglich

—

—

—

Allein
Mit Freunden

Mit Kollegen
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o Mit Geschiftspartner

" Mit der Familie

" Other:

Wie viel Zeit verbringen Sie dort durchschnittlich?*Required

Wie viel Geld geben Sie im Café gelegentlich aus?*Required

Weniger als 2 Euro
Zwischen 2-5 Euro
* Zwischen 5-10 Euro

* Mehr
Sind Sie mit den Sonderangeboten, Kundenkarten oder mit Erméfigungen zu

beeinflussen, was und wo konsumieren Sie?*Required

L

o Ja

~
J

Nein
Welche sind die wichtigste Aspekte, die Sie beim Auswahl eines Ortes

beriicksichtigen?*Required

Trifft nicht Trifft eher Trifft eher Trifft eher
Trifft zu
Zu nicht zu ab und zu Zu

Die Lage C C C C C

Qualitdt vom .

Kaffee

Preis vom
Kaffee

Die
Atmosphire,
Design

79



Trifft nicht Trifft eher Trifft eher Trifft eher

_ Trifft zu
Zu nicht zu ab und zu Zu
Personal,
Niveau der C C C T
Bedienung
Offnungszeit € . . C C
Musik T i . i T

Wo gehen Sie gern hin? Haben Sie vielleicht einen Stammplatz?*RequiredSie

konnen mehrere Antworten geben

—

Wenn Sie einen Feedback fiir mich haben, lassen Sie Ihre Meinung hier...

—

Vielen Dank fiir Ihre Zeit und Thre Hilfe! Ich wiinsche Ihnen einen schonen Tag!
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