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Bevezetés

Manapsag egyre elterjedtebb a fuvarozasi agak koziil a 1égi agazat. Folyamatosan
novekvo tendencidt mutat koszonhetden a vilaggazdasag fejlodésének €és az egyre nagyobb
igényeknek. Legnagyobb elénye az agazatnak a gyorsasag, tovabba segitségével tavoli piacokat
érhetnek el a vallalatok. A vilag felgyorsuldsanak koszonhetéen egyre inkabb megfizetik a
magasabb koltségvonzattal jaro 1égi fuvarozast, hogy le tudjak csokkenteni a szallitas idejét,
illetve ki tudjak védeni a lopasveszElyt és a rongalodast a magasabb értékii és specidlis aruk
esetén. A termelési koltségek visszaszoritdsa érdekében rengeteg ipardg valasztotta azt a
stratégiat, hogy gyaraik egy részét fejlodo orszdgokba telepitette. Gyakran tobb ezer

kilométerre taldlhatd egy-egy alkatrész gyartasa a végsd 0sszeszerelés pontjatol.

Egy széllitmanyoz6 cégnél dolgozom, mint 1égi operator, igy munkdm soran
megtapasztalhattam, hogyan zajlik a veszélyes aruk exportalasa kiillonb6z6 desztinaciokra és

mikre kell figyelni egyes 1égitarsasagoknal.

Dolgozatomban eldszor szeretném ismertetni magat a vallalatot, ahol dolgozom.
Bemutatom a cég torténetét a kezdetektdl, hogyan terjeszkedett a vilagban és hol tart most,

milyen megoldasokat nyujt kiilonb6z6 fuvarozasi 4gazatokban.

A tovabbiakban kitérek majd a 1égi arufuvarozésra altaldnossagban. Az eldnyei és
hatranyai szemléltetéséhez egy SWOT elemzést készitek el. Bemutatom a legfontosabb
szabalyozo szerveket és egyezményeket, hogy ravilagitast nyujtsak, miért az egyik

legszigorubban rendszerezett 4gazat. Tovabba ismertetem az aruszallito repililogépek tipusait.

A kovetkez0 fejezetben kitérek a veszélyes anyagok 1égi iton torténd szallitasara, kezdve
azzal, hogy mit sorolnak be ide és hogyan osztalyozzdk ezeket az anyagokat. Bemutatom
milyen modon oszlik meg a felelosségvallalas a tételek kezelésénél és milyen vizsga sziikséges
ahhoz, hogy ezekkel az anyagokkal dolgozhassanak. Kiilondsen a litiumot tartalmazo
akkumulatorok szallitasara térek ki, hogyan azonositjdk ezeket és milyen csoportokba vannak
sorolva. A tovabbiakban ismertetem milyen szigori eldirasok vonatkoznak a megfeleld
csomagolas, cimkézés és a kért okmanyok meglétére, illetve az aruk kezelésére. Majd ratérek
az altalunk legtobbet hasznalt 1égitarsasagok specidlis kovetelményeire és kitételeire a litium

akkumulatorok kapcsan.



Az utolso fejezetben egyrészrdl bemutatom a teljes export folyamatot a cégnél masfeldl
pedig példédkat mutatok arra, milyen nehézségekbe iitkdziink a mindennapi munkank soran,
amikor a kiildemények veszélyes anyagot tartalmaznak. Mik azok a tényezOk, melyeken
javitani lehetne, hogy a jovoben ne okozzanak nehézségeket. Tovabba bemutatom azt is, hogyan

sikeriilt javitani idén egy tobb éve meglévo veszélyes aruk szallitdsara vonatkozo ajanlatunkon.

1. A cargo-partner Kft. bemutatasa

1.1 Vallalat torténete

A cargo-partner egy magantulajdonban 1év0, az info-logisztika teljes spektrumat lefedd
szolgaltatd, amely atfogd megoldasokat nyuajt a 1égi, tengeri és kozuti szallitas, illetve a
raktarozasi megoldasok terén, tovabba specialis szakértelemmel rendelkezik az informdacios
technoldgia és az ellatasi ldnc optimalizalas teriiletén. Kollégaink a vildgon 40 orszdgban, 160
irodaval allnak rendelkezésre, hogy gyors, hatékony és egyedi megoldasokkal szolgaljanak

kiilonb6z6 igényekre. (cargo-partner, 2023)

1983-ban Bécsben alapitotta meg a vallalatot Stefan Krauter, akkor még csak a
légifuvarozast biztositotta a piac szadmara. Kevés 1d0 kellett hozz4, hogy felismerje igény van a
tengeri szallitasra és az atfogd logisztikai megoldasokra is. Ennek koszonhetden integralt 1égi
¢és tengeri teherszallitdsi megoldasokat dolgoztak ki mikdzben szakmai ismereteiket és
szolgaltatasi portfolidjukat bovitették. 1993-ban Gjabb harom irodat nyitott meg Budapesten,
Pozsonyban és Pragaban. A 2000-es évek elejére pedig lefedte az egész Kelet- és Nyugat-
Eurdpa térségét. (cargo-partner, 2023)

A digitalizaci6 gyors fejlédése magaval vonzotta, hogy bevezessék a SPOT Atlathatosagi
¢s Egyiittmiikodési Feliiletet, melynek segitségével lépést tudtak tartani a technologiai
innovacioval. A SPOT rendszer a szallitds és ellatasi lanc menedzsment miikodtetésének

segitségére szolgal, mely a mai napig szolgalja a vallalatot. (cargo-partner, 2023)

A 2000-es években sikeriilt az amerikai piacot is lefedni, immar tobb irodank is van ott.
A cég 2004-ben a taiwani iroda megnyitasaval elkezdte a terjeszkedést Azsiaba is. KésGbb
lehetdség nyilt Kindban is majd ezt kdvetden 2007-ben és 2008-ban Indidban, Thaif6ldon és
Szingapirban is. Ma mar Dél-Kordban, Sri Lank4n, Malajzidban, Bangladeshben,

Indonéziaban, Vietnamban és Miammarban is miikddik irodank. (cargo-partner, 2023)
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2006-ban létrejott a ,, Kornyezetbarat cargo-partner” szervezet annak érdekében, hogy
erdsitse az okoldgiailag fenntarthatd logisztikai megoldasokat és kezdeményezze a veszélyes
anyagok kibocsatasanak csokkentését szolgald innovativ technologidk tovabbi fejlesztését.

(cargo-partner, 2023)

A 2010-es évek vége felé sikeriilt elérni, hogy az egyik vezetd informacids-logisztikai
szolgaltato legyen a vallalat. 2016-ban bevezették a cargo-partner Road Carrier Platformot. Ez
a kozuti szallitas szervezésére hasznalt, fuvarozokat 6sszefogo feliilet leegyszersiti az elérhetd
jarmukapacitasra torténd keresést &és hatékonyabba teszi a kommunikaciot és az
informaciokezelést a jobb mindség, az liresjaratok minimalizalasa és az optimalis arak
kialakitasa érdekében. A SPOT rendszer tovabbfejlesztett verzidjat pedig sikeriilt 2017

tavaszara befejezni. (cargo-partner, 2023)

Becsiilt adatok szerint 2025-re a cargo-partner elfogja érni a 2 milliard eurds arbevételt,
a 2019-es arszint alapjan, tehat ezzel a vilag hasz legnagyobb légi, tengeri, logisztikai
szolgaltatd cégek kozé fog tartozni. EBIT mutatdja a vallalatnak addigra meghaladja majd a
forgalom 3,5%-at (3,5% alatti inflacids rata). (cargo-partner, 2023)

1.2 Szolgaltatasok
Szamos agazat szamara nyujt atfogd nemzetkozi szallitményozasi €s info-logisztikai
szolgaltatdsokat. Az informacios technologia és az ellatasi lanc optimalizalas terén tobb, mint
harom évtizede elkotelezetten, kiemelkedd szaktudassal fordul tigyfelei felé, hogy azok iizleti

sikerei érdekében személyre szabott szolgéltatdsokat €s részletes konzultaciot biztositson.

1.2.1 Tengeri szallitas
Sajat és kiterjedt partneri halozat segitségével vilagszerte bonyolit projekt, specialis

igényl, FCL (teljes konténeres) ¢s LCL (gytijtokonténeres) szallitast. (cargo-partner, 2023)

Eurdpat, Eszak- és Délkelet-Azsiat, Indiat, valamint az Egyesiilt Allamokat lefedd
operativ csapat biztositja a rendszeres induldst és a megbizhato szallitasi idot a kikotokbe a

vilag barmely pontjan. (cargo-partner, 2023)

Az FCL szolgaltatas flat rack, hiitds, standard, nyitott tetejii konténerekkel, sziikség
szerint egyéb, specidlis berendezésekkel nyujt sokféle megoldast a teljes konténerek

szallitdsdhoz. (cargo-partner, 2023)



Az LCL szolgéltatas kisebb szallitmanyok, részrakomanyok esetében nyujt

konszolidéacios lehetdséget minimalizalva az atrakodast. (cargo-partner, 2023)

A Projekt Cargo csapata egyéni, haztol-hazig terjedd megoldasokat nyujt a standard
méreteknél nagyobb, talméretes, tilsulyos vagy Omlesztett aruk szallitasara, melyek a

hagyomanyos FCL szolgaltatas alatt nem szallithatéak. (cargo-partner, 2023)

Az igények szerint harom szint koziil lehet valasztani, attol fliggden, mennyire siirgds az
adott aru. A legkoltséghatékonyabb megoldds az economy szolgaltatas. Itt hosszabb
tranzitidével kell szadmolni. Heti indulassal és bérelt kapacitassal igénybe lehet venni a priority
szolgaltatast, ahol biztositva van a vasuti, kozuti és tengeri szallitas egyiittes alkalmazasa. A
stirgds szallitmanyok esetében lehetdség van az emergency szolgaltatdst valasztani meglévd
utvonalakon. Ennél az opcional akdr a tranzitidé minimalizélasa érdekében a 1égi szallitassal is

kombinaljak. (cargo-partner, 2023)

1.2.2 Vasuti szallitas
A vasiti szallitas a transzszibériai és az Uj Selyemut Gtvonalara fokuszal. A tengeri
szallitdshoz képest akar felére is le lehet csokkenteni ezzel a moddal a tranzitidot. Egy gyors,
koltséghatékony és kornyezetbarat alternativa, mely Shanghai, Shenzhen és Varsé kozott

miukodik leginkabb. (cargo-partner, 2023)

1.2.3 Kozuti szallitas
Kozati szolgaltatasok keretében teljes kamion rakomany (FTL), részleges kamion
rakomany (LTL), gylijtdszallitds €és egyéb expressz megoldasokat kindl a vallalat. (cargo-

partner, 2023)

Az FTL szolgaltatas, teljes kamion rakomanyt biztosit direkt jaratokon olyan aruk
szdmara 1s melyeknek kiilonleges igényeik vannak, temperaltak, tilméretesek vagy akar

tulsulyosak. (cargo-partner, 2023)

Az LTL szolgaltatds részrakomanyos szallitdsokat kinal direkt jaratokon, ahol
részaranyosan csak azt a helyet kell kifizetni, amennyit betolt a jArmiiben az aru. (cargo-partner,

2023)

A gylijtdszallitas keretein beliil lehetdség van arra, hogy kisebb aruk esetén kedvezdbb

aron vehessék igénybe a megbizok a kozuti szallitast. Itt az arukat konszolidaljak és tobb
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helyrdl veszik fel, ezaltal optimalizaljak a raktér kihasznaltsagat, mindenkinek csak annyit kell

érte fizetnie, amennyi helyet foglal ardnyosan. (cargo-partner, 2023)

1.2.4 Légi szallitas
Az egyik legkiemelkeddbb szolgaltatasa a cargo-partnernek a 1égi szallitds. A vilag
barmely pontjara biztositja a széllitmanyok eljuttatdsat versenyképes arak mellett, rovid
tranzitidovel és miikodoképes hub allomasokkal. Képzett szakemberek koordinaljak a specialis
aruk, ¢loallatok, homérséklet-érzékeny termékek €s a veszélyes aruk szallitasat. Foként nagy
értékll autdipari alkatrészeket, gyogyszereket, egészségiigyi tartozékokat, divat- €s elektronikai
cikkeket szallit a cég. Harom szint koziil lehet valasztani a vallalat palettdjan, annak

fliggvényében milyen hosszl tranzitiddt szeretne a megbizo. (cargo-partner, 2023)

A koltséghatékonysag érdekében az economy szolgaltatast nyujtja a vallalat. Altalaban 5-

7 napot vesz igénybe ez a fajta mdd, vallalva az el6- és utdfutast is. (cargo-partner, 2023)

A priority szolgaltatas keretein beliil a tranzitid6 koriilbeliil 3-4 nap a gyakori, kozvetlen
jaratok segitségével. Ennél az opcional elonyben részesiil az okmanykezelés is, illetve a
légitarsasagok is kevesebb eséllyel foglaljak 4t az adott szallitmanyt, a becsiilt érkezési id6

sokkal biztosabb. (cargo-partner, 2023)

A kiemelten siirgds szallitmanyok esetében az emergency megoldas a leghatékonyabb. A
csomag akar 18 oran belill eljuthat a cimzetthez kiilonjaratok, helikopterek és fedélzeti
futarszolgélat segitségével. A hét minden napjan 24 draban igénybe vehetd szolgaltatas, vallalva
a haztol-hazig torténd szallitast, a siirgds vamkezelést €s az eld- €és utdfuvarozast. (cargo-

partner, 2023)

A részlegen megtalalhato a courier osztaly is, amely a kiscsomagokat kezeli. Partnereik
kozé tartozik a FedEx €s a UPS is. Régi ligyfeleknek biztositanak kedvezdbb dijakat annal,
mintha az tligyfelek sajat maguk keresnék fel és foglalnanak az emlitett vallalatoknal. (cargo-

partner, 2023)

1.2.5 Szerzodéses logisztika
A szerzddéses logisztika keretein beliil a cég teljeskort logisztikai szolgéltatads csomagot

nyljt partnereinek a raktirozasi és disztribicios folyamataik optimalizalasa érdekében.
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Specialis igényl termékeknek homérséklet szabalyozott raktarozast és elosztd kozpontokat

szolgaltat. (cargo-partner, 2023)

2. Légi aruszallitas
2.1 Altalanos jellemzése
Nagy tavolsagok esetén a legmegfelelobb szallitasi mod a 1égi szallitas, foleg akkor, ha
az arunak tOmegegységre vetitve magas az értéke. Legjobb példak erre a gyorsan romlando

aruk (pl. primér gylimolesok, zoldségek, vagott virdg), az €16 baromfik (pl. naposcsibe),

stirgdsen beszerzendo potalkatrészek, gyogyszerek, ékszerek. (Magyary , 2005)

A tobbi fuvarozasi moddal szemben nagy elény jelent, hogy kisebb igénybevételek érik
az arukat, kevesebbszer kell atpakolni, az iddjaras viszontagsagai kevésbé tudjak befolyasolni
¢s magasabb foku biztonsag jellemzi, igy a csomagolas koltségigénye is alacsonyabb altalaban.
A térbeli elonyok is megmutatkoznak, hiszen szinte a vildg barmely pontjara eljuttathato a
szallitmany ezzel a moddal. Fontos szdmolni vele, hogy a 1égi széllitas altalaban igényel ra- és
elhordoforgalmat, ugyanis csak a repterekig tud kiszolgalni. Ennek kdszonhetéen fontos
megoldani a tovabbi arueljuttatast Ggy, hogy ne veszitsen a versenyképes szallitasi idejének
elényébdl. Gyakran a végsd pontra valo eljutasi idonek csak a 10%-a maga, a repiilon toltott

ideje a csomagoknak. (Magyary , 2005)

Hatranyai k6z¢ tartozik, hogy az aruk egy bizonyos csoportja kiesik ebbdl a szallitasi
modbol. Szigort szabalyozasoknak kell megfelelni, illetve az Omlesztett tomegaruk és
nagytomegt, terjedelmes aruk nem vehetéek szamitasba. Viszonylag magas fuvardijakat képez
a fajlagos energiaigénye a tobbi dgazathoz képest. Folyamatos korszertisitése elvaras, az egyik
legfejlettebb eszkozoket €s technologidkat kell alkalmazni és ez magas fenntartasi és

iizemeltetési koltségekkel jar egyiitt. (Magyary , 2005)

A kovetkezOkben egy SWOT elemzés segitségével mérem fel az dgazatot, hogy
szemléltessem mik az erdsségei, illetve mik azok a tényezok, melyek miatt hatranyba szorulhat

a tobbi fuvarozési agazathoz képest.

Erdsségei koz¢ tartoznak az alabbiak.
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Gyorsasag: Az egyik legnagyobb elonye, amit ki lehet emelni a gyorsasag. Nagyobb
tavok esetén, a tobbi agazathoz képest nagyjabol felére vagy akar negyedére
csOkkenthet6 a tranzitid6. Koszonhetd annak, hogy kevesebb atrakdponton all meg,
illetve a repiildgépek sebessége messze feliilmulja a tobbi dgazatban hasznalt
jarmuvek sebességét.

Pontossag: A gyors szallitas magaval vonzza a pontossagot. Mig a vastti €s tengeri
szallitasok soran csak becsiilt heteket tudunk meghatarozni érkezésnek, a 1égi
szallitasok soran a szigoru szabalyozasok, a repiilogépek menetrendjei €s a révid
tranzitid0 miatt becsiilt napot, orat, akar percet is meg tudunk adni az iigyfeleknek.
Biztonsag, magas megbizhatdsdg: A szigoru eldirdsoknak valé megfelelés és a
folyamatos biztonsagi ellendrzések miatt elmondhatd, hogy a legbiztonsagosabb
szallitdsi mod. Nem keriilhetnek fel a repiildgépekre olyan aruk, melyek elétte nem
lettek atvizsgalva, utana pedig csak olyan személyek érintkezhetnek vele, akik
rendelkeznek az ehhez sziikséges biztonsagi vizsgaval. Ezaltal kisebb az esélye,
hogy barmi olyan keriiljon fel a gépekre, ami balesetet, egészségkarosodast okozhat,
tovabba a lopasok szamat is csokkentik ezzel. Magasan képzett szakemberek
koordinaljak a légteret és vezetik a gépeket, igy a balesetek szama is elenyész6 a
tobbi szallitdsi modhoz képest. A széllitmanyokat kevesebb mozgatas éri,
koszonhetden a kevesebb atrakodds miatt, igy nem gyakori az aruk sériilése vagy
elvesztése sem.

Rugalmassag: A napi jaratoknak és a nagy tavok athidaldsanak koszonhetden a légi
agazat hires a rugalmassagarol. Lehetdséget nyujt nehezen elérhetd célallomasok
megkozelitéséhez is. Anélkiil, hogy az aru érkezése akar heteket csuszna, konnyen
at lehet foglalni egyik jaratrol a masikra. Szinte az egész évben, minden nap jarnak
a repiilégépek.

Koltséghatékonysag: Olyan aruk esetében, melyek iddérzékenyek, a vallalatok
rengeteget tudnak spdrolni azon, hogy elkeriilik a lehetséges késedelmekbdl
keletkez6 veszteségeket. Magas értékii szallitmanyoknal pedig biztositja a
lehetséges lopasbol vagy arukarosodasbol szarmazo veszteségek minimalizalasat.
Specialis aruk kezelése: A magasan képzett személyzet lehetdvé teszi a megfeleld
mindségben torténd célba juttatdst. A folyamatos ellenérzések segitenek

kikiiszobolni a lehetséges baleseteket veszélyes aruk szallitasa soran. Az iddjaras
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viszontagsagai kevésbé vannak rahatassal a szallitott arukra, igy a csomagoldsnak is

leginkabb csak a belsd szivargast kell meggatolnia.
Gyengeségei koz¢ tartoznak az alabbiak.

e Kapacitas korlatozottsaga, kihasznalatlansaga: A jarmiivek teherbirdsanak ¢&s
kialakitasanak kdszonhetden nem minden széllitméany alkalmas a 1égi uton térténd
fuvarozasra. Meghatarozott méretek alatt kell csomagolni az arukat, a gép
befogadoképességeihez mérten. Egyes desztinacidk esetén szamolni kell azzal, hogy
menetrendszertien kizarolag kisebb utasszallitd gépek allnak rendelkezésiinkre,
melyeknek belmagassaga 80cm. Pontos eldtervezést igényel a repiildgép megtoltése.
Gyakran el6fordul, hogy egy adott jarat nincs teljesen kihasznalva, féleg szélestorzsii
teherszallito repiilégépek esetében. Maskor pedig a talfoglaldsok azt eredményezik,
hogy a foglalt jaratra mégsem tudjak feltenni az §sszes arut.

e Magas koltség: Altaldban a fuvardij dragabb, mint més fuvarozasi médok esetén. A
nem siirgds vagy kisebb értékili szallitmanyok esetén nehezen tériilhet meg ennek a
koltsége. Tovabba el6forduld probléma egyes desztinaciok esetén a tlzott igény,
mely eredményeként az arak folyamatosan ingadoznak, a kereslet és kinalat
fliggvényében.

e R&- ¢és elhordoforgalom: Mivel a repiildgépek csak reptértdl-reptérig tudnak
kiszolgalni, igy sziikséges biztositani az elé- és utéfuvarozast is. Gyakori probléma,
hogy a késések ebben az id6ben keletkeznek, rontva az dgazat gyorsasagan.

e Kornyezetre gyakorolt hatds: A magas CO2 kibocsatas mellet zaj- €s talajszennyezd
hatdsa is van egyben az ipardgnak. Az iiveghdzhatasu gazok pedig jelentdsen
hozz4jarulnak a klimavaltozashoz. Az agazat folyamatos fejlddésének koszonhetden
azonban egyre nagyobb hangstlyt fektetnek a fenntarthatosagra ¢és a
kdrnyezetszennyezés visszaszoritasara.

e Lopasok: Hiaba a legbiztonsadgosabb a 1égi aruszallitas a fuvarozasi médok kozott, a

magas értékll aruk miatt a cargo blindzés nagyobb veszteségekkel jarhat.
Lehetdségeihez tartoznak az alabbiak.

e Novekedés: Az egyre nagyobb piaci igényeknek koszonhetden a kereslet
folyamatosan novekszik a légi Gton torténd szallitasra. Ez lehetdséget nyujt az dgazat

folyamatos technologiai fejlesztésére, automatizalt raktarozéasi rendszerek
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bevezetésére ¢és dronok hasznélatara. Hosszutavon ezek a tényezdk mind javitjak a
koltséghatékonysagot az iparagban.

Globalis piacok elérhetdsége: A nagy tavolsagok athidaldsa lehetdséget nyujt a
nemzetkdzi kereskedelemre, ujabb piacok elérésére. Olyan ipardgak szédmara,
melyek megkovetelik az azonnali lehetoségeket, mint pl. az ¢élelmiszer- és a
gyogyszeripar, hatalmas elényt jelent a gyors és biztonsagos légi szallitas. El6
allatok nagyobb tavl fuvarozasa esetén a leghumanusabb modnak tekinthet6 a rovid
tranzitid6 miatt.

Digitalizaci6: Nagy hangsulyt fektetnek az e-freight hasznéalatanak fejlesztésébe. A
folyamatos és gyors informacidaramlas megkoveteli az elektronikusan torténd
adatcserére atallast a papiralapi alternativa helyett. Ezéltal kikiiszobolhetove
valhatnak a sok esetben torténd okmanyok miatti késések, félreértések és vamjellegii
birsagok. Tovabbi eldnye a papirmentességnek a kornyezet 6vasa. Hosszu folyamat
mig az egész dgazat ténylegesen attér a teljesen digitalizalt adatcserére de jelentdsen

novelhetné versenyképességét és biztonsagat.

Fenyegetettséget jelentenek az alabbiak.

Balesetek: Habar a legbiztonsagosabb fuvarozasi mddnak tekinthetd, balesetek
esetén fennall a vesz€ly, hogy 1ényegében minden megsemmisiil a fedélzeten. Ezek
komoly kovetkezményekkel és nagy karokkal jarhatnak. Szélséséges iddjarasi
viszonyok, mint példaul mérgez6 kod esetén veszélyes is lehet a 1€gi kozlekedés. A
nem megfelelden ellendrzott aruk a légnyomas hatasdra a magasban akar fel is
robbanhatnak. Ezért is fontos a megfeleld biztonsagi vizsgalatok elvégzése.
Terrorizmus: A globalis ellatasi lancok ellen iranyult terrorcselekmények hatalmas
kéarokat tudnak okozni az iparagnak. A repiilégépek eltéritése, robbano- vagy mas
veszélyes anyagok elrejtése magas biztonsagi kockazatot jelent. Az ilyen
eseményeknek koszonhetden varatlanul kell atirdnyitani €s jra megtervezni a
szallitmanyok utjat, mely dollarmillios koltségeket vonzhat maga utan. Kozvetlen és
kozvetett kiadasokat jelent a vallalatok és nemzetkozi szervezetek szamara. A
szallitmanyok megsértése eredményezheti tovabba a vamhatosagok 4ltali lefoglalast
vagy akar megsemmisitést is. (Etim, 2017)

Versenytarsak: A 1égi tton torténd fuvarozas legnagyobb versenytarsa a tengeri

szallitds. A légivel ellentétben ez a fuvarozdsi mo6d mondhatd a
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legkoltséghatékonyabbnak. Sok kisebb vallalat vélasztja inkabb ezt globalis
viszonylatban. A széllitott aruk javarészt nem olyan értékesek vagy nincs megszabva

hozzajuk révid tranzitidd, hogy megérje repiilégépre tenni 6ket a vallalatoknak.

1. tablazat
SWOT elemzés
Erosségek Gyengeségek
o (Gyorsasag e Kapacitas korlatozottsaga,
e Pontossag kihasznalatlansaga
e Magas megbizhat6sag, biztonsag e Magas fuvardij
e Rugalmassag e Ra- és elhordoforgalom sziiksége
o Koltséghatékonysag e Lopasveszély magas értékii termékek
e Specidlis aruk megfeleld kezelése esetén
Lehetdségek Veszélyek
¢ Dinamikus novekedés e Balesetek
e Globalis piacok elérhetdsége e Terrorizmus fenyegetettsége
e Digitalizaci6 és innovaciod e Versenytarsak, konkurens agak

Forrés: sajat szerkesztés

2.2 Szabalyozasok
Alégi arufuvarozast jogilag tobb atfogd, specialis és nemzetkdzi egyezmény €s szerzodés

szabalyozza. Mondhatni az egyik legjobban szabalyozott kozlekedési ag.

Alapjait a Varsoi Egyezmény képezi, mely egyezmény a nemzetkdzi 1égi fuvarozassal
kapcsolatos egyes szabalyok egyesitésérdl szol. 1929. oktdber 12-én kototte egymas kozt 23
orszag, majd Magyarorszag is csatlakozott 1936-ban. Egységesitették a feltételeket, az egyenld
felelosséget €s a fuvarokmanyt is a légitarsasdgok szdmdra. Az alaird orszagok szamara
érvényes egyediil az egyezmény, igy a fuvarszerz6désben minden esetben fel kell tiintetni, hogy
a Varsoi Egyezmény hatélya alatt kototték. Azota tobb modositast és kiegészitést végeztek el

rajta, a legutobb 1985-ben Montrealban. (Magyary , 2005)
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Fobb teriiletek, melyek a szabalyozas ala esnek:

e fuvarozasi feleldsség, reklamacios hataridok, eléviilési 1do,
e kombinalt fuvarozassal kapcsolatos kikotések,

e forgalom meghatarozésa,

e fuvarokmanyok,

e altalanos és végso kikotések. (Magyary , 2005)

A nemzetko6zi polgari repiilésrél sz6l6 Chicagoi Egyezmény soran 1944-ben létrehoztak
az ICAO-t — International Civil Aviation Organisation — (Nemzetkdzi Polgéri Repiilési
Szervezet). 1945 0sze 6ta az ENSZ mellékszervezete. 52 orszag irta ala az egyezményt, mely
meghatarozza a repiilési szabadsdgjogokat és célja a minél nagyobb biztonsag a polgari
repiilésben. Ennek érdekében folyamatos €s rendszeres fejlesztések kellenek a repiildtereken, a
légi utvonalakon és a repiilési berendezésekben. Az ICAO nem nemzetk6zi szabalyozé hatdsag,
ezaltal jogszabalyoknak mindsiilé fiiggelékeket, vagyis Annexeket tesznek kozzé. (ICAO,
2023)

A 18. Annex rendelkezik a veszélyes aruk 1égi szallitasarol, miiszaki és technikai
utasitasok talalhatoak benne, melynek 4. kiaddsa 2011-ben jelent meg. Ezen szabalyozasok
Osszeegyeztethetoek mas szallitdsi modok szabdlyozasaval. A veszélyes aruk biztonsagos
szallitasa érdekében kovetendd altalanos szabvéanyokat €s ajanlott gyakorlatokat tartalmaz. 9

kategoriaba sorolja be a veszélyes anyagokat, a veszély tipusanak megfeleléen. (ICAO, 2023)

Az alébbi 12 fejezetbdl all 6ssze a 18. Annex:

e definiciok,

e alkalmazas kore,

e veszelyes aruk osztalyozasa,

e korlatozasok,

e csomagolasi eldirasok,

e cimkézés és jelolésekkel valo ellatas,
e amegbizo feleldssége,

e afuvarozo feleldssége,

e informacio- és adatkozlés,
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e szakoktatas,
e szabalyok betartasanak ellendrzése,

e veszelyes arukat érintd balesetek €s repiilési események jelentése. (ICAO, 2023)

A kereskedelmi és gazdasagi kérdések szabalyzéasa révén igény sziiletett egy jabb
szervezet létrehozasara, igy alakult meg a IATA. El6szor 1919-ben azzal a céllal, hogy a
légitarsasagok egyiittmiikodését és az egymas kozotti versenyt szabalyozza. Ez volt a IATA
International Air Traffic Association, majd a 2. vilaghaboriban felbomlott. Ezutan 1945-ben
szervezddott ujra, immar IATA International Air Transport Association néven. Jelenleg 300
légitarsasag a tagja, ez azt jelenti, hogy a 1égiforgalom 83%-4t lefedi. Fobb céljai kdzott szerepel
a légi forgalom biztonsagos, hatékony, gazdasagos ¢és gyors miikodése magas €s mindségi
szinvonal kiséretében. Olyan feladatokat old meg, amit a légitarsasdgok sajat eszkozeikkel
kiilon-kiilon nem tudnéanak. Ilyen példaul az egységes dijszabasrendszer létrehozéasa (TACT),
az egységes nyomtatvanyok bevezetése (minden fuvarlevél 8 példanyos, az azonositoszam 12
szamjegybol all, melynek elsé harom szamjegye a légitarsasdg kodja, a tobbi 9 pedig a
sorszamot jeloli). A veszélyes aruk 1égi szallitdsara vonatkozé szabalyzasokat a IATA DGR

kézikonyve tartalmazza, mely az ICAO annex 18-ra épiil. (Magyary , 2005)

A Vars6i Egyezményt tobbszor kellett kiegésziteni és frissiteni, igy 1999 madjusaban
megkotottek a Montreali Egyezményt. Célja a 1égi fuvarozok feleldsségére vonatkozo egységes
jogszabalyok meghatdrozasa. FObb pontjai kozott szerepel a széllitdsi dokumentumok
korszeriisitése, a légi fuvarozok kotelezd biztositasdnak altalanos feltétele €s egyéb
rendelkezések, melyek kitérnek, hogy milyen feleldsséggel rendelkeznek a fuvarozok

nemzetkdzi utazasok soran az utasokat, javakat és poggyaszt ért karok esetén. (EUR-lex, 2018)

A veszélyes aruk fuvarozasarol, itthoni viszonylatban, a 2015-ben bevezetett 313/2014.
(XII. 12.) Kormanyrendelet foglalkozik, mely a veszélyes aruk 1égi szallitasaval kapcsolatos
katasztrofavédelmi hatosagi ellendrzésrdl és a birsag kivetéseinek szabalyairdl dont. (Jogtar,

2023)
2.3 Aruszallité repiilégépek tipusai

Ha légi uton szeretnénk szallitani tobb fajta géptipus all rendelkezésiinkre attol fliggden,
hogy maga a szallitmany milyen méretekkel rendelkezik. A nagyobb légitarsasdgoknal elérhetd

az az opcid is, hogy az utasszallito gépre keriiljon fel az aru. A személy- és aruszallitasra
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alkalmas légijarmiivek fedélzet alatti részén van a rakodotér. Itt kizardlag 160cm magasan lehet
pakolni és a legtobb veszélyes aru tiltdlistas. Igény esetén néhany modell belso terét teljesen at
lehet alakitani uigy, hogy azok csak aruszallitdsra legyenek hasznélva. Vannak kifejezetten
teherszallitasra készitett replilogépek, melyek ugy lettek kialakitva, hogy nagy mennyiségii arut
¢s konténereket legyenek képesek elvinni. Ezek altalaban tobb hajtomuvel rendelkeznek és tobb
kerékkel, mint utasszallito tarsaik. Egyes tipusoknal oldalrol lehet berakodni de a legtobb esetén
a torzs végén talalhatd az ajtd, amit lehajtanak a konnyebb ki- és berakodas céljabol. Néhany
gépnek az orrat lehet felhajtani, ezek alkalmasak a legnagyobb teheraruk szallitasara, akar egy
masik repiilégépet is elbirnak vinni. A forgdszarnyas repiilogépeket, vagyis a helikoptereket
specialis igények esetén szoktdk alkalmazni, ha nehezen megkozelithetd helyre szeretnének
szallitani vagy esetenként, ha az aru nagyon siirgds. Képesek konténereket fuvarozni a

kiilonleges kialakitasu hajtomiiveik kozott a belsé rakodotér mellett. (Magyary , 2005)

3. Veszélyes aruk légi szallitasa

Minden olyan targy, termék, hulladék vagy anyag, amely veszélyt jelenthet az emberi
egészségre, kornyezetre, az allatokra vagy a természetre veszélyes arunak sorolhatdé be. A
veszélyes arukat specidlis kovetelmények alapjan lehet szallitani. Minden fuvarozasi mod
esetében kiilon szabalyozasokat hoztak 1étre, egyes kikotések megegyeznek, de 1éteznek aru-
és fuvarspecifikusak is. Szigoru eldirasoknak kell megfelelnie minden olyan szallitmanynak,
melynek tartalma olyan anyagot rejt, amit ide sorolnak. Légi iton a legtobb ilyen veszélyesnek
nyilvanitott aru nem is fuvarozhatd, ha igen, akkor is szigoribb mennyiségi és tartalmi
kovetelményeknek kell megfelelnie, mint a tobbi fuvarozdsi mod esetén. Szallithatdsag
szempontjabol kiilonbozd csoportokra vannak bontva a veszélyes aruk. Légi uton tiltottak,
vagyis semmilyen koriilmények kozott nem vihetdek, azok a fajta aruk, melyek mechanikus
titédésre rendkiviil érzékenyek vagy olyan mennyiségii hdt vagy gazt termelnek az Gt sordn,
mely veszélyes lehet. Példaul az ammoniumot tartalmazd robbandanyagok. Azok az aruk,
melyek talsagosan veszélyesnek mindsiilnek a 1égi szallitdshoz is kaphatnak mentességet, ha a
polgari légikozlekedési hatdsag nagyon részletes engedélyt ad ki rd. Egyes aruk csak
teherszallitd gépen vihetdek, ezek kiillon megvannak jelolve CAO (cargo aircraft only)
cimkével, mig a tobbi utas- és teherszallitdé gépen is fuvarozhatd. Az elmult 5 évben a IATA

elemzései szerint 4,9%-kal novekedett a veszélyes aruk szallitasa 1égi uton, ez koriilbeliil 1,25
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millié szallitmanyt jelent. A leggyakoribb arucsoportok a szaraz jég, a gyulékony folyadék és a
litium akkumulatorok. (IATA, 2022)

1956-ban adta ki az IATA az els6 kézikdonyvet, melyben rogzitették az Osszes
nemzetkozileg jovahagyott és hasznalt szabalyozast a veszélyes anyagok 1égi ton torténd
szallitdsdhoz. Ezek betartdsa kotelezd a balesetek elkeriilése céljabol. Minden évben ujabb
kotetet jelentetnek meg az aktualis frissitett tartalmakkal. Barki, akinek kdze van veszélyesnek
mindsiilé termékek szallitdsahoz, legyen az pilota, speditdr, feladé vagy rakodastervezo,
kotelez6 részt vennie azon a tanfolyamon, ahol elsajatithatja, hogyan kell hasznalni ezt a
kézikdnyvet. 8 szintet hatdroztak meg nehézség szerint, attdl fiiggden, kinek milyen mély
ismeretekre kell szert tennie a veszélyes szallitmanyok kezeléséhez. A vizsgat, vagyis az ezzel
megszerzett jogositvanyt, 2 évente frissiteni kell, kiilonben eléviil. A IATA szerint a
szallitmanyozo feleldssége, hogy a légitarsasagnak repiilésre kész allapotban adja at a
szallitmanyt, eszerint az aruatvételtdl a kiszolgaltatasig tart, akdrcsak a normal aruk esetében.
Ez réviden annyit foglal magaban, hogy az arut beszallittatja, kezeli, raktarozza, ellendrzi, hogy
a csomagolas megfelel-e a meghatarozottaknak, minden kik6tott megjeldlés és cimke jol lathato
helyen van legyen, illetve a megfeleld méretben. Sok esetben csomagolds szempontjabodl a
felad6 nem tudja garantalni az aru megfeleld szallithatdsagat, igy egy kiils6 csomagolocéggel
kell ezt megoldani. Tovabbi feladatai kozé tartozik még a megbizott szallitmanyozonak az
okmanyok megfeleld kiallitasa, figyelve arra, melyik légitarsasdgnak milyen specialis kérései
vannak, az aru felcimkézése, a végsé méretek és suly kozlése a fuvarozoval valtozés esetén.
Legvégiil pedig az aru megfeleld atszallitdsa és atadasa a foldi kiszolgalod szervezetnek.

(Benczik, 2007)
3.1 Veszélyes aruk beazonositasa

Az ICAO ajanlasa szerint a veszélyes arukat 9 osztalyba soroljak, majd azokat még

tovabbi alosztalyokra:

1. Robbanodanyagok (Explosives)
1.1. Tomegrobbanas-veszéllyel jar6 anyagok
1.2. Nagy kivetés-veszélyli anyagok
1.3. Kicsi robbanas- ¢és kivetés-veszélyli anyagok
1.4. Hevesen ég06 anyagok

1.5. Utés hatasara érzéketlen, de tdmegrobbanas veszélyével jard anyagok
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1.6. Robbandképes, de nem jar egyiitt a tomegrobbanas veszélyével
2. Gazok (Gasses)
2.1. Gyulékony gazok
2.2. Nem gyulékony vagy mérgez6 gazok
2.3. Mérgez6 gazok
3. Gyulékony folyadékok (Flammable Liquids)
4. Gyulékony szilard anyagok (Flammable Solids)
4.1. Hore, surlodasra érzékeny, gyulékony anyagok
4.2. Hore, oxigénnel érintkezve gyulékony anyagok
4.3. Vizzel érintkezve gyulékony vagy gyulékony gézokat kibocsaté anyagok
5. Oxidalészerek és szerves peroxidok (Oxidizing Substances and Organic Peroxides)
5.1. Oxidal6 anyagok
5.2. Szerves peroxidok
6. Mcérgezo és fert6z6 anyagok (Toxic and Infectious Substances)
6.1. Toxikus anyagok
6.2. Fert6z0 anyagok
7. Radioaktiv anyagok (Radioactive Material)
8. Mar6 anyagok (Corrosives)
9. Egyéb veszélyesnek bizonyosult anyagok (Miscellaneous Dangerous Substances and

Articles, Including Environmentally Hazardous Substances) (IATA, 2023)

Az 1. osztalyba sorolt anyagok szallitdsahoz a Beliigyminisztérium ¢s a Honvédelmi
Minisztérium adhat ki engedélyt. Fegyverekkel egy fedélzeten tilos a szallitasuk. A 4. osztalyba
sorolt anyagok dngyulladasra hajlamosak vagy akar vizzel érintkezve olyan gazokat bocsatanak
ki, melyek gyulékonyak lehetnek. A litiumion vagy litium fém akkumulatorokat, ha
onmagukban szallitandoak, illetve valamilyen berendezésbe vannak csomagolva vagy az mellé

energiaellatas céljabol, a 9. osztalyba soroljak. (IATA, 2023)

Ha egy anyagnak tobb veszélyforrasa lehet, fontos meghatirozni, hogy melyik az
elsddleges és a masodlagos az ,,ElsObbségi tablazat” segitségével, hiszen csak igy lehet dket

osztalyba sorolni. (Benczik, 2007)

Minden veszélyesnek mindsiilé aruhoz egy tgynevezett UN (United Nations) vagy ID
(Identification Number) szamot sorolnak a veszélyességi osztalyozasuk és 6sszetételiik alapjan.

(IATA, 2023)
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Veszélyességi fok szerint kiilon csomagolasi szintekre osztja tovabb a IATA az arukat:

1.
2.
3.

Packing Group I.: Magas veszélyességi fok
Packing Group II.: K&zepes veszélyességi fok
Packing Group III.: Alacsony veszélyességi fok (IATA, 2023)

Munkéam soran foként a littummal taldlkozom, melyek a 9. osztalyba vannak besorolva,

igy ezeket emelném ki. A litium akkumulator a kiilonb6z6 kémiai Osszetételti akkumulatorok

csoportjara utal6 kifejezés. Erdemes vigyazni veliik, ugyanis a nem megfeleléen megtervezett,

tesztelt vagy legyartott termékek kdnnyen meghibasodhatnak és felgyulladhatnak. Ez komoly

kockazatot jelent a fuvarozas soran, ezért a megfeleld el6készités elengedhetetlen. Az egyre

nagyobb piaci igények hatasara ezen termékek szallitdsa is megndvekedett, igy a IATA DGR

kézikonyvon kiviil, egy kiilon kiadast jelentettek meg a litium akkumulatorokra

specializalédva. Az LBSR (Lithium Battery Shipping Regulations) tartalmazza az Osszes

informdciot és szabalyozast, amire a litium akkumulatorok szallitdsdnal sziikség van. (IATA,

2022)

Az alabbiakban bemutatom, hogyan azonositjak ezeket az arukat.

UN3090: A litium fém akkumulator egy nem Ujratdlthetd elem. A legjobb példak
erre az orakban, kamerakban és a defibrillatorokban hasznalatos elemek. Fontos,
hogy ide azok vannak besorolva, melyek nem késziilekkel vannak 6sszecsomagolva
vagy egyéb késziilékben talalhatdak meg, csak dnmagukban széllitandoak. Ezeket
tilos utasszallitd repiilégépen széllitani rakomanyként. Kivételt képez, ha a
szarmazasi orszag hatdsaga engedélyt ad ki ra és a befogado orszag, illetve az, aki
az operaciot végzi, ezt az engedélyt jova is hagyja.

UN3091: Ide tartoznak azok a szallitmanyok, melyekben a litium fém akkumulator
nem Onmagaban van csomagolva, hanem valamilyen berendezésben vagy a
berendezés mellé energiaellatds céljabol. Ezek az arufajtdk kevésbé vannak
szabalyozva. Utasszallité repiildgépen is szallithatdak a megfeleld csomagolasi és
mennyiségi eldirasok betartasa ellenében.

UN3480: A littumion akkumulator van ide besorolva, ha énmagéaban, berendezés
nélkiil van csomagolva. Masodlagos, ujratoltheté akkumulatorok. Altaliban
laptopok, telefonok, elektromos szerszamok vagy bicikli energiaellatasdhoz szoktak

hasznalni. Teherszallitdo repiildgépen fuvarozhatdak egyediil, kivéve, ha siirgds
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esetekben a hatdsagok masképp el nem rendelik. A szallitds soran maximum 30%-
os toltottségi allapotban lehetnek az akkumulatorok.

e UN3481: Olyan késziilékek csoportja, melyekben litiumion akkumulator talalhato,
illetve a késziilék mellé van csomagolva energiaellatas végett. Hasonléan az
UN3091 ala sorolt arukhoz, szallithatoak utasszallitd repiildgépen is a megfeleld

kikotések betartasaval. (IATA, 2023)
3.2 Csomagolas

Az aru beazonositasa utan fontos 1€épés a megfelelé csomagolas a védelem érdekében. A
veszélyes aruk esetében szigorubb eldirdsok alapjan kell végezni, ugyanis nem csak az aru
védelme az egyetlen szempont, hanem az aru természetbe jutdsanak kizardsa, az emberi
egészség, tovabba a biztonsagos repiilés is. Ellenallonak kell lennie a hdmérséklet-, nedvesség
vagy nyomadsvaltozasra, a folyamatos vibracidora, hogy semmilyen koriilmények kozt ne
eresszen még akkor sem, ha tartalmaban vegyi reakcié jon 1étre. Ez minden esetben a felado
felelossége. Ha valamilyen okndl fogva nem tudja biztositani a megfeleld csomagolast,
kiilonb6z6 csomagold cégek allnak rendelkezésére. Ebben az esetben 0k vallaljak a feleldsséget
az altaluk csomagolt termék irant. Fontos mindig betartani a csomagolasi egységenként eloirt
maximalis mennyiséget attol fliggden, hogy mit szallitunk, illetve azt utasszallito repiildgépen

vagy teherszallito repiildgépen szeretnénk szallitani. (Benczik, 2007)
A littum akkumulatorok esetében az alabbi csomagolési utasitdsoknak kell megfelelni.

e UN3480: A PI965 vonatkozik ezekre a szallitmanyokra. Cellak esetében, ha az aru
20Wh-nal, vagy akkumulator esetében 100Wh-nal magasabb értékkel rendelkeznek,
a Section A csomagolasi utasitas vonatkozik rajuk. Ezeknél az UN szam szerinti
specifikus csomagolas a kotelezd ¢€s szigorubb szallitasi eldirdsok vonatkoznak
rajuk, mivel nagyobb mértékben képesek reakcioba lépni a kornyezetiikkel, fontos
megakadalyozni a rovidzarlatot. Ha az el6bb emlitett értékekkel megegyeznek vagy
alacsonyabb teljesitménnyel birnak, akkor a Section IB csomagolési utasitas
eldirasainak kell megfelelniiik. Ezek nem igényelnek specifikus csomagolést,
kevésbé szabalyozott, ugyanis kevésbé reaktiv anyagok. Fontos, hogy a littumion
celldkat és akkumulatorokat minden esetben egyesével kiilon kell valasztani, teljesen
magaba foglald belsd csomagolasba kell helyezni, hogy rovidzarlat ellen védve

legyenek. Ezutan erds kiilsd csomagolasba kell helyezni, amiben kibirja az 1,2
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méteres ejtési probat anélkiil, hogy belsd tartalma megsériilne vagy elmozdulna.
Legfeljebb 30%-os toltottségi szinten lehetnek szallitds kozben. Egy kiilsé
csomagegységen beliill maximum netté 10kg sualyt akkumuldtor lehet az IB
csomagolasi utasitast alkalmazva, mig az A utasitas szerint pedig a limit nettd 35kg.
UN3481: Ha az akkumulator egy eszkozon beliil van, akkor a PI967 csomagolasi
utasitds vonatkozik ra. Abban az esetben, ha egy eszkoz mellett taladlhato, akkor a
PI1966 csomagolasi utasitas az ajanlott. Az UN szam alapjan meghatarozott specialis
csomagolas ezeknél csak akkor kotelezd, ha a celldk 20Wh-ndl, vagy az
akkumulatorok 100Wh-nél magasabb teljesitménnyel rendelkeznek, ezt a Section I
hatarozza meg. Az UN3481 ala sorolt szallitmanyoknal is feltétel, hogy az eszkozt
az akkumulatorral egyiitt kiilon belsé csomagolasba kell helyezni, majd ezeket erds
kiilsé csomagolasba. Ha utasszallitd repiildgépen szeretnénk fuvarozni, akkor egy
csomagegységen beliill maximum netté S5kg littumion akkumuldtor Iehet.
Teherszallito repiilégépen a Section I alapjan 5kg a maximum, a Section II szerint
pedig 35kg. Gytlijtécsomagolas esetén csomagegységenként 5kg a maximum
megengedett suly utasszallito- és teherszallito repiilldgépeken is.

UN3090: A litium fém akkumulatorra, ha Onmagaban fuvarozzuk, a PI968
csomagolasi utasitds vonatkozik. Ezen beliil két részre van bontva, a Section TA
azokat hatarozza meg, melyek cellanként 1g-nal, vagy akkumulatoronként 2g-nal
tobb litiumot tartalmaznak. Hasonléan az UN3480 ala soroltakhoz, ezekre az arukra
is szigorubb szallitasi eldirasok vonatkoznak és az UN szam szerinti specifikus
csomagolés a kotelezd. Ha a fentebb emlitett értékeket nem éri el a litiumtartalom,
akkor a Section IB utasitasnak kell megfelelni a csomagolaskor. Feltétel itt is
mindkét esetben a belsd elvalasztés, illetve az iitésallo, erds kiils6 csomagolas.
Teherszallito repiildgépen maximum nett6 2,5kg szallithato az IB utasitas szerint és
35kg a Section IA utasitas szerint. Utasszallitd repiilégépen nem megengedett a
fuvarozasuk.

UN3091: A berendezésen beliili litium fém akkumuléatorra a P1970, mig a berendezés
mellé csomagolt akkumulatorra a PI969 csomagolasi utasitds az ajanlott. Nagyjabol
ugyanugy kell kezelni ezeket a termékeket, mint az UN3481 ald besoroltakat.
Teherszallito repiilégépen 35kg vagy Skg, ha meghaladja a megszabott értéket a
litiumtartalma és UN specifikus csomagolasban van, utasszallito repiildgépen pedig

a maximum 5kg fuvarozhatdé egy csomagegységen beliill. Abban az esetben, ha
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egyesitdcsomagolasba vannak rendezve, akkor minden csomagegységen beliil csak

nettd Skg a megengedett mennyiség. (IATA, 2023)

Sample Packaging:
Lithium Batteries X
Blister Pack /

Cushioning

Divider

1. abra UN3481 csomagolasa (IATA, 2022)

A litiumtartalmu anyagok szallitasahoz az acél, az aluminium, a furnér, a fa, a
farostlemez, a miianyag és egyéb fémek a megengedett anyagok az erds kiils6 csomagolas
elkészitésére. Néhany kiilonleges eldiras (Special Provision) lehetdséget nyujt, hogy bizonyos
mértékek alatt szallitott litiumtartalmt &rukat ne soroljanak be veszélyes arunak. Ilyen
esetekben mentességet kapnak a szigorii csomagolasi és jelolési eldirasok alol, kizardlag a

fuvarlevelen kell feltiintetni az alabbit.

»Not dangerous goods as per Special Provision ...” (IATA, 2023)

Fontos kiemelnem, hogy tobb veszélyes aru szallitdsa esetén igénybe lehet venni a
Limited Quantity (korlatozott mennyiség) szerinti csomagolast, azonban litiumok esetén tilos.
Ezeket az arukat kis konténerekbe, dobozokba vagy zsugorfolidzott talcakba csomagoljék,
nincsenek egymastol kiillonvalasztva, majd tobb kis csomagot tesznek bele egy kiilsd
csomagolasba. Ilyenkor a csomagolasi utasitds egy ipszilonnal van megjeldlve és nem szamit
UN specifikusnak. Példaul az UN3334-re, légi kozlekedés altal szabalyozott folyadékra normal
esetben a P1964 csomagolasi utasitds vonatkozik, ilyenkor 450L a megengedett mennyiség az
utasszallité gépeken. Azonban, ha az Y964 korlatozott mennyiségii csomagolasi utasitas szerint

van el6készitve, akkor egy kis konténerben 30kg a maximum sulykorlatozas. (IATA, 2023)
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3.3 Jelolés

Ha csomagolas megfeleld, a kovetkezd fontos 1épés a beltartalom beazonositasa céljabol
a cimkézés. Ez ugyantgy a felado feleldssége, de kérheti, ha nem &ll rendelkezésére megfeleld
jeloléssel ellatott cimke, hogy a speditdr vagy a csomagolocég tegye ra. A IATA DGR ezt
ugyanugy szabalyozza, hogyan helyes. Két tipusa van a jeloléseknek, az egyik magat a
veszélyforrast jelz6é cimke, a masik pedig, hogy hogyan kell kezelni az adott szallitmanyt. Ha a
kiilsé csomagolast tjra felhasznaljak, minden esetben muszaj eltavolitani az Osszes elézbleg
felhelyezett megjeldlést, az esetleges félreértések miatt. JOI lathatd helyen kell megjeldlni, nem
takarhatja el semmilyen egyéb cimke és minden veszélyforrast fel kell tiintetni a kiilso
csomagolason. Ha a szallitmany 6ssze van folidzva vagy pantolva akkor is minden kiilonallo
csomagon szerepelnie kell a jelzéseknek. Minden masodlagos veszélyforrast az elsddleges
mell¢ kell helyezni. Tilos olyan cimkét hasznalni, amely nem egyértelmii vagy nem szerepel a
IATA altal kiadott kézikonyvben. A kotelezéen hasznélatos nyelv az angol, ha a szarmazasi
orszag kiilon engedélyezteti az adott nyelven is fel lehet tiintetni. Tovabbiakban kotelezd, hogy
szerepeljen jol lathatd helyen az 6sszes UN szam, mindegyik legalabb 12mm nagysagban.

(IATA, 2023)

Egészen 2022-ig kotelezd volt litium akkumulatorok szallitdsa esetén a siirgds esetekben
¢jjel- nappal hivhato telefonszdm 1is, amely megegyezik a veszélyes arut igazolo
dokumentumon feltlintetett szdmmal, idén ez mar nem egy kotelezd elem. A litium
akkumulatort jelzé cimkének legalabb 100x100mm nagysagtnak kell lennie, fehér alapon
fekete jeloléssel és piros szélekkel. Ha egyesitdcsomagolésba teszik, azt is fel kell tiintetni,
legalabb 12mm nagysagban, hogy ,,overpacked”. UN3480 vagy UN3090 esetén kotelezd, hogy
szerepeljen a CAO cimke (Cargo Aircraft Only), ami legalabb 120x110mm, hiszen ezek
utasszallito repiildgépen nem szallithatdoak. Amennyiben ezek a megjeldlések hidnyosak vagy
egyaltalan nem szerepelnek a szallitmanyon, de a fuvarlevelen igen, illetve a biztonsagi
ellendrzés soran fény dertil, igy abban az esetben a handling agent elutasithatja az arut, anélkiil,
hogy plusz dij ellenében Ok azt felcimkéznék. Barmilyen egyéb jelolést, amit az ru specidlisan
igényel jol lathaté helyen kell feltiintetni. Pl. nem halmozhatéak esetében ,NOT
STACKABLE”, ha nem szabad forgatni ,,KEEP UPRIGHT”, tovabba torékeny aru esetén
-FRAGILE”. Ezeket az aru atvételekor azért kell j61 megfigyelni, mert eléfordul, hogy felado

nem jelzi Oket eldre, nagy betlikkel mégis szerepel a szallitmanyon, hogy tegyiik fel nem
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halmozhat6 az aru. Ezaltal a 1égitarsasag magasabb dijat fog felszdmolni, ugyanis ugy az aru

mar nagyobb terjedelemmel rendelkezik. (IATA, 2023)
3.4 Dokumentacio

A veszélyes aruk 1égi uton torténd feladasdhoz elengedhetetlen a sziikséges
dokumentéciok kiallitasa. A feladonak ki kell toltenie a veszélyes arukra vonatkozo feladoi
nyilatkozatot, vagyis az ugynevezett Shipper’s Declaration for Dangerous Goods okmanyt. Ez
alol kivételt képez néhany aru, pl. a litium akkumulatorok koziil is azok, melyek a 966,967,969
vagy a 970 csomagoloi utasitas II. szekcidjaba tartoznak. Ezek altalaban fuvarozhatdak
utasszallitd gépen is, illetve elengedd melléjlik csatolni a LIBA dokumentumot. A veszélyes
arukrol sz616 nyilatkozataban a felado koteles az 0sszes 1ényeges tulajdonsagarol nyilatkozni a
szallitandd arunak, biztositania kell, hogy minden informécioval rendelkezzen a nyomtatvany.
Ez kitoltheté manualisan és elektronikusan is. Hitelesiteni kell pecséttel és alairassal, hiszen az
0 feleldssége, hogy az aru megfelelden el lett készitve a szallitdshoz. 3 honapig Oriznie kell
beldle egy példanyt, ha esetleg barmi gond adddna a fuvarozas soran. Az tekinthetd eredetinek,
amelyiknek szélein megtalalhat6 a piros csikozas. Minden esetben kotelezd, hogy legyen beldle
angol nyelvili példany is. A nyilatkozatbol 2 alairt és pecsételt példanyt kell a tobbi okmannyal
egyiitt atadni a foldi kiszolgalo szervezet felé, ugy, hogy azok jol lathatéak legyenek. Osszesen
3 példany keriil elkészitésre, a feladoe, a légitarsasage €s a cimzetté. A Shipper’s Declaration
of Dangerous Goods nyomtatvanyon szerepelnie kell a feladonak és a cimzettnek, minden
esetben ugyanugy, mint a fuvarlevelen is. A féfuvarlevélszamot is fel kell tiintetni, ezt a speditér
is rairhatja. Tovabbi kotelezd elem az induld, a rendeltetési repiil 6tér, illetve a repiildgép tipusa,
melyen szallitani fogjdk. Fontos jelezni, ha radioaktiv anyag keriil szallitasra. Az UN szamot,
az anyag megnevezEeseét, mennyiségét és csomagoldsat a IATA DGR szerint kell meghatarozni
az okmanyon. Tovéabbi kotelezd elemek még a csomagolasi utasitas (Packing Instructions) és
az osztaly, melybe a szallitand6 anyag tartozik. El6fordul, hogy egy csomagban egyszerre tobb
veszélyesnek besorolhatd aru van, ilyen esetben az dsszeset fel kell tlintetni és tobb oldalas
nyilatkozatot késziteni. Ezt nevezik Multi-Page Declaration-nak. Fontos ilyenkor az
oldalszamok jelolése. Konszolidacié esetén, ha egy féfuvarlevélszam alatt tobb
héazifuvarlevélszam talalhat6 és mindegyik tartalmaz veszélyes arut, kiilon nyilatkozatnak kell

szerepelnie kiilon-kiilon az 6sszesrdl. (IATA, 2023)
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Tobbszor eléfordul, hogy lehivasok esetén a felado vagy a kinti ligyndk nem rendelkezik
a fentebb emlitett nyilatkozattal, csak egy biztonsagi adatlappal, masnéven MSDS (Material
Safety Data Sheet). A szallitmanyozo6 operatoroknak ebbdl a 14. pont ad relevans informaciokat,
hiszen ebben szerepel az aru pontos megnevezése, tovabba az UN szama. Ilyenkor eldontjiik,
hogy az aru veszélyesnek mindsiil-e. Ha igen, ki kell toltetni a feladoval a Shipper’s
Declaration-t. Abban az esetben, ha nem veszélyes, de az aru kétséges lehet, amikor atmegy a
biztonsagi ellendrzéseken, ki kell tolteni egy nyilatkozatot rola, hogy biztositsuk a

l1égitarsasagot is.

A masik legfontosabb dokumentum a veszélyes aruk kezelésénél az Ellenorzo Lista,
vagyis Checklist. Kiilon formatum van a radioaktiv és a nem radioaktiv anyagokhoz. Minden
tranzitallomason 0j dokumentum kertil kitoltésre. Fontos kérdéseket tartalmaz, hogy felmérje
az adott szallitmany megfeleléen van csomagolva, cimkézve, az 8sszes lényeges informacidkat
tartalmazzak a csatolt dokumentumok. Lényegében azt szolgalja, hogy megbizonyosodjon rola
a légitarsasag, hogy az aru minden kitételnek megfelel-e és biztonsadgosan szallithatd. (Benczik,

2007)

Amikor UN3481 vagy UN3091 kertil szallitasra a Section II és IB szerint, elegendd egy
ugynevezett LIBA dokumentumot (Transport Document for Lithium Batteries in Section IB
and 1T) kitolteni a feladonak. Kivéve Azsidba, mert oda kotelez$ ehhez csatolni a fentebb
emlitett MSDS dokumentumot is. A LIBA nyomtatvanyon kotelezd feltlintetni a
fofuvarlevélszamot €s a hazifuvarlevélszamot is. A tényleges feladonak €s cimzettnek kell rajta
szerepelnie. Az okmanyon ki van emelve, hogy csak olyan litium akkumuléatorok szallithatoak
légi uton, melyeket a gyarté nem hivott vissza és nem hibéasak. Ezt fontos megjegyezni, mert
néhany légitarsasdg nem hajlandé hasznalt akkumuléatorokat vinni, barmilyen dokumentum is
tarsul a szallitmanyhoz. Ki lehet valasztani, hogy milyen tipust littum van a csomagban. A
littum ion paraméterei a kovetkezOk lehetnek, cellanként 20Wh vagy akkumuléatoronként
100Wh. Itt a csomagolasi utasitas szerint ki lehet valasztani, hogy a 965, 966 vagy 967 2.
szekcidjaba, vagy a 965 IB szekcidjaba tartozik-e. Az utdbbinidl mindig jelolni kell a
mennyiséget is csomagonként, kg-ban. A littum fém esetében cellanként 1g vagy
akkumulatoronként 2g lehet. Ezalatt a 968, 969 és a 970 2. szekcigjabol, illetve a 968 1B
az az okmany, amelyen nem szerepel a siirgds esetekben éjjel-nappal hivhato telefonszam és a

hozza tartozo6 kontakt személy neve. (IATA, 2022)
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A fofuvarlevelen kotelezd feltlintetni amikor veszélyes arut szallitunk. Kiilonboz6 elére
megfogalmazott szovegek vannak erre a célra. Ha az aru feladdi nyilatkozattal egyiitt repiil,
akkor az alabbit kell rajta feltlintetni a Handling Information rovatban.

,Dangerous Goods as per associated Shipper’s Declaration / DGD” (IATA, 2023)

Konszolidacié esetén meg kell jelolni a darabszamat vagy a sulyat is a veszélyes arunak.
Azoknal a szallitmanyoknal, melyek csak teherszallito repiilégépen vihetdek a CAO (Cargo
Aircraft Only) is egy kotelezé elem a fuvarlevélen. Litiumion vagy fém esetében, ha nem
onmagukban utaznak, hanem egy eszkozzel vagy eszkozben (UN3481, UN3091) elegendo a
Nature and Quantity of Goods rovatba az alabbit beirni.

,Lithium ion / metal batteries in compliance with Section II of P1 966 / 967 / 969” (IATA,
2023)

Olyan veszélyesnek mindsiil6 aruk esetében, melyek nem sorolhatdak be egyik osztalyba
sem ¢és valamelyik kiilonleges rendelkezés (Special Provision) alapjan lettek kezelve, a
fuvarlevélen az alabbit kell feltiintetni, hogy biztosan ne legyen félreértés.

,Not restricted, as per Special Provision A...” (IATA, 2023)
3.5Szabalyozasok a veszélyes aruk kezeléséhez

Az aruelfogadast a Checklist segiti. Bizonyos esetekben eléfordul, hogy az aru atvételét
el kell utasitani, ha nem felel meg minden eldirasnak a IATA DGR szerint. Ez 4ltaldban akkor
szokott eléfordulni, ha a csomagolas, cimkézés nem megfeleld vagy az okmanyok hidnyosan

vannak kitoltve. (Benczik, 2007)

Engedéllyel rendelkezd raktarban lehet kizarolag tarolni a veszélyes szallitmanyokat. El
kell 6ket kiiloniteni a tobbi normal arutol €s az emberektdl. Olyan raktarakban, melyeknek nincs
engedélye a tevékenységhez, maximum 24 6rat tartdzkodhat az adott aru vagy a mérés és az

ellendrzés utan egybdl a Ground Handling-hez kell szallitani.

A rakodas specidlis figyelmet igényel ilyen esetekben. Adott veszélyes anyagok nem
keriilhetnek kozel olyan mas szallitmanyokhoz, melyekkel véletlen is reakcioba léphetnek. Erre
kiilon elkiilonitési szabalyok vannak. Altalaban a foldi kiszolgalok probaljak tigy megtélteni a
replildgép rakterét, hogy a veszélyes arukat tartalmazd egységrakoméanyok tavol legyenek

egymastol, csokkentve a balesetek kockazatat. Maga a rakodas kdzben is jobban kell figyelni,
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nehogy megsériiljon a szallitmanyok kiils6 csomagolasa. Ha ez mégis megtorténik kotelesek

egy ujabb véddcsomagolast felhelyezni a szallitmanyra és kiils6leg megjeldlni. (Benczik, 2007)
3.6 Légitarsasagok specialis kovetelményei

Kiilon figyelmet kell forditani arra is, hogy melyik 1égitarsasaggal fuvaroztatunk, illetve,
hogy melyik orszagba. Specialis kovetelményeik vannak kiillonb6z0é szempontokbdl, amik
teljesitése nélkiil nem szallithaté az aru. Altalaban ezek a kikétések szigorubbak, mint a IATA
DGR-ben meghatarozottak. Néhany példat mutatok ezekre, azokrol a 1égitarsasagokrol, akikkel
a legtobbet dolgozunk egyilitt. A Silk Way West Airlines esetében, ha UN3481 vagy UN3091
osztalyozast arut adunk fel, a felado altal kitoltott LIBA dokumentumon kiviil csatolni kell egy
a légitarsasag altal kiadott dokumentumot is, anélkiil nem fogadjak el vagy utdlagos poétlas
esetén magas 0sszeget szamithatnak fel. Ugyanez igaz a Turkish Airlines-nal is, 6k is kiadtak
erre vonatkozoan egy sajat gyartdsi okmanyt, nem fogadjak el csak a IATA altal kiadottat.
Tiltott d&runak szamit naluk az dsszes olyan litiumion vagy fém tartalmt rakomany, melyek az
UN3480 vagy UN3090 ala vannak besorolva, fliggetleniil attél, hogy Section IA, IB vagy II
szerint lettek eldkészitve. Az Air France nem szallit UN3481 és UN3091 tartalmu arut abban
az esetben, ha a paletta magassaga meghaladja az 1,6 métert. Az UN3090 fuvaroztatasa pedig
tilos még a teherszallitd repiildgépeiken is. Ha pedig a szallitmany tobb csomagolasi utasitas
alapjan késziilt, az dsszeset kotelezd kiilon feltiintetni darabszammal egyiitt a fofuvarlevelen.
Az Air China nem fogad el konzolozva veszélyes arut, csak abban az esetben, ha kizardlag egy
féfuvarlevél és egy hazifuvarlevél van, vagy tobb hazifuvarlevél esetében ugyanaz a felado.
UN3480 és UN3090 besorolast szallitmany naluk is tiltolistds. A Cargolux esetében figyelni
kell, hogyha veszélyes arut szeretnénk szallitani nem lehet atrakohely vagy maga a desztinacio
a Zhengzhou Xinzheng Nemzetkozi Repiiltér. Illetve Onmagaban a litiumfém
akkumulatorokat, melyek a PI968 alapjan lettek csomagolva (UN3090) 6k sem szallitjak. Ez a
kikotés ugyanugy igaz az Emirates légitarsasagnal is, azzal a kiilonbséggel, hogy 6k a litiumion
akkumulatorokat se szallitjak, ha a PI965 alapjan lettek elokészitve (UN3480). Naluk minden
esetben kotelez6 az éjjel nappal hivhato telefonszamot feltiintetni a fuvarlevélen, illetve azt s,
hogy az akkumulatorok ujak, nem hasznaltak vagy hibéasak. Erre pontos megfogalmazasokat
adtak ki, hogy milyen mddon szerepelhetnek a fuvarlevelen. A Korean Airlines kérése, hogy
minden esetben csak egy hazifuvarlevéllel rendelkezzen a veszélyes aru, vagyis nem lehet
konszolidalni. Tovabba UN3480 szallitdsanal a feladénak kotelezd nyilatkozatot tennie arrél

kiilon, hogy az akkumulator toltottségi szintje biztosan nem haladja meg a 30%-ot. A Qatar
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Airways a legtobb légitarsasaggal ellentétben, nem hajlandd UN3481 vagy UN3091-et felrakni
az utasszallité repiilogépeire, illetve az UN3090-et még a teherszallitokra sem. (IATA, 2023)
Sokszor az igényli a legtobb gondolkodast egyes desztinacioknal, hogy melyik 1égitarsasaggal
tudnank elvinni az arut, ha az veszélyesnek mindsiil. Késobbiekben ezt is ki fogom fejteni,
hiszen ez az egyik olyan tényezd, ami a legtobb gondot okozza ¢és amivel a

versenyképességiinkbol veszteni tudunk. (IATA, 2023)

4. Légi export folyamatok a cargo-partner Kft.-nél

4.1 Folyamatok

A cég 1égi osztalya a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilétér Cargo City parkjaban talalhato
meg, tobb szallitmanyozo céggel és GSA-val egyiitt. Nagy eldnyt jelent az attarolasok soran,
hogy a Celebi Ground Handling és a Menzies Aviation is koriilbeliil 50 méterre van a raktartol.

Tovabba a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal Repiil6téri [gazgatdsaga is itt talalhatdé meg.

Az iroddban az import, export és courier osztadlyon kiviil helyett kapott a pricing csapat
¢s a vamcsoport is. Kozel 70 ember dolgozik a 1égi osztalyunkon a raktarral egyiitt. Raktarunk
alapteriilete 1000m2, mely idénként még igy is kevésnek szokott bizonyulni, hiaba cserélddnek

gyorsan az aruk.

Az export folyamatokat 9-en latjuk el, ebbdl 4 ember rendelkezik jogosultsaggal, hogy
veszélyes arukat kezelhessen. A mi feladatunk minden olyan tevékenység paritastol fiiggden,
ami az arut végig kiséri a felvételtdl a repiilégépre vagy cimzetthez torténd kiszolgalasig.
Megbizast altalaban a feladotdl vagy a cimzett altal megbizott speditdrtdl szoktunk kapni.
Néhany esetben eldfordulhat az is, hogy maga a cimzett keres meg minket, de a kiterjedt
halozatunknak kdszonhetden ez ma mar nem gyakori. Elsé 1€pésben ellendrizniink kell, hogy
az ugyféllel dolgozhatunk-e. Rendelkeziink egy fekete listaval, amelyben szerepel az sszes
olyan felado, cimzett vagy iligynok, aki potencidlis kockdzatot jelent valamilyen okbdl
kifoly6lag. Amint megbizonyosodtunk réla, hogy dolgozhatunk veliik, ellendrizniink kell az
igyfél fizetOképességét. A régi ligyfelek rendelkeznek credit limittel, ezt az 0sszeget a limit
manager szabja meg. El6fordul, hogy a gyakori szallitmanyok miatt ezt atlépik ligyfeleink, igy
mieldtt ujabb iizletet kdtnénk veliikk vagy rendezniiik kell tartozésaikat felénk vagy magasabb

credit limitet kell nekik kérniink. Minden esetben jelezniink kell ezeket az eseteket a limit
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managernek, mert 6 gondoskodik ezekrdl a 1épésekrdl. Az uj ligyfelek esetében ez az eljarés
abban kiilonbozik, hogy csak akkor vallaljuk el a szolgaltatast, ha elére fizetnek. Légi iton
torténd szallitds sordn ez az elsé 3 megbizasra vonatkozik, mig a tengerinél példaul az elsé 15
megbizast kell elore fizetnilik, mire kaphatnak halasztott fizetést. Ha a fizetoképessége rendben
van az lgyfélnek, ellendrizniink kell azt is, hogy az iizlet kivitelezhetd-e, vagyis nem {itkdzik
semmilyen cégen beliili szabalyzatba vagy nemzetkozi egyezménybe. Tovabba figyelni kell
arra is, hogy rendelkeziink-e a megfelelé engedéllyel specialis arufajtak esetében, pl. €16 allat
¢s radioaktiv anyagok szallitasdhoz nincs engedélye az export csapatnak. Vamaru
tovabbitasakor pedig fontos tényezd, hogy a rendelkezésiinkre all6 vamgarancia fedezni tudja
a szallitott aru értékét. A kovetkezd 1épés, hogy arajanlatot tesziink mi vagy az erre kijelolt
pricing csapatunk, amint Ggy itéltiik meg, hogy az iizlet megvaldsithatd. Az alabbi informaciok

elengedhetetlenek az 4rajanlat kiadasahoz:

o szallitasi mdd és paritas,

e feladd és cimzett pontos neve, cime (fontos, hogy az Egyesiilt Allamokba torténé
szallitdsokndl nem lehet a cimzett maganszemély a szigord import vamkezelés
miatt),

e ¢rtesitendd cég vagy személy,

o felvétel helye, idopontja (rakodas specialis igényei),

e desztinacié megnevezése (paritastol fliggden reptér, varos vagy orszag neve),

e a szallitds hatarideje (ebbdl altalaban kovetkeztethetiink, hogy economy, priority
vagy emergency szolgaltatast szeretnének),

e kartonok, palettak szama,

e méretei (dimenzidk) és a stlya,

e 4ru pontos megnevezése

e az aru értéke,

e paritastol fiiggetleniil kiilon biztositast szeretnének-e kotni,

e vamstatusz, vamkezelt-e az aru,

o cgyéb specidlis igények, tudnivalok a szallitmanyrol (térékeny, veszélyes, nem

halmozhato, ¢l allat vagy hiitést igényld).

Az arajanlatot mindig irdsos formaban adjuk ki emailben vagy a Quom rendszeren
keresztiil. Altaliban tobb légitarsasagot jeloliink meg kiilonboz6 arakkal és tranzitidével, az

ligyfél igényeihez igazitva. Vannak nagyobb cégek, akikkel régdta dolgozunk egyiitt és gyakori
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szallitmanyaik vannak, nekik kiilon, tigynevezett NAC dijakat adunk ki havi frissitéssel a piaci
ingadozasokhoz igazitva. Ezek a megéllapodott dijak tobbségében kedvezdbbek. Mivel Kelet-
Eurdpa egyik legforgalmasabb reptere nalunk talalhaté meg, igy a kdrnyezd orszagokban levd
irodaink is inkabb nalunk adjak fel az aruikat, mint a sajat orszagukban. A 1égitarsasagok jobb
dijakat ajanlanak nekiink a rendszeres és magas volumenti szallitasok miatt. Az osztrak, cseh,
bolgar, roméan, szlovak és lengyel munkatarsaink azok, akiknek a legtobb szallitmanya hozzank
érkezik be és altalunk keriil fel a repiilégépekre. Igy valtunk az egyik legnagyobb hub
kozpontta. Az ajanlatok kiadasanal fenntartjuk az arvaltozas jogat, hiszen barmi el6fordulhat a

szervezeés soran, ami nem deriilt ki a megkeresés elején.

Az lzlet 1étrejottével egyidejlileg megnyitjuk a szallitmanyhoz tartozd aktat, mi ezt
kontosnek nevezziikk. Minden Iényeges informaci6 megtaldlhatd rajta, hogy konnyitse
munkéankat. Egészen tavaly decemberig ez papirformaban volt, idén januértél kotelezd

elektronikusan is kitolteniink a konnyebb visszakdvethetdség érdekében.

A paritdas fiiggvényében leszervezziik az aru behozataldt a raktdrunkba. Az
idéérzékenység miatt altalaban direkt fuvart kiildiink a felvételi cimre. Ez a megoldas nem tul
koltséghatékony, de az arajanlatban ezzel kalkulalni szoktunk. Eléfordul olyan szallitmany is,
melynél igénybe tudjuk venni a kdzutas kollégdink gyiijtds autoit is, ezzel sporolni tudunk az
eléfutason. Ilyen esetekben nekik egy kiilon megbizast kell kiildeniink a felvetendd arurdl.
Sajnos hidba van kdzutas osztalyunk, nem tudjuk kihasznélni folyamatos rendszerességgel a
szolgaltatasaikat. A legtobb vallalat, aki veszélyes aruk szallitdsaval biz meg minket, specialis
igényekkel rendelkezik az arufelvéttel kapcsolatban. Az esetek nagyrészében idOkaput kell
foglalnunk, ami miatt egy gytjtéfuvar nem biztos, hogy a legjobb valasztas erre a célra. Kikotik
tovabba azt is, hogy az auton nem lehet mas aru, tiresnek kell lennie az érkezéskor és plombaval
zéarhat6 legyen. Tovabba fontos arra is ligyelni, hogy olyan fuvaroscéget bizzunk meg, ahol a
soforok rendelkeznek ADR vizsgéaval, vagyis jogosultsaguk van veszélyes aruk széllitdsara

kozuton.

Amint a behozatalt leszerveztiik, jelezziik a raktarunk felé, hogy ijabb aru fog beérkezni.
Erre a célra van egy betdroldsi nyomtatvanyunk. A beazonosithatosag érdekében szerepelnie
kell rajta a fuvarlevél- vagy pozicidszamnak, az ligyintézd nevének, a feladonak és cimzettnek,
a palettdk szadmanak és stilyanak, illetve a vamstatuszanak. Veszélyes aru esetén meg kell kiilon
jeldlniink, hogy milyen UN szammal rendelkezik. Az aru beérkezése utan ezeket az adatokat, a

csomagolast €s a cimkézést a raktar ellendrzi, majd lemérik az arut és felhelyezik a betarolési
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jegyet az arura, illetve visszakiildik nekiink is a nyomtatvanyt a tényleges adatokkal. Tébbszor
eléfordul, hogy a feladonak nincs hitelesitett mérlege, igy az aru stlyat csak nagyjabol tudjak
megtippelni, igy ez fontos 1€pés, hiszen rendelkezniink kell a tényleges tomeggel ¢és
dimenziokkal. A végleges koltségsuly, mely alapjan mi is, illetve a 1égitarsasag is szamlazni fog
a hosszbol, magassagbol és szélességbdl keriil kiszamitasra. Ezeket a szamokat 6sszeszorozzuk
a darabszdmmal, majd elosztjuk 6000-rel. Veszélyes aruk behozatala esetén kiilon fel kell hivni
a raktar figyelmét az érkezésre, hogy felkésziiljenek ra, hogy le kell ellendrizni a cimkézést és

el tudjak kiiloniteni a tobbi szallitmanytol.

A behozatal megszervezésével egyidejlileg helyet foglalunk az adott 1égitarsasagnal is a
szallitmanynak. Ilyenkor konkrét jaratokra foglalunk, de mivel kizarélag becsiilt felszallassal
¢s becsiilt érkezéssel dolgozunk, igy eléfordulhat, hogy a kapacitas vagy egyéb okok miatt nem
a befoglalt jaraton fog elmenni az aru. Erdemes iigyelni a desztinacio és tranzitpontok esetén
az esetleges innepnapokra, iddjarasi viszonyokra ¢és sztrajkokra, nehogy raktardijat
szamoljanak fel. A foglalasnal megkapjuk a féfuvarlevélszamot, illetve a lehetséges jaratokat
¢s a végleges dijat is. Megadjak, hogy az arut melyik napon hany oraig lehet leadni a
jéaratindulast megel6zéen. Mindegyik 1égitarsasagnal meg van szabva, hogy melyik handling
agenthez tartozik. Ezeket az informacidkat egybdl rogzitjik a kontdson. A
hazifuvarlevélszamot, ha sziikséges, a sajat AS400 rendszeriink generalja nekiink. A veszélyes
aruk feladasat minden esetben jelezni kell a légitarsasagoknal is. Be szoktdk kérni elére a
feladoi nyilatkozatot, az MSDS-t és a LIBA dokumentumokat is ellendrzés céljabol, hogy

fuvarozhatjak-e.

Kovetkezd 1épésben, amint megkaptuk a foglaladst és az aru is a raktarban van,
ellendrizziik a beérkezett okmanyokat. Kiilonb6z6 desztinaciok esetében ligyelni kell arra, hogy
az okmanyok a Magyar Kereskedelmi €s Ipari Kamara altal hitelesitve legyenek, illetve minden
szamlan €s csomaglistan szerepeljen a cég bélyegzdje €s aldirdsa, kizarolag kék tollal. Ezek
nélkiil példaul Brazilidban nem fogadnak el az importalt arukat. Néhany orszagban
elengedhetetlen dokumentumnak szamit még a szarmazasi bizonyitvany is. Fontos ligyelni arra,
ha az aru rendelkezik az el6bb emlitett bizonyitvannyal, minden esetben meg kell egyeznie a
rajta szerepld stulynak a kivitelt kiséré okmanyon (KKO) szerepld stllyal. Veszélyes aruk esetén

2 példany eredeti feladoi nyilatkozatnak kell lennie.

A Spot rendszerben rogzitjiik a rendelést, minden szallitméany kap egy sajat Spot ID-t. Ez

egy felhdalapu vallalatiranyitasi rendszer, melyet a cég Osszes iroddja hasznal. SzerzOodott
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igyfeleink is kapnak jogosultsagot hozza, hogy nyomon tudjak kovetni aruikat, lathassék a
foglaldsi adatokat és a feloltott dokumentumokat is. Haromszog tigyleteknél sem jelent
problémat, hiszen be lehet allitani, melyik tigyfél mit lathat az adott rendelésnél, ki milyen
jogosultsagokkal rendelkezik. A Transport Order fiilon tudunk ujabb rendelést megnyitni.
Altalaban régi Spot-okat szoktunk masolni, annak fiiggvényében volt-e mar hasonlé a maltban.
gy konnyebb elkeriilni a hibakat. Olyan iizletek esetén, melyek nem rendelkeznek hasonld
paraméterekkel, mint az eldzoek, teljesen uj Spot-ot hozunk Iétre. Ilyen esetekben nekiink kell
megadni az 0sszes adatot, ki a felado, cimzett, hol kell felvenni az arut, ki a controlling agent,
az origin agent ¢s a destination agent. Tovabba kire kell szamlaznunk €s haromszog tligylet-e.
Ezek az informéciok mind paritastol fiiggdek. A legtobb iizlet paritasa eddigi munkdm soran
EXW, igy ebben az esetben a controlling és a destination agent is a kinti ligyndk lesz, aki

megbizott minket az adott szallitmannyal. Mi pedig az origin agent vagyunk.

1 - Transport Participants > > > > >
Customer Agents Others
CONTROLLING AGENT
Quick Search - O\ ‘ Use Origin Agent | ‘ Use Destination Agent |
Available credit Group Balance Solvency code
Name Street Country
1D (Account No) ZIP/City (State) Phone %
ORIGIN AGENT
Quick Search < q Available credit Group Balance Solvency code
Name . Street Country
1D (Account No) ZIP/City (State) Phone ixi
EXPORT CONSOLIDATION HUB (GATEWAY)
Quick Search M O\ Available credit Group Balance Solvency code
Name Street Country
TR R LT 21 i £ .
EEY

2. dbra Spot bemutatasa [ (SPOT, 2023)

A rendelés soran a kovetkezd oldalon az &ru paramétereit tudjuk megadni, mint a
darabszam, a suly, a megnevezés €s a dimenziok. Kiilon meg kell jellni, ha az aru veszélyesnek
mindsiil. Tovabba a szallitmanyhoz tartozo referencidkat is itt kéri, az aruhoz tartozd
kereskedelmi szamlaszamot és az drajanlat sorszamat. Ha ezt beirjuk a rendszer automatikusan
feltolti a dokumentumok k6z¢ magéat a kiadott arajanlatot, mivel 6sszekdttetésben van a Quom
rendszerrel. Specidlis aruk esetében meg kell adni, milyen kiilonleges kezelési igények
vonatkoznak rajuk, példaul igényelnek-e hiitést. A szolgaltatas sebessége is itt keriil rogzitésre,

attol fiiggden, hogy economy, priority vagy emergency tétel.
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1 - Transport Particlpants > 2 - Shipment Information > > > >

Shipment information Extended shipment details Article detailed description
Delivery term CPT -Carriage Paid To - Delivery term location Manila
CARGO DESCRIPTION

#Pieces  Package Type Weight [kg] Cargo description #Pieces  Length [cm] Width[cm] Height [em] Weight [kgl Volume [m?] | [ View p\D‘
57 Colli(es) 982 MEDICAL EQUIPMENT AND
57 982 9610

Chargeable weight 1601,667

Value of goods * EUR (European - *without effect on carriers liability

DANGEROUS GOODS

[ Dangerous goods

REFERENCES

Reference type Reference number
Quotation ID - | Q reference ‘
Purchase Order No. v | = reference ‘
| ) Close | | € Previous |

3. abra SPOT bemutatésa II (SPOT, 2023)

A kovetkez6 oldalon tudjuk megadni a féfuvarlevél- és a hazifuvarlevélszamot, illetve a
jéaratszdmokat is. Majd ezek utan lehet felvinni, hogy a tétel mikor érkezik be a raktarba, az
indito reptérrdl vald becsiilt induldsat és a desztinacidra torténd becsiilt érkezését is. A legutolso
1épés pedig a kontaktszemélyek megadasa és a mar meglévé dokumentumok feltoltése. A Spot
rendszer azért hasznos, mert minden személy végig tudja kdvetni, aki az adott tételhez hozza
lett rendelve. Altalaban mindent feltoltink a dokumentumok kozé, a betarolasi jegyet, a
foglaléasrol kapott visszaigazolast, a veszélyes arukhoz tartozdo dokumentumokat, a kilépést és
a kiérkezést bizonyitd dokumentumokat. Ennek koszonhetden, ha utdlag barmi probléma

adodna akar évekkel késdbb is vissza lehet kdvetni az adott szallitmanyt.

Miutén kész az adott szallitmanyhoz tartoz6 Spot, megirjuk a fuvarleveleket. A 1égi
arufuvarozasban ezt a dokumentumot AWB-nek (Air Waybill) nevezik. Nem testesiti meg az
arut és nem atruhazhatd. Igazolja a fuvarozo ¢és a feladd kozott 1étrejott szerzodést. A legtobb
esetben hazifuvarlevél (House Air Waybill) és foéfuvarlevél (Master Air Waybill) keriil
kiallitasra. Ritkabb, amikor a szallitmany csak egy fofuvarlevéllel utazik. A hazifuvarlevél
rendelkezik a tényleges feladordl és cimzettrdl, illetve a pontos aruadatokrol, ami a
kereskedelmi szamlan is szerepel. Egyes desztinaciok esetén fontos, hogy az eladasi arak is
feltiintetésre kertiljenek. A féfuvarlevél abban kiilonbozik ettdl, hogy azon a felado és a cimzett
is egy szallitmanyozo cég. Ez az okmany leginkabb a fuvarozé 1égitarsasag €s a speditér kozott
1étrejott lizletet mutatja. Konszolidacidé esetén, amikor tobb tétel megy egy iddben, egy

desztinaciora, tobb hazifuvarlevél keriil kidllitdsra egy fOfuvarlevél alatt. Az ilyen

35



gyljtorakomanyokkal sokat lehet megtakaritani, mert Gsszevetve a koltségsuly altaldban

kisebb, mintha kiilon foglaldsokat kérnénk.

Egy DOS alapu rendszerben irjuk meg a légi fuvarleveleket, melyet AS400-nak
neveznek. Osszekottetésben van a Spot rendszerrel, a 1égitarsasagokkal és a vamrendszerrel is.
Els6 1épésként a Spot ID-t kell beirnunk a megfeleld helyre az AS-ban, igy automatikusan
behozza nekiink a hazifuvarlevelet a legtobb adattal, ha a Spot megfelelden lett kitoltve. Ezutan
az els6 oldalon mar csak a jaratszamokat kell kitolteniink, egyes desztinacidk esetén a felado
¢€s a cimzett adoszamat, illetve, ha van egyéb kiilonleges igény, aminek szerepelnie kell rajta. A
kovetkezd oldalon tudjuk megadni a darabszamot, a sulyt és a dimenzidkat. Tovabba a

feltlintetend6 koltségek is itt kertilnek megadasra.

A fofuvarlevelet altalaban egy el6zordl szoktuk masolni, attol fiiggden mi a desztinacio
¢és melyik kinti tigyndkkel allunk kapcsolatban. Fontos, hogy mindig elére fizetettként legyen
kiallitva az MAWB, CPT paritas szerepeljen rajta, hiszen csak igy tudjak kivaltani majd a
reptéren, mivel nem a légitarsasagoknak kell fizetniiik a kinti partnereknek. A kezelési rovatban
szoktuk feltiintetni a tételhez tartoz6 MRN szamot és a HS kodokat, illetve a vamstatuszat is.
Specialis aruk esetén kotelezd felirni, milyen igényeik vannak, példaul mekkora héfokon kell
tartani, nem halmozhat6. Ahogy kordbban emlitettem, itt keriil megadésra az is, ha az aru
veszélyes ¢és hivatkozunk a mellékelt feladoi nyilatkozatra. Konszolidacié esetén a
féfuvarlevelen tiintetjiik fel az 6sszsulyt és darabszdmot, mely nem térhet el a hazifuvarlevelek
Osszességétol. A légitarsasag az itt szerepld terjedelemstly alapjan fogja szdmolni a
légifuvardijat. Az esetleges potdijakat is kotelezo feltiintetni. Légitarsasagtol fliggden ez lehet
biztonsagi felar (SSC), iizemanyagfelar (FSC), hdborts felar (WSC). Ha az arut csak egy {6
légifuvarlevél kiséri, az aru jellege rovatba (Nature of Goods and Quantity) be kell irni a pontos
arumegnevezést. Amennyiben legalabb egy hazifuvarlevél is tartozik hozza, elég annyit
felvinni, hogy ,,consolidation as per attached manifest”. Minden fuvarlevél kap egy sajat
poziciészamot. Az elsd 4 szamjegy jelzi a desztinaciot, a kovetkezd 3 szam az adott periddust,
azutan pedig, hogy az adott évben hanyadik szallitmany. A féfuvarlevél vége mindig 0, a hazi
pedig ehhez igazodva sorban kezdddik 1-t6l. Példaul a 4614 302 0011 0000 pozicidrol azt
tudjuk leolvasni, hogy az adott tétel fofuvarlevele, 2023 februarjaban Shanghai-ba ment és a

11. szallitméany volt erre a desztinaciora.

Gytjtérakoméanyok esetén generalunk egy manifesztet is. Ezen megtalalhatd az sszes

hazifuvarlevélszam, a hozzajuk tartozé drumegnevezés, darabszam ¢€s suly. Szerepel még rajta
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a rendeltetési repiilotér is. Ezt a dokumentumot fontos hozzacsatolni a féofuvarlevélhez, habar

néhany desztinacio ezt kifejezetten nem kéri, ilyen példaul Tel-Aviv is.

A fuvarlevelek megirdsa utan elszoktuk kiildeni ezeket a megbizdinknak, hogy
leellendrizhessék 6k is. Ha minket biztak meg az aru vamkezelésével, a jovahagyasuk utan a
szitkséges dokumentumokat atkiildjiik a vamiigyintézd kollégainknak. Ok kiallitjak nekiink a
kivitelt kiséré okmanyt, rovidebb nevén KKO-t vagy abban az esetben, ha az aru csak

ideiglenesen hagyja el az EU-t, akkor az ATA Carnet okmanyt.

A papirmunkak végeztével, nyomtatjuk a fuvarleveleket, a cimkéket és 0sszekészitjiik
azokat az okmanyokat, melyek kisérni fogjak az arut. A boritékba tessziik a hazifuvarleveleket,
kereskedelmi szamlat, csomaglistat, EUR 1-et, biztonsagi adatlapot és mindent, amit a megbizo
kér. A boriték kiilsejéhez tiizziik a féfuvarleveleket €s a manifesztbdl legalabb 2 példanyt. A
veszélyes darukra vonatkozéd LIBA dokumentumot és feladdi nyilatkozatot is mindenképp
kiviilre kell tenni, hogy jol lathato legyen a foldi kiszolgalo szervezet €s a 1égitarsasdg szamara
is. Az utdbbibdl 2 példany kotelezd. Csatolni kell még a kivitelt kisérd okmanyt is, hogy ki
tudjak majd Iéptetni a szallitmanyt az EU-bol.

A fuvarlevél nyomtatasaval egyidejiileg nyomtatjuk a cimkéket is. Ezen megtalalhat6 a
darabszam, az érkezd reptér kodja, a légitarsasag és a szallitmanyozo cég neve, illetve egy
vonalkod, ami a légitarsasdgoknak fontos a beazonosithatosag céljabol. Minden palettara kertil
egy matrica, ami a fOfuvarlevélszdmot jeloli, illetve egy, ami a hazifuvarlevélszdmot.
Gyljtérakomany esetében iigyelni kell arra, hogy a fécimke az 6sszes darabszdmot jeldlje, mig

a hazi cimkék azt, hogy hany darab tartozik az adott hazifuvarlevélszam ala.

Kovetkezd 1épésben a CCS (Cargo Community System), avagy Arufuvarozasi Kzosségi
Rendszeren keresztiil sszerendeljiik az MRN szamokat a hozzéjuk tartozo6 szallitmanyokhoz.
Ha minden adat helyesen lett bekiildve, a vamhatosag engedélyezi a szallitmany exportalasat.
A rendszer Osszekottetésben van a handling cégek €s a légitarsasdgok programjaival is, igy
amikor bekiildjiik a szallitmanyokat engedélyeztetésre, egyidejiileg 6k is megkapjak a végleges
informaciokat. Tovabba ezen a programon keresztiil tudunk awb szdmokat is fenntartani

foglaladsokhoz és a varosokhoz tartoz6 tarifdkat megnézni.

A szallitmanyok atvizsgalasdhoz sajat rontgengéppel rendelkeziink. Ezzel az eszkozzel

hosszutavon sokat tud megtakaritani a vallalat, hiszen az arukat ellenérzottként tudjuk attarolni
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a handling cégekhez. A raktarban kiilon elkeritett rész talalhatd az atvilagitott aruknak, csak
azok a személyek Iéphetnek be oda, akik rendelkeznek az ehhez sziikséges biztonsagi vizsgaval.
A fuvarlevélen az atvizsgalast egy pecséttel jelezziik, amin szerepel a sajat RA szamunk ¢és a
datum, amikor atvilagitottuk. A 1égi arufuvarozasban hatalmas hangsulyt fektetnek a biztonsagi
ellendrzésekre, hogy ki tudjak sziirni a cargo biinézést €s a terrorcselekményeket. Egészen
addig nem épithetd be az egységrakomdnyba az aru, amig azt a hozza jogosultak at nem
vilagitottdk vagy mas moddon nem ellendrizték le. Tul magas vagy tul nagy striiséggel
rendelkez0 szallitmanyok esetén, ha az atvilagitoberendezésbe nem lehetséges atvizsgalasuk,
erre kiképzett kutyakkal szoktak végezni az ellendrzést. Tobbszor eléfordult mar olyan eset,
hogy a feladd nem rendelkezett elég tapasztalattal azon a téren, mit szabad 1égi Uton
fuvaroztatni, igy az arurdl akkor deriilt ki, hogy veszélyesnek szamit, amikor azt a kollégank
atvilagitotta. Ilyen esetekben kérniink kell a feladotol egy nyilatkozatot, hogy megbonthatjuk a
csomagolast és megvizsgalhatjuk a tartalmat. Ha veszélyesnek itéljiik és a felado beleegyezik,
tovabb kiildjiik az erre szakosodott csomagoldcégekhez, akik pontosan megtudjak allapitani
milyen veszélyes anyagot tartalmaz. Ez plusz koltségekkel jar, ami a feladot terheli, illetve
valdsziniileg a tervezett jaratra fel sem tudjuk tenni, igy a tranzitidd is meghosszabbodik. Abban
az esetben viszont, ha kibontottuk, de nem szdmit veszélyesnek az aru, kérniink kell a feladotol
egy nyilatkozatot, amiben kifejti, hogy vallalja a felel6sséget, hogy az altala feladott aru nem
veszélyes. Ez fontos, hogy az aru okményaival egyiitt utazzon, hiszen barmelyik atszallopontnal

megbukhat a tovabbi ellendrzéseken.

A konnyebb kommunikacid érdekében az attarolasra kész arukat egy excel tablaban
vezetjiik, ami a raktar szamara is elérhetd. Ennek segitségével Ok is folyamatosan tudjak
kovetni, hogy az adott napra mivel szamoljanak. Jeloljiik szdmukra, ha egy aruhoz tartozé
okmanyt mar levittlink és felcimkéztiik. A raktar pedig vezeti benne, hogy melyik fuvaros cég
tarolta at, mivel tobbel allunk szerzédésben €s a honap végi elszamoléaskor vissza kell tudnunk
ezt kovetni. Kiilon fiilon van az 6sszes handling ligynokhoz tartozo leadas. Ez azért fontos,
mivel mi viladgitjuk at a széllitmanyokat, sterilen adjuk le a foldi kiszolgald cégeknek, a
jaérmiivet felpakolas utan nem szabad kinyitni, amig at nem ér az arukkal. Egy kijelolt személy
végzi az ehhez sziikséges autok szervezését. A foldi kiszolgald iligynokok egy okmannyal
igazoljak az aruatvételt, biztositva magukat és minket is, hogy a légitarsasag képviseldjéhez
feladasra keriilt a szallitmany. Ezek utan a desztinacids ligyndknek kiildiink egy figyelmeztetot,

ahogy mi nevezziik pre-alertet, hogy szdmitson az aru érkezésére, sikeresen fel lett adva.
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A repiilégépek felszallasa napjan szoktuk lezarni az adott szallitmanyt a Spot-ban. A
teljesités datumatol szamitva 3 napon belil kell kiszamldznunk a megbizo felé a koltségeket.
Néhany kivétel van ez aldl, ha a partner koteles elére fizetni vagy megallapodas szerint havi
szamlakat kap. Minden honap elején ellendrizziik az el6z6 havi tételek pénziigyeit a bordero
keretein beliil. Ilyenkor az 6sszes ki- és bejovo koltséget ellendrizziik a szallitmanyokon az
AS400 program segitségével. A késon beérkezd szdmlak esetén, amik nincsenek még
lekdnyvelve de szamithatunk rajuk, koltség elhatarolast végziink. Ilyenkor kalkulalni szoktuk a
még varhaté koltségeket az adott tételre. gy kaphatunk pontosabb képet arrol, a szallitmanyok
mennyi profitot eredményeznek. Természetesen ezeket a kalkulacidkat toroljiik a tételrdl, amint
a végleges szamlakat lekonyvelték. Veszélyes aruk esetében érdemes figyelni arra, a foldi
kiszolgald iigynokok hogyan szdmlaznak, hiszen specidlis arunak szamitanak. A kezelési
koltségiik joval magasabb, mint az atlagos szallitmanyoknak. Kiilon dijakat szamitanak fel, a
veszélyes aruk okmanyainak és cimkéinek ellendrzése miatt is. Tovabba a légitarsasagok is

magasabb fuvardijat szabnak ki rajuk, kiilonboz6 veszélyes aru ellendrzési felarakkal egyiitt.
4.2 Esettanulmany

Mint mar tobbszdr emlitettem a legtobb probléma forrdsa a felado tdjékozatlansaga a
veszélyes aruk l1égi Gton torténd szallitdsaval kapcsolatban, illetve a nem megfeleld ellendrzés
a checklist alapjan az operatorok és a raktar részérél. Igy bemutatnék egy példat arra, mi
torténik, ha rossz dokumentécioval érkezik be hozzank az aru. A tanulmény valos eseményeken

alapul.

Az egyik szomszédos orszdgban levd iroddnk nem rendelkezik a veszélyes aruk
feladasahoz sziikséges vizsgaval, igy szallitmanyaikat hozzank szoktik behozni, hogy mi
kezeljiik le és Budapesten keriiljon at a légitarsasagokhoz. Sajnos ilyenkor a kommunikacid
kicsit lassabb, ugyanis nem mi kontaktalunk a feladoval, csak a sajat kollégainkkal kintrél. Az
egész folyamaton érezhetd, hogy meglassitja és sokszor hatréltatja ez a tényezd. A szerzdés
paritasa ilyenkor nem ad nekiink érdemleges informaciot, ugyanis a megbizott biz meg minket,
mi csak kozvetetten szerepeliink az {igyletben. Az egyik ajanlatkérésiik ugy szolt, hogy
litiumiont tartalmazo arut szeretnének feladni Houstonba, mely megfelel a P1967 csomagolési
utasitas Section II-nek €s nem haladja meg a nett6 Skg litiumiontartalmat csomagegységenként.
130kg brutto stlyu gylijtdcsomagrol volt szo, megkaptuk a hozza tartozé LIBA dokumentumot

is beszkennelve, illetve 6k szallitjak be a raktarunkba, nem nekiink kell intézni az arufelvétet.
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Ehhez a széllitmanyhoz nem sziikséges a felado altal kitoltott Shipper’s Declaration for
Dangerous Goods. A kapott informaciok szerint kértiikk be az ajanlatokat tobb kiilonbozd
légitarsasagtol. Erdemes tudni, hogy ezen a vonalon, tudva, hogy veszélyes arut szeretnénk
fuvaroztatni a megadott paraméterek szerint, a legkedvezOobb ajanlatokat a BA/IB (British
Airways/ Iberia Airlines), a KL/AF (KLM Royal Dutch Airlines/ Air France), az LH
(Lufthansa) és a TK (Turkish Airlines) adja. A megkapott dijakkal egyiitt kiadtuk az ajanlatot a

sajat irodanknak az aldbbiak szerint.
Fuvardij:

e BA/IB: 1,3 EUR/chw, tranzitid6 3-4 nap

o KIL/AF: 2,6 EUR/chw, tranzitd6 2 nap

e LH: 1,75 EUR/chw + 0,85 EUR/chw ASC, tranzitidd 2 nap,
e TK: 2,0 EUR/chw, tranzitid6 2 nap

Helyi koltségek:

e THC (Terminal Handling Charge) for special cargo: 0,12 EUR/kg, vagy minimum
60 EUR

e X-ray: 0,05 EUR/kg, vagy minimum 10 EUR

e Doc fee: 30 EUR/HAWB

e Customs fee: 30 EUR

e ELI check fee: 35 EUR

A kollégak a British Airways dijat fogadtak el, igy kérésiik alapjan be is foglaltuk. A
foglalas a kovetkezképp nézett ki.

BA3810/28 BUD-LEJ
BA3451/29 LEJ-LHR
BA195/30 LHR-IAH
ETA: +1 13:00

Ebbdl azt tudjuk leolvasni, hogy Budapestrdl Lipcséig 1égikamion fogja szallitani az arut,

a becsiilt felszallas 28-a, majd onnan repiilégép viszi tovabb a London Heathrow Nemzetkozi
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Repiildtérre 29-én. Az utolséd jarat 30-an indul Houstonba és egy nappal késobb varhatd a

becsiilt érkezés, délutan 1 orakor a helyi id6 szerint.

Az aru raktarunkba érkezése elott egyeztettiink a raktarral, hogy veszélyes aru fog érkezni
a kapott adatok alapjan, Ok is nézzék majd at, illetve lekiildtiik a hozza tartoz6 betarjegyet.
Amint beérkezett atnézték, lemérték és betaroltdk, jol lathatdan jelolték a betarolashoz
sziikséges jegyzokonyvon, hogy a szallitmany UN3481-et, vagyis litiumiont tartalmaz. Ennek
megfelelden volt felcimkézve az aru, még a gytijtécsomagolast (overpacked) jelzé matrica is
megtalalhato volt rajta. Ezen informaciok alapjan és a kapott okményok szerint lett kiallitva a
hazi- és foéfuvarlevél is. A kinti irodank jova is hagyta. A checklist alapjan leellendriztiik a
kiallitott okmanyokat s magat az arut, hogy biztosan ne hianyozzon semmi és minden rendben
menjen. A csomagolds nem volt sériilt, jol lathaté helyen, megfeleld méretben volt rajta az
UN3481-et jelold cimke a nap 24 ordjaban hivhato telefonszammal egyiitt, illetve a felado,
cimzett is szerepelt a csomagolason. Tovabba a vamhivatal is engedélyezte, hogy az aru kiléphet
az EU-bol. Ezek utan attaroltuk sterilen, vagyis atvilagitva a szallitmanyt a foldi kiszolgalohoz,

ebben az esetben a Menzies Aviation-hoz mivel 0k képviselik a British Airwayst.

Transport Document for Lithium Batteries in Section IB and Il

Alr Waybill | HAWE:  125-647 14834

Shipper: 3000000 Consignee: 00000
0000 20000
A0C0CK B0
OO0 BOOOOO0CK

WARNING: LITHILM BATTERIES THAT HAVE EEEN RECALLED BY THE MANUFACTURER FOR SAFETY REASONS MUST NOT
BE SHIFPED BY AIR

Terminology:
#+  Cell = alactrochemicai unif, consisting of an anode and & cafode, capabie of genevating &iectnical currant
Batiery - assembly of cefls
Lithiu san cells'batlenies - recharpeabie = ncludes Rhivm palymer celabatienias
Lithium metal celisbatieries - generally non-recharpesble

This package containa kthium cells or batteries in the following configuration (tick applicable bax)y:

Lithium lon - Maximum of Lithium Metal - Maximum of
= 20 Watt-hours per cell; and = 1 gram of Nthivm metal per cel; and
= 100 Watt-hours per battery = 2 grams of Nthivm per battery
Cells or batterles only (ICAQVIATA Packing Cealls or batteries only (ICAONATA Packing
I:l Instruction 965, Section l) — Cellz or D Instruction 968, Section 1I) - Cells or
batteries in a package, withou electronic batteries in a package, without electronic
equipment equipment
Package Limit: Package Limit:
22.7Wh = 2 Skyg; or 20.3g = Z 5kg; or
>2.7Wh but = 20Wh = B cells: or >0.3g but = 1g = & cells; or
=2 7Wh but = 100Wh = 2 batteries >0.3g but = 2g = Z batteries

D Cells or batterles only (ICADIATA UN 3480 |:| Cells or batteries only (ICAQIATA UN 3080
Packing Instruction 965, Section IB) — Calls Packing Instruction 968, Section IB) - Cellz

oF battenias in & package. withowt efecironic oF baftenes in 8 package, Without electronic
equipment aquipment
packages x kg gross each packages x kg gross each
Packed with equipment (ICAQ/IATA Packed with aguipment (ICAOIATA
|:| Packing Instruction 966, Saction i) — Cails El Packing Instruction 969, Section Il) — Calls
or battenies contained in 2 package with or baftenes contained in a package with

associated elecironic equipment associated battery-powered equipment — with
the battenies not installed in the equipment

Contained In equipment (ICAOIATA Contalned in equlpment (ICADIATA
Packing Instruction 967, Section I} — Ceils |:| Packing Instruction 970, Section 1) — Calz
or battenes instaiied in equipment or baftenes instalied in equipment

= This package musi be hardled with care. A Rammabilty hazard axists il he package is damaged.

» I this package i damaged in iransporiation, it must not be loaded uriil the condition of the canterts can be verified.
The batleries contained in this package must be inspected for damage and may only be repacked i they ane intact and
pratecied against shor circuits.

s o, it abuna il Bt bosbbard a. et ol S Biae ctsbeans ool s Bl il b, i nhans

4. abra Megfelel6 kiséré okmany UN3481 Section II (sajat szerkesztés)
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5. abra Megfeleld jelolés UN3481 Section II (IATA, 2023)

Abban az esetben, ha a tétel a fentebb emlitettek alapjan tudott volna elmenni a kiadott
dij és a koltségek a kovetkezOképp alakulnak. A szallitmany koltségsulya a dimenzidk szerint
kertil kiszamitasra.

1 x120x 110 x 100/ 6000 = 220kg

Esetiinkben jol lathato, hogy ez magasabb, mint a szallitmany brutt6 stlya. Tehat a
koltségsullyal fogunk szdmolni a 1égi fuvardij kalkuldlédsa kdzben. Az altalunk kiadott dij az
alabbi.

o Légi fuvardij: 1,3 x 220 =286 EUR
e Arukezelési dij: 0,12 x 130 = 15,6 EUR, igy ebben az esetben a minimumdijat
alkalmazzuk, ami 60 EUR
e Atvilagitas dija: 0,05 x 130 = 6,5 EUR, ennél is a minimumdijat fogjuk felszamolni,
ami 10 EUR
e Vamkezelési dij: 30 EUR
e Litiumos aruk kezelési dija: 35 EUR
e Kapott nyereségrészesedés: 30 EUR
Osszesen, amit szamlaztunk volna a kinti irodanknak az 451 EUR.
A tétel kozvetlen koltségei szamunkra pedig az alabbiak szerint alakultak volna.
e Légi fuvardij: 1,3 x 220 =286 EUR
e Attarolas koltsége a Menziesbe, ha nem direkt autot rendeliink nagyjabol 13 EUR
e Menzies specialis arukra szabott kezelési koltsége: 62 EUR
e Védett statuszu aru ellendrzése €s atvétele, steril aru dokumentacidja: 5 EUR
e Litiumos kiildemény ellendrzési dija: 20 EUR
Tehat 6sszesen 386 EUR. A fentiek alapjan elmondhat6, hogy a tétel nyereséges lehet. Azonban

még az attarolds napjan jelezte felénk a foldi kiszolgald szervezet, hogy a szallitmanyon az
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okmanyok kozott szerepel egy feladoi nyilatkozat (Shipper’s Declaration for Dangerous Goods)
az aru veszélyességérol, aminek ebben az esetben nem szabadna. A nyilatkozat hidnyosan volt
kitoltve, fantazianév szerepelt rajta és a suly sem volt megfelelden feltiintetve, tovabba csak
egy példany fénymasolt valtozat volt. Ilyenkor rogton fel kell venniink a kapcsolatot a kinti
irodaval, hogy megkérdezhesse a feladot, valojaban milyen mennyiségben szerepel litiumion
az aruban, mekkora teljesitménye van. Konfirmalnia kell, hogy a LIBA dokumentumon
szerepelnek a valos adatok vagy jogos a feladdi nyilatkozat csatoldsa. Ha a csomagban levd
akkumulator meghaladja a 100Wh teljesitményt, akkor mar nem elég, hogy a LIBA okmany
igazolja a tételt. A foglaldst is modositani kellene a légitarsasagnal, elkiildeni nekik a
megfelelden kitoltott feladoi nyilatkozatot az aru veszélyességérdl, hogy meg tudjak vizsgélni,

hogy az adott jaratokon fuvarozhato-e.

Megvizsgalom miben valtoztatna a tételen, ha a szallitmanyt veszélyes aruként kellene
kezelniink. Elsésorban a megfelelden kit61tott Shipper’s Declaration for Dangerous Goods-ra
van sziikségilink. Szerepelnie kell rajta a IATA DGR altal kiadott proper shipping name-nek,
ebben az esetben a Lithium Ion Batteries Contained in Equipment elnevezésnek. Az aru a 9.
osztalyba sorolhatd be. Tovabba fel kell tlintetni, milyen tipust csomagoloéanyagba tették és a

dobozban hany kg veszélyes anyag van benne, pl. 1 Fibreboard box x 4,5kg.

SHIPPER'S DECLARATION FOR DANGEROUS GOODS {Provide at least three copies to the airline.)

SNIPPRr XXXXXXXXXX Air Waybill No. 125-64714834

A &

Page 4 of 4 Pages

Shipper's Reference Number

optonay | XOOO000OK

Cansignee y y xxe This shipper's declaration was prepared using a FedEx Express template.
It must be used ONLY for:

* Class 7 radioactive shipments

* Shipments using an 023 air waybill (IP1, IXF or ATA service)

* Shipments originating from a non-US location

Two completed and signed copies of this Declaration must WARNING

be handed to the operator

TRANSPORT DETAILS Failure to comply with all respects with the applicable
This shipment is within the Airport of Departure Dangerous Goods Regulations may be in breach of
limitations prescribed for: H ® =

(clolote o appricable) BUD the applicable law, subject to legal penalties.

PasselicER | CARGD
—SMEFEAREE | AIRCRAFT
SHRCR AT ONLY

Shipment type: jdeiete non-appiicabie)

Airport of Destinafion:

[ NON-RADIDACTIVE [~aimredcmreme |
NATURE AND QUANTITY OF DANGEROUS GOODS
Dangerous Goods |dentification
un s Quantity and Facking Authorization
o Pack- p
o Proper Shipping Name iy G:a type of packaging inst.
Mo. Pk g
UN3481 Lithium lon Batteries Contained in 9 967
Equipment 1 fibreboard box x 4.5 Kg

WA S EEEEEEEEEESSE

6. abra Helyesen kitoltott Shipper’s Declaration for Dangerous Goods (Sajat szerkesztés)
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Ha csomagegységenként Skg-nal tobb veszélyes anyag szerepel benne, akkor utasszallitd
repiilégépen nem is fuvarozhato az aru, fel kell ra helyezni a CAO (Cargo Aircraft Only) cimkét,
tovabba a fuvarlevelen is jelolni kell. Ilyenkor vagy vallalja a megbizo, hogy joval kevesebb
opcio all rendelkezésiinkre vagy at kell csomagoltatni az arut ugy, hogy beleférjen a limitalt
mennyiségbe. A 967-es csomagolasi utasitas 1. szekcioja szerint kell el6késziteni az arut. Az
okmanynak minden esetben eredetinek kell lennie piros szélekkel, kék alairassal és pecséttel,
illetve két példanyt kell csatolni a fuvarlevélhez beldle. Ezen tal a cimkézés is kiilonbdzni fog
ebben az esetben. A csomagolason szerepelnie kell a 9. osztalyt jel6l6 matricanak, tovabba a

tényleges feladonak és cimzettnek is lathato helyen kell lennie.

CARGO AIRCRAFT
ONLY
Lithium lon Batteries =

T LICP Ine.
8551 5 Stony liand Ave
Chicage,llL 60417

contained in equipment From: Saewart Ent.
UN 3481 #900 Framont Center
4 N Vour City, State/Country
i

FORBIDDEN IN PASSENGER AIRCRAFT

7. abra Megfeleld jelolések UN3481 Section | (FedEx, 2023)

A kiadott dij pedig az alabbiak szerint alakul ebben az esetben.
Fuvardi;:
e BA/IB: 1,5 EUR/chw, tranzitid6 3-4 nap
e KIL/AF: 2,6 EUR/chw, tranzitid6 2 nap
e TK:2,0 EUR/chw + 10% + 35 EUR RLI check fee, tranzitidd 2 nap
e LH: 1,75 EUR/chw + 0,85 EUR/kg ASC + 100 EUR DG fee, tranzitidd 2 nap
Helyi koltségek:
e THC for special cargo: 0,12 EUR/kg, vagy minimum 60 EUR
e X-ray: 0,05 EUR/kg, vagy minimum 10 EUR
e Doc fee: 30 EUR/HAWB
e Customs fee: 30 EUR
e DG check fee: 70 EUR
e Labelling: 5 EUR/label

44



Az Ujra felcimkézésre azért van sziikség, mert ebben az esetben mar nem érvényesek azok a

cimkék, amik eredetileg lettek a csomagra helyezve.

A szallitmanyrol végiil kidertilt, hogy az eredeti tervek szerint mehetett volna, ugyanis
967-es csomagolasi utasitas II. szekcioja szerint szerepelt benne litiumion. A feladé nem volt
vele tisztaban, hogy milyen okmanyokat kell pontosan kitoltenie, igy gy gondolta, a biztonsag
kedvéért csatol egy Shipper’s Declaration for Dangerous Goods nyomtatvanyt is. Azonban
ezzel hatalmas félreértés tortént. Tovabba latni lehet azt is, hogy az aru 2 irodén is igy ment at,
hogy senki sem vette észre a csomagra helyezett felesleges nyomtatvanyt, aminek ki kellett
volna deriilnie, amikor a checklist alapjan ellendrizziik az arut. Szerencsére viszont az aru az
eredeti foglalas szerint elmehetett Amerikaba, sokkal nagyobb koltséget jelentett volna, ha at
kell csomagolni az egészet, a megfeleld cimkéket megrendelni hozza és felhelyezni a csomagra.
Igy az egész lizleten csak az jelentett tobbletkoltséget, hogy a szallitmanyt tobbszor taroltuk at
a foldi kiszolgald iigynokhdz, illetve, hogy tobbszor kellett atnéznilik nekik is. A végleges

tranzitidd igy par nappal hosszabb lett az eredetihez képest, mire tisztazodott a félreértés.

Ez a példa jol szemlélteti, hogy mi torténik akkor, amikor a felado nincs tisztaban azzal,
hogyan kell megfeleléen elokésziteni az arut a 1égi uton torténd szallitasra, ha a csomag tartalma
veszélyesnek mindsiil. Erdemes szorosabban egyiittmiikodni a megbizonak és a megbizottnak
a fokozott kezelési igények miatt. Tovabba jol lathatd, miért van sziikség a checklist
hasznalatara, hogy szakszeriien ellendrizziik, minden az eldirasok szerint lett el6készitve. Az
igyintézOnek ¢és a raktdri dolgozoknak is nagyobb hangsulyt kell fektetni a megfeleld
informaciocserére. Az iparag hatalmas elénye a gyorsasag, ugyanakkor az ilyen hibak hatalmas
veszteségeket tudnak okozni a cimzett részére. Altalanossagban elmondhatd, hogy a széban
forgd fuvarozasi modot sokszor a vallalatok akkor szoktdk igénybe venni, ha a gyartds mar
csuszasban van ¢€s veszélyeztetné a tovabbi munkalatokat, ha nem ér a cimzetthez idoben a
termék. Az ilyesfajta félreértések, illetve a nem megfeleld elokészitések tobb napos késedelmet

eredményezhetnek, ami rontja a versenyképességet.

Véleményem szerint az ehhez hasonld hibak kivédése érdekében minden olyan
személynek, aki valamilyen modon kapcsolatban all a veszélyes aruk szallitasaval, el kellene
végeznie a IATA 4ltal eldirt tanfolyamot. JO esetben a gyarté vagy feladd rendelkezik a
szallitando termék Osszes 1ényeges tulajdonsadganak tudataval, igy nem art, ha tisztdban vannak
azzal is, hogyan kell el0késziteni a légi Gton torténd szallitasra. Azaltal, hogy a feladdo nem

ismeri, mikor sziikséges kidllitania a veszélyes aruk fuvarozasardl szolo nyilatkozatot,
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kovetkeztethetlink arra, hogy igazabdl nincs tisztaban a szabalyozasokrol, veszélyforrasokrol
sem. Legalabb egy személynek sziikséges lenne vallalatonként, ahol fuvarozas szempontjabol
veszélyesnek mindsiild termékeket gyartanak, arusitanak, hogy megszerezzék a vizsgat.
Ezaltal, ha nem is all rendelkezésiikre, hogy a megfeleld csomagolast, cimkézést és okmanyok
kiallitasat elvégezzék, a csomagoldcégeknek relevans informdéciokkal tudnak szolgalni a
termékkel kapcsolatban. Elengedhetetlen a szakértelem ¢és a figyelem az ellendrzések, illetve
az el6készités soran, ugyanis igy csokkenthetjiik a nem kivant balesetek bekovetkeztét a nem
megfeleld aruismeretbdl fakaddan. Ezen feliil az operatoroknak is fokozottabb figyelmet kell
forditania az 0j ligyfelekre, hiszen nem vagyunk tisztdban szakértelmiikkel. Mar a dijkiadas
soran egyeztetniink kellene veliik a pontos beltartalomrdl. Erdemes lenne késziteni egy
formanyomtatvanyt, amit a megbizonak minden esetben ki kell toltenie, amikor minket kér meg
a veszélyes aru szallitdsdval. A litium akkumuldtorok kapcsan ennek a nyomtatvanynak

tartalmaznia kellene az alabbi kitdltend6 pontokat.

e Az indul6 és érkezo reptér vagy a felvételi pont és a cimzett cime,
e csomagegységek szama, melyek veszélyes arut tartalmaznak,
e UN szam

o [ATA altal meghatarozott proper shipping name,

e gyartd megnevezése €s cime,

e asiirgds esetekben hivhatd személy neve és telefonszama,

e modell megnevezése,

e csomagegységek dimenzioi,

e az akkumulator teljesitménye kWh-ban csomagonként,

e az akkumulator t6ltottségi szintje,

e aveszélyes anyag nettod tomege kg-ban csomagonként,

e az akkumulatorok tesztelve vannak-e,

e vonatkozik-e barmilyen kiilonleges eldirds a csomagra.

4.3 Veszélyes aruk szallitasarol szolo tender javitasa

Uzleti partnereinket béviti az egyik japan multinacionalis véllalat, mely vezetd szerepet

tolt be a vilagban az optikai eszk6zok, a képalkotod eszkozok, fényképezdgépek €s nyomtatok

46



gyartasaban és forgalmazasaban. Bizalmas okok miatt a vallalat neve nem keriil publikalasra.
Tobb éve dolgozunk veliik egyiitt, évente kétszer frissitjiik ajanlatunkat feléjiik. Folyamatos
rendszerességgel, nagy volumenben exportaljuk szallitmanyaikat. Mivel a vallalat az
elektronikai eszkézokre van specializalodva, igy a legtobb szallitandd aru veszélyesnek
mindsiil. Tapasztalataim szerint a tobbségiik litium akkumulatort vagy elemet tartalmaz, de
eléfordul néhdny esetben, hogy a szdllitmany festéket vagy egyéb veszélyes anyagot is
tartalmazhat. A pélyazatban 15 desztinaciora szerepelnek a szerzédott arak eurdban, melyek
minden esetben per kdltségsuly értendok. 5 napos tranzitidé van megszabva, ezt sokszor nagyon
nehéz tartanunk, foleg, ha a szallitmannyal barmilyen probléma adédik, vagy csak teherszallito
repiilégépen fuvarozhat6. A legforgalmasabb desztinaciok kozé tartozik a Dubai Nemzetkozi
Repiil6tér, az Almaty Nemzetkozi Repiil6tér, a Ben-Guiron Nemzetkodzi Repiil6tér €s a Tbilisi
Nemzetkozi Repiil6tér. Ebbol adodéan megallapodasunk van Dubajba az Emirates
légitarsasaggal, a tobbi desztindciora pedig a Turkish légitarsasaggal a dijakkal kapcsolatban.
Erre azért is van sziikség, mivel egyik szallitmanyuk sem halmozhaté vagy forgathato a
vallalatnak. Ilyen esetekben pedig a légitarsasagok felarat szoktak felszamolni vagy a
koltségsulyt emelik meg igy, hogy nekik is jobban megérje a kapacitds kihasznalhatatlansag
miatt. A szoban forg6 aruk esetében viszont ettdl eltekintenek, igy a megallapodés szerint nem

keriil rajuk plusz koltség.

Az operacios részrdl ez tigy szokott kinézni, hogy egy-két nappal az arufelvétel eldtt e-
mailben elkiildik nekiink a szallitdsi megrendel6lapot. Ekkor még a cimzetten, a
referenciaszamon ¢és a kobméteren kiviil mas konkrét informécié nem all rendelkezéstlinkre. A
felvétel napjan valik elérhetdveé, hogy koriilbeliil hany paletta és hany kg aru tartozik az adott
referenciaszam ald. Egészen addig amig az aru nem érkezik be a raktarunkba és a kollégaink be
nem taroljak, nincs informacionk arrol, hogy a palettak milyen dimenzidkkal rendelkeznek és
tartalmaznak-e veszélyes arut. Mivel a partneriink régota foglalkozik specialis arukkal igy az
okmanyok kiallitaséval, a helyes csomagolassal és a barcakkal altaldban nem szokott probléma
lenni. A legtobb nehézség annak volt koszonhetd, hogy a tenderben nem voltak megjeldlve a
kiilonlegesebb desztinaciokhoz tartozo feltételek. Mint mar emlitettem a maximalis szallitasi
1d6nek 4-5 munkanap van megjelolve, azonban ezt nem mindig tudjuk betartani. A foglalasokat
akkor tudjuk elkezdeni, amikor az aru mar a raktarunkban van és rendelkezésiinkre all az 6sszes
lényeges informécio vele kapcsolatban. A tovabbiakban néhany példat mutatnék arra, hogy

miken kellett javitani a gordiilékenyebb ligyintézés és a félreértések elkeriilése érdekében.
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A partneriink a szallitményokat referenciaszamonként szokta elkiildeni, figyelmen kiviil
hagyva, hogy abban szerepel veszélyes- €s nem veszélyes aru is. Ez leginkabb akkor okoz
gondot, ha pl. 7 paletta és 1 doboz érkezik be hozzank, mely 600kg, ebbdl viszont 3 paletta
tartalmaz UN3481-et, 4 paletta general cargo-t és egy doboz pedig UN3480-at. Ez azt jelenti,
hogy a 7 paletta fuvarozhatd lenne utasszallitdo repiilogépen is, viszont, ha a partner
semmiféleképpen nem szeretné, hogy két részre szedjiik a megrendelést, az egy doboz miatt
csak teherszallitd repiildgépen mehetne el az egész szallitmany. Erdemes tudni, hogy a
tenderben szerepld desztinaciokra a rendelkezésiinkre allo 1égitarsasagok tobbsége
menetrendszeriien csak utasgéppel kozlekedik. Ha egyben szeretnénk elkiildeni a szallitmanyt,
akkor részlinkrél hatalmas veszteség lenne. A kiadott dijaink nagyjabdl 2-3 eur6/koltségsuly
koriil vannak. Azok a légitarsasagok, akik teherszallitogéppel repiilnek ezekre a helyekre, mint
pl. a Silk Way West Airlines, kb. 11 eurd/koltségsuly ellenében vallaljak a fuvarozast és
altalaban a tranzitidd is hosszabb a megszabottndl. Mostansag az ilyen szallitmanyokat gy
szoktuk kezelni, hogy a tétel raktarba érkezése utan engedélyt kériink a partneriinktdl, hogy a
csak teherszallitogépen fuvarozhaté részt kiilon szedjiik a tobbitdl. Igy a maradék garantaltan
késés nélkiil el tud jutni a cimzetthez a tenderben megszabott dijak alapjan. Az UN3080 vagy
UN3090 részekre pedig ad hoc dijat adunk ki partneriinknek. Miel6tt a dijat elfogadtak hosszl
levelezéseket kellett veliik lebonyolitani, miért van sziikség erre a 1épésre, hiaba volt mar ra
tobbszor példa. Ennek eredményeképp, illetve az alacsony jaratsliriségnek és az
id6eltolodasnak is koszonhetéen, a csak teherszallitd repiilégépen fuvarozhatd tételek

altalanossagban joval tullépték az elére meghatarozott szallitasi idot.

Tovéabbi nehézséget szokott okozni, hogy egészen addig nem vagyunk tudataban a
szallitmanyok méreteivel, amig azok be nem érkeztek hozzank és a raktarunk le nem mérte. A
partneriink ugyan megosztja veliink a kobmétert, de a végleges méretek hidnyaban, ezzel az
informacioval a légitarsasdgok is csak tdjékoztato jellegli ajanlatot tudnak nekiink adni. Ez
leginkébb akkor szokott gondot okozni, amikor til magas palettdk érkeznek be és a foglalas
kdzben dertil ki, hogy az adott 1égitarsasag igy nem tudja kezelni a tételt. Foként linnepek alatt
jellemzd, amikor egy-egy desztinaciora csokkentik a jaratstiriséget, illetve kisebb
repiilégépeket kiildenek a korlatozott érdeklddés miatt. A jelenlegi héborus helyzet miatt
tovabbi jaratkiesések vannak Kazahsztan fel¢. Tobb légitarsasdg is embargd ala vette az
orszagot, ennek koszonhetden egyre kevesebb lehetdség all rendelkezésiinkre. Példaul, ha a
Nursultan Nazarbayev Nemzetkozi Repiildtérre (NQZ) szeretnénk széllitani, figyelembe kell

venniink, hogy a Turkish Airlines csak kisebb repiildgépekkel jar, igy a paletta maximalis
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mérete ne legyen magasabb 80 cm-nél. A tenderben ugye magassagi korlatozdsok nem voltak
megszabva, igy a partner jogosan allhatott ellen, amikor megkértiik, hogy magasabb palettaknal
csomagolja 4t Oket eszerint a méretek szerint. LehetOségiink van elkiildeni a magasabb
szallitmanyokat mas 1égitarsasaggal, de fennall a veszély, hogy a dij magasabb, mint amennyi
a tenderben szerepel, tovabba a menetrend;jiik sem olyan strii. Hasonldan az el6z6 példamhoz,
ezeknél a széllitményoknal is a megszabott szallitasi id6 tallépésével jar a hosszu ligyintézési
procedura. Altalaban engedélyt kértiink a partneriinktdl, hogy visszakiildjiik a szallitméanyt a
raktarukba, ahol 6k ezek utan Gjra becsomagoltak a megszabott méretek szerint. Tapasztalataim

szerint tobb napot vett igénybe, mire az aru Gjra szallitasra készen allt és elhozhattuk.

Felismerve a hibakat, a 2023 4prilisatdl érvényes tenderben a desztinacidkhoz mar
kiilonb6z6 kikotések lettek megjelolve. Egyeztettiik a szerzddott légitarsasagokkal, hogy a
palettdknak maximum mekkora lehet a sulya és a magassaga. Tovabba megvizsgaltuk, hogy
mely desztinaciokra tudjuk 0gy szallitani a csak teherszallitdo repiilégépen fuvarozhatd
veszélyes 4rukat, hogy a kiadott dijak alapjan ne szenvedjiink veszteséget. Ujabb
légitarsasagokkal kotottiink egyezséget kedvezdbb dijakért a folyamatos szallitas ellenében. gy
ezek alapjan az ajanlatban feltiintettiik, hogy a kiadott dijaink pontosan milyen méretekkel és
tulajdonsaggal rendelkezd szallitmanyokra érvényesek. Tovabbra is lehetséget nyujtunk
partneriinknek, hogy megszervezziik azokat a szallitasokat, amikre a tenderben szerepld arak
nem érvényesek, természetesen ad hoc dij ellenében. A pontosabb meghatarozasok nagyban
segitik a félreértések elkeriilését, immar a partneriink is tudja, hogyan tervezze meg elére a

szallitmanyait, anélkiil, hogy késések meriilnének fel.

Az alabbi tablazatban bemutatom a jelenleg érvényes ajanlatot a veszélyes arukra

vonatkozoan a dijak megjeldlése nélkiil.

2. tablazat
Veszélyes aruk szallitasarol szolo tender
Actual Lead DG
Destination Description Airline _ Comment

Origin time comment

max weight per pcs -

inc

BUD DXB BUD-DOH-DXB QR 4-5 800kg, max height
UN3480
160cm
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max weight per pcs

incl
BUD DXB BUD-DXB EK 34 800kg, max height
UN3480
160cm
max weight per pcs
not incl
BUD SHJ BUD-ISL-SHJ TK 4-5 800kg, max height
UN3480
160cm
max weight per pcs
not incl
BUD GYD BUD-ISL-GYD TK 4-5 500kg, max height
UN3480
108cm
BUD MSQ Embargo Embargo
max weight per pcs
not incl
BUD LCA BUD-DXB-LCA QR 5-6 800kg, max height
UN3480
160cm
max weight per pcs )
not incl
BUD ECN BUD-SAW-ECN PC 5-6 500kg, max height
UN3480
108cm
max weight per pcs )
not incl
BUD TBS BUD-ISL-TBS TK 4-5 500kg, max height
UN3480
108cm
max weight per pcs -
inc
BUD TLV BUD-ISL-TLV TK 4-5 800kg, max height
UN3480
160cm
max weight per pcs
not incl
BUD ALA BUD-ISL-ALA TK 4-5 800kg, max height
UN3480
160cm
max weight per pcs )
not incl
BUD NQZzZ BUD-WAW-NQZ LO 4-5 800kg, max height
UN3480
160cm
max weight per pcs )
not incl
BUD DYU BUD-ISL-DYU TK 5-6 800kg, max height
UN3480
160cm
max weight per pcs
not incl
BUD TAS BUD-ISL-TAS TK 5-6 800kg, max height
UN3480
160cm
BUD KBP Embargo Embargo

Forras: sajat szerkesztés a cargo-partner Kft. tendere alapjan
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A tablazatban szemléltettem, hogy egyes desztinaciok esetében milyen méretbeli
meghatdrozasok szerepelnek a tenderben. Tudva, hogy a partneriink javarészt litiumion
akkumulatorokat szallittat 6nmagukban (UN3480), illetve olyan berendezéseket melyek
tartalmaznak litiumion és -fém akkumulatort (UN3481, UN3091), meghataroztuk azt is, hogy
mely célallomasok esetén tudjuk vallalni a meghatarozott dijakon a csak teherszallito
replildgépen fuvarozhatod veszélyes arukat. Minden UN3481 és UN3091 alé sorolt veszélyes
aru, vagyis azok a littumion vagy litium fém akkumulatorok, melyek valamilyen berendezésen
beliil vannak vagy az mell¢ vannak csomagolva energiaellatas céljabol, tovabba a IATA DGR
szerint meghatarozott csomagolasi utasitdsok 2. szekcidja szerint vannak csomagolva,
fuvarozhatoak utasszallité repiilogépeken is. Tehat a szerzédésben megallapitasra kertilt, hogy
a kiadott ajanlatban szerepl6 dijak érvényesek az Gsszes ennek megfelelden elokészitett arura.
Az dnmagukban csomagolt litium fém akkumulatorok, vagyis az UN3090 ala sorolt veszélyes
aruk, egyaltalan nem szerepelnek a tenderben. Szallitdsuk bonyodalmas, amiatt, hogy kevés
légitarsasag hajlando feltenni repiildgépeikre. Az UN3480 ala sorolt szallitmanyokat is csak
néhany célallomas esetén tudjuk vallalni a meghatarozott dijakon. A nagyobb forgalommal
rendelkezd repterekre az altalunk igénybe vett 1égitarsasagok teherszallitd repiildgéppel is
jarnak. A tablazatban szerepld adatok alapjan le tudjuk szlirni, hogy melyek ezek a
célallomasok, mert esetiikben fuvarozhaté UN3480 is. A Dubaji Nemzetkozi Repiildtérre
(DXB) lehetéség van igénybe venni az Emirates €s a Qatar légitarsasagot is attol fiiggden, hogy
mennyire slirgds a szallitmany. A tablazatban a description oszlop alatt lathatd, hogy a Qatar
esetén a szallitmanyt Dohdban atpakoljak, igy a 1égitarsasag 2 jarattal teljesiti az utat. Emellett
az Emirates direkt jaratot biztosit Budapestrél Dubajba, ugyanis nekik az a f6 hub allomasuk.
Mind a két légitarsasdg menetrendszerlien indit teherszallitogépeket, igy nem okoz problémat
a veszélyes aruk foglaldsa veliik. A Ben-Guiron Nemzetkozi Repiilétérre (TLV) a Turkish
légitarsasag indit folyamatos jaratokat teherszallito repiildgéppel, igy a veszélyes arukat
leginkdbb veliikk szoktuk fuvaroztatni. Megjegyezném, hogy erre a desztinaciéra a DHL
szolgaltatasait is gyakran igénybe vessziik veszélyes aruk szallitdsanal, habar veliik nincsenek
megallapodott dijaink, esetenként el6fordul, hogy olyan ad hoc arat kapunk téliik, amivel még
belefériink az altalunk kiadott dijakba. Tovabba tudva, hogy a TK nem szallit UN3480 ala sorolt
veszélyes arukat, ezeket is a DHL segitségével szoktuk foglalni. 2023 elején a LOT légitarsasag
is elkezdett visszatérni a kozép-azsiai régioba, igy esélyiink nyilt a méretbeli nehézségek
megoldasara. A Turkish légitarsasaggal ellentétben a LOT a Nurszultan Nazarbajev Nemzetkozi
Repiildtérre (NQZ) is magasabb rakoddtérrel rendelkezd gépeket vagy légikamionokat indit.

Tehat mar nem okoznak problémat a 80 cm-nél magasabbra épitett palettdk sem.

51



A tender javitdsa ota jol lathatd, hogy egy sokkal gordiilékenyebb munkafolyamatot
sikeriilt elérniink. Nagy segitség lenne még, ha elére tudnank a palettak pontos méreteit és a
dimenziokat, de sajnos erre nincs rahatasunk. Habar 1j igyfelek esetében nem feltétleniil tudjuk
alkalmazni a tablat, egyfajta itmutatast adhat, az adott desztinaciokra mik a legoptimalisabb
lehetdségeink. Erdemes lenne, a tobbi régebbi partner esetében, akik tobbszor biznak meg
minket veszélyes aruk szallitdsaval, is késziteni egy hasonld 0sszegzést. Segitségével a tobbi
kollégank is tisztdban lenne azzal, hogy a legforgalmasabb repterekre mely 1égitarsasagok,
milyen kikotések mellett fuvarozza az arukat. Tovabba mely desztinacidkra, milyen
megallapodott dijaink vannak veliikk. A hosszt tranzitid6 elkeriilése érdekében, kérhetjiik
partnereinket, hogy a csak teherszallito repiilégépen fuvarozhatdé csomagokat kiilon adjuk fel
azoktol, melyek szallitasa engedélyezett utasszallité repiilogépeken is, mivel az utdbbiak
menetrendje gyakoribb. Igy, ha a rakomany nagyon siirgds a cimzett joval tobbet tud

megtakaritani azon, ha idében megérkezik az dru nagyobb része.

Osszegzés

Dolgozatomban a cargo-partner szallitmanyoz6 vallalat tevékenységeit vizsgaltam, azon
beliil is a littumot tartalmazo veszélyes aruk 1égi Gton torténd exportalasat. Igyekeztem minél
atfogobb képet mutatni arrdl, hogyan zajlanak a folyamatok a speditdr szemszdgébdl, mik azok
a tényezok, melyek problémat okozhatnak, fejlesztésre szorulnak és hogyan lehet ezeken

segiteni.

Elészor a céget mutattam be, hogyan nétte ki magat az elmult 40 év alatt. A folyamatos
fejléddésnek koszonhetden ma mar az egyik legnagyobb széllitmanyozé vallalat, mely tovabbi
logisztikai szolgaltatdsokat nyujt tigyfelei igényeihez igazitva. JelentOs szerepet tolt be a

tengeri- €s a légi szallitmanyozasban.

A tovabbiakban megvizsgaltam a 1égi aruszallitast altaldnossagban. Készitettem egy
SWOT elemzést, hogy szemléltessem az ipardg eldonyeit és hatranyait. Az egyik legnagyobb
erdsségének szamit a rovid tranzitidd, az ligyfelek altaldban pont emiatt valasztjak ezt a
fuvarozasi modot a tobbi koziil. Tovabbi elénye a magas arubiztonsdg, mely a magas értékii

aruk esetében elengedhetetlen tényezd. Ismertettem ezutdn az agazatra kiterjedd
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szabalyozasokat €s szabalyoz6 szerveket, melybdl latni lehet, hogy az aruk 1égi uton térténd

szallitdsa milyen szigort eldirasok betartdsa mellett torténik.

Igyekeztem minél atfogdbb képet mutatni arrdl, hogy a litium akkumuléatorok
szallitasanal a csomagoknak milyen szabalyzasoknak kell megfelelni, hogy felkeriilhessenek a
repiilogépekre. A balesetek megakadalyozasa érdekében rengeteg bonyolult és dsszetett eldirast
dolgozott ki a IATA a veszélyes anyagokra vonatkozdan. A magas kockazati tényezok miatt a
légitarsasagok is kiilonféle kikotéseket szabnak meg a sajat védelmiik érdekében. Mivel a litium
akkumulatorok oOngyulladasra hajlamosak rovidzarlat révén, igy elengedhetetlen, hogy
megfelelden legyenek kezelve ezek a szallitmanyok. Specialis csomagolédsi utasitadsok
vonatkoznak rajuk, kiilon elvalasztva kell dket a belsé csomagoléasba helyezni, majd ezutan az
erds kiilsd csomagolasba. A nettd stly korlatozasa az altaldnos és specidlis csomagolasi
utasitdsok szerint valtozik. Att6l fiiggéen, hogy milyen teljesitménnyel rendelkeznek,

kiilonbozé dokumentaciok, nyilatkozatok és jelolések sziikségesek a rakomanyokhoz.

Az utols6 fejezetben eldszor 1€pésrdl 1épésre bemutattam, hogyan zajlik a tételek
exportalasa a vallalatnal. A folyamat az aru felvételétdl a repiilogépre vagy cimzetthez torténd
kiszallitasig tart. Részletes leirast adtam arr6l, milyen rendszerekkel dolgozunk és milyen
feladatokat kell ellatnia az operacidoban dolgozo kollégdknak. A tovabbiakban konkrét esetet
mutattam be, hogyan zajlik a veszélyes aruk tigyintézése. Illetve, miben valtoztat a dolgokon,
ha problémaba iitkdziink a felado altal rosszul kit6ltott dokumentumok miatt és kideriil, hogy
az adott tételt csak teherszallitd repiilégépen lehet fuvaroztatni. Ezt vizsgdlva probaltam
szemléltetni, hogyan alakulnak a dijak és a kozvetlen koltségek a két eset szempontjabol. Latni
lehet, hogy egy apr6 hiba milyen kovetkezményekkel jarhat. Majd ezutdn bemutattam, hogy a
véllalatnak milyen nehézségeket okozott az eddig nem megfelelden kiadott tender a litium
akkumulatorok szallitasaval kapcsolatban. A 2023 aprilisaban életbe 1épd ajanlatban ezeken a
nehézségeken hogyan tudtunk javitani par kikotés megjelolésével. Immar nem okoz gondot a
megszabott tranzit idé betartdsa a szallitmanyoknal. Ennek segitségével egy sokkal
gordiilékenyebb munkafolyamatot tudtunk elérni, kevesebb hiba lehetéséggel. A partneriink
felé is tisztazva lettek az elvarasaink €s megkotéseink, igy szamukra is megkonnyitettiik a

munkat.

Osszességében latni lehet, hogy veszélyes aruk szallitasa kapcsan a legtobb problémat az
tudja generalni, hogy a felado ¢és a szallitmanyoz6 kozott nincs meg a szoros egylittmiikodés a

fokozott kezelési igények miatt. Sokkal tobb hibat eredményez a nem megfeleld aruismeret, a
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rossz dokumentaci6 kiallitdsa €s a csomagolds eldkészitése. Tovabba a megbizottnak is
nagyobb figyelmet kell forditania az ellendrzésre, mindig a checklist alapjan kell eljarnia.
Megoldast jelenthet erre a IATA altal eldirt vizsga letétele minden olyan személynek, aki részt
vesz a veszélyes aruk szallitasaban. Igy mindenki a megfelelé szakértelemmel fordulna a
termékek elokészitéséhez, ellendrzéséhez. Konnyitene a félreértések elkeriilésében még az is,
ha a dijkiadas soran csatolnank egy kitdltendé nyomtatvanyt. Ennek segitségével mar az elején
tisztaban lennénk azzal, hogy a megbiz6é pontosan mit szeretne exportalni és ahhoz igazitva
tudnank mi is végezni a munkankat. A litium akkumulatorok kapcsan fontos tudnunk az UN
szamot, a teljesitményt, a toltottségi szintet és a csomagegységenként vetitett nettd tomegét a
veszélyes anyagnak. Ezek pontos ismerete nélkiill nem feltétleniil tudunk relevéans
informaciokkal szolgalni és nagyobb az esélye, hogy nem megfeleléen jarunk el a tételek
kezelése soran. A tender javitdsa jol tiikkrozi, hogy érdemes tisztdban lenni a 1égitarsasagok
kapacitdsaval és a befogadd orszag tovabbi szigoritasaival, hogy naprakész informaciokkal
tudjunk szolgalni a megbizo felé. A Iégitarsasagokkal kotott megallapodott dijak
felgyorsithatjak a folyamatokat, ugyanis anélkiil, hogy varnunk kellene egy-egy ad hoc dijra,
nyugodtan kommunikalhatjuk tligyfeleink felé az ajanlatainkat. Ennek kapcsan érdemes lenne
tobb megallapodast kotni veliikk, az altalunk forgalmasabbnak itélt desztindciokra, hogy

folyamatos volumenndvekedést tudjunk elérni.
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ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

Nyilatkozat a szakdolgnzat statuszardl (nyilvanos, bizalmas)

Alulirott, Bir6 Terézia Dzsenifer (Neptun kod: BSURGA) a Veszélyes aruk légi Uton torténd exportélasa a cargo-
partner Kft.-nél '

cimu szakdolgozatommal/zarédolgozatommal (tovabbiakban mi) kapcsolatban az alébbiakrc’;l nyilatkozom:

e Kijelentem, hogy a ml BGE Dolgozattér repozitoriumaba vald feltéltésével mas jogat nem
sertem. Tudomassal birok arrol, hogy az Egyetem a szerzdi jogok meglétét nem ellenérzi.

*

e Nyilatkozom, hogy a ml (@ megfelel6 rész aldhtizandd)

0 a bizalmas

0 anyilvanossag szamara hozzaférhetd.

e Tudomasul veszem, hogy ;

x

0 szerzdi jogsertés esetén az Egyetem az érintett dokumentum elérhetéségét a szerzdi
jogseértés tisztazasa idejére atmenetileg korlétozza,

O szerzdi jogsértés esetén az érintett mlvet a RepOZ|tor|um adminisztratora a Repozitoriumbol

haladéktalanul eltavolitja, .

[ amennyiben a dolgozatomat a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé teszem, az egyetem a
dolgozatot az interneten a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé teszi. Hozzajaruldsom —
szerzGi jogaim maradéktalan tiszteletben tartasa mellett — nem klzarolagos és |dotartamra
nem korlatozott felhasznalasi engedély. b
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NYILATKOZAT

Alulirott Bird Terézia Dzsenifer biintet6jogi felel6sségem tudatdban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valéségnak\megfelelnek, és az abban leirtak a

sajat, 0nallé munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz8i  jogvédelem figyelembevételével

v 3
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznaldsra korabban oktatasi intézmény
¥

mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellenérzésnek veti al3.

Budapest, 2023.04.30 *
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