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Bevezetés

Szakdolgozatom témdjanak a buborékos borok fogyasztdsi szokdsdnak a vizsgalatat
valasztottam, azon beliil is a Z generacids korosztilyra jellemzd fogyasztdi attitlidokre
koncentraltam. Témavalasztasomat az indokolta, hogy par évvel ezel6tt a barati tarsasagunkkal
kitalaltuk, hogy Magyarorszag mind a 22 borvidékét meg fogjuk latogatni 1-1
hosszthétvégével egybekotott borkostolds kiranduléssal.

Idén nyaron fog kovetkezni a tizedik allomas. Az elmult kilenc alkalommal szdmtalan kivalo
bort sikeriilt megismernem, és rengeteg hasznos dolgot tanultam a magyar borokrdl és a
borkultararol. Sikeriilt annyira megszeretni a hazai borokat, hogy azdta — ha lehetéségem van
ra —, rendszeresen latogatom a kiilonbozd borfesztivalokat és borkostolokat.

A hazai borok mellett az utébbi idoben az olaszorszagi kirdnduldsaim soran nagyon
megkedveltem a Proseccot, igy mar hagyomany lett, hogy minél tobbfajta Proseccot kdstoljak
meg ezeken a kirdnduldsokon. Ennek kdszonhetden elkezdtem itthon is keresni a kiilonb6z6
hazai pezsgoket, gyongy6zd és habzo borokat, azonban azt tapasztaltam, hogy itthon még
annyira nem elterjedtek a kiilonb6z6 fajta buborékos borok. Ennek az okait szeretném feltarni
a szakdolgozatomban, megvizsgalva a jelenlegi borpiaci trendeket és az elmult években tortént
valtozasokat és a hazai borpiacon. Kiilondsen a Z generacid alkohol és azon beliil is a buborékos
borok fogyasztasi szokdsait szeretném kutatni.

A dolgozat elsé részében a szekunder kutatds sordn — forrdsok segitségével — felmértem a
nemzetk6zi borpiacon és az Eurdpai Unid borpiacan végbement folyamatokat és valtozasokat,
majd ezt dsszehasonlitottam a hazai borpiaci helyzettel. Ezutdn a buborékos borok jelenlegi
helyzetét a mutatom be a kiilonb6z6 piacokon. Kitérek a borpiaci trendeket valtozasai ¢s a
varhato elmozdulasokra ebben a szegmensben.

A primer kutatdsom sordn szeretném megkiséreltem a Z generdcié alkoholfogyasztasi
szokasainak felmérését, azon belil is kifejezetten a borfogyasztasi szokasaikat, kiilon hangstlyt
fektetve a buborékos borok fogyasztasi szokésaira.

A kvalitativ kutatdsom sordn egy fokuszcsoportos interjut készitettem, aminek segitségével
kérdést kaphattam az ezzel kapcsolat miértekre, és az itt kapott valaszok alapjan készitettem el
a kvantitativ kutatdisomhoz hasznalt kérdéivet, amelyben a miértek utan szamszeriileg is meg
tudtam vizsgalni, hogy milyen a buborékos borok helyzete jelenleg a hazai piacon. Végiil egy

mélyinterjut készitettem a kiilonbdz6 borpiaci trendek alaposabb megismerése érdekében.



1. Szekunder Kkutatas

1.1. Bevezetés

A szekunder kutatdsom soran szeretnék képet kapni a nemzetk6zi borpiac helyzetérdl a teljes
alkoholos italok piacan elfoglalt szerepérdl és az elmult években tapasztalt valtozasairdl,
valamint €s a jovoben varhato fejleményekrol.
El6szor a teljes nemzetkdzi borpiacot szeretném megvizsgalni, majd kiilon kitérek az Eurdpai
Unid piacéra és az egyéb jelentdsebb piacokra is. Ezt kovetden az itt kapott eredményeket
Osszehasonlitottam a magyar borpiaci valtozasokkal, és megvizsgéltam a hazai borpiac export-
import valtozasait, és ez utdn kiilon kiemeltem a buborékos borok helyzetére vonatkozd
helyzetet. Ezutan szeretnék képet kapni a kiilonbdz0 borpiaci trendekrdl és a szekunder kutatés
végén bemutatom, hogy a kiilonbozé buborékos borok eldallitasi technologiai kézott mi a
kiilonbség.

1.2. Nemzetkozi borpiac

1.2.1. Teljes alkoholpiac és teljes borpiac viszonya

Elsé 1épésként a nemzetkozi borpiacon az elmult években végbement valtozasokat szeretném
megismerni, ezért a szakdolgozatom a nemzetkdzi borpiaci informéciok bemutatasaval
kezdem. El6szor a teljes alkoholos italok piacaban elfoglalt szerepét szeretném bemutatni a
nemzetkdzi borpiacnak, majd utana a kiillonbozé foldrészekre jellemzd sajatossdgokat és
valtozasokat ismertetem.

A 2022-es nemzetkdzi piacon az alkoholos italok piaci bevételének 21%-a szarmazott a borok
eladasabol, ami 309 milliard dollart jelentett, és ezzel a teljes piacon a harmadik helyet foglalta
el, a 38%-o0s részesedést €s 568,5 milliard dollaros bevételt elért sorok és a 33%-ot elért ,,spirits”
kategoria utan. A ciderek (almabor), korteborok és rizsborok kategoridja 7%-os részesedést ért
el a teljes piacon. Az egyre népszeriibb hard seltzerek minddssze 1%-o0s részesedést értek el. A
teljes piaci bevétele az alkoholos italoknak a 2022-es évben 1.489 milliard dollar volt, ami az
elorejelzések  szerint 2027-re  5,9%-os novekedéssel 1.986,7 milliard dollarban

prognosztizalhato. (Statista, March 2023) (V

1.2.2. Teljes nemzetkozi borpiac bevétele

A bor eladasok bevételében a 2014-es 340,7 milliard dollaros bevétel utdn a 2015. évre egy
koriilbeliil 8%-os csokkenés tortént, amit a 2016-ban mar egy minimalis ndvekedés kovetett az
akkori 318,5 milliard dollaros bevétellel. A 2017-es évben mar majdnem 5%-o0s novekedés
kovetkezett be a 336,5 milliard dollaros bevételhez, amit 2018-ra szintén egy majdnem 5%-o0s

novekedés kovetett, amivel sikeriilt elérni a 352,6 milliard dollaros bevételt, ami azota is, a
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legmagasabbnak szamit. Az eldrejelzések szerint leghamarabb 2025-re sikeriilhet ezt a szamot
elérni vagy tulszarnyalni.
A 2018-as rekordmagas évet még kovetett egy szintén hasonléan jonak szamitd 2019-es év a
350,2 millidardos bevétellel, azonban itt 2020-ra egy hatalmas, majdnem 17%-0s csdkkenés
kovetkezett 290,8 milliard dollaros bevétellel. A 2021-es és 2022-es év kozel hasonld
eredményt ért el 306,2 és 309,3 milliard dollar bevétellel. A 2027-re vonatkozo eldrejelzés
szerint 412,9 millidrd dollar bevétel varhaté, &m az elmult évek tapasztalatai alapjan
napjainkban barmikor torténhet valami, ami ezt az eldrejelzést zardjelbe teszi €s altalaban
sajnos nem pozitiv iranyba. (Statista, Januar 2023)

1. diagram

Nemzetkozi borpiaci bevételek és elorejelzés 2014-2027

Meértékegység: milliard dollar
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A 2022-es 309,3 milliard dollaros bevétel megoszlasaban a kiilonbozé borok kozott a vords
borok vezetnek 53%-0s részesedéssel, amit a fehér borok kovetnek 25%-kal és utanuk
kovetkeznek a kiilonbozoé buborékos borok 12%-kal. Az utolso el6tti helyen a rosék szerepelnek
6%-kal és a legutolsé helyet a ,,fortified” borok foglaljak el minddssze 4%-kal.

Az eldrejelzések szerint a vordsborok ardnya minimalisan csokkeni fog és a buborékosboroké
pedig minimalisan novekedni fog a kovetkezd évek soran. Fontos még megemliteni, hogy a
borfogyasztas helyszineként jelenleg a fogyasztas 54%-a otthon torténik, a 46%-o0s out of home

fogyasztassal szemben. (Statista, March 2023) (- D



1.2.3. Europai borpiac bevétele

Az eurodpai piacon torténd boreladasok valtozasa hasonld tendenciat mutat a teljes borpiaci
eladasokhoz képest, amit az is indokolhat, hogy a teljes bevételek 48%-a az eurdpai piacon
tortént a 2022-es évben. Ezt koveti az amerikai kontinens 28%-kal és utdna az azsiai 17%-kal.
Kiilonbség viszont, hogy az eurdpai boreladasokndl a vizsgalt idészakban a 2014-es 186,9
millidrd dollaros volt a legmagasabb eredmény, amit a kovetkezd évre itt is egy jelentds
csOkkenés kovetett a 2015-6s 161,5 milliard dollaros bevétellel, amit a kovetkezd évben a 162,5
millidrd dollaron stagnalt. A kovetkezd évre itt is emelkedés volt megfigyelhetd 170 milliard
dolléaros bevétellel, amit a masodik legnagyobb eredmény kovetett a vizsgalt idészakban 179,7
millidrd dollarral a 2018-as évben, ami a nemzetkdzi piacon viszont a legjobb eredmény volt
352,6 milliard dollarral. A 2019-es év még hasonléan eredményesnek tekinthetd a maga 175,4
millidrd dollar bevételével, amit viszont 2020-ra egy jelentés majdnem 20%-kos visszaesés
kovetett rekord alacsony 142,7 milliard dollarral. A tavalyi év bevétele 147 milliard dollar volt,
amit az eldrejelzések szerint mostantdl minden évben ndvekedés kovet majd.

A 2014-es legmagasabb értéket 2026-ra sikeriil tulszarnyalni, ami egy évvel késobb lesz a teljes
piacon a vizsgalt idészakban volt legmagasabb érték talszarnyalésa.

Az viszont megfigyelhetd, hogy a vizsgalt iddszakban a teljes eurdpai alkoholpiacbdl a borpiaci
részesedés végig 39,3%-40,9% kozott mozgott, tehat itt jelentds valtozas nem tortént. Az
eldrejelzés szerint ugyan ez a mutaté csokkeni fog, de nem jelentdsen ugyanis 38,4% ald nem
fog visszaesni, amennyiben az elérejelzések helytallok.

2. diagram
Eurodpai borpiaci bevételek és elorejelzés 2014-2027
Meértékegység: milliard dollar
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Az eurdpai piacon a legnagyobb bevételt 2022-ban Franciaorszag konyvelhette el 24,1 milliard

dollarral, ezt kovette Olaszorszag 20 milliard dollarral és a dobogd harmadik helyét az Egyesiilt
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Kiralysag szerezte meg 19,9 milliard dollarral. Erdemes még megemliteni Németorszagot 14,4
milliard dollarral és Spanyolorszagot 7,5 milliard dollarral. (Statista, March 2023) (- D

1.2.4. Az Eurodpan kiviili borpiac bevétele
Az amerikai kontinensen 2014 és 2022 kozott a borpiaci eladasok 78,9 milliard dollér és 94,5
millidrd k6zott valtoztatok hasonld tendencidkkal, mint az eurdpai vagy a teljes piacon. A
boreladasok a teljes alkohol eladdasoknak a 20%-at tette ki, és a 2022-es boreladdsokbol az
Egyesiilt Allamoknak volt a legnagyobb részesedése 52,7 milliard dollarral a 2022. évi teljes
86,7 milliard dollaros bevételbdl.
Az ézsiai piacon a borpiaci eladési szamok a vizsgalt 2014-2022-es idészakban 44,7 és 56,1
millidrd dollar koz6tt mozogott hasonld tendenciaval, mint az eddig taglalt piacokon és a teljes
alkohol piaci eladasok kevesebb, mint 10%-at tették ki. Ezen a piacon 2022-ben a teljes borpiaci
bevétel 53,6 milliard dollar volt, amibdl Kina szerezte meg a legnagyobb részesedést 25,2
millidrd dollarral.
Az afrikai és ausztral kontinens bemutatdsat nem részletezném, ugyanis itt a szdmok mar
annyira alacsonyak, hogy nem érdemes kiilon kitérni ra. Erdekes lehet azonban, hogy az
ausztral kontinensen a teljes alkoholos italok piacén elért bevétel majdnem 40%-a szdrmazik a
borpiaci eladasokbol, ami Europa utdn a masodik legnagyobb aranyt jelenti.
Az elOrejelzés szerint az eurdpai kontinensen 2022 és 2027 kozott Franciaorszagban lesz
megfigyelhet6 a legnagyobb 37,8%-kos ndvekedés a boreladdsok bevételében, amivel a
mostani 24,1 millidrd dollarrél 33,2 milliard dollarra né majd a bevétel.
Az amerikai kontinensen az Egyesiilt Allamok jelenlegi 52,7 milliard dolléros bevétele 2027-
re 34,9%-kos ndvekedés utan eléri majd a 71,1 milliard dollaros bevételt.
Azsiaban Kina szamithat 22,6%-kos novekedésre, igy a mostani 25,2 millidrd dollar bevétel
2027-re 30,9 milliard dollarra no.
Ausztralia és Oceaniaban pedig az ausztral bevétel a mostani 11 millidrd dollarrél 30,1%-kos
novekedéssel 14,3 milliard dollarra valtozik majd az eldrejelzések szerint.
Az ételek, italok és dohanytermékek vilagszintli értékesitésének a megoszlasa az online és
offline értékesitési csatornak kozott a 2018-as 3%-rol a Covidnak ,,k6szonhetden’ 2022-re mar
tobb mint a duplaja 6,5%-kal, azonban az elérejelzések szerint, itt lasst ndvekedés kovetkezhet

majd, ha nem jon kdzbe semmi varatlan. (Statista, March 2023) ©o- D

1.3. Magyar borpiac
A nemzetkdzi borpiac helyzetének a bemutatdsa utan a rendelkezésre 4ll6 informéciok alapjan

szeretnék pontosabb képet kapni a hazai piac helyzetérél és az elmult években tortént



valtozasokrol. Mivel a nemzetkdzi piac bemutatasanal féleg a 2014 és 2022-es évekrol talaltam
adatokat, ezért igyekszem a hazai helyzet ismertetésénél is erre az idészakra koncentralni.

A teljes hazai alkoholpiac bevétele a 2022-es évben 2.510 milli6 dollar volt, amibdl a borpiaci
bevétel a harmadik helyet foglalta el 594 milli6 dollarral. A legtobb bevételt a sor kategoria érte
el 1.141 millié dollarral, amit a tdmények kategdria kovetett 727 millié dollarral. A boroknal
kevesebb bevételt a ciderek (almabor), kdrteborok és rizsborok kategoria ért el a 2022-es évben
45 milli6 dollarral. Az utolsé helyre pedig a hard seltzerek keriiltek 3 millio dollarral. Itt kell
megjegyezni, hogy ez a kategdria csupan masodik éve van jelen a hazai piacon és jovoben
varhatd, hogy novelni tudja majd a részesedést a hazai alkoholpiaci bevételekbdl.

A 2015-t6l tartd idészakban ugyanez a sorrend volt minden évben és az aranyok is hasonléak
voltak, valamint az eldrejelzés szerint ezen a téren lényeges valtozas nem varhato.

(Statista, March 2023) @

A hazai borpiac bevételeinek valtozasa 2014 és 2022 kozott hasonld tendenciat mutat, mint a
nemzetkdzi vagy az eurdpai piac alakuldsa, viszont a legsikeresebb évben mar van kiilonbség.
A nemzetk6zi piacon ez a 2018-as €v, az eurdpai piacon pedig a 2019-es év volt kiemelkedd.
A magyar piacon a legnagyobb bevételt 2021-ben sikeriilt elérni 618,4 millio dollarral.
Kiilonbség még, hogy a nemzetkdzi és az eurdpai piacon csak késobb sikeriil majd az
elérejelzések szerint elérni a vizsgalt idészak legnagyobb bevételét. Itthon viszont mar a jovo
évre sikeril tulszarnyalni ezt a 618,4 millié dollaros bevételt, a 2023-as évben 658,1 millio
dollarral. A hazai borpiac bevétele a 2014-es évben 544,9 milli6 dollar volt, amit egy
jelentdsebb, tobb mint 12%-kos csokkenés kovetett a kovetkezd évre, igy a 2015-6s bevétel
478.,4 milli6 dollar volt.

A kovetkezd 4 évben évrdl évre sikeriilt novelni a bevételeket a piacon, 2015-r6l 2016-ra egy
majdnem 4%-kos novekedés utan 496,6 millié dollar volt a borpiaci bevétel. A 2017-en még
nagyobb novekedést sikeriilt elérni, ami a vizsgalt id6észak masodik legnagyobb ndvekedése
volt majdnem 7%-kal és 530,8 milli¢ dollarral. A kdvetkezd kétévi novekedés 3%-5% kozott
mozgott, igy a 2018-as évi bevétel 561,8 milli6 dollér, a 2019-es pedig 583,5 milli6 dollar volt.
A kovetkezd évi bevételben megfigyelhetd egy jelentdsebb majdnem 10%-kos csokkenés, igy
az évi bevétel 526,6 millio dollar volt. A vizsgalt idészakban a kdvetkezd évre nétt a legjobban
a bevétel valamint a kovetkezd évi bevétel volt a vizsgalt iddszak legjobbja, ami tobb mint
17%-kos novekedés utan 618,4 millio dollar volt.

A 2022-es évre egy minimalis 4%-kos csokkenés tortént, aminek az eredménye 594,2 millid
dollaros bevétel volt. Az eldrejelzések szerint viszont a hazai borpiacon varhatéan gyorsabban

¢s nagyobb mértékben fognak ndni a bevételek a kovetkezé 6 évben, mint a nemzetkdzi vagy
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az europai piacon, ugyanis minden évre novekedést josolnak és az eldrejelzés szerint a 2027-es
évre a bevételek elérhetik a 903,2 milli6 dollaros 6sszeget. (Statista, Januar 2023)

A hazai bor eldallitdsanak a volumene a 2010-es évtdl fogva altalaban 2,5 millié hektoliter
koriil mozgott, leszamitva kettd gyengébb évet, amelyek a 2010-es és 2012-es év volt, valamint
egy kiemelkedden magas 3,6 millid hektoliteres évet, a 2018-at. Ebbe a mennyiségben
nincsenek benne a kiilonb6zd széldlevek ¢s mustok eldallitdsanak a mértéke.

(Statista, December 2022) ©

A hazai borfogyasztas a 2014-tdl tarté idészakban a 2016-o0s évben érte el a csucsot 263,8 millid
literrel, amit kovetden minden évben csokkent. Az egyik legjelentdsebb visszaesés a
fogyasztasban a 2019-es évben volt, amikor is az eldz6 évi 240,4 millid liter utdn mar csak
205,4 millio liter volt a fogyasztas, ami majdnem 15%-kos visszaesést jelent. A 2020-as év utan
kovetkezett a legnagyobb csokkenés, amikor is a 201,6 milli6 literes fogyasztas utan a 2021-es
évre 170,5 millio literes fogyasztds kovetkezett, ami a 2010-es évektdl vizsgalva a
legalacsonyabb fogyasztast  jelentette, tobb  mint 15%-0s csokkenéssel.
(Statista, March 2023)

A hazai borok exportja a 2015-2018-ig tart6 iddszakban folyamatosan nétt, és igy a 2015-6s
71,5 millio literrol sikeriilt 2018-ra elérni a 131,4 millio litert, ami a 2010-t6] tartd idoszak
legnagyobb eredménye volt. A kdvetkezé évre egy kicsivel tobb, mint 14%-0s visszaesés
kovetkezett a 113 millid literrel. A kdvetkezo évre egy jelentds, tobb mint 16%-0s novekedéssel
sikerlilt elérni a vizsgalt id6szak legnagyobb export eredményét 131,9 millio literrel, azonban
a 2021-es évi export mennyiség mar csupan 111,8 millio liter volt, ami tobb mint 15%-kos
csOkkenést jelentett. Az exportban megfigyelheté novekedési tendencia, kedvezd a hazai
borpiacra, ugyanis az latszik, hogy a magyar termékekre egyre nagyobb az érdeklddés
kiilfoldon is. A legjelentdsebb orszagok ahova a magyar borok eljutottak a 2021-es évben a
kovetkezOk: az elsé helyen Szlovakia all, ahol az export értéke 25758 ezer dollar volt, a
masodik helyet Németorszag foglalja el 16059 ezer dollarral, a dobog6 harmadik helye pedig
az Egyesiilt Kiralysag volt 15009 ezer dollarral. (Statista, 2023) ®

A borok importjanak a vizsgalatanal az figyelhetd meg, hogy a 2010-tdl tart6 idészakban a
legnagyobb mennyiségli import a 2013-as évben volt 60,6 millio literrel és az ezt kovetkez 5
évben folyamatosan csokkent a Magyarorszagra importalt borok mennyisége. 2018-ban elérve
a legalacsonyabb mennyiséget 7,4 millio literrel.

A legnagyobb import mennyiség a 2011- 2014-ig tart6 id6szakban volt megfigyelhetd, amikor
is 46,6 millio liter és 60,6 millio liter kozott mozgott a hazai borimport mennyisége. Az utobbi

4 évben ez a szam 7,4 milli6 és 11 millio liter kozott mozgott, ami a csticsidészaknak csupéan a

11



toredéke és ez mindenképpen kedvez6 véltozas, ugyanis azt jelenti, hogy a magyar borpiac

egyre jobban képes ellatni magat a hazai termékekkel. (Statista, March 2023) ©
1.4. Buborékos borok

A buborékos borok teljes piaci bevétele a 2022-es évben 37,3 millidrd dollar volt, ami a teljes
borpiac 309,3 milliard dollaros bevételének a 12-%-a. A buborékos borok piacan a 2015-0s
¢évtdl folyamatos ndvekedés volt megfigyelhetd a 2018-as évig, amikor is egy év stagnalas utan
kovetkezett egy tobb mint 18%-os visszaesés, de ezt kdvetve ismét a novekedés volt a jellemzd
ezen piaci szegmensre.

Az eldrejelzések szerint ez a ndvekedési irdny marad a kdvetkezd évekre is, €s az idei évben
eléri majd a vizsgalt idészak legnagyobb eredményét a 42,14 milliard dollaros bevétellel. Utana
minden kovetkezd évben sikeriil majd ezt tilszarnyalni. Megfigyelhetd, hogy a vilag buborékos
borfogyasztasanak a legjelentdsebb piaca kontinensek szerint az eurdpai kontinens, ugyanis a
2022-es év teljes borpiaci bevételének a tobb mint 68%-a ezen a piacon tortént 25,57 milliard
dollaros bevétellel. Az amerikai kontinens bevételeit megvizsgalva viszont az a tendencia
figyelheté meg, hogy a vizsgalt idészakban minden évben sikeriilt ndvekednie a piacnak és a
kovetkezd években is itt varhato a legnagyobb ndvekedés. Ugyan az eurdpai kontinens elsd
helye nincsen veszélyben, de id6vel egyre jobban érdemes lesz szamolni az amerikai

kontinenssel is a buborékos borok piaci bevételét tekintve.

1. tablazat
Buborékos borok bevétele kontinens szerint

Meértékegység: milliard dollar

Kontinens: [ 2014 | 2015 2016 [2017 [2018 |2019 |2020 [2021 |2022 |2023 {2024 2025 |2026 [2027
Europai 29,42 125,85 26,7| 28,2| 30,2|29,44(23,49| 25,3|25,57(29,32| 31,7| 34,2| 36,7| 39,29
Amerikai 5,48 | 5,84| 6,36| 6,95 7,83| 8,58| 7,46| 823| 877| 9,71| 10,5| 11,3|12,16| 13,03
Azsiai 1,77 1,72| 1,84| 1,94 21 2,07 1,79| 1,97| 1,97| 2,03| 2,15| 2,27| 2,39 2,52
Afrika 0,59| 0,55| 0,55| 0,68 0,62| 0,57| 0,44| 044| 0,46| 0,49| 0,51| 0,53| 0,55 0,57
Ausztraliai

é,s

Oceaniai 0,48 042| 0,45| 0,48| 0,49| 0,49| 0,43| 0,51| 0,53| 0,59| 0,62| 0,66| 0,69 0,73
Osszesen: |37,7334,38(35,8538,24 [41,15|41,15|33,61 (36,26 (37,30 42,14 |45,49|48,95|52,49| 56,13

Forras: sajat szerkesztés Statista, Januar 2023 alapjan (19

1.4.1. Buborékos borok hazai helyzete

A nemzetkdzi és eurdpai buborékos borok fogyasztdsdnak a vizsgalata utan a haza piac
vizsgalataval folytatom a szekunder kutatdsom. A hazai adatok viszont kevésbé kedvezdek akar

anemzetkodzihez, akar barmelyik masik kontinenshez viszonyitva, ugyanis itt teljesen ellentétes
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valtozas figyelheté meg. Mig a nemzetkdzi piacon minden kontinensen névekedés varhatd és
az elmult évek valtozésa is kedvezd volt, addig a haza piacon a vizsgalt idészakban évrdl évre
kivétel nélkiil minden évben csokkenés figyelhetdé meg. Ez nem csak a bevételnél, de az
eléallitds mennyiségénél is megfigyelhetd. A 2014-es 127,1 millié dollaros bevételbdl a 2022-
es évre mar csak 40 millié dollar bevétel maradt, ami kevesebb, mint a harmada a 2014-esnek.
Az eldrejelzés az eddigi vizsgalt 0sszes nemzetkozi és hazai adat koziil itt mutat egyediil a
folyamatos csokkenést. Figyelembe véve, hogy a buborékos borok piacan a kdvetkezd években

a vilagon mindenhol ndvekedést mutat, ez az eldrejelzés aggodalomra adhat okot.

2. tablazat

Buborékos borok eloallitasa a haza piacon
Meértékegység: millio liter

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

15,39 | 13,94 | 12,17 | 10,31 | 8,62 | 7,28 | 5,70 | 5,08 | 3,98 | 3,73 | 3,20 | 2,67 | 2,14 | 1,60

Forras: sajat szerkesztés Statista, Januar 2023 alapjan (>

3. tablazat
Buborékos borok bevétele a magyar piacon

Meértékegység: millio dollar

2014 2015 2016 [2017 |2018 |2019 (2020 (2021 (2022 [2023 [2024 |2025 |2026 |2027

127,10 102,20| 94,42| 86,89| 76,64| 65,17| 48,85| 48,51| 40,00| 38,79 34,80| 30,51 | 25,92| 21,02

Forras: sajat szerkesztés Statista, Januar 2023 alapjan (o)

1.5. Borpiaci trendek

Ugyan a Covid jarvany miatt hozott intézkedések mar nem a mindennapjaink részei, azonban
ez a par év ranyomta a bélyegét a borfogyasztasi szokasainkra is, és ennek kovetkeztében a
2022-es borpiaci trendeknél két fontosabb témakdr volt megfigyelhetd: gazdasagilag az egyre
drasztikusabb koltségemelkedés és az ellatasi nehézségek voltak jellemzdek. Téarsadalmilag
pedig megfigyelhetd volt az Y és Z generacid visszatérése a helyben fogyasztashoz.

Az ellatasi lanc problémai oda vezethetnek, hogy hiany alakulhat ki az addig megszokott és
ismert népszeri markdkbol, ami kedvezhet a feltorekvd régioknak, és lehetdséget nyujt
szamukra a piaci részesedésiik novelésére. Az ellatdsi lanc problémai miatt maguk a
nagykereskeddk is nyitottabbak lehetnek olyan régidk termékeinek az értékesitésére, amiket
eddig a termeldk a kisebb volumen miatt sajat maguk a sziik kdrnyezetiikben érétkesitettek.
Ezt a tendenciat erdsitheti a fogyasztok megvaltozott szokasai is, ugyanis a jarvany alatt egyre

nagyobb igény alakult ki a kisebb, ismeretlen egzotikus tételek irant, amik mindségiek.
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Azt viszont meg kell jegyezni, hogy ennek az érdeklédésnek a novekedése valoszinilileg a
nagyiizemi termelésii tételek karara fog torténni, illetve esély latszik arra, hogy a fogyasztok
akdr az egyéb kategoridju italok, mint pl.: a kézmiives sorok helyett is probat tegyenek a
mindségi borok vilagaban.

Ennek a tendencianak szintén a covid lehet az oka, ugyanis a masodik és harmadik hulldm alatt
megfigyelhetd volt, hogy a fogyasztok egyre lelkesebben keresték az ijjdonsagokat és probaltak
ki 0jfajta italokat. A gyartok erre reagalva elkezdték diverzifikalni a kinalatukat, és eddig fel
nem tart teriiletek felé fordultak, illetve elkezdték nem a fogyasztoi csoportoknak késziteni a
termékeiket, hanem inkabb bizonyos fogyasztéasi alkalmakhoz. Ehhez a fogyasztasi alkalomhoz
kothetden varhatéan ndni fog a kiilonb6zo buborékos borok térnyerése is, amit a 2019-es évi
csucsokat dontd pezsgd eladasok is eldre jeleznek. Ez annak lehet kdszonhetd, hogy a
jarvanyiddszakot atvészelve az emberek mar a kisebb alkalmakat is iinnepként élik meg, ami
segitheti, hogy a pezsgdket mar nem csak csupan a kardcsonyi, szilveszteri id0szakban
vasaroljak. Megfigyelheté még, hogy a fogyasztok elkezdtek a megfizethetébb aru habzoborok
fel¢ fordulni, ami szintén segitheti a buborékos borok helyzetét, hogy kindjék az iinnepi
alkalmak kizardlagossagat.

Jelenleg ezen a piacon a Champagne és a Prosecco dominancidja figyelhetd meg ¢s a Cava is
rendkiviil népszeri még. Azonban varhatéan a helyi pezsgéket is fel fogjak fedezni a
fogyasztok. Ezt a tendenciat segitheti, hogy egyre tobb a hatarokat feszegetd és uj
technologidkkal kisérletezd borasz jelenik meg a piacon, valamint a fiatalok szdmara egyre
népszeriibbé kezd valni ez a szakma, ugyanis egyszerre lehetnek gazdalkodok, termelési
szakértok, értékesitok és marketing guruk.

Fontos még megjegyezni, hogy az otthon toltott évek illetve az azdta megvaltozott munkarend
miatt igény jelentkezett az igényesebb, mindségibb termékekre és fogyasztasi helyszinekre. A
fogyasztok preferencidi elmozdultak a mértéktelen hedonista fogyasztasi élmény feldl a
mértékletesebb, dmde mindségibb élmény irdnyaba, ami a buborékos boroknak kifejezetten
elényds lehet a jovoben.

Az otthoni fogyasztasban a legfontosabb megfigyelhetd valtozas az e-kereskedelem térnyerése,
ami a 2019-es évben 12 %-kal, a 2020-as évben pedig 43%-kal ndtt a 16 kulcspiacon, ami 2025-
re elérheti a 6%-ot az off-trade piacon. Ennek koszonhetden a kinalati oldal boviilése varhatod
¢s nem csupan az eldallitéi oldalon, de a kiilonbozd elektronikus értékesitési formak és
modszerek tekintetében is. Varhatoan a fogyasztok szamara egyre irrelevansabb lesz az offline

¢s az online vasarlas kozotti kiilonbség.
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Nem szabad kihagyni a trendek koziil a fenntarthatosdg melletti elkdtelezddést sem, ami
varhatoan a kdvetkezo évek egyik legfontosabb szegmense lesz nem csak a borészati, de szinte
minden agazatnak. Ugyanis a fogyasztok egyre jobban szem el6tt tartjak a valasztasuknal a
sajat értékrend;jlikhoz illeszkedd piaci szerepldket. Itt varhatdéan a csomagolasi megoldasoknal
torténhet a legnagyobb véltozas majd, ami jelenleg még elképzelhetetlennek tiinik, hogy a
palackot mas megoldas valtsa fel, de 20-30 évvel ezel6tt az sem volt elképzelhetd, hogy a
dugokat csavaros tetdre cseréljék, ma pedig mar bizonyos boroknal kifejezetten a csavarost
keresik a vasarlok, és a boraszoknak is koltséghatékonyabb megoldéas, mint a dugds verzid.
(Agrokép, 2022). (1D

1.5.1. Fogalmak

borok kozott mi a kiilonbség az elkészitésiik modjaban, illetve milyen megkdtések vannak a
kiilonbozé fajtaknal. ,,Minden champagne pezsgd, de nem minden pezsgd champagne”
(ismeretlen forras)

Champagne: Sokan azt gondoljak, hogy a champagne a pezsgd angol megnevezése, azonban
ezzel nagyon nagy tévedésben vannak, ugyanis a champagenek csak a francia Champagne
hogy csakis: pinot noir, pinot meunier vagy chardonnay fajtaji sz016kbol késziilhetnek. A
kivant szénsavassag elérés¢hez az tgynevezett méthode champeniost hasznaljak, amit a
legenda szerint egy Dom Perignon nevii bencés szerzetes véletleniil taldlt fel, majd 6zvegy
Cliquot-né tokéletesitette az eleinte zavaros ital koncepcidjat a réumage miiveletével, ami
lényegében a razast jelenti, ennek koszonhetéen a ma ismert kristalytiszta allaga az italnak. A
méthodé champenios leegyszerlisitve azt jelenti, hogy a kivélasztott alapbor elkésziilte utan
palackba toltik az italt, ahol egy masodik erjedésre keriil sor a hozzaadott cukornak és
¢lesztének koszonhetéen. Ezaltal a buborékok magédban a lezart palackban alakulnak ki
természetes folyamatok altal. Amennyiben ilyen kategoridju italt szeretnénk kostolni, akkor
érdemesebb raszanni a pénzt, ugyanis az olcsobb itt rosszabbat is jelent altalaban.
(Orban, 2020) 12

Cava: Lehetne nevezni a ,,spanyol champagne”-nak is, azonban a fentebb emlitett megkdtések
miatt ez nem lehetséges és nem is lenne helyénvald. A Cava elkészitési modja hasonl6 a francia
champagnehez, azonban ezt az eljarast traditionellenek kell nevezni, ugyanis a methodé
champenoise-t csak a francia bordszok haszndlhatjdk. A termelés 95%-a Katalonidbol

szarmazik és a f0 szO016fajtai a: macabeu, parellada és a xarello. A rosé fajtak pedig cabernet
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sauvignon, garnacha vagy monastrell blendje. A champagnehez képest 1agyabb konnyedebb és
kedvezdbb aru italnak szamit. (Borbolt.hu) (1%

Prosecco: Az olaszok eredetvédett buborékos itala, amit kizardlag az Olaszorszag észak-keleti
részén taldlhatd Friuli-Venezia-Giula és Veneto tartomanyaban allithatjak eld, és tulnyomo
részt glera sz6lobol kell késziilnie. A glea szOl6t hazasithatjdk a helyi verdiso, perera és
biacnhetta, illetve a nemzetkozi pinot noir és chardonnay fajtaju szélokkel is.

Az elkészitési modjanak nincs megkotése, azonban a tobbségiik charmat médszerrel késziil,
ami azt jelenti, hogy az alapbort egy nagy zart acéltartajba ontik, és a mésodik erjesztés, ami
soran szénsavas lesz az ital, az itt torténik. Ennek eldnye, hogy olcsobb, gyorsabb ¢s kevésbé
munkaigényes, mint a hagyomanyos modszer. Ett6] fliggetlenl a Conegliano-Valdobbiadane
Prosecco Superiore DOCG teriileteken gyakrabban készitik a proseccokat a hagyomanyos
modszerrel. Erdekesség még, hogy 2009 6ta kizarolag palackban lehet értékesiteni az
eredetvédett proseccokat. (Boraszportal, 2015) (14

Pezsgd: Mivel itt nincsenek eredetvédettségi megkotések, ezért az elkészitési eljarasa szerint
késziilhet a fentebb emlitett klasszikus méthode traditionalle azaz palackban érlelt modszerrel,
illetve a prosecconal emlitett méthodé charmat moddszerrel is, amit tankpezsgdnek neveziink.
Létezik még a ketté kombindacidja is, amit méthode transvasée-nek azaz kombinalt médszernek
hivnak, amikor a palackos és tartalyos modszert 6tvozik.

Ennél a résznél tartom érdemesnek megemliteni, hogy a pezsgd szarazsagi fokanal is tobbféle
kategoria van. Ezek a kovetkezOk lehetnek: brut nature, azaz nyerspezsgd itt a maradékcukor
tartalom kevesebb, mint 3 gramm/liter, ezt koveti az extra brut, ahol a maradékcukornak 0-6
g/1 kozotti savban kell lennie, utana jon a brut, azaz szaraz pezsgo, ahol 15 g/l alatt kell ennek
a szamnak tartdzkodnia. Az extra dry megnevezésnél ez a hatar 12-20 g/l kdzott mozog, mig a
dry, azaz szaraz megnevezésnél 17-35 g/l a hatar. A félédes, azaz demi sec vagy medieum dry-
nal 33-50 g/1 és végiil az édes azaz douxndl mar tobb mint 50 g/l lehet a maradékcukor tartalma
a pezsgének. (Ferenczi, 2017) (1

Habzo6 ¢és gyongyozobor: A két kategoria kozotti egyik fontos kiilonbség, hogy mekkora
nyomas uralkodik a palackban. Ugyanis a magyar bortérvény szerint az 1-2,5 bar nyomas alatti
italokat gyongyozdébornak, 3 bar-os nyomadstdl pedig habzoborrél vagy pezsgdrdl van sz6. A
habz6 és gyongy6zd boroknal elég lehet a csavarzar, a pezsgdénél viszont mar sziikséges a
drotkosar, ami megakadalyozza, hogy a talnyomas miatt a palack id6 el6tt elpukkanjon. A
masik szdmottevd kiilonbség, hogy hogyan kertil az iivegbe a szénsav. A gyongydz6bornal ez
torténhet természetes erjedés utjan is, mint a pezsgdknél vagy mesterségesen a csendes borhoz

hozzédadott szén-dioxiddal. A habzdbor viszont az utobbi mddszerrel késziil. A gydongydzébor
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idedlis valasztds lehet azon fogyasztok szamdra, akiknek a pezsglkben 1évd szénsav

mennyisége mar tul sok. (Gydngydzébor-kisokos 2020) (10
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2. Primer kutatas

2.1. Kutatasi koncepcio, hipotézis

A kutatdsom soran szeretnék képet kapni a Z generdci6 buborékos borokkal kapcsolatos
ismereteirdl ¢és fogyasztasi szokasairol. Ennek érdekében szeretném megvizsgélni elsdsorban
az alkoholfogyasztasi szokasaikat, majd — sziikitve a kort — a borfogyasztasi szokasaikat és azon
beliil is a buborékos borfogyasztasi szokasaikat.

Ennek érdekében a kutatdsom soran szeretnék kvalitativ kutatast végezni, amire egy
fokuszcsoportos interjut valasztottam, aminek keretén beliil szeretnék valaszt kapni a miértekre.
Itt szeretném megtudni, hogy mi indokolja az italvalasztasukat, hogy hol és miért szeretnek
alkoholos italt fogyasztani, vannak-e esetleg kifejezetten kedvenceik, és ha igen, akkor miért
az a kedvenciik ami. Emellett fontos kérdés szerintem az is, hogy mi az oka, ha alkoholt
fogyasztanak, illetve milyen gyakran teszik ezt meg.

Amennyiben ezekre a kérdésekre valaszt kapok, ezek alapjan — pontositva a kérdéskort —
szeretnék betekintést kapni, hogy milyen ismeretekkel rendelkeznek a kiilonb6zé buborékos
borokkal kapcsolatban, és szerintiik milyen lehet a tipikus buborékos borfogyaszto.

Arra is szeretnék valaszt kapni, hogy milyen helyzetben tudjak elképzelni, hogy Ok
rendszeresen buborékos borok fogyasztasat illetve, hogy ha eddig nem tették, akkor miért nem
tették.

Ennek a kutatdsnak a tapasztalataival felvértezve egy kvantitativ kutatassal folytatndm a
munkat, aminek keretein beliil egy kérddives kutatissal tamasztandm alé vagy cafolndm meg a
kapott eredményeket. Itt szintén eldszor az éltalanos alkoholfogyasztasi szokasokat mérném
fel, remélhetdleg megfeleld szamu kitoltdvel, amivel mar lehet kovetkeztetéseket levonni.

A kérdéiv kovetkezd részében specifikusan a buborékos borokkal kapcsolatos mérhetd
kérdéseket szeretném feltenni. Mivel itt mind a két kutatasi teriiletnél a valaszadok dontd
tobbsége a Z generaciora fog korlatozddni, ezért a végén még elkészitek egy mélyinterjut
Becker Gaborral, aki a budapesti Gresham Palotdban head-sommelier, hogy tagabb képet
kapjak a jelenlegi hazai borpiaci trendekrdl és hogy mi varhat6 a kozeljovoben ezen a teriileten
remélve, hogy olyan informaciokat sikeriil megtudnom, ami segitséggel lesz a végsd
Osszegzésem Osszedllitasaban.

A szakdolgozatom hipotézise, hogy a buborékos borok fogyasztisa alul reprezentdlt a Z
generacio tagjai kozott és amellett, hogy ezt az allitast bebizonyitom, vagy megcafolom, még

szeretnék informéciokhoz jutni arr6l, hogy hogyan lehetne ezen véltoztatni, mar ha lehetséges.
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Amennyiben viszont lehetséges szeretnék javaslatokat tenni, amelyek valtoztathatnak ezen a

helyzeten.

2.2. Fokuszcsoportos interju

A primer kutatdsom egy fokuszcsoportos interju készitésével kezdtem, hogy az itt kapott
valaszok és tapasztalatok alapjan relevans kérdésekkel tudjam elvégezni a primer kutatds
kovetkezd 1épesdfokat a kérddives kérdezést illetve, hogy valaszt kapjak a buborékos borok
fogyasztasi szokasaival kapcsolatban felmertilt kérdések miértjeire.

A fokuszcsoportos kutatds egy strukturdlt és kozvetlen kutatdsi moddszer, ami az egyik
legfontosabb kvalitativ kutatdsi forma, s6t egyesek szerint maganak a kvalitativ kutatas
szinonimaja.

Az interjut egy kisebb 8-12 f6bdl all6 homogén csoporttal végzi el egy tapasztalt moderator,
ahol a résztvevok rendelkeznek a megvitatasra keriil6 targgyal vagy kérdéskorrel kapcsolatban
megfeleld tapasztalattal. (Malhotra-Simon, 2017) (7

A fokuszcsoportom tagjainak az 6sszevalogatasanal kiemelt figyelmet forditottam arra, hogy a
csoport minden tagja rendszeresen alkoholfogyaszté és a Z generdcié tagja legyen.
Demografiailag igyekeztem vegyesen férfiakat és noket, valamint fovarosi illetve vidéki
lakosokat Osszevalogatni. Ezen feliil probaltam mar dolgozé és még didk interji alanyokat
talalni. Ennek a szempontnak a megvalositasa sikeriilt a legkevésbé, mivel a 8 f6bdl csak ketten
nem dolgoznak. Az anyagi helyzet alapjan viszont sikeriilt atlagon feliili, atlagos és atlagon
aluli interjui alanyokat is kivalogatni az interjura. A 8 fos csoport tagjai 1999 ¢és 2003 kozott
sziiletettek és lakhely szerint 4 fovarosi, valamint 4 vidéki tag alkotta a csoportot. Anyagi
helyzetiik szerint 3 {6 atlagosnal jobb helyzetlinek, 4 6 atlagos ésl f6 pedig atlag alattinak
vallotta magat.

Az interju masfél oras volt, és harom részbdl allt, ahol az elsé részben altaldnosan az
alkoholfogyasztasi szokasokkal kapcsolatban voltak kérdések, a masodik részben kifejezetten
a buborékos borokkal kapcsolatos ismereteikre €s véleményiikre voltam kivancsi. Az utolsd
részben pedig egy 2 tételbdl all6 koéstolds volt, amivel kapcsolatban szintén hasznos
informaciok dertiltek ki.

Az bevezetd kérdéskornél arra voltam kivancsi, hogy a résztvevoknek mik az
alkoholfogyasztasi szokasaik, azon belil is, hogy milyen gyakran, mit és miért isznak, és erre
mennyit koltenek. Arra a kérdésre, hogy milyen gyakran fogyasztanak alkoholt, hasonlé
valaszok érkeztek, a legtobben (5 f6) azt valaszoltak, hogy heti 1-2 alkalommal. Abban azonban

kiilonbség volt, hogy volt, aki maximum 1-2 alkalmat valaszolt, és volt, aki Ggy nyilatkozott,
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hogy minimum 1-2 esetleg 3 alkalom a jellemz6. A maradék 3 véalaszado koziil egy {6 volt, aki
a heti 2-3 alkalmat nyilatkozott, 1 f6 pedig fixen 3 alkalmat és 1 {6 valaszado volt, aki 3-4-szer
fogyaszt alkoholt a hétente (ebbe beletartoznak azok az alkalmak is, amikor csaladjaval vagy
parjaval f6zés soran elfogyasztanak egy tliveg bort).

A tobbi valaszadondl az ivasi alkalom azt jelentette, hogy baratokkal jelentésebb mennyiségii
italt fogyasztanak. A koltés tekintetében a legjellemzdbb vélasz a heti 10-20 ezer Ft volt, ami
vonatkozhatott a heti 1-2 alkalomra, de a heti 3-4 alkalomra is ugyanennyit koltott az a 4
valaszadd, akiknél ez volt a jellemzd.

Az alkalmanként 4-5 ezer Ft-os valasz volt a legalacsonyabb 1 fével, és ezt kovette az
alkalmanként 5-6 ezer Ft, illetve még egy heti 5-10 ezer Ft-os valasz is volt. Azonban itt az
alkoholfogyasztasi alkalmak &ltaldban egy és két alkalom kozott mozogott, igy hasonld
Osszeget fordit havonta az alkoholvasarlasra. Mind a harom vélaszado6 nd volt, és azt vallottak
magukrdl, hogy annyira nem nagy ivok és nem is szivesen kdltenek alkoholra, mert egy
bizonyos 0sszeg folott sajnaljak ra a pénzt.

A legtobb koltési valasz az alkalmanként 10-15 ezer Ft volt, ami heti 20-30 ezer Ft-ot jelent, ha
figyelembe vessziik az alkoholfogyasztasi alkalmak szamét is a valaszadonal. Erdekesség, hogy
az anyagi helyzet és akozott, hogy mennyit koltenek hetente alkoholra nem volt dsszefiiggés a
valaszok alapjan.

Az interji késébbi kérdéseinél meriilt fel, hogy az atlagos vagy atlag alatti anyagi helyzetii
interju alanyok azt mondtak, hogy a ho vége fel¢ vagy csokkentik az alkalmak szamat, vagy
még olcsobb, vagyis még rosszabb mindségli italokat vasarolnak, ha mar elfogyott a
rendelkezésre allo keret.

A ,,hanyszor és mennyiért” kérdések mellett az interju els6 etapjaban a legfontosabb kérdés a
,»mit”,  miért” és ,,hol” fogyasztanak volt, kiegészitve azzal, hogy hol szerzik be az italt. Mint
az interju késébbi részénél kidertilt, itt még nem sikeriilt teljesen pontos vélaszt adni, ami
valdsziniileg annak volt betudhatd, hogy az interju elején még izgultak és nem oldodtak fel
kelléen a valaszadok, illetve mivel az elsé ilyen fokuszcsoportos interjum volt, ezért a
moderalas sem volt még elég szinvonalas.

Ami viszont egyhangti volt ezeknél a kérdéseknél, az ,,a hol szerzik be az italt?” kérdésre adott
valasz. Két kivétellel mindenki a legkozelebbi Spar, Lidl, Tesco vagy a kornyékiikon 1évo
hipermarketet, szupermarketet vagy diszkontokat valaszoltak, mint elsddleges ital beszerzési
forrast. Kiegészitve, hogy gyakran kimegy a fejiikbdl elére késziilni vagy hirtelen dontés
alapjan kezdenek el inni, és akkor utkdzben egy Roni ABC vagy egyéb ¢éjjel nappali iizlet,

illetve dohénybolt ahova beugranak gyorsan venni valamit. A kiilonb6zé kocsmakban és
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pubokban torténd italvasarlasra mind a 8 résztvevd azt valaszolta, hogy rendszeresen
fogyasztanak alkoholt ezeken a helyeken, viszont 2 {6 igy nyilatkozott, hogy rendszeresen
jarnak éttermekbe is, ahol az étkezés mellé alkoholt is fogyasztanak.

A csoportbdl 5 fo csak alkalmanként a csaladdal megy étterembe és fogyaszt alkoholt, 1 6
pedig — ha meg is fordul étteremben —, ott sosem iszik alkoholt. A két kivétel koziil az egyik
résztvevd rendszeresen jar borszakiizletekbe, mint pl. a Borhdlé vagy Bortarsasag illetve
rendszeres résztvevdje kiilonbozd borkdstoloknak, és ha teheti, a pincészeteket is latogatja.
Alkalmanként az online rendeléssel is €1, viszont hozz4 kell tenni, hogy 6 a tobbiekhez képest
tudatosabb fogyasztonak szdmit, ugyanis érdeklddik a borkultira irant, amit az is jelez, hogy a
szakdolgozatat is ebben a téméban irta.

A masik tudatosabbnak tiind fogyaszto a kiilonb6z6 whiskeyket arusito szakiizleteket latogatja
alkalmanként, keresve az ijabb ismeretlen whiskeyket illetve nagyon ritkan online is rendel.
Viszont ez a két f6 is nagyrészben a tobbiek altal emlitett helyeken vasarol alkoholt. A masik
viszonylag azonos valaszt kapott kérdés a ,,miért” volt, ugyanis a 8 f6bol 3 6 volt, akiknél
kisebb vagy nagyobb mértékben az italok ize volt a dontd tényezd a valasztasnal, de igazabol
itt is szorosan kovette a tobbiek altal adott valasz, ami viszont az alkoholos italok hatasa volt.
A hatas alatt hasonloak voltak a valaszok, am szerintem érdemes kiilon is megvizsgélni 6ket az
aprobb kiilonbségek miatt. A férfi valaszadok az oldodast és a jobb hangulat elérését mondtak
f6 indoknak, ugyanis ugy érzik, hogy alkohol hatasara felszabadultabban és jobb hangulatban
tudjak eltdlteni az id6t a barataikkal, legyen szo6 barati iszogatasrdl vagy akar bulirdl.

A ndi valaszadoknal mar felmertilt valaszként az is, hogy jobban el tudnak alkohol hatasara
lazulni és kevésbé feszélyezik magukat, illetve ugy érzik, hogy a barati beszélgetések is
hangulatosabbak némi ital segitségével. K6zos valasz volt a ndk részérdl, hogy pl. egy koncert
elétt mindenképpen szeretnek alkoholt fogyasztani, ugyanis szamukra egyébként kellemetlen,
hogy a kiilonb6z6 koncerteken vagy bulikon sok ember van kis helyen, és alkohol hatdséara ez
kevésbé zavarja Oket, jobban tudnak az adott koncertre vagy bulira koncentralni.

A miket szoktak vagy szeretnek inni kérdésre adott valaszokbdl tobbségében latszott az
elézdleg taglalt tendencia, ugyanis par kivétellel nem tudtdk annyira hatdrozottan megmondani,
hogy mik azok az italok, amiket rendszeresen szivesen vesznek.

Nem meglepé modon az a 3 {6 volt, akik részletesen és pontosan tudtak erre a kérdésre
valaszolni, akik az izt is kiemelték, mint fontos tényezot az italvalasztas soran. Két 2 f6 volt,
aki abszolut nem tudott kedvenc italt mondani.

Itt az italvalasztasnal a tobbiek korében is nagyon népszerii szaraz fehérbor — azon beliil is az

Irsai Olivér — illetve kiilonb6zd tomények azok, amelyek éppen a kedvezd arfekvésiiek. Itt
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emlitették meg a vodka szddat is, mivel ezektdl az italoktdl nincsenek rosszul, és ha nem
keverik, akkor mésnap is enyhébbek a tiinetek.

A harom tudatosabb alkoholfogyaszté interjualany koziil a két férfi azt valaszolta, hogy naluk
szezonalis az italvalasztas, ugyanis télen foleg a soroket preferaljak. Azon beliil is az egyikiik
a Drehert, mivel ennek az ar/érték aranya szamara megfeleld és széleskorben elérhetd, ami
nagyon fontos szdmara, mivel nem egy adott helyszinen vasarol, hanem ahol éppen tud.

A masik valaszadonal mar arnyaltabb volt a sorhelyzet, ugyanis 6 régebben f6zott is sort, ezért
ha lehetdsége van ra, kiprobalja a kiilonboz0 craft sdroket is, ha pedig erre nincs alkalma, akkor
a Soproni Ipat vagy mas gyartok felsderjesztésii soreit fogyasztja eldszeretettel.

A ndi valaszadd régebben sokat sordzott, de mar csak nagyon ritkdn fogyasztja, nem szereti
annyira az izét, és a masnapok sem olyan szépek mar, mint régen. Viszont az el6bb emlitett 3
interji alanyndl és a tobbi 5 fonél is egyértelmiien a szaraz fehérbor volt a favorit erre a
kérdésre: a 2 f0 télen sort fogyasztod férfinak nyarra, a tobbieknek pedig egész évre.

A széaraz fehérboron belill is az Irsai Olivér mégpedig froccsben, a fentebb mar emlitett
borkedveld valaszado volt egyediil, aki nem szlikitette le a fehérbor fogyasztasat kifejezetten
erre a fajtara, hanem tobb pincészet borait is felsorolta, elsésorban a balatoni régiobol, mint
gyakran és 6rommel fogyasztott tételeket. A miért pont erre esett a valasztasuk kérdésre eldszor
mindenki azt valaszolta, hogy kiprobalta a tobbi tipusi borokat is, de ez volt, ami kellden
gylimolcsds volt szamukra, és izlett, valamint a tobbi borral ellentétben ettdl nem vagy csak
kevésbé voltak rosszul aznap vagy masnap. Kicsit mélyebbre dsva a miérteknél kidertilt, hogy
fontos tényezé még az is, hogy ez a fajta bor az, ami szinte barmelyik lizletben elérhetd
valamelyik pincészettdl illetve az ara is ennek a legmegfelelébb. A valaszadok szerint ugyanis
a nagyon olcso és megkérddjelezhetd mindségli tokéletes szamukra, amikor mar a ho vége felé
kevesebb forras all rendelkezésiikre az ital vasarlasa, viszont kicsivel dragabban mar vannak
olyan opcidk is, amelyek froccsben izlenek nekik, igy szdmukra ar/érték aranyban ez a
legmegfeleldbb valasztas.

A borészatok koziil ennél a kérdésnél a Hilltop boraszat volt, ami 4 f6 valaszadonal is el6térbe
kertilt, mint preferalt boraszat, ha Irsai Olivérrdl vagy egyaltalan borrol van szo, aminek az
okaként azt mondtak, hogy ez az, amit kelléen ismernek illetve megfeleld nekik a mindsége.
Felvetddott még, hogy nagyon jo otletnek tartjdk a cimkéken 1évd informéciokat, amelyek
segitségével olyanok is ki tudjak valasztani a szamukra megfeleld fajta bort, akik annyira nem
értenek a borokhoz. Az egyik vélaszadd sz6 szerint azt mondta, hogy szerinte ,,a Hilltopnak
van a legjobb marketing tevékenysége ebben a kategoéridban, ezért lehet, hogy tobben is dket

valasztottak”.
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Felmertilt még par fonél, hogy alkalmanként rosé froccsot is fogyasztanak, illetve nyaron cidert,
de nem szamottevden. A tomény italoknal az abszolut favorit a vodka szdda volt, szintén azon
okokbol, hogy ar tekintetében itt is széles skalan mozog ez a fajta ital, igy az éppen aktualis
anyagi helyzetiiknek megfelelden tudjak eldonteni, hogy milyen tipusi vodkabol kérik, de
altalaban inkabb a kedvezobb aru vodkak felé billen a mérleg nyelve.

Meglepé modon viszont a gin-tonicot csak egy valaszadé mondta, akinek a fehér Kalumba gin
a kedvenc itala, viszont ez az ital jelenleg még nem fér bele az anyagi helyzetébe, ezért
jellemzden olcsobb ginekkel fogyasztja altalaban, bar kivételes alkalmakkor raszanja a pénzt,
ugyanis nagyon kedveli az izét.

A tomény italok koziil még a Tubi keriilt szoba tobb embernél, mint kedvenc, azonban
ellenérvként egyértelmiien az arat hoztak fel, mint okot, amiért nagyon ritkan vagy egyaltalan
nem fogyasztjak ezt az alkohol fajtat. SOt az egyik valaszad6 azt mondta, hogy ha jobb anyagi
helyzetben lesz, akkor sem fogja fogyasztani akdrmennyire is szereti, mivel van szadmara egy
fels6 hatar, ami f6l6tt mar nem hajland6 alkoholra kolteni, mert ,,azt a hatdst, amit el akarok
érni, el tudom érni massal is”.

A feleseknél a tobbség egyértelmiien azt mondta, hogy annyira nem preferalja a rendszeres
fogyasztasat, maximum bulik vagy koncertek el6tti ,,alapozas” kozben, de akkor is csak a
hatasuk miatt és altalaban azt valasztjak, ami éppen akcids vagy olcso.

A palinkat, mint vélaszt csak 1 f6 résztvevd mondta, €s 6 is csak hazipalinkat a sziileivel
alkalmakkor 1-1 koccintdsra. Ilyen koriilmények kozott még felmeriilt az Unicum és
Jagermeister is.

Ami még szoba kertilt az az Aperol Spritz, amit jellemzden a lanyok vélaszoltak, mint nyaron
szivesen fogyasztott ital, illetve az egyik lany az Olmeca tequilat is emlitette, mint kedvencet,
bar csak annyit tudott, hogy a kékcimkés tequila.

A tudatosabb alkoholfogyaszt6 férfi valaszadd pedig a kiillonb6zé mindségibb whiskeyket
mondta kedvencének, am ezt csak alkalmakkor fogyasztja, illetve 2 lany a koktélozast is
emlitette, de kifejezetten tinnepi alkalomkor vagy kiilfoldi nyaralas soran.

Az interju ezen részének az utolsd kérdése az volt, hogy hol és milyen koriilmények kozott
szoktak altalaban alkoholt fogyasztani. Itt az étterem volt a legkevésbé gyakori valasz és akkor
is foleg a sziilokkel vagy csaldddal valamilyen esemény alkalmabdl meriilt fel ez a valasz
lehetdség. A kocsmak szinte mindenkinél felmertiltek, viszont kiilon kihangstlyozva, hogy a
régebben olcsonak szamitd és népszert koruti kocsmak méra keriilend6k, mivel mindsithetetlen
allapotok uralkodnak ezeken a helyeken és mar arban sincs meg az eldnyiik a kulturaltabb,

amde még annyira nem draga helyekkel szemben. Azonban mar ennél a korosztalynal is
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megfigyelhetd, hogy egyre jobban probalnak igényesebb, szinvonalasabb italvalasztékkal
ellatott helyeket keresni, ami még belefér az aktualis anyagi keretbe, de ez id6vel, ahogy jobb
anyagi helyzetiik lesz, még jobban eltolodik majd a mindségibb helyek felé.

A kocsmdk buli eldtti ,,alapozas”, barati beszélgetds esték vagy délutdnok alkalmaval
kapcsolatban mertiltek fel, mint népszeri valaszok, lehetdség szerint nyaron valamilyen
teraszon vagy kerthelyiségben.

Ami még szintén egyértelmii volt, hogy nyaron, ahogy jon a j6 id6, egyre jobban felmertil az
igény a kiilonb6z06 szabadtéri barati 6sszejovetelek alatti fogyasztasra. A legnépszeriibb helyek
ilyen szempontbdl a Margit-sziget illetve a Duna-part volt. Régebben a Dedk tér is népszerti
talalkoz6 helynek szamitott, azonban a helyi dnkormanyzat tavalyi ész nélkiili &mokfutasa miatt
ez a hely mar kiszorult a valaszadok kedvenc helyei koziil. Az egyértelmii leggyakrabban adott
valasz viszont az volt, hogy legszivesebben a tarsasagbodl valakinek a lakésaban fogyasztanak,
ugyanis itt bensdségesebb a hangulat és meg tudjdk vélogatni, hogy kikkel vannak egy
kozosségben. A hangulat is oldottabb és jobban érzik magukat.

Ez f6leg a téli iddszakra vonatkozik, amikor a rossz id6 miatt kevésbé van kedviik kiilonb6zd
kocsmakba menni, a szabadtéri helyszinek pedig eleve nem johetnek szoba az iddjaras miatt.
Ezen rendezvények kozott viszont az mar nem szamit, hogy ez egy egész estés barati
beszelgetds, esetleg f6z0s esemény vagy csak buli elétti ,,alapozas”, esetleg hazibuli. Nyaron
viszont mar ugyanannyian valaszoltak a fentebb emlitett szabadtéri megmozduldsokat, ugyanis
erre is vonatkoznak a fentebb emlitett kritériumok, hogy a sajat maguk altal kivalasztott barati
tarsasaggal tudnak ezeken részt venni és kellemesebb a szabadban lenni, mint valakinek a
lakéséban.

Ezzel a kérdéssel a fokuszcsoportos interju els6 része véget ért, ami utan egy tizperces sziinetet
tartottunk ¢és utana kovetkezett a kovetkez0 etapja az interjiinak, ahol is az els6 kérdés az volt,
hogy mi jut esziikbe a buborékos borokrol illetve milyen élményeik vannak ezzel kapcsolatban.
Itt az elején direkt nem arultam el, hogy a buborékos borok kategéridba mi tartozik, mert
kivancsi voltam, hogy milyen tipust italok fognak esziikbe jutni. A 8 f6bdl mindenkinek rogton
a pezsgok jutottak esziikbe és volt olyan, aki szdmadra itt dertilt ki, hogy 6 igazabodl szereti a
pezsgoket, viszont magatdl sosem vasarol, csak ami a kiilonb6z6 hazibulikbol nala maradt
azokat issza nagy szeretettel.

Egy {6 volt, aki soha semmilyen koriilmények kozott nem iszik pezsgdt, mert nem szereti az
izét, de ennek valosziniileg az lehet az oka, hogy eddig amilyen pezsgdkkel talalkozott azoknak
amindsége értékelhetetlen volt, és ez annyira elvette a kedvét, hogy nem is szeretne mindségibb

pezsgdket megkostolni. Egy f6 vallotta, hogy rendszeres pezsgd fogyasztd és sziileivel
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rendszeresen isznak Hungaria Extra dry pezsgdt illetve mar el6fordult, hogy fesztivalon vettek
tobben egy iliveg pezsgdt, amit azzal indokolt, hogy arban jobban jottek ki, mint mas itallal és
megvolt a hangulata kiiilni egy liveg pezsgdével a Balaton partjara.

A maradék 5 6 egyhangtlag azt a vélaszt adta, hogy nem jutna esziikbe maguktol pezsgdt
venni ¢és csak alkalmakkor féleg a csaldddal szoktak egy-egy poharral koccintani. Arra a
kérdésre, hogy mik lehetnek ezek az alkalmak a kovetkezd vélaszok érkeztek: sziiletésnap,
névnap, kardcsony, eskiivokon welcome drink, diplomaosztd illetve az egyértelmiien a
szilveszter.

A pezsgd mellett még a Prosecco volt a legnépszeriibb valasz, ami a valaszadok koziil 7
embernek jutott eszébe a buborékos borok kapcsan. A 7 f6 koziil 4 £6 tudott felhozni személyes
¢lményt a Proseccoval kapcsolatban, abbdl az egyik résztvevo egyszer fogyasztott ilyen italt és
pozitiv élményei voltak vele kapcsolatban, viszont azota nem jutott eszébe, hogy vasaroljon. A
masik valaszado, akinek volt élménye, 6 csak az otthon 1évé Aperolja mellé szokta vasarolni,
magaban nem fogyasztja. A harmadik valaszadonak kellemes emlékei vannak ehhez az italhoz
kothetden, ugyanis egy olaszorszagi nyaralds soran az anyukéjaval és az 6 50 év kortili jol
keresd, vilaglatott baratndivel végig ezt fogyasztottak, és nagyon izlett neki valamint a hatdsa
is pozitiv volt szdmdra, mivel nem a szokésos részegséget érezte, csak kicsit felszabadultabb
volt, és a masnap sem érezte rosszul magat, mint mas italtél. Azonban itthon nem tudna
elképzelni az ital fogyasztasat, mert itt mas a ,,feeling”. Az utolso, akinél szoba jott a Prosecco,
6 a mar fentebb is emlitett tudatos bor és alkoholfogyaszto volt, igy 6 nem meglepd modon, ha
lehetdsége van, akkor eldszeretettel kostol kiilonbozé Proseccokat.

A habz6 és gyongyodzoborok is felmeriiltek 2-3 f6nél, azonban személyes élménye csak 1 fonek
volt a Varga Bubis rosé ,,bor” kapcsan, de azt ma mar legszivesebben elfelejtené, mert rossz
¢lményei voltak az itallal kapcsolatban.

Ezek utan ismertettem, hogy a buborékos borok alatt most a champagnet, a pezsgdt, a proseccot,
a cavat, a habz6 ¢és gyongy6z6 borokat értjiik. Utana az volt a kérdés, hogy mi lehet az oka,
hogy nem vésarolnak ilyen termékeket és minek kellene torténnie ahhoz, hogy ez valtozzon,
illetve milyen tipust fogyasztot tudnak elképzelni, aki rendszeresen fogyasztja ezt a kategoriat.
Az ismertetés ellenére itt is mindenkinek csak a pezsgd illetve elvétve a Prosecco jutott eszébe
megint. Az okokat, hogy miért nem fogyasztanak pezsgdt egyértelmiien mindenki az arat hozta
fel elsé szempontnak. A masodik ok, amiben szintén egyetértés volt, hogy egyértelmiien
eseményekhez és kiilonleges alkalmakhoz kotik a pezsgd fogyasztasat.

Felmertilt még, hogy itthon ebben a korosztidlyban nem ez a megszokott és nincs meg az

etikettje, st volt, aki félt, hogy ha egy hazibuliba pezsgdvel érkezne, akkor a tobbiek mit
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gondolnanak rola. A pezsgdk ellen szolt még, hogy kifejezetten pezsgds pohar kell, ami
altalaban nem all rendelkezésre. Elképzelhetonek tartjdk még a pezsgd fogyasztast étteremben
torténd tinnepi alkalmak illetve a csaladi jeles események alkalmaval.

A Proseccot mar volt, aki el tudta képzelni, hogy fogyasztana, viszont itt ami érdekes valasz
volt, hogy ezt elsdsorban nyugodt kdrnyezetben, valamelyik tengerparti beszélgetés mellé tudja
elképzelni, illetve ennek a valaszadonak a véleménye szerint itthon azért is nincs elterjedve ez
a kategdria, mert a mediterrdn nyugodt sziesztdzd, nem rohand embereknél ez teljesen
kompatibilis a mindennapokkal. Itthon viszont dallanddéan rohanunk, idegeskediink,
panaszkodunk valamiért és azért iszunk, hogy igyunk. Illetve ott azt tapasztalta, hogy linnepnek
szamit az ivas és van kultardja a mértékletes alkoholfogyasztasnak. Itthon pedig ha iszunk,
akkor ,.keményen” iszunk.

Azzal kapcsolatban, hogy milyen tipusti ember fogyaszthat buborékos borokat az elsd vélasz
az volt, hogy aki nagyon be akar rigni. Ezt azzal indokolta a valaszado, hogy mivel nagyon
finom és buborékos, ezért gyorsan meg lehet inni, aminek nem marad el a hatdsa. Arra a
kérdésre, hogy ha szerinte finom, akkor miért nem vasarol ilyen terméket, azt a valaszt adta,
hogy nem tudja, egyszertien nincs a ,,fejében” ez a termékkategoria, amikor italt vasarol.
Szdba jott még, hogy idésebb, szofisztikaltabb, jobb anyagi helyzettel rendelkezd fogyasztok
lehetnek, akik nem csak tlinnepi alkalmakkor fogyasztanak buborékos borokat. Az, hogy az
1ddsebb mit takar, abban nem volt egyetértés, ugyanis volt, aki szerint 30 masok szerint 40 vagy
50 év feletti ez a kategoria.

Felmertilt még, hogy ha valaki nagyon elhivatott borfogyaszt6 vagy borkedveld, akkor el tudjak
képzelni, hogy 6 rendszeresen fogyasztja €s keresi ezeket a termékeket. Viszont mivel nagyon
a pezsgore és Proseccora hegyezték ki a valaszaikat megkérdeztem, hogy ez miért van, amire
egyontetiien azt mondtak, hogy mert fogalmuk sincs réla, hogy egyaltalan 1étezik olyan, hogy
gyongyoz6 vagy habzobor. Ennek az okanak azt valaszoltak elsésorban, hogy mert azokban a
boltokban illetve kocsmakban, ahol 6k vésarolnak, nem kifejezetten elérhetdek ezek a
termékek, és kevés ismerettel rendelkeznek ezekrdl az italfajtakrol. Pozitiv példaként hozta fel
az egyik valaszado, hogy Hévizen voltak egy kocsmaban, ahol rengeteg féle bor volt és a
pincérlany elmondta nekik, hogy melyik bor milyen, igy tudtak valasztani szdmukra megfelel6t.
Véleménye szerint jo lenne, ha tobb ilyen kiszolgalassal talalkozna.

Az egyik valaszado6 kifejezetten azt mondta, hogy szerinte nem megfelelé a marketingje a habz6
¢s gyongyodzoboroknak, mert 6 eddig abszolit nem volt tisztdban ezekkel a tipusu borokkal és
szerinte, ha ez valtozna, akkor megndne a kereslet. Ebben az esetben mar az druhazlancoknak

¢s kocsmaknak is jobban megérné tartani ezeket a tételeket.
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Az okokat kutatva, hogy miért csak a pezsgd és Prosecco jutott elsdsorban esziikbe a buborékos
borokrol — még azutén is, hogy szdba jottek a habzo és gyongydzdborok — az volt a konklazio,
hogy nem rendelkeznek megfeleld ismeretekkel. Ennek a marketing tevékenység hianya is lehet
az egyik oka, illetve, hogy azokban a boltokban ahol véasarolnak, nem elérhetdek megfelelden
ezek a termékek, kiilon szakboltba pedig nem szoktak jarni, ahol talalkozhatnanak ezekkel a
termékekkel.

A fokuszcsoportos interji utolso etapjadban pedig két gyongydzdborral kinaltam dket, amivel
arra voltam kivancsi, hogy miutdn mar rendelkeznek minimdlis tapasztalattal a
gyongyozoborokrdl valtozik-e a véleményilik. A kostolashoz direkt miianyag repoharakba
ontdttem az italt, amibe fesztivalokon, koncerteken és sajnos mar egyre tobb kocsmaban is
szervirozzak az italokat, valamint fejenként kevesebb, mint 1-1 decit dntdttem, hogy senki ne
ragjon be még véletleniil sem.

A két tételt a Kiraly utcai CBA Primaban szereztem be ¢s az egyik egy 2.300 Ft-os Gere
Schubert gyongyozdébor volt, ami szaraz fehér Irsai Olivér volt. Ennek az egyik oka, hogy
sejtettem, hogy az Irsai Olivért fogjak sokan mondani kedvencnek illetve a masik, hogy ebben
a boltban pontosan kétféle gyongyozobort lehetett kapni. Ez a bor kivétel nélkiil senkinek nem
izlett annak ellenére, hogy elvileg ez a fajta a kedvenciik. A masik tétel pedig egy 2090 Ft-os
Grand Tokaj Pillanat volt, ami Harslevelii-Furmint-Chardonnay hazasitdsabol késziilt, ezt a
gyongyozobort mar eldzetesen kostoltam és tudtam, hogy finom, igy kivancsi voltam, hogy mit
sz6lnak hozza. Ez a tétel mar izlett mindenkinek.

A kostolo utén Gjra megkérdeztem, hogy eltudjak-e képzelni a jovében, hogy gyongydzobort
vasaroljanak, ¢és ha igen, akkor milyen alkalomra. Itt mar 8 f6bdl mar nyolc igen valasz érkezett,
viszont mindenki azt mondta, hogy csak nydron tudné elképzelni az ilyen tipust ital vasarlasat.
Alkalomhoz felmertilt a nyari siitdgetés, ami mellé nagyon jol illene, sét volt, aki megjegyezte,
hogy szabadtéri kitilds iszogatashoz is remekiil passzolna, mivel igy csak egy iiveget kell
cipelnie magaval a froccshoz sziikséges két liveg helyett. Ezen tulmenden, még otthoni
iszogatashoz, beszélgetéshez is szivesen fogyasztandk nyaron. A szabadtéri kitilds
rendezvényekhez paran azt mondtak, hogy azért nem tudndk elképzelni, mert ez tényleg csak
behlitve ad igazi élvezetet, ezért inkabb olyan helyeken fogyasztanak, ahol van lehetdség az ital
hidegen tartasara. Emellett az étterembe vald rendelésnél is elképzelhetdnek tartottdk ezen
italtipus valasztdsat, amennyiben az adott étteremben elérhetd lenne. Itt mar egyaltalan nem
mertilt fel az a probléma, mint a pezsgdénél, hogy csakis alkalomhoz illik.

Amit még kiilon megjegyeztek, hogy ahhoz képest, hogy 0sszesen nem ittak meg masfél decit

sem fejenként, nagyon révid id0 alatt nagyon j6 hangulat alakult ki az ital hatdsara.
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2.2.1. Osszegzés

A fokuszcsoportos interju soran kidertilt informacidk roviden osszegezve a kdvetkezok voltak:
A megkérdezettek altalaban nem csak, hogy minden héten fogyasztanak alkoholt, ha az anyagi
helyzetilk éppen megengedi, de hetente tobb alkalommal is sort keritenek erre a
tevékenységiikre. Atlagosan hetente 10.000-20.000 Ft kozott koltenek italra, és az alkohol
beszerzései helyére a legnépszerilibb valasz a kozeli hiper- vagy szupermarket volt, esetleg ha
erre sincs idejiik, akkor utkdzben egy-egy dohanybolt vagy éjjel nappali lizlet.

Az alkohol fogyasztas helyszinéiil a kedvenc helysziniiknek elsésorban a lakason beliili ivast
preferdljadk vagy nyéaron a szabadtéri barati Osszejoveteleket. Népszerli helyszin még a
kiilonb6zé kocsmak, pubok vagy koncertek, szintén a baratokkal illetve ritkdn az éttermek,
foleg csaldddal. Az italvalasztasnal a legtobben a fehér Irsai Olivér borokat adtdk meg ¢és a
valasztasi szempontnal az arat és az izt jeldlték meg.

Itt kiilon kiemelték a Hilltop pincészetet, mint kedvenc gyartd, aminek az az oka, hogy a boros
tivegeken informaciok vannak, amelyek segitik a fogyasztot a valasztasban, ha kevésbé
tajékozott a borok vildgdban. Emellett még népszerti valasz volt a vodka szoda és a kiilonb6z6
tomény italok, amiknél elsdsorban a hatés és az ar volt a szempont a valasztas tekintetében. Az
italvalasztasnal még felmeriilt, mint szempont az id0szakossag is, hogy éppen milyen évszak
van, ami az ivas helyszinét is befolyasolta.

A buborékos borokkal kapcsolatos kérdéskorbdl pedig kidertilt, hogy elsésorban a pezsgdk
jutnak esziikbe a megkérdezetteknek errdl a kategdriarol, aminek a fogyasztasat viszont csakis
tinnepi alkalmakkor tudjak elképzelni. A szerintiik tipikus pezsgdfogyasztot ugy jellemezték,
hogy iddsebb, jobb egzisztencidval rendelkezd személy, aki mar rendelkezik egy bizonyosfoku
borkultaraval.

A Prosecco is felmeriilt, amit mar el tudnianak képzelni nydron fogyasztisra barati
beszélgetések mellé, viszont az elérhetdség hianyat és a dragabb ar miatt ez jelenleg nem valds
opcio szdmukra. A gyongyozé és habzo borokrdl a tobbségiik nem rendelkezett eldzetes
tudassal, am a kostolas utan abszolut pozitiv volt a véleményiik réla és azt mondtak, hogy el
tudjak képzelni, hogy akar mar nyaron fogyasztani fognak ilyen tételeket. Itt a f6 problémaként
az deriilt ki, hogy nem rendelkeznek kell¢ ismeretekkel errdl a kategoériardl valamint, hogy
ahova jarnak italt vasarolni vagy fogyasztani, ott nem nagyon allnak rendelkezésre ilyen tipusu
italok.

Osszességében Uigy érzem, hogy hasznosan sikeriilt a fokuszcsoportos interju, aminek
segitségével le tudom folytatni a kutatdsom kovetkezd részét a kvantitativ kutatdst online

kérdoiv formajaban.
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2.3. Kérdoives kutatas

2.3.1. Bevezetés
A fokuszcsoportos mélyinterju utan a kutatasom kovetkezd 1épése a kvantitativ kutatas volt,
amire a kérddives megkérdezést valasztottam, ahol is az interjubol levont kdvetkeztetések
alapjan szerettem volna bd&vebb szdmszerli adatokat kapni a Z generacid buborékos
borfogyasztasi szokésaira.
A kvantitativ kutatasom 3 részbdl allt, ahol is az elsd részben a demografiai adatait kérdeztem
meg a kitoltoknek. Ezt kdvette az altalanos alkoholfogyasztasi szokéasainak a felmérése, ahol
arra voltam kivéancsi, hogy milyen tipusu alkoholokat fogyasztanak és azt milyen gyakran
fogyasztjak, egy - egy alkalommal mennyit szannak az alkoholos italokra, hol szerzik be az
alkoholos italokat és végiil, hogy milyen tényez6k befolyédsoljak ¢ket az alkohol valasztasuk
soran.
Az utols6 kérdéskdrben hasonld kérdések segitségével kifejezetten a buborékos borfogyasztasi
szokésaikrol kérdeztem a kérddivet kitoltoket. Itt még pluszkérdés volt, hogy milyen
alkalmakkor tudjak elképzelni, hogy buborékos borokat fogyasztanak. A kérddivet a kiilonb6z6
kozosségi média feliileteket osztottam meg, hogy elérjem a kivant mennyiségti kitoltést, ami
eleinte elég lassan indult be, és végiil joval kevesebb kitoltés érkezett, mint amennyit szerettem
volna.

2.3.2.Demografiai adatok
A kérdoivet végiil 128 16 toltotte ki €s a kitdltdk nemek szerinti megoszlasa 65,6%-34,4% volt
andk javara, ami azt jelenti, hogy 84 n6 és 44 férfi valaszolt a kérdésekre. Ami pozitivum, hogy
a valaszadok koziil 6 6 valaszoltak, hogy nem fogyasztanak alkoholt. Igy 126 fénél tudom majd
vizsgélni az alkoholfogyasztasi szokasokat, 19 f6 pedig azt valaszolta, hogy nem fogyaszt
buborékos borokat, tehdt a buborékos borfogyasztisi szokdsoknal pedig 109 a kutatds
szempontjabol relevans valasz érkezett.
A kitolték életkoranal egyértelmiien sikeriilt foleg a Z generacio tagjait megtalalni, ami
kifejezetten cél is volt. A kitoltok 75%-a, vagyis 95 {0 keriilt ki a 18-28 éves korosztalybol,
vagyis a Z generaciobol. A maradék kitdltok koziil pedig 23,4% azaz 30 £6 29-42 éves volt és
végiil a 43-55 éves korosztalyt 2 6 képviselte. Az 55 év feletti korosztalybol senki nem toltotte
ki a kérddivet.
A kitoltok tobbségének a lakhelye a fovaros volt 55,5%-kal, ami 71 fot jelentett, a masodik

legjellemzdbb lakhely pedig a kisvaros/kozség/falu kategoria volt 21,9 %-kal és 28 fovel. A
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maradék valaszadok 14,1 %-a vagyis 18 f6 volt megyeszékhelyi lakos és 8,6%-a, azaz 11 {6
pedig nagyvarosi.

Az iskolai végzettség tekintetében ugyanannyian tehat 55-55-en voltak, akik vagy rendelkeznek
foiskolai vagy egyetemi diplomaval vagy folyamatban 1évé felsdoktatasi tanulméanyokat
folytatnak ez 43%-ot jelentett az Osszes kitoltd koziil, a maradék 14,1% vagyis 18 {6 pedig
kozép vagy szakiskolai végzettséggel rendelkezett.

A vélaszadok 57,8%-a vagyis 74 {6 vallotta magat atlagos anyagi helyzetlinek, illetve 18,8%-a
azaz 24 16 nem rendelkezik sajat jovedelemmel, mig 15,6% vagyis 20 fonek atlagon feliili az
anyagi helyzete sajat bevallasa szerint, végiil pedig 7,8% tehat 10 f6 atlag alatti jovedelemmel
rendelkezik.

2.3.3. Altalanos alkoholfogyasztasi szokasok

A demografiai adatok utan a kérdéivem elsd fontosabb része soran az altaldnos
alkoholfogyasztasi szokésaikra voltam kivancsi a kitdltdknek, hogy megtudjam, mennyire fedi
a szekunder kutatds soran felmért aranyokat illetve, hogy mikben térhet el a Z generaciod
alkoholfogyasztasi szokasai a teljes nemzetkdzi illetve a teljes hazai alkoholpiachoz képest.
Ennek érdekében eldszor arra voltam kivancsi, hogy milyen gyakran fogyasztanak alkoholt. A
valaszadok csupan 4,7%-ka vagyis 6 f0 valaszolta azt, hogy egyéltaldn nem fogyaszt alkoholt.
A legjellemzébb valasz 50%-kal vagyis 64 fovel a havi 1-4 alkoholfogyasztési alkalom volt,
majd ezt kovette 22,7 % - 22,7 %-kal (29-29 fével) a havi 4-8 €s a havi tobb mint 8 alkalom.
Ez hasonld tendencidt mutat, mint a fokuszcsoportos interju soran kapott valaszok. Arra a
kérdésre, hogy alkalmanként mennyit koltenek alkoholvasarldsra szintén hasonld aranyu
valaszok érkeztek, mint amik az interji soran felmeriiltek, ami azért sem meglepd mivel a
valaszaddk anyagi helyzetének az aranyai is megegyeztek a fokuszcsoportéval. A tobbség
53,9% (69 f0) azt valaszolta, hogy atlagosan egy alkalommal 3.500 Ft,- és 7.000 Ft,- kozott
kolt alkoholra egy-egy alkalommal. A masodik legtobb valasz 27,3%-kal (35 6) a 3.500 Ft,-
alatti Osszeget valaszolta és 16,4% (21 o) pedig 7.000 Ft,- és 14.000 Ft,- kozott egy-egy
alkalommal. 3 6 pedig 14.000 Ft-nal tobbet kolt el egy alkalommal.
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2. Milyen tipusu alkoholt fogyaszt ?

128 valasz

Nem fogyasztok alkoholt 6 (4,7%)

Sér 67 (52,3%)

100 (78,1%
96 (75%)

Bor , pezsgd , prosecco , cava,...
Egetett szeszes italok ( whiske...

Gin, vodka, ritkabban borji—1 (0,8%)
Tubifi—1 (0,8%)
cider, csokilikér, tojaslikérff—1 (0,8%)
Csak bor, habzébor és gin. 1(0,8%)
Mixelt italok, koktélok i—1 (0,8%)
vodka ji—1 (0,8%)

0 20 40 60 80 100

Forrés: sajat kutatas
Arra a kérdésre, hogy milyen tipust alkoholt fogyasztanak a legtobben 101-en a bor, pezsgo,
prosecco, cava, habzo és gyongydzoborok kategoriat valasztottdk, ami mast mutat, mint a
szekunder kutatas soran kapott eredmény. Ott a kiilonb6zd alkoholos italok bevételének a
megoszlasanal egyértelmiien a sor kategoria volt az elsd, ami itt a Z generacidé kdrében mar
csak a harmadik helyre volt elég 67 valasszal. Ez azt is jelenti, hogy az itt kapott eredménynél
a sor ¢és a bor kategoria helyet cserélt, ugyanis a szoros masodikhelyre a toményitalok illetve
égetett szeszes italok kertiltek 100 valasszal, ami a bevételi rangsornal szintén szorosan kovette
az elsé helyet. (Ennél a kérdésnél szazalékos adatokat nem irok ki mivel itt tobb

valaszlehetdséget is meg lehetett adni, ezért nem 128 valasz érkezett 0sszesen, hanem tobb.)
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5. Alkoholvélasztast befolydsol6 tényezdk: (1 az egyaltaldn nem 5 a teljes mértékben)

g0 HN1 HE2 N3 N4 S5
60
40

20

Ar Min&ség iz Marka Hozzaférhetség

Hatas Csomagolas / cimke Reklam , promdéciok , Baratok, ismerésok Unnepi alkalom
marketing tevékenység ajanlasa

Forras: sajat kutatas

A kovetkezd kérdésnél, ami arra vonatkozott, hogy hol vasarolnak alkoholt szintén tobb
valaszlehetdséget lehetett bejeldlni, igy a szazalékos adatok itt sem mérvadoak.. Ami ennél a
kérdésnél meglepd valasz volt és l1ényegesen eltért a fokuszcsoportos interju soran kapott
valaszoktol, az volt, hogy 40 6 az italszakiizletet valaszolta, mint az alkoholvésarlas helyszinét.
A legtobbet megadott valasz itt is a szupermarket, diszkont, ABC volt 115 valasszal, ezt
szorosan kovetve a pub, club, bisztrd, étterem helyszin 89 valasszal és utana holtversenyben a
mar emlitett italszakiizlet és dohanybolt. Webaruhazban 7 f6 szokott vasarolni, ami hasonl6
eredményeket mutat mind a fokuszcsoportos mind a szekunder kutatas soran kapott eredmény.
Szdmomra a legérdekesebb kérdés viszont ebben a részben az volt, hogy melyek azok a
tényezok, amelyek befolyasoljak az alkoholvalasztasukat a valaszadoknak.

Ennél a kérdésnél egy 1-5 kozotti skalan kellett valaszolniuk, hogy a megadott szempontok
mennyire befolyéasoljak a valasztasukat. Az 1-es valasz volt az egyaltaldn nem, az 5-6s pedig a
teljes mértékben. Ennek a kérdésnek az elemzésénél azt a modszert alkalmaztam, hogy
Osszeadtam a kapott szdmokat és az igy kijott eredményt elosztottam a valaszadok szaméaval,

¢s az igy kapott atlag szerint allitottam sorrendbe a vélaszokat, hogy melyek azok a
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szempontok, amelyek a legfontosabbak, és melyek azok, amelyek kevésbé fontosak a
valaszuknal.
Ez alapjan a legfontosabb a valasztast befolyasolo tényezd a termékek ize, amit kdzvetleniil a
mindség kovet, ami eddig egyezik a fokuszcsoportos interju eredményeivel, viszont a harmadik
helyre a baratok ismerdsok ajanlasa jott fel, ami az interju soran fel sem mertilt, bar kiilon
kérdés erre ott nem vonatkozott.
Az ar itt csak a negyedik helyet szerezte meg, szorosan mogotte a hozzaférhetdséggel, ami az
6todik lett és az tinnepi alkalommal, ami szintén kdzel azonos eredményt ért el, mint az el6bb
emlitett két valasz. Ez az elébbi két valasz az interju soran elérébb keriilt a valasztasi
szempontok kdzott, mint komoly befolyassal bir6 tényezd, az tinnepi alkalom pedig szintén fel
sem meriilt.
A hetedik helyre a marka keriilt, ami az interjuk soran sem tlint annyira fontos tényezdének a
valasztas soran, viszont a nyolcadik és kilencedik helyre keriilt hatas, illetve csomagolas/cimke
mar érdekesebb kérdés, ugyanis a toményitaloknal a hatas az elsé helyek kozott szerepelt, a
boroknal pedig tobben kiilon kiemelték a Hilltopnak a csomagolasat/cimkéjét, mint pozitivan
befolyasold tényezot.
Marketingkommunikacié szakosként pedig szomoruan vettem tudomasul, hogy az utolsé
helyre a reklam, proméciok, marketing tevékenység keriilt, mint a valaszadok szerint abszolut
nem befolyéasolo tényezo.

4. tablazat

Az alkoholvalasztast befolyasolo tényezokre kapott valaszok atlaga

Alkoholvalasztast befolyasolo tényezokre
kapott valaszok atlaga:

iz 4,39062
Mindség 4,00781
Baratok ismerdsok ajanlésa 3,75
Ar 3,65625
Hozzéférhetéség 3,62992
Unnepi alkalom 3,625
Marka 3,36718
Hatas 3,03125
Csomagolds / Cimke 2,53906
Reklam, promociok , marketing

tevékenység 2,20312

Forras: sajat kutatas
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2.3.4. Buborékos borfogyasztasi szokasok

Az elsd kérdésnél itt is arra voltam kivancsi, hogy milyen gyakran fogyasztanak buborékos
borokat a valaszaddk. Viszont itt nem az volt a kérdés, hogy havonta hany alkalommal
fogyasztanak hanem, hogy milyen gyakran fogyasztanak. A leggyakoribb valasz nem meglepd
modon az tinnepi alkalmakkor volt, amit a valaszadok 46,1%-a (59 £6 ) valaszolta. A kdvetkezd
leggyakoribb vélasz a havonta volt 22,7%-kal (29 {6), ezt kdvette a nem fogyasztok valasz
14,8%-kal (19 £6), ami azt jelenti, hogy volt 13 {6, akik alkoholt fogyasztanak buborékos bort
viszont nem. 8,6% (11 f6) fogyaszt évente buborékos borokat 5,5% (7 f6) havonta tobbszor,
2,3% (316) pedig hetente.

Ennél a résznél szintén megkérdeztem, hogy alkalmanként mennyit koltenek buborékos borok
vasarlasara. Itt a valaszadok 70,3%-a (90 £6) a 2.000 Ft -3.500 Ft kozott savot jelolte meg, ami
koetilbeliil a fele, mint az altalanos alkoholfogyasztasi kérdésnél kijott 3.500 Ft-7.000 Ft-os
sav, rdadasul az ottani 53,9%-0s aranynal nagyobb arany jott ki ennél a kérdésnél. 27% (35 {0)
adta meg az el6z0 kérdéskornél leggyakoribb valaszt, illetve 2,3 % (3 £6) valaszolta a 7.000 Ft-
14.000 Ft kozotti ar savot.

Itt direkt visszakerestem a valaszokat tartalmazo tdblazatbdl, hogy nem az a 2 kitoltd volt-e, aki
ezt a valaszt adta, akik 43-55 év kozott vannak viszont a 3 valaszado koziil 2 £6 a 18-28 éves
korosztalyba, egy pedig a 29-42 éves korosztalyba tartozott. Az, hogy ennél a valasznal joval
alacsonyabb ar savot valasztottak nem meglepd, mivel az alkoholfogyasztdsi szokasok
felmérésénél egy alkalommal abszolut elképzelhetd, hogy tobbféle italokra koltenek, itt viszont
valdsziniileg egy-egy liveg arara vonatkozott a vélasz.

A hol vasarolnak buborékos bort kérdésre szintén tobb valaszlehetdséget lehetett megadni, igy
a szazalékos eredményekre itt sem térek ki kiilon. A 19 f6 mellé, akik nem fogyasztanak
buborékos bort még jott 8 {0, aki fogyasztani fogyaszt, viszont nem vasarol, igy 27 vélasz
érkezett a nem vasarol opcidra. Az leggyakoribb valasz itt is a szupermarket, diszkont, abc,
kategoria volt 90 fovel, ami a tobbihez képest kiemelkedden tobbet kapott. A kovetkezd helyen
szinte holtversenyben volt a kdvetkez6 harom valasz: a pub, a club, a bisztr6 és az étterem 31
fovel, illetve az italszakiizlet 29 fovel, valamint a fentebb mar emlitett nem vasarolok. A
dohéanybolt kapott 10 valaszt, a webaruhdz pedig 6-ot. A pub, a club, a bisztro, az étterem,
illetve a dohanybolt kategoria 1ényegesebben kevesebb valaszt kapott, aminek az is lehet az
oka, hogy ezen helyek tobbségénél egy alappezsgd valasztdson kiviil nem nagyon van opcio,
ami a fentebb adott értékhataron beliil mozogna.

A ,,hol?” mellett megkérdeztem, a ,,mit fogyaszt?” kérdést is, ahol kivancsi voltam ra, hogy

pontosan milyen buborékos borokat fogyasztanak a véalaszadok. Ennél a kérdésnél is tobb
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valaszt adhattak meg a kitoltok, igy szdzalékokrol itt sem lesz sz6. A fokuszcsoportos interjuhoz
képest itt volt a legnagyobb eltérés az adott valaszokban, ugyanis a vartnal tobb valasz érkezett
a habz6 és gyongyozdborokra, valamint a Prosecco is elég kozel végzett a pezsgdhdz.

3. Milyen buborékos borokat fogyaszt ?

128 vélasz

Nem fogyasztok —18 (14,1%)

Pezsgb 92 (71,9%)

Prosecoo 70 (54,7%)

Cava

Habzébor 32 (25%)

Gyongyozébor 40 (31,3%)

Varga bubis félszaraz 1(0,8%)

is -1 (0,8%)

0 20 40 60 80 100

Forras: sajat kutatas

A tobbség a vartnak megfelelden a pezsgdt jeldlte meg valaszként, ami 92 {6t jelentett, ezt
kovette viszonylag szorosan a Prosecco 70 fével, ami joval nagyobb szdm, mint amire a
fokuszcsoportos interju utan szamitani lehetett.

Az igazén nagy eltérést viszont a gyongyodzobor 40 illetve a habzobor 32 6 valaszado jelentette,
ugyanis ott abszolut nem voltak tisztdban ezzel a kéttipust itallal. A Cava-t valaszto 2 {6t illetve
2 értékelhetetlen valaszt lehet még megemliteni ennél a kérdésnél.

Az utolsé eldtti kérdés arra vonatkozott, hogy milyen alkalmakkor tudja elképzelni, hogy
buborékos bort fogyaszt, amire az elsé két leggyakoribb valasz a szilveszter 108 fovel €s az
eskiivd 98 fovel volt, amelyek tipikusan tinnepi alkalmak, igy nem volt varatlan, hogy ennyien
valaszoltak ezt a két lehetdséget.

Ami viszont szintén eltérést mutat az interjuhoz képest, hogy ugyan csak 1 fével, de a barati
Osszejovetel 92 fovel megeldzte a sziiletésnap, névnap 91 fojét. A valaszokat rogzitett excelt
megvizsgalva ennek az oka az a 32+40 {06, akik az el6z6 kérdésnél a gydngydz6 és habzobort
adtak meg valaszként. Az utolso két helyre az ebéd, a vacsora mellé valasz 59 fovel és a bulizas,
a fesztivalozas végzett 45 fovel.

Az utols6 kérdésben itt is arra voltam kivancsi, hogy melyek a buborékos borvalasztast
legjobban befolyasold tényezdk, és a valaszok is ugyanazok voltak, mint az altaldnos
alkoholfogyasztasi kérdésnél, valamint a valaszok értékelésére is ugyanazt a modszert

alkalmaztam.
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6. Buborékos bor vélasztasat befolyasol6 tényezdk: (1 az egyaltaldan nem 5 a teljes mértékben)

N .2 3 EN4 ENS5
60
40
20
0
Ar Min8ség iz Marka Hozzaférhet6ség
Hatas Csomagolas / cimke Reklam , proméciodk , Baratok, ismerésok Unnepi alkalom

marketing tevékenység ajanlasa

Forras: sajat kutatas

Az iz és a mindség itt is a két legfontosabb szempont lett a valasztast befolyasold tényezdk
kozott, viszont a harmadik helyre az tinnepi alkalom jott fel, ami varhaté volt, hogy ezen
italtipusnal elérébb fog végezni, mint az altalanos alkoholvalasztast befolyédsolo tényezdknél.
Az ar itt szintén a negyedik helyet kapta a valaszadok kozott, amit a baratok ismerdsok ajanlasa
kovetett.

A hozzaférhetdség eggyel hatrébb szorult, mint a masik kérdéskornél, ami meglepd, ugyanis a
fokuszcsoportndl ezt nevezték meg az egyik 6 akadalyozoé tényezdnek, amiért nem vasarolnak
habzo és gyongyodzéborokat. Igy itt az lett volna ez alapjan a logikus elvéras, ha a listdn fentebb
foglal helyet ez a tényezo.

A marka még minimalisan befolydsolja a buborékos borok vélasztasat. A valaszok alapjan
azonban a csomagolds/cimke illetve a hatds, valamint a reklam, a promoéciok és a marketing
tevékenység mar a kapott eredmény szerint nem fejt ki szamottevd hatast a valaszt ado

fogyasztok szamara.
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5. tablazat

Buborékos borok valasztasat befolyasolo tényezokre kapott valaszok atlaga

Buborékos borok valasztasat befolyasolo tényezokre kapott
valaszok atlaga:
iz 4,21093
Mindség 3,97656
Unnepi alkalom 3,74218
Ar 3,66406
Baratok, ismerdsok ajanlasa 3,50781
Hozzéférhetéség 3,38281
Marka 3,03125
Csomagolds / Cimke 2,55468
Hatas 2,45312
Reklam, promdcidk , marketing tevékenység 2,23437

Forras: sajat kutatas

2.3.5. Osszegzés

A kérddives kutatas soran kapott valaszok nagyrészben megegyeztek a szekunder kutatés,
illetve a fokuszcsoportos interju alapjan kapott eredményekkel. Amiben viszont 1ényegesebb
alkoholos italok népszeriiségének a sorrendje, mint a szekunder kutatds soran kapott eredmény.
A kérdoéivnél a borok kategoria kapta a legtobb valaszt, ami jelezheti, hogy a Z generacid
korében mar népszertibb ital, mint a sor viszont a koltésiik mennyisége szerint ez még nem
befolyasolja a bevételi szamokat, azonban idével, ahogy egyre jobb anyagi helyzetben lesznek,
¢és egyre tobbet koltenek, majd lehet, hogy valtozas fog bekdvetkezni.

A fokuszcsoportos interjuhoz képest a legnagyobb eltérés az volt, hogy joval tobben ismerték
a habzo és gyongydzdborokat, valamint Iényegesen tobben és gyakrabban fogyasztanak
buborékos borokat, mint a fokuszcsoportnal megkérdezettek.

Az italszakiizleteket is nagyobb szamban latogatjak a kérddivet kitoltok. Az alkoholvalasztast,
illetve a buborékos borok valasztasat befolyasold tényezok sorrendjében is 1ényeges eltérés
mutatkozott a fokuszcsoportos interju és a kérdoiv véalaszai kozott. Itt az az eredmény sziiletett,
hogy az iz és a mindség lényegesen fontosabb, mint a hozzaférhetdéség és a hatds, ami
fokuszcsoportnal az elsé helyeken szerepelt.

Az ar is hatrébb kertilt a fontossagi sorrendben bar a fokuszcsoportnal is féleg a ho vége felé
volt 1ényegesebb szempont az italvalasztast tekintve.

Osszességében hasznos pluszinforméciok deriiltek ki a kérddives kvantitativ kutatas soran, ami

koszonhetd annak, hogy sikeriilt tobbségében a kutatdsi célcsoportnak kitdlteni a kérddivet.
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Amit sajnalok, és lehetett volna jobb is, hogy ennél joval tobb ember toltse ki a kérddivet,
azonban akdrmennyire biztam a k6z0sségi média erejében, hogy a sok ismerds és kdvetd miatt
nagyobb szamu kitoltés fog érkezni, ez nem valosult meg. Ennek az lehet az oka, hogy ebben
az iddszakban nagyon sokan osztanak meg kiilonboz6 kérddiveket, és valoszintlileg sokan mar
csak tovabb atugorjak az jabb és tijabb kérddiv kitdltésére vonatkozo kérdéseket.

2.4 Mélyinterju
A primer kutatdsom végére egy mélyinterjut valasztottam, mint kvalitativ kutatasi modszert.
Ennek oka, hogy primer kutatadsom tobbi része kifejezetten a Z generacio fogyasztasi szokésaira
vonatkozott és szeretnék emellé a hazai borpiaci trendekrdl bovebb képet kapni a szekunder
kutatdsom mellé.
Az interjut Becker Gdborral a budapesti Gresham Palota head-sommelierjével készitettem.
Head-sommelierként hozza tartozik minden folyékony sz6161¢bdl késziilt alkoholos ital, ami
azt jelenti, hogy a szalloda teljes borvalasztékat ¢ allitja 6ssze. Ez 4 {0 részleget foglal magaba
jelenleg. A 0 étterem, ami egy francids magyaros brasserie & bar, a Muzsa koktélbar, ami egy
magasra pozicionalt remek magyar és kiilfoldi borokkal és pezsgdkkel ellatott koktélbar, és
rendelkezik egy kiilon teremmel, ahol az orszdg legnagyobb publikus Tokaj Asza terme
talalhato, valamint 1956-t61 2017-ig szinte minden évtizedre van egy-egy belistazott tétel, de
rendelkeznek 1912-es és 1920-as tételekkel is, ami ritkasag szdmba megy a vilagon. A masik
két részleg pedig a szalloda rendezvényes csapatanak a borszelekcioja illetve a room dining,
tehat a szobaban torténd fogyasztasra dsszeallitott borok.
Nyolc éve dolgozik a Gresham Palotdban, viszont sommelierként mar 21 éve, és mindig is
vonzotta a borok vilaga, mivel nagyapjanak volt sz61dje, ezért mar kiskoratol fogva kozel allt
hozza a bor szeretete. A munkéjdban a mindség ¢és a folyamatos tanulas motivalja, aminek
koszonhetden a tavalyi évben felkérték a februdrban és novemberben tartott hazai Michelin
Guide rendezvények borszelekcidjanak az dsszedllitdsara.
Az elsé kérdésem arra vonatkozott, hogy milyen fogyasztok fordulnak meg naluk a
szallodaban, amire az volt a vélasz, hogy a covid el6tt koriilbeliil 60%- 40% aranyban voltak a
kiilfoldiek tobbségében, most viszont — még a szezon kezdete eldtt — ez az arany 70%-30%
aranyra valtozott a hazai vendégek javara. Azonban ha valamilyen rendezvény van a varosban
vagy az orszagban, akkor ez az ardny valtozik, erre a legjobb példa a Forma 1 minden évben,
de pozitiv példanak hozott fel egy par éve tartott Ekkas olaj rendezvényt is, amikor rengeteg
tizletember vendég fordult meg a szédlloddban, akik mar délben 6rommel fogyasztottak a

kiilonb6z6 borokat. Ez a magyar fogyasztokra egyaltalan nem jellemzd a zéro tolerancia miatt.
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Anyagi helyzet szempontjabdl egyértelmiien a tehetdsebb fogyasztok alkotjdk a vendégkort,
ami nem meglepd egy 5 csillagos szallodanal.

A kovetkez6 kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy borkultira szempontjabdl milyen kiilonbség
figyelheté meg a hazai ¢és kiilfoldi fogyasztok kozott. A kiilfoldiekkel szembeni tapasztalat
tobbségében pozitiv, ugyanis féleg a magyar borokra kivancsiak, mert mar hallottak vagy
olvastak mar a hazai borokrol, és nagyon j6 hire van a magyar boroknak, igy els6sorban ezeket
a tételeket keresik. Emellett még fontos szempont, hogy kiilfoldi szemmel ar/érték aranyban
nagyon jok a magyar borok, mivel nagyon jol fogyaszthato és mindségi borokkal rendelkeziink.
A magyar vendégek kozott van, aki csak magyar bort hajland6 fogyasztani, de vannak, akik
kiilfoldi tételeket is valasztanak. Ilyen szempontbdl teljesen vegyesek a fogyasztasi szokasaik.
Viszont a magyar fogyasztoknal egy érdekes tendencia volt megfigyelhetd az elmult 5-10
évben, ugyanis megjelent egy nagyobb tehetdsebb réteg a fogyasztok kozott. Itt vannak, akik
csak a cimke vagy marka alapjan vélasztanak, hogy minél dragabb legyen. Ok a kevésbé
edukalt borfogyasztok kozé tartoznak. Viszont a nagyobb résziikre inkabb az jellemzd, hogy
edukalt fogyasztokrol van szo, akik rendszeresen jarnak kiilfoldre és hajlanddak kolteni is a
mindségi borokra.

Itt kell meg jegyezni, hogy a hazai piac ilyen szempontbol hatalmas héatranyban van a kiilfoldi
piaccal szemben, ugyanis kiilfoldon joval nagyobb az aruvalaszték és ar/érték aranyban jobb
borokat lehet talalni. Ennek az oka, hogy a magyar borpiac rendkiviil kicsi és az Osszes
forgalmazonak szinte ,,sirni” kell a palackokért, ugyanis kevés az allokacid bizonyos
termékeknél, mivel a magyar piac szinte leghétul van a sorban ilyen téren. Ebbdl szempontbdl
az amerikai, angol illetve a kinai piac, azon beliil is Hong Kong és Szingapur, ami jelentésen
kiemelkedik a nemzetk$zi mezOénybdl is.

A masik fontos dolog, ami érdekelt, hogy az elmult években milyen tendencidk voltak
megfigyelheték a borfogyasztds tekintetében. Itt az elmult 5 évben a buborékos borok
reneszansza volt megfigyelhetd, illetve a szaraz tételek egyre nagyobb térnyerése, pl. a
pezsgdknél a nature brut kategoria.

Az aromds borok, mint pl. az Irsai Olivér vagy a kiilfoldi Sauvignon Blancok is nagyon
népszeriiek voltak az utobbi idében. A szaraz Furmintok is kiemelt figyelmet kaptak az utdbbi
idében, mivel a magas savjainak koszonhetden iszonyatosan frissitdek és mély és gazdag
mineralitassal rendelkeznek.

Ezeknek a trendeknek az okai kozott felmeriilt a covid is természetesen, azonban nem lehet
csak erre fogni, Gabor véleménye szerint a szaraz borok térnyerésénél nagy szerepet jatszhat,

hogy egyre fontosabb az embereknek az egészséges €életmdd, és ezért probalnak minél kevesebb
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maradék cukrot tartalmazo tételeket fogyasztani. Ami teljesen hibas gondolkodas egyébként,
mivel az alkohol eleve hizlal és a cukor tartalom is teljesen mast jelent egy Tokaji Aszinal és
egy pohar colanal példaul.

A kiilonb6z6 buborékos borok térnyerésénél felmeriilt még a global warming, mint lehetséges
ok, hogy egyre melegebbek a nyarak — amit mi is tapasztalunk a sajat boriinkdn —, €s mi lehet
nyaron hiisitébb, mint egy pohar jéghideg pezsgd, aminek frissitd az iz¢ és még buborékos is.
Ami még megfigyelhetd az a szezonalitas, vagyis tavasszal és nyaron a fehér, rosé borok és
buborékos borok népszerlieck nagyon, télen pedig inkabb a vordsborok a magasabb
alkoholtartalom f{itd hatdsa miatt és a hideg évszakban jol es6 aromak miatt. A pezsgdk viszont
télen is népszeriiek.

A legnépszertibb tételek a szallodaban: a magyar Sauvignon Blanc, ami zempléni, a kiilonb6z6
rosék, a Chablis borok ¢s a Villanyi Cabernet Franc.

A legvégén még szoba keriiltek az édes borok fogyasztasa, ami az utobbi idében rendkiviil
visszaesett sajnos, és itthon a szocializmus miatt koriilbeliil 30 éve van rendes tradicié a
boraszatban, mivel el6tte tonkretették az addig gazdag boraszati tradicionkat, ami nagy hatrany
pl. egy francia boraszattal szemben ahol 300-500 éve adjak a pince kulcsat egymdsnak a
boraszok kiilonbozd generacioi.

A mélyinterji soran kidertilt, hogy a buborékos borok az iddsebb, jobb anyagi helyzettel
rendelkez6 fogyasztok korében is egyre nagyobb népszeriiségnek drvendenek az utobbi idoben.
A habz6 és gyongyozdborok itt nem keriiltek emlitésre, mivel ezek a tételek nem tartoznak a
szalloda profiljaba, igy itt champagnek, pezsgok, proseccok és cavak talalhatok meg.
Felmertilt itt is a borok fogyasztasanak szezondlis kiilonbségei illetve a szaraz borok

népszeriiségének az egyre nagyobb ndvekedése €s, hogy itt is népszerii tétel az Irsai Olivér.
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3. Osszegzés

A szekunder kutatas alapjan a kovetkezd években a nemzetkdzi borpiaci bevételek nagysaga
néni fog viszont az alkoholpiaci részesedésének az aranya hasonlo lesz, mint az eddigi években.
A borpiac ndvekedéséhez nagyban hozza fog jarulni az amerikai és 4zsiai piac novekedése.

A buborékos borok aranya viszont a borpiacon beliil lassan néni fog a kdvetkezd években.

A kovetkezd évek borpiaci trendjeire szintén jellemz0 lesz a buborékos borok térnyerése és
emellett fontos tényez0 lesz a kornyezettudatossag és a fentarthatdsag, ami a fogyasztokat egyre
jobban fogja altalanosan érdekelni. A hazai borpiac bevétele szintén varhatéan néni fog a
kovetkezd években. Ami viszont mar kevésbé pozitiv informacid, hogy mind a hazai
bortermelés, mind a hazai borfogyasztas csokkent az elmult par évben, és ez a tendencia a
jovoben is folytatodni fog az eldrejelzés szerint. A hazai borexportban viszont fellendiilés volt
tapasztalhatd az elmult években €és az import is csokkent jelentésen az elmult 10 évben, ami
szintén jo hir.

A buborékos borok piacan viszont az latszik, hogy valtozasra van sziikség, ugyanis nem csak a
termelés csokkent, de az eldrejelzés szerint itt a bevétel csokkenése is varhatd a kovetkezd
években, ami ellentétes a nemzetkdzi piacon megfigyelt tendencidkkal, illetve ha tényleg a
buborékos borok népszeriiségének ndvekedésérdl fognak szdlni a kovetkezd évek, akkor ez
szintén nem jelent jot a hazai buborékos bor piacanak.

A primer kutatdsom soran arra a hipotézisre kerestem a valaszt, hogy a buborékos borok
fogyasztasa alul reprezentélt a Z generaci6 tagjai kozott. A szekunder kutatasbol az dertilt ki,
hogy a teljes hazai lakossag tekintetében ez a hipotézis megallja a helyét, ugyanis az elmult 10
évben a buborékos borok hazai bevétele 127 millié dollarrdl 21 millié dollarra csdkkent ugy,
hogy az utdbbi idében egyre népszeriibbek lettek ezek a tételek.

A primer kutatasom elsd lépéseként tartott fokuszcsoportos interji is aldtdmasztotta ezt a
hipotézist, ugyanis a habzd és gyongydzdborokrdl az interju alanyok tobbsége nem is
rendelkezett informécioval. A pezsgdkre és Proseccokra pedig azt valaszoltdk, hogy ezek a
termékek jelenleg kiviil esnek az altaluk megfizethetd arkategérian. A kérddives kutatasra
kapott valaszok viszont ellentétes képet mutattak, ugyanis itt rengeteg valaszado jeldlte meg a
pezsgot és Proseccot, mint az altaluk fogyasztott italt, és a valaszadok harmada- negyede a
habzo- és gyongyodzoborokat is megjeldlte.

fgy ezzel az eredménnyel a hipotézis megcafolasra keriilt.

Ettél fliggetleniil a fokuszcsoportos interju tapasztalatai alapjan kijelenthetd, hogy a Z

generaci6 buborékos bor fogyasztasanak a mennyiségét még lehetne ndvelni. Erre elsdsorban
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a habz6- és gyongyodzdborok lehetnének képesek, ha nagyobb lenne a hozzaférhetdségiik, tehat
a kiilonb6z6 hiper-, szupermarketekben és ABC-kben, ahol ez a generacio elsdsorban vasarol
elérhetéek lennének nagyobb szamban.

A masik megoldas az lehetne, ha a fogyasztokat sikeriilne ravenni, hogy a borvésarlasaikat
inkabb szakiizletekben tegyék meg. Ennek nehézsége, hogy ebben a korban a spontan, rohano
¢letvitel mellé nem lenne konnyii beépiteni ezt a szokdst a mindennapjaikba. Viszont itt jon be
a marketing szerepe, ami ugyan a kérddéives kitoltésnél a legutolsé helyre keriilt, mint vasarlast
befolyasold tényezd, viszont marketing szakon azért az tudhato, hogy ez nem igy van.

Ami a tanulsag volt a fokuszcsoportos interjubdl, hogy a Hilltop pincészetet tobben kiemelték,
hogy informativak a cimkéik, amivel segitik a kisebb borkulturaval rendelkezd vésarlot a
valasztasaban.

Az éttermek, a kocsmak kapcsan is felvetddott, hogy ha olyan felszolgédloé vagy pultos van a
helyszinen, aki ért a borokhoz, az sokat tud segiteni a vélasztasban. igy levonhaté a
kovetkeztetés, hogy elsésorban a borkulturalis edukacid lenne a helyes irdny marketing
szempontbol. Amennyiben mar tobb ismerettel rendelkeznek a kiilonbozd borokrol és
megkedvelik a nekik izl6 borokat, akkor nagyobb az esély ra, hogy id6t szannak elmenni egy
szaklizletbe megvasarolni az altaluk szeretett tételeket.

Emellett, ha fiatalon sikeriil megszeretnilik az olcsobb arkategéridji habzo- és
gyongyozdborokat, akkor késdbbi életiik soran nagyobb esély van rd, hogy majd a magasabb
arfekvést pezsgoket €s Proseccokat is gyakrabban fogjak fogyasztani, ugyanis az elsddleges

kifogas ezen italok ellen az aruk volt a foékuszcsoportos interju soran.
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6. Melléklet

1. Fokuszcsoport interju, hangfelvétel :
https://drive.google.com/file/d/1h40uh63xOxSUARCRbLH1QncexVAAz38h/view?usp
=share link

2. Kérdoiv kérdések:
Demografia:
1. Neme:
Férfi
No
2. Eletkora:
18 —28 év
29-42¢év
43 —55¢v
55 év felett
3. Lakohelye
Fovaros
Megyeszékhely
Nagyvaros
Kisvéaros / Kozség / Falu
4. Legmagasabb iskolai végzettsége:
Nyolc éltalanos
Kozépiskolai érettségi ( Gimnazium, Szakkozépiskola, Szakiskola )
Folyamatban 1év0 fels6oktatasi tanulméanyok
Fdiskola / Egyetemi diploma
5. Anyagi helyzete :
Nincs jovedelmem
Atlag alatti
Atlagos
Atlag feletti

Alkohol fogyasztasi szokasok:

1. Havonta hany alkalommal fogyaszt alkoholt ?

Nem fogyasztok alkoholt

1 — 4 alkalom

4 -8 alkalom

tobb mint 8

2. Milyen tipusu alkoholt fogyaszt?

Nem fogasztok alkoholt

Sor

Bor, pezsgd, Prosecco, cava, habzdbor, gyongydzdbor
Egetett szeszes italok ( whiskey, rum, tequila, palinka, gin stb.)
Egyéb

3. Alkalmanként mennyit kolt alkoholra ?

3500 Ft alatt

3500 — 7000 Ft

7000 — 14000Ft

14000 Ft-nal tobbet
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4. Jellemzden hol vasarol alkoholt ?

Nem véasarolok

Szupermarket, Diszkont, ABC

Dohanybolt

Webaruhdz

Italszakiizlet

Pub, Club, Bisztré, Etterem

Egyéb

5. Alkoholvalasztast befolyasolo tényezok ( 1t61 5i-g terjedd skéla ahol az 1 az
egyaltalan nem az 5 pedig a teljes mértékben )
Ar

Mindség

iz

Marka

Hozzaférhetdség

Hatas

Csomagolas / cimke

Rekldm, pormécidk, marketing tevékenység
Baratok, ismerdsok ajanlasa

Unnepi Alkalom

Buborékos borfogyasztasi szokasok:

1. Milyen gyakran fogyaszt buborékos borokat ?
Nem fogasztok

Hetente

Havonta tobbszor

Havonta

Unnepi alkalmakkor

Evente

2. Mennyit kolt alkalmanként buborékos borokra ?
2000 - 3500 Ft

3500 — 7000 Ft

7000 — 14000Ft

14000 Ft folott

3. Milyen buborékos borokat fogyaszt ?

Nem fogyasztok

Pezsgd

Prosecco

Cava

Habzobor

Gyongyo6zdébor

Egyéb

4. Milyen alkalmakkor tudja elképzelni, hogy buborékos bort fogyaszt?
Baréati 6sszejovetel

Bulizas, fesztivalozas

Ebéd, vacsora mellé

Sziiletésnap, névnap

Eskiivo

Szilveszter

Egyéb
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5. Jellemzden hol vésarol buborékos bort ?

Nem vasarolok

Szupermarket, Diszkont, ABC

Dohanybolt

Webaruhdz

Italszakiizlet

Pub, Club, Bisztré, Etterem

Egyéb

6. Buborékos bor valasztasat befolyasolo tényezok :
( 1t61 5i-g terjedd skala ahol az 1 az egyaltalan nem az 5 pedig a teljes mértékben )
Ar

Mindség

iz

Marka

Hozzaférhetdség

Hatas

Csomagolas / cimke

Rekldm, pormécidk, marketing tevékenység
Baratok, ismerdsok ajanlasa

Unnepi Alkalom

Interju hangfelvétel:
https://drive.google.com/file/d/1J1xWjxQYuh4N8OISeN9IEE7X3rgBBcui/view?usp=s
hare link
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