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1. Bevezetés

Egyre fontosabb téma az iizleti életben, hogy a vallalatok ne csupan a profitszerzésre
torekedjenek, hanem hatalmuknal fogva felelosséget vallaljanak olyan kérdésekben is, amelyek
a tarsadalom jolétét, fejlodését és az ezzel kapcsolatos problémak megoldasat szolgaljak.
Manapsag mar egyre inkabb elvardssa valik a vallalatok felé, hogy sajat, profitorientalt
érdekeiket oly modon érvényesitsék, hogy mindekodzben tiszteletben tartsanak tarsadalmi,
etikai, valamint kornyezetvédelmi szempontokat is, illetve hozzdjaruljanak a gazdasag

fenntarthat6 fejlodéséhez is ezen értékek mentén.

A corporate social responsibility (CSR), azaz a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa egy
gyljtéfogalom, amibe szamos téma beletartozik. Alapvetden sokféle tarsadalmi és gazdasagi
kérdéssel, etikai problémaval, illetve fenntarthaté megoldéasok tartoznak bele, valamint, hogy a

vallalatok feleldsséget vallaljanak ilyen kérdésekben (To6th, 2007).

A CSR alkalmazasara iranyuld elvarasok a vallalatok felé azok érdekeltjei, ugynevezett
,»stakeholderei” feldl érkezik (Freeman, 1984). Ennek a csoportnak jelentds részét képezik a
fogyasztok, ezt figyelembe véve pedig kijelenthetjiik, hogy ha egy vallalat profitszerzésre
torekszik, abban az esetben is érdekeltté valik arra, hogy a fogyasztok altal elvart tarsadalmi,
moralis, kornyezetvédelmi ¢és fenntarthatosagi értékeket tiszteletben tartva folytassa
tevekenységét. Azok a vallalatok, akik nem igy tesznek, egyre nagyobb hatranyba keriilhetnek
a piacon. (Mietlich & Oldenburg, 2019).

Mivel egy jelentds tarsadalmi problémaro6l van szo, a CSR részét képezi a munkaerdpiacon
hatranyos helyzetli csoportok, igy példaul a ndk, palyakezddk ¢és a fogyatékos, illetve
megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsa is. Szakdolgozatomban az utobbi

csoport foglalkoztatdsaval foglalkoznék bdvebben.

A munkanélkiiliség €s az alulfoglalkoztatottsag alapvetden is problémat jelent nemcsak az adott
egyénre vagy csoportra, hanem a tarsadalom egészére nézve is, ez pedig a fogyatékos és
megvaltozott munkaképességli személyekre hatvanyozottan is igaz — az 6 koriikben ugyanis
nagyobb aranyban taldlhatéak meg munkanélkiiliek, illetve a képzettségiiknek, képességeiknek
nem megfeleld munkakorben alkalmazottak. Ez azért is probléma, mert a munkavégzés jelentds
részét képezi egy ember életének, hiszen szamos anyagi és pszicholdgiai értelemben vett
elénnyel is jar, emiatt fontos, hogy minél tobben megfelel6 munkéahoz jussanak a fogyatékos és
megvaltozott munkaképességii emberek koziil is. Ezen kiviil a tarsadalom szamara is 1ényeges,

hogy a hatranyos helyzetli, igy a valamilyen egészségkarosodassal rendelkezd csoportok is
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dolgozzanak, hiszen igy értéket tudnak teremteni, valamint kevésbé sziikséges szamukra a

tarsadalom tobbi tagjara tdmaszkodniuk a megélhetésiik fedezésének érdekében.

Annak ellenére viszont, hogy szdmos kutatas (pl. Unger, 1999; Hernandez & McDonald, 2010;
Kalargyrou, 2014; Huang & Chen, 2015; Lindsay et al., 2019) is bizonyitotta, mennyi elénnyel
jarna a foglalkoztatdsuk nemcsak az adott személyek, hanem a munkaltatok és a tarsadalom
szdmara is, az eredmények azt mutatjak, hogy az USA-ban, az EU-ban és Magyarorszagot
tekintve is elmarad az egészségkarosodassal €16k foglakoztatdsa az egészséges személyekétol,

igy kiemelten fontos feltarni az ezzel kapcsolatos problémakat és megoldast keresni rajuk.

Szakdolgozatomban tehat a Magyarorszagon €16 fogyatékos €s megvaltozott munkaképességii
személyek foglalkoztatdsait mint CSR elemet szeretném elemezni, feltarni a jelenlegi
helyzetiiket és lehetoségeiket, illetve, hogy milyen problémakkal szembesiilhetnek a
munkaerdpiacon. Mindezt egy, a piacon ismert, orszagos szinten a masodik legnagyobb
fogyatékosokat és megvaltozott munkaképességilieket foglalkoztatd nonprofit vallalat, valamint
egy szintén fogyatékossaggal éloket alkalmazod kisvallalkozas példdjan keresztiil szeretném

szemléltetni.



2. Irodalmi attekintés

2.1 Vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa
2.1.1 Honnan ered a CSR?

Manapsag mar elég nagy népszertiségnek drvend a vallalatok tarsadalmi feleldssége (angolul:
CSR — Corporate Social Responsibility), az azonban nem teljesen vildgos, honnan ered maga a
kifejezes, illetve a jelenség. Toth (2007) attekintése, valamint a tudomanyos forrasok alapjan a
CSR fogalma Howard Bowen 1953-ban megjelent ,,Az iizletember tarsadalmi feleldssége”
cimi konyvébdl ered, azonban mar a 19. szazadban ¢és a 20. szdzad elején is voltak torekvések
eziranyban, hiszen tobb példa is akad olyan nagyvallalkozokra, akik szem el6tt tartottak
szocialis érdekeket. Ez leginkdbb olyan formdban nyilvanult meg, hogy sajat munkasaiknak

hazakat, 6vodakat, oregotthonokat épitettek, valamint élethosszig tartéan foglalkoztattak dket.

A vallalatok tadrsadalmi feleldsségének mozgalma sok valtozdson ment keresztiil azota, amiota
felmeriilt ez a fogalom, és vitak is sziilettek ezzel kapcsolatban. Leginkabb Milton Friedman
Nobel-dijas kdzgazdasz 1970-ben megjelent cikke inditott vitat errdl, hiszen 6 ugy gondolta, a
vallalat alapkiildetése a részvényesi érték ndvelése, azaz a nyereség maximalizaldsa, és nem
feladata, hogy ezen kiviil mas dolgokat is szem el6tt tartson (Friedman, 1970). John Ladd is
egyetértett Friedman 4llitdsaval: nem tartotta helyénvalonak, hogy egy vallalattal szemben
erkolesi elvarasokat is tdmasszanak, hiszen ez alapvetden nem az 6 feleldsségiikbe tartozik

(Ladd, 1970).

Bér el6fordul manapsag is, hogy valaki egyetért a fent emlitett allitdsokkal, ez most mar
elenyészd, tekintve korunk kornyezeti, gazdasagi €s tarsadalmi problémait, a vallalati felelosség
1étjogosultsagat mar egyre tobben elismerik és sziikségesnek tartjak. Annak ellenére, hogy nem
teljesen tisztak a CSR kezdetei, ugy tartjak, hogy a mozgalom Kenneth Goodpaster és John B.
Matthews 1982-es cikkétdl ered, amelyben megvalaszoltik azt a kérdést, lehet-e egy vallalatnak
lelkiismerete. Miltonnal ellentétben 6k arra a kovetkeztetésre jutottak: kell, hogy legyen

(Goodpaster & Matthews, 1982, idézi Toth, 2007).

Fontos mérfoldké volt még a CSR mozgalom kialakuldsdnak szempontjabol az Archie B.
Carroll altal 1991-ben kiadott CSR piramis a vallalatok feleldsségérdl. Eszerint az elmélet
szerint egy vallalatnak négyféle felel0sségi kore van: gazdasagi, jogi, etikai és filantropikus
feleldsséggel tartozik. A CSR piramis alapja a profit, azaz ezt takarja a gazdasagi feleldsség. Ez
az alap sziikséges ahhoz, hogy egy cég eleget tegyen mindenféle jogi és torvényi

kotelezettségének, valamint az érdekeltjeinek megfeleljen. Miel6tt egy vallalat képes lenne
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filantropidval kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tenni €s miel6tt ilyen tipusu feleldsséget

kéne egyaltalan vallalnia, meg kell felelnie etikai szempontoknak is (Carroll, 1991).

Be a good corporate citizen Desired by society

Philanthropic
Responsibilities

Do what is just and fair,

pected by socie
Avoid harm 4 0y

Ethical
Responsibilities

Obey laws &
Regulations

society
Economic Responsibilities

Forras: Carroll, 2016

A vallalati felel6sség témakore Magyarorszagon is megjelent mar viszonylag koran, a 90-es
években. Nalunk vallalati etika cimszoval valt ismertt¢ a CSR témakore. Kindler Jozsef és

Zsolnai Laszl6 1993-ban, Boda Zsolt és Radacsi Laszl6 pedig 1997-ben irtak errdl.

Emlitésre méltdé dolog a CSR fejlddésének szempontjabol még a 2000-ben megjelent ENSZ
Global Compact vagy Globalis Megallapodas, amely egy vallalatok szdmara létrejott
kezdeményezés. Eszerint az azt elfogadd vallalatok kotelezettséget vallalnak arra, hogy
miikodésiikben ¢€s stratégiajukban 10 4ltalanosan elfogadott emberi jogi, munkaiigyi,

kornyezetvédelmi €s korrupcid ellenes alapelvhez igazodnak (ENSZ, 2000).

Fontos még kiemelni a 2015-ben 1étrejott, az éghajlatvaltozasrol szol6 Parizsi Egyezményt is,
amely szintén hozzajarult a CSR mai formdjanak kialakulasahoz. Ugyanezen évben az ENSZ
az EU-val kozosen kidolgozta a fenntarthatdsagi fejlédési célokat, amelyek ma alapul
szolgalnak a vallalatoknak is a CSR stratégiajuk megalkotasaban. Az EU és az ENSZ azt tlizte
ki célul, hogy ezen 17 fejlédési irdny mentén 2030-ig azon lesznek, hogy felszamoljak a
szegénységet, kialljanak a bolygonk védelme, valamint annak garantalasa mellett, hogy az

emberek békében €s jolétben éljenek.
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2.1.2 Fogalma

A Corporate Social Responsibility (CSR) egy igen tag fogalom, tobbféleképpen is
megkozelithetd és tobb témakort is magaba foglal. Alapja a fenntarthato fejlédés, ami nélkiil
nem értelmezhetd a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa sem (Toth, 2007). Ez a kornyezeti
problémak elismerésével indult az 1970-es években, aminek hatasara a fenntarthato fejlédést
az ENSZ az 1987. évi Kozos Jovonk Jelentésében a kovetkezoképpen definidlta: “A
fenntarthato fejlddés a fejlodés olyan formaja, amely a jelen sziikségleteinek kielégitése mellett
nem fosztja meg a jOvO generdcioit sajat sziikségleteik kielégitésének Ilehetdségétol”.
Fiiggetleniil attol, hogy a fogalom a kornyezeti problémak felismerésébdl fakad, nemcsak ezt
foglalja magaban. Erdés a fogalmi homaly ezzel kapcsolatban mind az atlagemberek,

fogyasztok, mind a vallalatok vezetdinek részérdl (Toth, 2007).

A gazdasagi szférat tekintve azonban Ugy tudndnk a leginkabb meghatdrozni a vallalati
fenntarthat6sagot, ha a harmas optimalizalast, azaz a haromlabu megkozelitést (,,triple bottom
line”) alkalmazzuk: eszerint a fenntarthatosag harom pillérbdl all, a kdrnyezeti, a tarsadalmi,
valamint a gazdasagi fenntarthatdésagbol (Toth, 2007). A szerzd hozzateszi tovabba, hogy a
,vallalati fenntarthatosag™ elvének gyakorlati kivitelezése soran a kornyezeti fenntarthatosag
alatt az 6kohatékonysagot, a tarsadalmi fenntarthat6sag alatt a bizonyos alapnormékhoz val6
ragaszkodast és a pénzbeli jotékonysagot, a gazdasagi fenntarthatdsag alatt pedig egy vallalat

hosszl tava és nyereséges mitkodését értjiik.



Most, hogy tisztaztuk a fenntarthato fejlodés fogalmat és hogy mit jelent ez a vallalatok
szempontjabol, megérthetjiik, mi is az a CSR. Osszességében azok a vallalatok tartoznak a
felelos vallalatok korébe, akik a harmas, gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti ,,rendszer”
fenntarthatdé mukodéséhez hozzajarulnak, nem pedig akadéalyozzak azt. Toth (2007) CSR
definicidja szerint a valoban felelds vallalat sajat magara a rendszer részeként tekint, nem pedig
csupan a sajat hasznat igyekszik maximalizalni. Felismeri tovabbd, hogy a fenntarthatatlansag
manapsag olyan kihivést jelent a tarsadalmunk szdmara, amit a legfontosabb szem el6tt
tartanunk. Elismeri azt is, hogy a fenntarthatatlansaggal kapcsolatos problémak megoldasan
mind a vallalatoknak, mind a kormanyoknak gazdasagi sulyukhoz mérten dolgozniuk kell. A
valdban felelés vallalat szamitasba veszi sajat szerepét és hogy hogyan tudna hozzéjarulni a
kornyezeti, gazdasagi, tarsadalmi problémak megoldasahoz. Végezetiil pedig Toth (2007) CSR
definicidja szerint egy tarsadalmilag felelds vallalat ,.tervszerlien, koncentraltan és fokozatosan

Iényegi 1épéseket tesz a fenntarthatobb vilagért”.

s

értelmezésére. Kutatasaban azt vizsgélja, hanyféleképpen definidlhat6 a vallalatok tarsadalmi
felelossége: Osszesen 37 féle definiciot elemez. Ezek alapjan a szerz6 arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a CSR a meghatarozasok alapjan 5 féle dimenzidba kategorizalhato be: kornyezeti,
tarsadalmi, gazdasagi, stakeholder, valamint Onkéntességi dimenzioba. A kornyezeti
dimenzioba sorolhato a tisztabb kdrnyezetre valo torekvés, a kornyezetgazdalkodas és az tizleti
tevékenység kornyezeti szempontjai. A tarsadalmi dimenzié a tarsadalom fejlesztését, a
tarsadalmi szempontok beépitését jelenti az lizleti életbe, valamint a véllalat pozitiv és negativ
hatasait a tarsadalomra €s a kozdsségre is ide soroljuk. A gazdasagi dimenzi6 alatt a szerzo azt
érti, amikor a vallalat hozz4jarul a gazdasagi fejlddéshez és a hosszu tavi megtériilést tartja
szem eldtt. A stakeholder dimenzid a vallalat mitkddésében érdekeltekre vonatkozik: ide
sorolhatdo a stakeholder management témaja, az érintettekkel torténd parbeszéd és az 6
bevonasuk a vallalat miikdésébe. Végezetiil pedig a szerzé altal meghatarozott dnkéntességi

dimenzi6 a kotelezd jogszabaly betartason tuli onkéntes tevékenységet foglalja magéaban.

Osszességében tehat kijelenthetjiik, hogy a véllalatok tarsadalmi feleldssége sokféleképpen
értelmezhetd €s meghatdrozhatd, mindent Osszevetve viszont azt jelenti, hogy a véllalat az

els6dleges kiildetésén, a profitszerzésen kiviil kornyezeti, gazdasagi ¢és tarsadalmi

crer



2.1.3 A CSR alkalmazasanak hatasa az érintettekre

Bar a CSR fogalma joval régebbre nyulik vissza, az utobbi évtizedben kimondottan fontossa
valtak a CSR értékekbe illeszkedd célok a vallalatok miikddésében, ami egyfajta versenyelonyt
is jelent az érintettek szemsz6gébdl nézve. Freeman (1984) definicidja szerint az érintett vagy
stakeholder olyan csoport, amelyet az adott cél altal kitlizott és elért célok befolyasolnak

valamilyen szempontbol.

Kialakuldsanak idején a véallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa kotelességként jelent meg, ez
pedig kiterjed a vallalat érdekeltjeinek valé megfelelésére is: jelenleg a CSR elemek
alkalmazasa mellett sz616 egyik legfontosabb szempont az érdekelteknek torténd megfelelés
(Servera-Francés & Piqueras-Tomas, 2019). A téma kutatoi koziil tobben is kritizaltdk a
stakeholdereknek torténd megfelelést, mint motivaciot a CSR beépitésére a vallalati
tevékenységbe, hiszen a kotelességet hangstlyozza. A tarsadalmi felelésségvallalas azonban
egy pozitiv elkotelezettség kellene, hogy legyen a vallalatok részérdl annak érdekében, hogy

jobba tegy¢€k a tarsadalmat valamilyen modon (Swanson, 1995).

Servera-Francés és Piqueras-Tomas (2019) az errdl szo6ld kutatdsukban egyesiti az imént
emlitett mindkét szemléletmodot: az O értelmezésiik szerint a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasa ugyanis egy stratégiai fontossagu és proaktiv modja annak, hogy egy
vallalat menedzsmentje soran figyelembe vegye az érdekeltek igényeit, ez pedig magasabb
hozzaadott értéket eredményez, ami végiil a tarsadalmat is jobba teszi. Hasonléan Freeman
1984-es megallapitasaval, Servera-Francés €s Piqueras-Tomas is arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy a fogyasztok képezik egy vallalat érdekeltjei koziil az egyik legfontosabb csoportot,
valamint dket érintik leginkabb egy vallalat céljai. Morrison €és Bridwell (2011) tovabba azt is
megallapitottak, hogy a fogyasztok azért is fontosak a CSR szempontjabol, mert leginkabb az
0 feleldsségiik, ill. magatartasuk jarul hozzé a leginkabb a CSR stratégidk implementalasanak

sikerességéhez.

Azt, hogy a CSR stratégia alkalmazéasa hogyan hat a fogyasztok magatartasara, tobb valtozo
hatdrozza meg: a fogyaszté altal érzékelt érték, a bizalom, valamint az elkdtelezddés (Servera-
Francés & Piqueras-Tomas, 2019). Osszességében véve elmondhato, hogy a témaban végzett
kutatasok szerint a j0 CSR stratégia megléte egy vallalatnal nagyobb fogyasztoi hiiséget
eredményezhet, emiatt pedig kiemelten fontos, hogy egy cég a markastratégidjat is a fogyasztok

igényeihez igazitsa. Servera-Francés és Piqueras-Tomas (2019) kutatdsanak eredményei szerint



A CSR ¢s a fogyasztoi hliség vizsgalataban kulcsfontossagu fogalom a bizalom. Ez azt jelenti,
hogy az egyik fél (jelen esetben a fogyasztok) tudatdban van a masik fél (jelen esetben a
vallalat) megbizhatosdganak és integritasanak. Azért fontos ezt kiemelni, mert a fogyasztoi
bizalom nagy mértékben fiigg a fogyaszto hiedelmeitdl, érzéseitdl és elvarasaitol a vallalat felé,
aminek 1ényeges eleme a vallalat hirneve. Ebben pedig kiemelt szerepet jatszik a CSR stratégia,
hiszen pozitiv irdnyba tudja befolyasolni a vallalat imazsat és a fogyasztd vallalatrol alkotott
képét ezaltal. Ennek alapjan tehat elmondhato, hogy a megtfeleld CSR stratégia alkalmazéasaval
novelhetd a fogyasztok bizalma €s hiisége a vallalat felé¢ (Servera-Francés & Piqueras-Tomas,

2019).

2.2 Fogyatékos és megvaltozott munkaképességii munkavallalok alkalmazasa mint a CSR

egyik lehetséges formaja
2.2.1 Ki szamit fogyatékosnak, illetve megvaltozott munkaképességiinek?

A jelenleg hatalyos jogszabaly, azaz a 2011. évi CXCI. Torvény szerint ma Magyarorszagon “a
foglalkoztatasi torvény szempontjabdl megvaltozott munkaképességili személy az, aki testi vagy
intellektualis fogyatékossaggal €1, vagy akinek az orvosi rehabilitaciot kovetden munkavallalasi
¢s munkahely-megtartasi esélyei testi vagy intellektudlis fogyatékossdg miatt csokkennek.”

(Wolters Kluwer, 2023).

A torvény hatalya ald tartozik minden fogyatékos, illetve a foglalkoztatdst hatranyosan
befolyasolo, testi vagy szellemi kéarosodassal ¢l6 személy (Konczei, 2009). A szabélyozas
szerint nem szadmit, mekkora mértékben csokkent az adott személy munkaképessége, vallal-e
munkat vagy folytat-e egyéb keresOtevékenységet, valamint, hogy részesiil-e ellatasban,

ugyanugy megvaltozott munkaképességiinek tekinti (Konczei, 2009).

Mivel egy fogyatékossag vagy valamilyen, a munkavégzésre kihato testi vagy szellemi
karosodas az adott személyt hatranyos helyzetbe hoz a munkaerdpiacon, az ide vonatkozo
torvényi szabalyozas szerint a megvaltozott munkaképességli személyek jogosultak bizonyos
szolgaltatdsok ingyenes igénybevételére, valamint — feltéve, ha a jogszabaly altal eldirt
feltételek fenndllnak — a munkaba allasuk eldsegitésének érdekében kaphatnak a

Munkaerdpiaci Alap rehabilitacids és foglalkoztatasi alaprészébdl (Konczei, 2009).

A hétkoznapokban az errdl sz616 diskurzusok soran gyakran egymas szinonimajaként emlegetik
a fogyatékos, megvaltozott vagy csokkent munkaképességli, egészségkarosodassal ¢lo,

valamint a rokkant szavakat, holott ezek eltérd jelentéssel birnak és eltérd az is, milyen jogokkal



rendelkeznek az adott csoportokba tartozd személyek. Ezeket a fogalmakat a Rehabportal
(2003) ismerteti. Az els6 ilyen fogalom a karosodés, ami a biologiai miikodés zavarat jelenti €s
lehet id0szakos vagy allando is. Ide tartozik példaul a magas vérnyomas vagy egy torott testrész.
A fogyatékossadg az emberi funkcidk zavarara utal, és lehet részleges vagy teljes, illetve
atmeneti vagy végleges. Megkiilonboztetiink érzékszervi, mozgasszervi ¢és értelmi
fogyatékossagokat is. A rokkantsag szintigy egy eltéré fogalom. A definicid az embert
tarsadalmi lénynek tekinti, a rokkantsag alatt pedig az ember tarsadalmi funkci6 betoltésében
fellépd zavarat értjiik, illetve olyan tevékenységekben vald akadalyozottsagat, amelyet
alapvetden a neme, kora ¢és tarsadalmi szerepe alapjan képes lenne ellatni. A megvaltozott (vagy
csOkkent) munkaképesség fogalma a munka vilagara vonatkozik és az el6z6 fogalmakhoz is
kapcsolodik, hiszen azt értjiik ez alatt, milyen mértékben befolyasolja a karosodas/betegség,
fogyatékossag vagy rokkantsag az adott személy munkavallaldsit vagy munkahelyének
megtartdsdt. Mdas szoval, a megvaltozott munkaképesség mindsiti az adott személyt

foglalkoztathatdsag szempontjabol.

Magyarorszdgon 6 féle kategoriaba sorolhatd be egy személy a rokkantsag mértékének
megitélése szempontjabol, amiket a Rehabportal (2023) pontosan meg is hataroz. Az elsé, ,,B1”
kategoridba azok tartoznak, akiknek az egészségi allapota 51 és 60 szazalék kozott van és
javasolhato a foglalkoztatasi szempontu rehabilitacidjuk. ,,B2” kategoéridba sorolhatd, akinek
szintugy 51 és 60 szézalék kozé tehetd az egészségi allapota, de foglalkoztatasi vagy szocialis
szempontu rehabilitacidja nem javasolt. ,,C1” kategoridba az tartozik, akinek egészségi allapota
31 és 50 szazalék kozé esik és javasolhatd foglalkoztatasi szempont rehabilitacioja. ,,C2”
kategdridba soroljuk azt, akinek szintén 31 és 50 szazalék kozé esik az egészségi allapota és
nem javasolt a foglalkoztatasi vagy szocidlis rehabilitacidja. ,,D” kategériaba esik az a személy,
akinek egészségi allapota 1 és 30 szazalék kozott van, és az orvosi vizsgalat alapjan képes
onmagat ellatni. ,,E” kategdridba tartozik, akinek egészségi allapota szintén 1 és 30 szazalék
kozé esik, de az kiilonbozteti meg a ,,D” kategoriatol, hogy az ilyen személy orvosszakmai
szempontbol Onellatasra képtelen. Megemlitendd még, hogy amennyiben az adott személy
egészségi allapota meghaladja a 60 szazalékot, nem kaphatja meg a megvaltozott

munkaképességiiek ellatasaira valo jogosultsagot.

Magyarorszagon a jelenlegi jogi szabalyozés elég komplikaltan szabalyozza a megvaltozott
munkaképességet és annak munkajogi és szocidlis timogatasi rendszerét. A jogi szabalyozas,
valamint a komplex rehabilitacios szemléletmod megkiilonboztetést tesz lehetdve, illetve

Osztonzéen hat a munkaaddo ¢€és a munkavallaloi oldalra is.  Jelenleg a csokkent



munkaképességlickre vonatkoz6 jogi szabalyozasokat a 2011. évi CXCI. Torvény a
megvaltozott munkaképességli személyek ellatasair6l és egyes torvények modositasarol

jogszabaly taglalja.

Mivel egy fogyatékossaggal ¢l6 vagy megvaltozott munkaképességli személy szamara
allapotanal fogva kiilonds nehézséget jelent munkat talalni (arrdl nem is beszélve, hogy a
végzettségének, képességeinek megfeleld0 munkakorben el tudjon helyezkedni), valamint a
munkahelyét megtartani, a jelenleg hatalyos torvényi rendelkezések alapjan munkajogi
védelem illeti meg Oket (Konczei, 2009). Azon tal, hogy kiilonb6z6 szocialis ellatdsokban
részesiilnek, a csokkent munkaképességlick foglalkoztatasanak tamogatisara is sziilettek

jogszabalyok.

Elészor is kiemelném a meghatarozott kvota bevezetését. A 2011. évi CXCI. torvény ide
vonatkoz6 része szerint a munkaad6d annak érdekében, hogy eldsegitse a megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatasi rehabilitacidjat, rehabilitacidos hozzdjarulast kell fizetnie
abban az esetben, ha alkalmazottainak 1étszama meghaladja a 25 f6t, de a foglalkoztatottaknak
legalabb 5 szazaléka nem megvaltozott munkaképességii (Wolters Kluwer, 2023). Ezen
kotelezettség  alol  mentességet  €lveznek  bizonyos munkaaddok, példaul akik
kozfoglalkoztatdsban vagy egyszeriisitett foglalkoztatasban alkalmazzdk munkavéllaléikat. A
jogszabaly szerint ,,a rehabilitdciés hozzdjarulds mértéke a targyév elsd napjan a teljes
munkaiddben foglalkoztatott munkavallald részére megallapitott alapbér kotelezd legkisebb
Osszegének kilencszerese/f6/év”’ és azt a munkaadd maga vallja be, allapitja meg €s fizeti be
(Wolters Kluwer, 2023). A 2011. évi CXCI. Torvény szerint tovabba rehabilitacids
hozzéjarulasra ezen kiviil év kozben negyedévenként eldleg fizetésére kotelezett a munkaado,

amelynek mértéke a targyévre vonatkozo rehabilitacios hozzdjarulas 25 szazaléka.

A kvotarendszeren és a rehabilitacidos hozzajarulason kiviill a magyar jogszabalyok egyéb
moddon is tdmogatjak a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasat kiilonbozo,
az 1ilyen kategoridba sorolhaté munkavallalokat foglalkoztat6 munkaadoknak nyujtott
kedvezményekkel ¢€s tamogatdsokkal. Az ilyen munkaaddk palyazati Gton tdmogatast
szerezhetnek a munkahely rehabilitacios célu atalakitdsdhoz, bér- és koltségtamogatast
kaphatnak megvaltozott munkaképességli munkavalloikra, valamint az allam képzési
tamogatast is nyujthat ilyen esetekben, amelyek feltétele, hogy a munkaad6é megvaltozott
munkaképességii, fogyatékossagi tdmogatasban részesiild vagy vakok személyi jaradékaban

részesiilé személy foglalkoztatasat tegye lehetévé (Wolters Kluwer, 2023).
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Osszességében tehat Magyarorszagon vannak jogszabalyi rendelkezések annak érdekében,
hogy biztositva legyen a fogyatékos vagy megvaltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatasa. Tekintve viszont az ezen csoportok munkavallalasi statisztikdit, kérdés, hogy
sziikség van-e egy¢éb rendelkezésekre vagy modositasokra ezzel kapcsolatban, elég-e a jelenlegi
torvényi szabalyozas? Esetleg a munkaadok hozzaallasdban van-e sziikség valtoztatasokra?

Kutatdsom soran tobbek kozott erre is szeretnék valaszt kapni.
2.2.2 Fogyatékos és megvaltozott munkaképességiliek megitélése a munkahelyen

Az ENSZ altal kozolt adatok szerint a vilagon kdzel 610 milli6 fogyatékossaggal €16 személy
van, koziiliik 386 milli6 a 15-64 év kozotti munkaképes kora polgar. Magyarorszdgon ez a szam
408 021 f6 (KSH, 2016). Megvaltozott munkaképességlinek szdmit ma Magyarorszagon
Osszesen 458 684 10, akiknek mindossze 27,5%-a, azaz 126 106 f6 volt foglalkoztatva (KSH,
2020). A fogyatékossag vagy a munkavégzést befolyasold karosodas tehat az aktiv koruak egy

igen jelentds részét érinti, ennélfogva fontos, hogy foglalkozzunk a témaval.

A munkaerdpiacon tortén6 elhelyezkedés egy egészséges embernek is problémat jelenthet, egy
fogyatékossaggal €16 vagy csokkent munkaképességli személy szamara pedig annal is inkébb:
a KSH legutobbi errdl sz6lo statisztikai alapjan a megvaltozott munkaképességliek korében
9,8% a munkanélkiiliségi rata (KSH, 2020). A helyzethez nagy mértékben hozzajarul, hogy
Magyarorszagon igencsak hianyosak a fogyatékossdg mint tarsadalmi probléma kezeléséhez
szlikséges ismeretek és intézkedések, valamint fejletlen a szocialis rendszer (Dajnoki, 2011).
Ezen kiviil, ahogy Dajnoki (2011) kutatasa is bizonyitja, a munkaadok is t4jékozatlanok a
fogyatékos vagy csokkent munkaképességli emberek alkalmazasdval kapcsolatban, ami abban
i1s megnyilvanul, hogy vannak bizonyos negativ el6feltételezéseik a fogyatékos és megvaltozott
munkaképességli munkavallalokrol. Ilyenek példaul, hogy ezek a munkavallalok alacsonyabb
teljesitménnyel végzik a munkdjukat, vagy hogy mindenképpen specidlis beruhdzasokra lenne

sziikség az alkalmazasukhoz, ami nem érné meg a vallalat szdmara.

Hasonl6an a ndkhoz ¢és a palyakezdokhdéz, a fogyatékossaggal ¢élok ¢€s megvaltozott
munkaképességliek is olyan csoportot alkotnak, akik sok esetben valamilyen hatrannyal
szembesiilnek a munkaerdpiacon. Erre rasegit, illetve alapvetd probléma, hogy ezek a csoportok
rendszerint sajatos tarsadalmi viselkedést valtanak ki, ami altaldban negativ. Ezt a fajta negativ
megitélést a médiareprezentacid is fokozza, ami szintén problémat jelent (Csehné, 2007;

Bécsné, 2009, idézi Dajnoki, 2011).
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Azért jelent nagy problémat a fogyatékos ¢€és megvaltozott munkaképességii emberek
tulnyomorészt negativ megitélése, mert az, ahogyan tarsadalom latja dket, hatassal van az adott
személyek énképére. Eppen ezért kiemelten fontos ezzel foglalkozni és 1épéseket tenni azért,
hogy pozitivabb iranyba valtozzon a megitélésiik, hiszen ezaltal csokkenthetd a kisebbségi

érzés, ami gyakran jelen van a fogyatékkal vagy egyéb betegséggel ¢lokben (Dajnoki, 2011).

Amiatt is Iényeges foglalkozni a fogyatékos és megvaltozott munkaképességii személyek
megitélésével, mert a téméaban végzett kutatasok alapjan ez nem korrelal a valosaggal. Szamos
kutatas eredményei alapjan ugyanis a fogyatékos ¢és megvaltozott munkaképességii emberek
ugyanolyan, vagy olykor akar még jobb eredményeket is képesek elérni a munkavégzés soran,
mint az egészséges munkavallalok (Dienesné-Terjék, 2007; Juhasz-Vantus, 2007, idézi

Dajnoki, 2011).

Dajnoki (2011) meglatasa szerint fontos lenne elérni, hogy er6sddjon a szocialis rendszer és
1épéseket tenni eziranyba, valamint megoldand6 problémat jelent az is, hogy a munkaltatok ne
csupan a torvényileg meghatirozott kvota miatt alkalmazzanak fogyatékos és megvaltozott
munkaképességli személyeket, hiszen a foglalkoztatasuk elénnyel is jar — erre a kovetkezd
fejezetben bovebben is kitérek. Hogy ezeket a problémakat orvosolni lehessen, eldszor is a
megitélést kell feltarni: Dajnoki ezt a témat kérddives modszerrel vizsgélta, amit 218 cég toltott
ki.

A Dajnoki (2011) kutatasa soran kitoltott kérddivek valaszai alapjdn a munkaltatoknak pozitiv
és negativ elofeltételezéseik is voltak azzal kapcsolatban, milyen, illetve miért érdemes
csokkent munkaképességiicket foglalkoztatni. El6szor is arra térnék ki, milyen pozitiv
elofeltételezéseik voltak a munkaltatoknak ezzel kapcsolatban. Szempont volt a csokkent
munkaképességiiek foglalkoztatasaval kapcsolatban, hogy ezaltal a vallalat megitélése pozitiv
iranyba befolyasolhat6 az érdekeltek szempontjabol. Kideriilt még az is, hogy a vallalatok nem
profitorientalt célu foglalkoztatas keretein belill is szivesen foglalkoztatnak megvaltozott
munkaképességiieket. Tovabbi szempont még, hogy ezaltal a cégek el6tt nyitva all kiillonbozo
allami tdmogatasok megszerzésének a lehetdsége is. Végezetiil pedig a vallalatok szivesen
foglalkoztatnak fogyatékos vagy csokkent munkaképességili személyeket, mert ez a csoport
olcs6 munkaerdforrast jelent szamukra, illetve alacsony a fluktuéaci6 az ilyen munkavallalok
esetében. A megvaltozott munkaképességii emberekrdl a vallalatok sok esetben nyilatkozték,

hogy megbizhaté munkaerdknek bizonyultak.
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Ezzel szemben szamos negativ sztereotipiara €s a foglakoztatasban val6 akadalyra is fény dertilt
Dajnoki (2011) kutatasabdl. Kideriilt ugyanis, hogy szdmos munkaltatdé rendelkezik
eloitéletekkel a fogyatékossaggal €16 és megvaltozott munkaképességli emberekrdl, emiatt
pedig gyakran keriilhet sor negativ diszkriminaciéra veliikk szemben. Problémat jelent még az
is, hogy a munkaltatok korében igen erdsen jelen van az informacidhidny a megvaltozott
munkaképességliekkel kapcsolatban. A munkaadok gyakran azt feltételezik, hogy specialis
moédon kell alkalmazkodniuk a csokkent munkaképességli munkavallalok betegségeihez ¢és
igényeihez, ami tobblet koltséggel jar, emiatt pedig kevésbé vesznek fel szivesen ilyen
embereket az adott cégekhez. A nem megfeleld tamogatasi rendszer szintén akadalyt képez a
foglalkoztatasban. A cégek amiatt is aggodalmukat fejezték ki, hogy a csokkent
munkaképességli munkavallalok esetében specialis munkaidd bevezetésére lenne sziikség,
emiatt pedig szintén hezitilnak az ilyen személyek felvételével kapcsolatban. Tovabbi negativ
elofeltételezés még a munkaltatok részérdl, hogy a fogyatékossaggal €16 munkavallalok
alacsonyabb szakképzettséggel rendelkeznek, illetve korlatozottak a munkavégzés

szempontjabol.

Mindezt 6sszevetve tehat elmondhatjuk, hogy bar szdmos elénnyel jar a fogyatékos €és csokkent
munkaképességli személyek foglalkoztatasa és ezt sok esetben a cégek is felismerik, még
mindig sok negativ elditélet Ovezi ezt a témat. Ez sok esetben képez akadalyt a

foglalkoztatasban, éppen ezért fontos foglalkozni az ilyen munkavallalok megitélésével.

2.2.3 Miért érdemes fogyatékos és megvaltozott munkaképességii személyeket alkalmazni

a munkaerdpiacon?

Ahogyan az el6z06 fejezetbdl is lathattuk, a munkaltatok sok esetben elditélettel kozelitik meg a
fogyatékos ¢€s megvaltozott munkaképességiick foglalkoztatdsat. Ennek ellenére szamos
elénnyel jar a vallalat és az ott dolgozo, akar egészséges munkavallalok szdméra is, ha
hatranyos helyzetli munkavallalokat is alkalmaznak. A vilaggazdasag sikeres miikodésének
szempontjabol kulcsfontossdgti a munkahelyeken jelenlévd diverzitds — ide tartozik az
egészségkarosodassal rendelkez6 munkavallalok jelenléte is. Az ezzel kapcsolatos aggodalmak
és a negativ elditéletek ellenére szamos kutatds sziiletett a fogyatékos és megvaltozott
munkaképességli emberek foglalkoztatasanak eldnyeir6l. Lindsay, Cagliostro, Albarico,
Mortaji és Karon 2018-as kutatasukban azt vizsgaltak, milyen eldnyokkel jar, ha egy cég
fogyatékos €és megvaltozott munkaképességli személyeket foglalkoztat és ez hogyan hat a

vallalatra, valamint a tobbi dolgozora.
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A foglalkoztatas egy alapvetd emberi jog, ami igen fontos értéket képez egy ember ¢életében.
Mindegy, hogy egészséges vagy egészségkarosodassal ¢€l6 személyekrdl beszéliink, a
versenyképes ¢és hozzdadott értékkel bird foglalkoztatds kulcsfontossagu a fizikai és
pszichologiai értelemben vett jolét fenntartasanak szempontjabol (Lindsay et al, 2018). Azt is
Iényeges figyelembe venni ebben a kérdésben, hogy az adott személy versenyképes
foglalkoztatasban részesiiljon. Versenyképes foglalkoztatdsnak mindsiil a legalabb 90 napon at
tartd6 munkaadas egy integralt kdrnyezetben, teljes vagy részmunkaidds formaban ugy, hogy az
egyén legalabb a minimalbért megkapja (Lindsay et al., 2018). Ahogy Lindsay et al. (2018) is
kiemeli, fogyatékossaggal ¢loként vagy megvaltozott munkaképességiiként is kimondottan
fontos, hogy az adott egyén foglalkoztatva legyen, hiszen a munkavallalas jobb ¢letmindséghez,
a mentalis egészség ¢€s a szocialis kapcsolatok javuldsdhoz, valamint nagyobb mértékii
tarsadalmi elfogadottsaghoz vezet. Ezzel szemben a munkanélkiiliség a depresszid és a
szorongas megjelenésével, valamint az életmindség romldsdval hozhatd 0Osszefliggésbe

(Lindsay et al., 2018).

Bar a fogyatékos ¢s megvaltozott munkaképességii emberek jelentds hanyada szeretne munkat
vallalni, gyakran maradnak munkanélkiiliek vagy nem a végzettségliknek, illetve
képességeiknek megfeleld munkakorben alulfoglalkoztatottak. Lindsay et al. (2018) szerint
ezaltal egy kihasznalatlan tehetségforrast jelentenek a tarsadalomban, amin fontos lenne
valtoztatni. A fogyatékossaggal vagy valamilyen, a munkavallalast nehezitd betegséggel €16
személyek foglalkoztatasanak el6nyei alapvetéen 4 {6 kategoéridba sorolhatok:
jovedelmezdséggel kapcsolatos eldnydk, versenyeldnyok, befogadd cégkultirdhoz vald
hozz4jarulés, valamint a megvaltozott munkaképességgel kapcsolatos érzékenyités (Lindsay et

al., 2018).
Jovedelmezdséggel kapcsolatos elonyok

Lindsay et al. (2018) kutatasa szerint a haszon- és koltséghatékonysag az elsd ilyen eldny,
ugyanis szamos tanulméany eredményei mutatjdk azt, hogy az egészségkarosodassal ¢lo
emberek koltséghatékony modon foglalkoztathatok az eldzetes feltételezések ellenére.
Kimutathatd volt tovabba az is, hogy az ilyen munkavallalok nagyobb hatdssal voltak a
kornyezetiikre, illetve, hogy a kozosség szamara is elényds a
fogyatékossaggal/egészségkarosodassal ¢lok foglalkoztatasa koltséghatékonysagi
szempontokat figyelembe véve is. A tarsadalom szamara példaul pozitiv dolog, hogy

amennyiben munkat vallal az adott egyén, adoéfizetové valik, valamint kisebb mértékben
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tamaszkodik az allamra a megélhetésének fedezésének érdekében, hiszen nem sziikséges

segélyekbdl élnie.

A fluktuacié csokkentésének szempontjabol is elonnyel jar, ha egy vallalat megvaltozott
munkaképességiieket foglalkoztat. Tanulmanyok szerint ugyanis sok esetben, ha egy cégnél
fogyatékos személyek is dolgoztak, tovabb maradtak az adott helyen. Kimutathat6 volt, hogy
az egészséges munkavallalokkal szemben ritkdbban valtottak munkahelyet, hiszen kevesebb
szamukra a lehet6ség és jobban megbecsiilik a munkahelyiiket. A fogyatékos / megvaltozott
munkaképességliekhez vald alkalmazkodas tovabba az egészséges munkavallalok céghez valo

hiiségét is novelte, ezaltal csokkent a fluktuacio.

A megbizhatésadg és a pontossdg szintén egy fontos szempont, ami miatt érdemes egy
vallalatnak csokkent munkaképességlicket alkalmazni. Lindsay et al. (2018) &sszefoglalgja
szerint ugyanis szdmos kutatds bizonyitotta, hogy a megvaltozott munkaképességiick
megbizhatobb és pontosabb munkavallaloknak bizonyultak. Ez abban nyilvanult meg, hogy
kevesebbet hidnyoztak a munkahelyiikrdl, kevesebb szabadsagot vettek ki, valamint odaado

munkaerOnek szamitottak.

Amennyiben egy cég fogyatékossaggal éloket vagy megvaltozott munkaképességlieket
alkalmaz, ez befolyassal lehet a vallalati imazsra is, mégpedig pozitiv irdnyban. Lindsay et al.
(2018) osszefoglaldja alapjan tobb iparagban is késziiltek kutatasok, amelyek Osszefiiggésbe
hoztdk a hatranyos helyzetli munkavallalok alkalmazésat a vallalat pozitivabb megitélésével az

érdekeltek részérdl.
Versenyelony

Versenyeldnyhoz tobbféle modon is juthat egy vallalat. Lindsay et al. (2018) az alabbi
szempontokat vette figyelembe ennek vizsgalatanal: fogyasztoi diverzitas, fogyasztoi hiiség és

elégedettség, innovacid, produktivitds, munkamoral és biztonsag.

Amint arrdl mar kordbban is emlitést tettem, egy vallalat tdrsadalmi felelésségvallalasa az
érdekeltek, azon beliil is a fogyasztok szempontjabol is fontos, hiszen pozitiv iranyba tudja
befolyéasolni a vasarloi magatartast. Nincs ez masképpen abban az esetben sem, amikor a
véllalat egy olyan fontos tarsadalmi kérdés megolddsdban segit, mint amilyen az
egészségkarosodassal €16 személyek foglalkoztatdsa. Ahogyan Lindsay et al. (2018)
kutatasabol is kideriil, a versenyeldny eléréséhez hozzatartozik a minél sokoldaliibb fogyasztoi

bazis. A hatranyos helyzetii, megvaltozott munkaképességli emberek alkalmazéasaval tobbféle
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célcsoportot lehet megszolitani, mint példaul hasonloan hatranyos helyzetben 1€vé vasarlokat.
Ezaltal a vallalat versenyeldnyre tesz szert olyan cégekkel szemben, akik nem foglalkoztatnak
ilyen személyeket. Mint ahogy arrdl korabban is emlitést tettem, a fogyasztoi hliség is ndvelhetd
tarsadalmi felel0sségvallalassal, és ahogyan azt Lindsay et al. (2018) tanulmanya is
alatdmasztja, szamos iparagban nott a fogyasztoi hiiség €s az elégedettség abban az esetben, ha

a vallalat egészségkarosodassal éloket is alkalmazott.

Az innovacié szintén kulcsfontossagi dolog egy vallalat szempontjabol, és szintigy
versenyeldnyt jelent, ha egy cég innovativ megoldasokat alkalmaz. Lindsay et al. (2018)
Osszefoglaloja alapjan a fogyatékos és megvaltozott munkaképességli munkavallalok
innovaciot és kreativitast hoznak egy vallalatba. A szerzok hozzateszik, hogy erre magyarazatul
szolgalhat, hogy bizonyos betegségek novelik a kreativitast a munkavégzésben — ilyen példaul
az autizmus -, illetve vannak olyan fogyatékossagok, amik miatt mas modokat kell keresni a

munkavégzésre.

A produktivitas és a munkamoral ugyancsak versenyeldnyt jelent. Lindsay et al. (2018) szerint
a fogyatékos / megvaltozott munkaképességli emberek produktivan végzik a munkéajukat,
hiszen a megkérdezett vallalatok 61%-a nagyobb produktivitasrol szamolt be. A munkamoralt
figyelembe véve ugyancsak pozitiv eredmények sziilettek. Siket és autista munkavallalokrol
sz0l6 kutatasok szerint ezek az emberek kifejezetten szorgalmasnak bizonyultak. Az autistdk
nagyobb pontossaggal és odafigyeléssel végezték a munkdjukat. Fejlodési rendellenességgel

sziiletett emberek odaaddan, szorgalmasan és hatékonyan dolgoztak a kutatasok szerint.

A munkahelyi biztonsag szintén versenyelénnyel jaré dolog, és ebben is pozitiv hatast tud
gyakorolni, ha a cégnél egészségkarosodassal €16, kiilonleges sziikségletekkel rendelkezd
munkavallalok is dolgoznak. Bizonyos egészségiigyi problémak, illetve fogyatékossagok
kiilonds odafigyelést és akar akadalymentesitést is szlikségessé tesznek. Lindsay et al. (2018)
arrol szamolt be, hogy ennek hatisa volt az egészséges munkavallalokra is, hiszen az
akadalymentesités €s a kiilonleges intézkedéseknek kdszonhetden kevesebb munkahelyi baleset

tortént.
Befogado cégkultura

Fogyatékossaggal vagy valamilyen egészségkarosodassal €l6 emberek foglalkoztatasahoz
mindenképpen nyitottsagra van sziikség a munkaltatd részérél. Azonban ebben az esetben a
leendd kollégak hozzaéllasa is fontos, ennek érdekében pedig sziikségessé valik a kiilonféle

betegségekkel, fogyatékossagokkal kapcsolatos képzés ¢és tajékoztatas, ami a teljes
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munkavallaloi allomanyra hatassal van. Lindsay et al. (2018) szerint a befogadd cégkultira a
tajékoztatason kiviil magéaban foglalja a munkakoriilmények diverzifikacidjat is. A kutatasbol
az is kideriil, hogy mindez nemcsak a fogyatékossaggal vagy egészségkarosodassal ¢élo
munkavallalora van hatassal, hanem alapvetden is jobba teszi a munkavallalok kozotti
kapcsolatokat és altalanossagban véve is novelhetd ezaltal az elfogadas €s a munkahelyi jolét.
Megfigyelheté tovabba, hogy a mentoralds egyre elterjedtebb ¢és fejlettebb az olyan
vallalatoknal, ahol csokkent munkaképességlieket is alkalmaznak, ez pedig a tdobbi

munkavallal6 szamara is pozitivum €s a motivaciora is hatassal van.

Egy vallalaton beliil altalanossagban véve 6 1épésben el lehet érni, hogy befogadobb legyen a
cégkultura egy fogyatékossaggal €16 vagy megvaltozott munkaképességii ember szamara is
(Bitencourt & Guimaraes, 2012). Elsé 1épésben szdmba kell venni az adott munkahelyen
elvégzendd feladatokat és azokat értékelni. Ezutdn informdlni kell a munkavéllalokat a
fogyatékossaggal/egészségkarosodassal ¢lokkel torténd egylittmikodésrol és arra felkésziteni
Oket. Harmadik 1épésben a megvaltozott munkaképességii vagy fogyatékos munkavallalot
szlikséges felkésziteni. Ezutdn a munkavallald erdsségeit és képességeit kell hangsulyozni és
kiaknazni, valamint a gyengeségeit elfogadni €s fejleszteni. A kovetkezd 1épés az integracio és
a tdmogatas. Utolsé Iépésként rendszeresen ellendrizni kell, hogyan alakult a folyamat ¢és

negyedéves visszajelzéseket kell adni errdl.
Megvaltozott munkaképességiiekkel kapcsolatos tajékozottsag

Lindsay et al. (2018) kategorizalasa szerint a negyedik fobb dolog, ami a fogyatékos és
megvaltozott munkaképességliek alkalmazasanak javara irhatd, az érzékenyités. Azaltal, hogy
egy munkaltato ilyen munkavallalokat is alkalmaz és arra felkésziti az ott dolgozokat, ndvelhetd
a kiilonbozo betegségekkel, hatranyos helyzetekkel, valamint a normatol eltér6 emberi
sorsokkal és allapotokkal kapcsolatos tdjékozottsag. Ez azt eredményezi, hogy a kozdsségen
beliil nagyobb mértékben lehet jelen az elismerés és az elfogadas, és ahogyan arra az el6zd
pontban mar kitértem, ezaltal biztosithatdé mindenki, nemcsak a hatranyos helyzetiick szamara
a jobb munkakornyezet €s az elfogaddbb céges kultara. Az elditéletek és tévhitek eloszlatasanak

szempontjabol is hasznos, ha a vallalat egészségkarosodassal éloket is alkalmaz.
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3. Kutatasmodszertan

3.1 Kutatasi kérdések

Szakdolgozatomban a témahoz kapcsolodd szakirodalom ismeretében két f6 csapasvonal

mentén a kovetkezOkre keresem a valaszt a kutatdsom soran: milyen motivacioik vannak a

vallalatoknak Magyarorszagon arra, hogy CSR elemeket alkalmazzanak, valamint szeretném

felmérni a Magyarorszagon €16 fogyatékos €s megvaltozott munkaképességli személyek

lehetdségeit és korlatait a munkaerdpiacon.

A vallalatok CSR elemek alkalmazasara irdnyuld motivacioéit tekintve a kovetkezo kérdésekre

keresem a valaszt:

Miért alkalmaznak a cégek fogyatékos vagy megvaltozott munkaképességli embereket
Magyarorszagon, illetve milyen elényokkel jar ez szamukra?

o Hipotézisem ezzel kapcsolatban, hogy szamos vallalat az el6z6 fejezetek soran

emlitett ~ tamogatdsok  igénybevétele  miatt  alkalmaz = csokkent
munkaképességlieket, valamint a meghatarozott kvotanak szeretnének eleget
tenni. Ugy gondolom, hogy ezzel kapcsolatban probléméak meriilhetnek fel,
amennyiben ez jelenti a f6 motivaciot egy vallalat szdmara, ami abban
nyilvanulhat meg, hogy nem biztos, hogy kell6 rugalmassaggal ¢&s
felkésziiltséggel kezelik hatranyos helyzetli munkavallaldikat, nem megfeleléen
alkalmazkodnak hozzajuk (pl. akadalymentesités, specialis megoldasok terén),

illetve a tdimogatasok folyositasanak lejarta utan akar elbocsathatjak dket.

Hogyan lehet ezeket a problémakat kikiiszobolni és motivalni a vallalatokat arra, hogy
megfelelden tekintsenek a fogyatékos ¢és megvaltozott ~munkaképességii

munkavallalokra?

A fogyatékos és megvaltozott munkaképességiick munkaerdpiaci helyzetének felmérésével

kapcsolatban a kovetkez6 f6 kutatasi irdnyokat fogalmaztam meg:

Milyen lehetéségei vannak ma Magyarorszagon egy fogyatékos vagy megvaltozott
munkaképességli embernek a munkavallalasra?

Milyen problémékkal szembesiilhetnek a hatranyos helyzeti munkavéllalok a
munkaerdpiacon €s a munkahelyen?

o Hipotézisem ezzel kapcsolatban: nehéz szdmukra munkét talalni, és még

nehezebb a képzettségiiknek és a képességeiknek megfeleld, valamint a

betegségilikhoz alkalmazkodé munkakorben elhelyezkedniiik
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e Hogyan, milyen torekvésekkel lehetne ndvelni a fogyatékos és megvaltozott
munkaképességli emberek foglalkoztatasi aranyat?

3.2 Adatgyiijtés és elemzés modja

A kutatasomhoz sziikséges informaciokat esettanulmany formajaban szeretném prezentalni egy
orszagos szinten a masodik legnagyobb csokkent munkaképességiieket foglalkoztatd vallalat,

valamint egy kisvallalkozas, a Tehetség masként webshop Osszehasonlitdsan keresztiil.

Szakdolgozatom elkészitésekor szekunder kutatdsi modszerként a témaban sziletett
szakirodalom, valamint statisztikék attekintését alkalmaztam. A kutatasom primer részét foként
cégspecifikus adatok jelentik, amiket két f6 forrasbol gytijtottem be: az adott cég weboldalarol,
kozosségi média feliiletein fellelhetd informacidk alapjan tajékozodtam, valamint kvalitativ
interjut készitettem a cégek képviseldivel, munkavallaldival. Az interjut a leggyakoribb primer
kutatasi modszerek kozé soroljuk, ami lehet kvantitativ és kvalitativ is (Majoros, 2005). En az
utébbit valasztottam, mivel a kvalitativ interju alkalmas arra, hogy problémaékat azonositsunk
vele, segit hipotéziseket felallitani egy témaban, valamint komplex kérdések is vizsgalhatok
vele (Majoros, 2005). A kvalitativ interjura jellemz6 még tovabbd, hogy kotetlenebb, inkabb
hasonlit egy beszélgetésre és teret ad az interaktivitdsra (Majoros, 2005). Ugy gondoltam, mivel
egy tag témardl tajekozddnék, valamint az egyik cég esetében tobb interjialannyal is besz¢ltem
egy iddben, igy a kotetlen, interaktiv jelleg megfeleld lehet €s alkalmat ad még tobb informacio

feltarasara.

Az interjukrol felvételt készitettem, valamint elemeztem a kérdésekre adott véalaszokat az
olvasottakkal Osszehasonlitva. Kulcsszavakat és allitasokat kerestem, amelyek valamilyen
formaban el6fordultak mind a szakirodalmi tételekben, mind az interjubeszélgetések soran, igy
tettem Oket Osszehasonlithatova. Az Osszevethetdséget az interjuk lebonyolitasa el6tt is
igyekeztem biztositani azzal, hogy a kérdéseimet alapvetden a szakirodalmi attekintés soran
olvasottak alapjan tettem fel. Ezt helyenként sziikséges volt atalakitani, hogy illeszkedjen az

adott céghez, illetve helyzethez.

Célom az volt, hogy tdjékozddjak afelél, milyen Ilehetdségek vannak csokkent
munkaképességiliek szamara egy nagyobb, valamint egy kisebb vallalatnal és 6sszehasonlitsam,
hogyan torténik a foglalkoztatés kiilonboz6 tipusti cégeknél hatranyos helyzetli munkavallalok
esetében. Tovabba, mivel a megkérdezettek jelentds része maga is fogyatékkal ¢l vagy
valamilyen, a munkavégzést megnehezitd betegséggel kiizd, szerettem volna feltérképezni a

tapasztalataikat, meglatasaikat a hozzajuk hasonldé emberek munkaerdpiaci helyzetérdl és az
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ezzel kapcsolatos megoldando kérdésekrdl. Ezen kiviil kivancsi voltam arra is, mennyire
csengenek egybe a vélemények, tapasztalatok a témaban, és ezek mennyire vannak

Osszhangban a szakirodalmi attekintés soran fellelt informaciokkal.
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4. A kutatas eredményei
4.1 Nonprofit szervezet

Az els6 altalam megkérdezett cég egy orszagos szintli nonprofit vallalat, amely konnytipari
tevékenységeket folytat. A szervezet célja megvaltozott munkaképességii, egészségkarosodott,
illetve fogyatékkal ¢él6 személyek foglalkoztatasa lehetdség szerint szakképzettségliknek
megfelel6 munkakorben. Sziikség esetén betanitast, illetve atképzést is igyekszik a
munkavallaloknak biztositani. A cég alkalmazottainak jelentdés része megvaltozott
munkaképességli munkavallalé: az ott dolgozd 1825 f6bdl 1601 {6 megvaltozott
munkaképességli munkavallalo (Céges adat, 2023). A vallalat {6 tevékenységei kozé az
alabbiak tartoznak: ruhdzati- és lakastextil termékek gyartdsa és kapcsolddd bérmunkai,
¢lelmiszercsomagolas, illetve butorgyartas (Céges adat, 2023). A vallalat a megvaltozott
munkaképességli, egészségkarosodott, illetve fogyatékos személyek foglalkoztatasan kiviil a
fenntarthatosagot is szem el6tt tartja, hiszen szallitoit elézetes mindsitésnek veti ald, valamint
mindség- és energiapolitikai fejlesztései altal torekszik a minél hatékonyabb és gazdasagosabb

energiafelhasznalasra is.

A nonprofit szervezet a gyartason tul értékesitési haldzattal is rendelkezik szamos telephellyel
orszagszerte. Az értékesitésre keriil termékek részben a vallalat altal gyartott textil termékek,
szOnyegek és labtorlok. Ezen kiviil nagy mennyiségben értékesitenek még konyveket és
haztartasban hasznalt termékeket is. A kutatdsomhoz készitett interju soran ez utobbi lizletagbol
kérdeztem meg egy teriileti vezet6t az altaluk végzett munkardl és a fogyatékos, valamint
megvaltozott munkaképességii emberek helyzetérdl, illetve néhany adatot a véllalat HR

igazgatojaval pontositottam.

Az interjlialany azt nyilatkozta, hogy a cég mindenféle besorolési kategoriabdl foglalkoztat
megvaltozott munkaképességli embereket mindenféle betegséggel és fogyatékossaggal —
emlitést tett példaul kerekesszékes, gyengeénlatd, nagyothallé6 munkavallalokat. A vallalat célja
kimondottan a fogyatékossaggal €10, megvaltozott munkaképességii emberek szamara munkat
biztositani, és ezt az alany elmondésa alapjan allami tdmogatasokkal finanszirozza. Fiiggden
attol, hany csokkent munkaképességli személy foglalkoztatdsara tud tdmogatast szerezni, annyi

embernek képes munkat biztositani a cég.

Mivel az interjualanyom az értékesitési lizletagban kozépvezetd, igy errdl a teriiletrdl tudott
bdévebben is beszamolni. Elmondésa szerint az ezen a teriileten dolgozok egy része tertileti

vezetOként folytat munkat, valamint az itt dolgozok egy jelentds hanyada kozvetleniil a cég altal
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(egyébkeént szintén csokkent munkaképességiick altal) gyartott termékek értékesitésével
foglalkozik. 8 teriileti vezetd dolgozik orszagszerte, akiknek feladata az iizletdgban dolgozok
koordinacidja, segitése. A teriileti képviseldi/értékesitdi munkakor olyan modon mikddik, hogy
az ¢értékesitok elére megbeszEélt alapon kozintézményekben (O6vodakban, iskolakban,
kozmiivel6dési intézményekben) vagy akar piacokon, illetve kiilonb6z6 egyéb platformokon
arusitjak a termékeket. A teriileti vezetdk az értékesitoknek segitséget nyujtanak abban, hogy
ahol sziikséges, eldre megbeszélik az illetékessel, hogy az adott helyen értékesitést

folytathassanak. A cég sajat gyartasu termékein kiviil konyveket is arusitanak.

Az interji soran az alanyommal arrdl is beszéltiink, hogyan igazodik a cég a megvaltozott
munkaképességti, illetve fogyatékossaggal €16 munkavallaldoinak sajatos igényeihez,
allapotahoz. Elmondasa alapjan mindenféle munkakorben tesznek erre 1épéseket, legyen sz6
akar latassérilt, akar kerekesszékes munkavallalokrol. Példaként emlitette a latassériiltekhez
torténd alkalmazkodast irodai munkakdrben a szamitdégép akadalymentesitésével, felolvaso
program segitségével. Tovabbi példaként hozta fel az iroda akaddlymentesitését is a
mozgassériilt munkavallaok szdmara. Ezen kiviil a munkaba jarés koltségeit is tériti a cég. Erre
azért is van sziikség, mert az értékesitendd termékeket széllitani kell, és ez leginkabb autdval
megoldhato6. Kiemelendé még a rugalmas munkavégzés lehetové tétele is a teriileti képviseldi

munkakorben.

Az interjialannyal arr6l is beszéltiink, miért érdemes fogyatékos vagy megvaltozott
munkaképességlicket alkalmazni. Vélasza erre az volt, hogy tapasztalatai szerint sokkal
szorgalmasabbak az ilyen emberek ¢€s sokkal inkabb meg akarnak felelni, ugyanis tisztdban
vannak azzal, hogy nem igazan tudnanak mashol elhelyezkedni. Kiemelte még azt is, hogy a
fogyatékkal ¢l6knek igen nagy segitség és egy nagy lehetdség, hogy munkat kapnak és ezaltal
van keresetiik, valamint megbecsiilve érzik magukat. Hozza tette még, hogy ez mindenkinek
Jjo, nemcsak a fogyatékossaggal ¢€lonek vagy csokkent munkaképességlinek, hanem a

munkaltatonak és az allamnak is.

Besz¢ltiink a megvaltozott munkaképességiiek elhelyezkedésével kapcsolatos nehézségekrol is.
Az interjualany nemcsak a nonprofit szervezetr6l beszélt, hanem beszamolt kiilonboz6
konferenciakon, talalkozokon szerzett tapasztalatairol is. Ezek alapjan azt nyilatkozta, amiatt is
nehéz az ilyen embereknek elhelyezkedniiik, mert a munkaerépiac nem kelléen nyitott a témara,
holott ez fontos lenne, hiszen kevesebb szocialis ellatast kéne biztositani a megvaltozott
munkaképességlicknek ezaltal, amennyiben lenne sajat keresetiik. Kiemelte, hogy a
kisteleptiléseken még rosszabb a helyzet, habar véleménye szerint lennének olyan munkakorok,
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amiket megvaltozott munkaképességiieck is el tudnanak latni, példaul varrodai iilémunka.
Emlitette azt is, hogy kevés az allami timogatés is: csak a sajat példajat tekintve is kétszer annyi
embert lenne képes foglalkoztatni, ha erre lenne allami tdmogatas. Az allami tAmogatasokkal
kapcsolatban azt is hozzatette, hogy tapasztalatai szerint ha nem is kdzvetleniil a megvaltozott
munkaképességlick felvételét, de a munkaltatokat tdmogatni kellene pl. infrastrukturalis
fejlesztések lehetové tételében, ami magaval hozna azt is, hogy tobb embert lennének képesek

felvenni.

Az interjualannyal arrol is besz¢€ltiink, anyagi, illetve jogszabalyi dolgokon til milyen akadalyai
vannak jelenleg a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatdsdnak, és milyen lépések
lennének sziikségesek e tekintetben. Beszamoloja alapjan kiemelten fontos lenne az
érzékenyités a mainal joval szélesebb korben. Elmondta ugyanis, hogy jelenleg igen kevés
forum van arra, hogy az ilyen személyek megjelenjenek ¢€s tajékoztatast adjanak, tehat tobb
ilyen platformra lenne sziikség, hogy a széleskort informalast lehetdvé tegyék a megvaltozott
munkaképességgel, fogyatékossaggal kapcsolatban. Elsdsorban a munkaltatokat lenne
szlikséges érzékenyiteni és informalni, tapasztalatai szerint ugyanis sokan tartanak attol, hogy
csOkkent munkaképességiit vegyenek fel. Akik viszont mégis igy tesznek, utdlag halasak, hogy
ezt meglépték. Hozzatette még, hogy valdsziniileg sok munkaltatdé a csokkent
munkaképességliek foglalkoztatasaval jaré kedvezményekrdl, tdmogatasokrol sem tud, amit
szintén népszerlsiteni kéne. Ennek kapcsan szoba keriiltek a fogyatékkal élokkel vagy
megvaltozott munkaképességliekkel kapcsolatos sztereotipidk is. Bar az interjlialany szerint is
sokat fejlédtiink ebben a tekintetben és nagyobb az ilyen személyek médiareprezentacidja, mint

azelott, mégis van még hova fejlodni.

A kovetkezd téma, amirdl beszéltiink, a vasarlok tudatossaga volt. A szakirodalmi attekintés
alapjan manapsag a vasarlok szdmara gyakran szempont, hogy vasarlasukkal valamilyen fontos
tarsadalmi célt is tAmogassanak. Errdl kérdeztem az interjialanyomat is, az értékesités soran
tapasztalja-e, hogy a fogyasztok eldnyben részesitik-e a cég termékeit emiatt, illetve, hogy
vannak-e visszatérd vasarloik. Az interjualany szerint bar van egy olyan fogyasztoi réteg, aki
valoban szeretne fogyatékossaggal éloket tdmogatni és a vasarlasat ez is befolyasolja, sokan
mégis pusztdn piaci alapon szemlélik ezt a kérdést. Arra a kérdésemre, hogy a cég
kommunikalja-e a vasarlok felé, hogy a termékeket megvaltozott munkaképességiliek
készitettek, az interjualanyom azt valaszolta, hogy igen, ez fel van tlintetve a termékeken

egyrészt logd formajaban, masrészt kdszond cetliket is mellékelni szoktak a termékeikhez. Az
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interjialany emlitette, hogy az értékesitok gyakran ugyanazon intézményekben végzik a

munkajukat, és vannak elégedett, visszatérd vasarloik is.

Az interju soran téma volt még az is, hogyan valtoztatta meg a cégnél végzett munka az ott
dolgozdé megvaltozott munkaképességliek életmindségét. Ezzel kapcsolatban az interjualany
igen pozitiv dolgokat nyilatkozott. Beszélt arrdl, hogy mind anyagilag, mind a mentalis
egészség szempontjabol rengeteg pozitiv hozadéka van annak, hogy a naluk dolgozo
megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatva vannak, kezdve azzal, hogy rendelkeznek
onallé keresettel, ami jelentdsen javit az é€letkoriilményeiken. Emlitette azt is, hogy a cég
mentort biztosit szdmukra, ami szintén segiti az eldrehaladdsukat. Bizonyos esetekben az
egészségi allapotuk is javult, hiszen a jovedelmét az alap sziikségleteken til az egészségére is

tudta forditani az adott személy, példaul bizonyos gyogyszerek kivaltasara.

Végiil pedig arr6l beszEltiink, mik a terveik a jovore nézve. Az interjialany azt valaszolta, hogy
a jovoben is szeretnének minél tobb embert foglalkoztatni €s bdviilni, illetve a jelenlegieket

megtartani, valamint varhatdan tébben is nyugdijba mennek.

4.2 Tehetség masként webshop

A Tehetség masként webshop olyan fiatal, fogyatékossaggal €16 lanyokbol alakult, akik az
iskolaik elvégzése utan akadalyokkal kellett, hogy szembesiiljenek a munkaerdpiacon, ugyanis
fogyatékossaguk miatt gyakran falakba iitkoztek. Innen jott az otlet, hogy vallalkozasba
kezdjenek, €s a sajat maguk altal készitett kézmiives termékeket arusitsak. A webshopban
tobbek kozott sajat készitésti €kszereket, kiegészitdket, festményeket, valamint egyéb
dekoracios termékeket értékesitenek. Ezen kiviil blogot irnak, valamint a k6z6sségi médian
keresztiill 1s publikaljak személyes torténeteiket, hogy érzékenyitsék vasarloikat
fogyatékossagukkal kapcsolatban. A kutatdsomhoz késziilt interjat a webshop dolgozoival és

gyogypedagogus segitdjiikkel készitettem.

Az interjalanyokkal eldszor arr6l beszélgettiink, hogyan indult a véllalkozasuk, mivel
foglalkoznak és mik a céljaik. Interjlialany A valasza szerint a véllalkozés lassan 2 évvel ezel6tt,
a covid alatt indult, az 6tlet pedig onnan j6tt, hogy 6 nagyon szeretett kézmiiveskedni és
szeretett volna komolyabban is ezzel foglalkozni, ezzel egyidében pedig a palyavalasztassal
kapcsolatban is dontenie kellett. Gyogypedagogus segitdjiik kozremiikodeésével pedig mas,
szintén fogyatékossaggal €10 fiatalokat toboroztak, igy sziiletett meg a vallalkozas. Mint azt
mar emlitettem, a Tehetség masként csapata ékszerek, kulcstartok és egyéb kiegészitok

készitésével és arusitasaval foglalkozik. Interjualany C ugy fogalmazta meg a vallalkozasuk
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céljat, hogy szeretnék, ha minél tobb ember megismerné dket. A vallalkozas bemutatkozasanak
kapcsan arr6l is beszéltiink, milyen fogyatékossaggal, egészségkarosodassal él6 emberek
dolgoznak itt. Az interjualanyok vélaszai alapjan a legtobben latassériiltként dolgoznak a

webshopban, illetve van, aki neurofibromat6zissal kiizd, ami foként a kezeit érinti.

Mivel a cég kizarolag fogyatékossaggal ¢éloket alkalmaz, sziikség van specialis megoldasok
bevezetésére a munkavégzés soran, kiilondsen arra valé tekintettel, hogy a cég tevékenysége
kimondottan olyasmi, ami kihivast jelenthet latassériilt vagy a kezeket is érintd
egészségkarosodassal kiizdd emberek szamara. Errél kérdeztem interjualanyaimat, akik szamos
ilyen megoldast emlitettek. Interjualany E gyakran dolgozik ragasztdval, ennek soran pedig
el6fordul, hogy segitséget kér pl. a ragasztopisztoly hasznalatdban. A szineket maga valogatja
Ossze, viszont eldtte megkérdezi 14t6 személytdl, mi milyen szinii, és ez alapjan donti el, mi
mivel passzol. Interjialany C éltaldban gyongyot fiiz, ennek soran pedig kiilon tarolokba teszi
a kiilonbozo szinli gyongyoket, hogy meg tudja dket kiilonboztetni. Interjualany D hasonlo
madszerrdl beszélt, ¢ szintén tarolokba helyezi a gydngyodket szin alapjan, és ezekre Braille
irassal feliratot is tesz. Interjlialany B a szinek megkiilonboztetésére azt a taktikat alkalmazza,
hogy egyszerre vagy csak ugyanazzal a szinnel dolgozik, vagy tapintds alapjan kiilonbozteti
meg a kiilonboz6 fonaltipusokat, amik mas szintiek. O a kézmiiveskedésen kiviil informatikai
feladatokat is ellat, mint pl. Excel tablazatok kezelése, termékfeltoltés, kategoriamoddositas, stb.
Ezek sordn akadalymentesitett alkalmazasokat haszndl, amelyekhez van felolvasoprogram,
vagy éppen alternativdkat keres ismertebb programokra. Az Excel helyett példaul olyan
programot hasznal, ahol parancsok beirdsaval lehet tdblazatokat szerkeszteni. Interjualany F
szdmara, aki a kezét érintd betegséggel kiizd, szintén sziikséges a betegségéhez alkalmazkodni.
Elmondasa szerint, ha elfarad vagy f4jdalmai vannak, szilinetet tart a munkavégzésben vagy
segitséget kér. Interjualany A a kézmiiveskedés sordn szintén a mar emlitett stratégidkat
alkalmazza a szinek megkiilonboztetésére. O ezen kiviil a social media feliileteken is
tevékenykedik, pl. posztokat ir, illetve egyéb, informatikdhoz kithetd tevékenységeket is végez,
pl. a termékfeltdltésben segit. Ezekhez egy képernydfelolvasod programot hasznal. Interjualany
A azt is emlitette, hogy a csomagok feladasahoz és cimzéséhez beszereztek egy feladopecsétet,
ami a latassériilteknek szintén segitségiil szolgél, valamint Interjualany F, aki 14to, segit a
cimzésben. Ezen kiviil az interjualanyok a csapatmunkat is kiemelték, ami szintén fontos eleme

annak, hogy konnyebben tudjak végezni a munkajukat és athidaljak a kiilonb6z6 nehézségeket.

A kovetkez6 téma, amirdl beszEltiink, a fogyatékossaggal ¢lok vagy megvaltozott

munkaképességliek munkaerdpiaci helyzete volt. Tekintve, hogy a webshop dolgozoi
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mindannyian valamilyen fogyatékossaggal vagy egészségkarosodassal kiizdenek és a webshop
is az 0 elhelyezkedésiiknek, boldogulasuknak segitésére jott 1étre, rendelkeznek tapasztalattal a
témaban. Interjualany D szerint az egyik nehézség, amivel az ilyen emberek szembesiilnek a
munkaerdpiacon, hogy a munkaltatok, illetve az emberek altalanossdgban nem ismerik a
fogyatékossaggal €16 embereket, nem tudjadk behatarolni, mire képesek €s mire nem, és ezzel
kapcsolatban szamos sztereotipia is ¢l benniik, leginkdbb negativ irdnyban. Interjialany A
szintén megerdsitette a sztereotipidk meglétét az emberekben. Interjlialany E azt is emlitette,
hogy bizonyos szektorokban kimondottan nehéz fogyatékossaggal ¢loként érvényesiilni, mert
még nehezebben vesznek fel ilyen embereket a munkaltatok, és ilyen példaul a vendéglatas,
ahol emberekkel kell foglalkozni €s szolgaltatast nyujtani. A munkaltatok sok esetben azt

gondoljék, hogy egy fogyatékos ember elriasztand a vendégkort.

Az interju soran arrdl is besz¢€ltiink, milyen eldnyokkel jar, ha egy vallalat fogyatékossaggal €16
vagy megvaltozott munkaképességli embereket alkalmaz. Interjualany E azt mondta, az ilyen
emberek sok esetben kitartobbak és maximalistabbak. Interjialany B hozzatette, hogy egy
fogyatékossaggal €16 munkavallalo gyakran olyan nehezebb feladatokat is elvallal és hajlando
végrehajtani, amivel egy egészséges tarsa nem feltétleniil foglalkozna. Interjhialany E arrol is
beszElt, hogy a munkahelyi 1égkorre is jo hatassal tud lenni, ha fogyatékossaggal ¢él6
munkavallalé is dolgozik ott, hiszen nyitottsdgra €s elfogadéasra sarkallja a kornyezetét.
Interjualany A és Interjialany D szintén megerdsitették ezt az allitast és hozzatették, hogy ez
segithet a sztereotipidk feloldasaban is. Interjialany A és Interjualany B arrdl is beszéltek, hogy
egy fogyatékossaggal €16 munkavallal6 igyekszik megfelelni a munkahelyen €s minél jobban

teljesiteni, hogy megtarthassa azt, hiszen nincs sok lehetésége a munkaerdpiacon.

Besz¢éltiink tovabba arrdl is, mennyire nehéz fogyatékosként elhelyezkedni. Féleg a vaksagot
érintettiik, hiszen az interjhalanyok nagy része latassérilt. Interjialany A szerint nehéz vakként
munkat taldlni, itt pedig visszautalt a korabban mar atbeszélt elditéletek meglétére is.
Véleménye szerint az is neheziti az elhelyezkedést, hogy bar vannak olyan szakmak, amiket
kimondottan ajanlanak latassériilt embereknek (ilyen példaul a masszdr), ezek nem mindenkit
érdekelnek. Hozzatette, a webshop is ezzel a céllal jott 1étre, hiszen a kézmiiveskedés — illetve
valaki szamara az informatika is — olyan dolog, amivel szeretnek foglalkozni és amit munkaként
is szivesen csindlnak. Interjlialany D azt a problémat is felvetette, hogy ugyan érdekelhet valakit
egy adott szakma — 6t személyesen a masszor -, adodhatnak egyéb egészségiigyi problémai is,
amik miatt azt mégsem lizheti. Interjualany C egy olyan személyes €lményérdl szamolt be, hogy

egy védett, kimondottan fogyatékos embereket foglalkoztatdo céghez sem vették fel a vaksaga
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miatt, mert ugy gondoltdk, nem tudna ellatni az adott feladatot annak ellenére, hogy 6 erre képes
lett volna. Tovabbi probléma tehat, hogy a munkaltatok adott esetben a fogyatékossag
milyensége alapjan is bekategorizalnak embereket. Interjualany F tigyszintén rendelkezik sajat
tapasztalattal korabbi munkakeresése kapcsan, amikor szintén a fogyatékossaga miatt
utasitottak el a jelentkezését. A legfobb akadaly tehat, amivel az interjualanyok szembestiltek a

munkakeresés soran, mieldtt 1étrehoztak volna a webshopot, az elditéletességbdl adodott.

A kovetkez6 téma az volt, tapasztalataik szerint a vasarlok fontosnak gondoljak-e azt, hogy
fogyatékossaggal ¢lok munkavallalasat tdmogassak, emiatt szivesebben vasarolnak-e a
Tehetség masként webshopbdl termékeket. Tudnak-e esetleg arrdl, hogy valakinek ez
kimondottan fontos szempont lenne a vasarldsa soran. Interjialany A azt mondta, kiilon
termékkategoria a webshopban a tdmogatoi képeslapok, és aki ezeket vasarolja, kifejezetten
azért teszi, hogy Oket segitse. Interjlialany B hozzatette, hogy bar ezt nehezen tudjak mérni,
korabban kozzétettek mar a social median keresztiil egy felmérést a vasarloik szamara a
vasarlasi motivacié kapcsan, ahol a legtdbben arra szavaztak, a szép termékek ES a tamogatas
miatt vasaroljdk a termékeiket. Azt a kovetkeztetést vontdk le ebbdl, hogy sokaknak a
fogyatékos emberek tdmogatdsa valdban szempont, de dnmagaban nem elég ahhoz, hogy
vasaroljanak, amivel egyet is értettek. Arra a kérdésemre, hogy visszatérd vasarloik is vannak-

e, azt a valaszt kaptam, hogy vannak.

Az el6z6 bekezdésben taglaltakhoz hozzatartozik, és egyben a kovetkezd téma, hogy a vasarlok
egy részének szimpatikus volt a cég kommunikacidja €s ezéltal szivesebben is vésaroltdk a
termékeket. Arrdl kérdeztem az interjualanyokat, hogyan kommunikalnak a vasarloikkal,
milyen platformokon keresztiil, valamint, hogy kommunikaljak-e valamilyen formaban, hogy
6k valamilyen fogyatékossaggal rendelkeznek. Az interjualanyoktol erre a kérdésre azt a valaszt
kaptam, hogy szeretnék, ha ezt a vasarlok tudjak, ezért kommunikaljdk is, viszont nem
szeretnék, ha sajnalatot valtandnak ki ezzel. FOként social media feliileteken keresztiil
folytatnak kommunikéciot, igy példaul a Facebookon, Instagramon, TikTokon, YouTube-on,

illetve emailben hirleveleket is kiildenek.

A kovetkezd téma az interju soran az volt, az interjlialanyok szerint mit lehetne annak érdekében
tenni, hogy pozitiv irdnyba valtozzon a fogyatékos és megvaltozott munkaképességli emberek
helyzete a munkaerdpiacon. Interjualanyaim egyontetiien az érzékenyitést tartottdk nagyon
fontosnak ebben a kérdésben. Interjualany A a vaksagra vonatkozoan példaként hozta fel a
Lathatatlan kiallitas megsziintetését, ami szerinte egy visszalépés volt ebben a tekintetben, és
véleménye szerint nem megsziintetni kellene, hanem még tobb hasonld kezdeményezésre lenne
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sziikség. Interjualany E és Interjualany B az integracié fontossagat hangsulyozta, amit mar
gyerekkorban el kéne kezdeni. Interjualany B arrél is beszélt, a fogyatékos emberek
nyitottsagan is mulik az integracio sikeressége. Azt is hozzatette, hogy egyik sz€élséséges véglet
sem jO: az sem, ha teljesen ugyanazt varjuk el egy fogyatékossaggal €¢16t6l, mint barki mastol,
¢s az sem, ha teljesen masnak tekintjiik. Véleménye szerint olyan mértékben kell valakit a
fogyatékossaga alapjan masként kezelni, amennyire az feltétleniil sziikséges, minden masban
egyenldnek kell tekinteni. Bar mindez magéhoz a tarsadalom hozzaallasdhoz kotodik, az
interjialanyok véleménye szerint a munka vildgaban is sziikség lenne szemléletformalasra, és
nem feltétlentil csak abban az esetben, ha mar dolgozik fogyatékossaggal €l6 az adott

vallalatnal.

Az utolsé témank az volt, miben valtoztatta meg a webshop és a munkavallalas az
interjualanyok életét. Erre egyontetiien pozitiv valaszokat adtak. Valaszaik kozott szerepelt,
hogy a munkavégzés célt és Onbecsiilést adott nekik, valamint pozitiv szamukra, hogy egy
kozosséghez tartozhatnak. Az is pozitivan befolyasolta az életiikket, hogy sajat keresettel

rendelkeznek.

5. Az eredmények elemzése

5.1 Munkavégzés a cégeknél

Elemzésem soran célom az imént bemutatott két cégnél feltart eredményeket dsszehasonlitani,
valamint kitérni arra is, az interjualanyok valaszai mennyiben tiikr6zték azt, ami a szakirodalmi
kutatds soran kideriilt a témarol. A cégek kozotti £6 kiilonbségek egyrészt, hogy az egyik egy
tobb mint 1800 {6t foglalkoztatd, orszagos szintli nonprofit cég, a Tehetség masként webshop
pedig egy mikrovallalkozas. Masrészt, a nonprofit véllalat mindenféle rokkantsagi
besorolasbol, sokféle fogyatékossaggal, betegséggel €16 embert foglalkoztat, a Tehetség
masként webshopnal pedig zommel latassériiltek, valamint egy neurofibromatozissal €16

személy dolgozik.

Eldszor is a két cégnél végzett munkat szeretném Osszehasonlitani. Bar merdben eltéré méretli
és tevékenységli vallalatokrol beszéliink, mégis fellelhetd hasonlosdg akozott, ahogyan
fogyatékos és megvaltozott munkaképességii személyeket foglalkoztatnak. Az elsd ilyen, hogy
mindkét cég teljes egészében vagy zOmmel fogyatékossaggal €16 vagy csokkent
munkaképességli munkavallalokat alkalmaz. A munkaszervezéssel kapcsolatban hasonldsag
még, hogy mindkét vallalatndl lehetséges a rugalmas munkavégzés, ami csokkent

munkaképességii vagy fogyatékos munkavallalok esetében kiemelten fontos. Eltérd viszont,
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milyen tevékenységeket latnak el a munkavallalok: a nonprofit cég esetében igen széles a
spektrum, a gyartastol az értékesitésen 4t az irodai munkdig szamos munkakdrben
megtalalhatok csokkent munkaképességli munkavallalok, mig a Tehetség masként webshopnal
— méretébdl addédoéan — kevesebb féle munkakort latnak el, azonban utdbbindl egy-egy
munkavallalo akar tobbféle feladatot is ellat. A munkavégzés soran valamilyen formaban
mindkét cégnél jelen van a segitség, a személyes odafigyelés €s a mentoralds: a nonprofit cégnél
teriileti vezetOk segitik az alkalmazottak munkéjat, valamint mentort rendelnek melléjiik, a
Tehetség masként webshopnal pedig gydgypedagdgus segitdjlik koordinadlja a munkavallalok

munkaveégzését.

Fogyatékos és megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkavégzésével kapcsolatban
fontos, hogy kitérjiink az akadalymentesités témakorére és arra, milyen specidlis megoldasokat
alkalmaznak a cégek, hogy lehetdvé tegyék vagy megkonnyitsék alkalmazottjaik munkajat.
Erre mindkét cégnél odafigyelnek, hiszen adott esetben masképp megoldhatatlan lenne, hogy
az alkalmazottak el tudjak végezni munkajukat. A nonprofit cégnél ez leginkabb az épiiletek
akadalymentesitésében, az értékesitOk munkdjdnak megszervezésében, valamint az utazasban
¢s a termékek szallitdsdban torténd tamogatasban (pl. utazéasi tdmogatas folyositasa) nyilvanul
meg. A Tehetség masként webshop helyzete azért sajatos ebbdl a szempontbol, mert féleg
latassériiltek dolgoznak itt, a cég tevékenysége, a kézmiiveskedés pedig eredetileg nagy
mértékben igényel vizudlis készségeket, igy ebben az esetben szamos megoldasra, stratégiara
van sziikkség a munkavégzés soran. Az interji soran kideriilt, hogy az interjualanyoknak
altalaban a szinek szerinti valogatas jelent kihivast, igy erre alkalmaznak megoldasokat foként,
mint pl. a Braille irassal ellatott cimkék vagy a tarolokba vald rendszerezés. Kiemelt szerepet
kap a csapatmunka is a munkavégzés soran. Ezen kiviil irodai, szdmitogépes tevékenységek
soran mindkét cégnél hasznalnak felolvasoprogramot latassériilt munkavallalok esetében,

illetve emlitést tettek még alternativ alkalmazésok hasznalatarol is.
5.2 Fogyatékosok és megvaltozott munkaképességiiek munkaeropiaci helyzete

Azzal kapcsolatban, milyen helyzetben vannak Magyarorszagon a fogyatékossaggal €16 és
megvaltozott munkaképességli személyek a munkaerdpiacon, az interjialanyok igencsak
hasonld tapasztalatokrol szamoltak be. Nagy atfedés volt példaul akozott, hogyan vélekedtek
az ilyen személyek alkalmazasanak eldnyeirdl: mindkét cég képviseldi azt valaszoltak,
tapasztalataik alapjan a fogyatékossaggal ¢16k és megvaltozott munkaképességiiek altalaban
megbizhato, kitartd, szorgalmas munkaer6k. Mindkét cég esetében emlitették még az
interjiialanyok tovabba, hogy ezek az emberek altalaban jobban megbecsiilik a munkéjukat,
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mivel tisztaban vannak azzal, hogy kevés lehetdség van szdmukra. Hasonldan vélekedtek arrol
is, hogy a fogyatékossaggal vagy valamilyen egészségkarosodassal €16k hajlamosak arra, hogy
bizonyitani akarjanak a munkahelyen, ezért is végzik nagy odafigyeléssel a munkajukat.
Mindkét cég esetében azt nyilatkoztadk az interjualanyok, hogy az ilyen munkavallalok
hajlamosabbak arra, hogy meg akarjak tartani a munkahelyiliket. Mindez teljes mértékben

alatamasztja azt, amirdl a szakirodalmi attekintés soran is sz6 volt ennek kapcsan.

Arr6l, tapasztalataik szerint mi motivalja a vallalatokat altalanossagban véve arra, hogy
fogyatékossaggal ¢loket vagy megvaltozott munkaképességlicket alkalmazzanak, mind a
nonprofit cég, mind a Tehetség masként webshop alkalmazottai egybecseng6 valaszokat adtak.
Leginkabb anyagi dolgokat emlitettek, mint példaul az adokedvezmények, a bértamogatasok és
egy¢éb, az allamtol kapott kedvezmények ¢€s juttatasok voltak, amiket kiemeltek. Arrdl szintigy
hasonloképpen vélekedtek, hogy a torvényi szabalyozasok és az anyagi juttatasok viszont nem

bizonyulnak elegendének a vallalatok motivalasara.

A fogyatékos ¢és megvaltozott munkaképességliek elhelyezkedésének nehézségeire vonatkozo
kérdéseimre szintugy hasonlé valaszokat kaptam mindkét cég képviselditél. Mindkét interju
soran sok szd esett a munkaltatok elditéleteirdl és a fogyatékossaggal vagy betegséggel €16
emberek munkavégzésével kapcsolatos sztereotipiakrol, amik nagyrészt negativan
befolyasoljak a munkavallalast. Mindkét cég képviseldi kiemelték még azt is, tapasztalatuk
szerint az emberek - kiilonds tekintettel a munkaadokra és az egészséges munkavallalokra —
gyakran tajékozatlanok a kiilonb6z0 betegségekkel, fogyatékossaggal kapcsolatban, ami
szintén megneheziti az elhelyezkedést. Ugy gondolom, és mindkét interjt soran beszéltek errél
az interjualanyok is, hogy ezek kozott ok-okozati Osszefiiggés lehet, hiszen a tajékozatlansag
altal gyakran valotlan kovetkeztetéseket vonhatnak le a munkaadok az ilyen személyekrdl. Az
interjialanyok altal emlitett nehézségek alatamasztjék a szakirodalmi kutatdsban foglaltakat is

a témaval kapcsolatban.

Az imént taglalt nehézségekre reagalva szintén voltak hasonlé megoldasok, amiket mindkét
interji soran emlitettek az interjialanyok. Nagyon sokszor eldkeriilt példaul az érzékenyités
mint valasz a probléméakra mindkét interju soran. Mindkét cég képviseldi egybehangzdan
emlitettétk a munkaerdpiac érzékenyitését és tajékoztatasat, erre viszont kiilonbozd
megoldasokat javasoltak. A nonprofit cégnél dolgozé interjualany szerint elsdsorban a
munkaaddkat kellene tdjékoztatni kiilonb6zd platformokon, pl. forumokon, médidban valo
megjelenés altal. A Tehetség masként webshop dolgozoi pedig az integracid fontossagat
emelték ki mind az oktatasban, mind a munkahelyen. Az érzékenyités és az integracio szerepét
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szamos szakirodalom is hangsulyozza. Véleményem szerint a vallalatoknak nagyobb hangstlyt
kellene fektetniiik arra, hogy tdjékozddjanak fogyatékossaggal ¢él6 vagy megvaltozott
munkaképességii személyek alkalmazasanak mikéntjérdl, amire példaul az is j6 megoldas lehet,
ha erre a célra szakértoket alkalmaznanak, akik ezt a folyamatot, valamint az adott személyek
beilleszkedését megkonnyitenék. Ugy gondolom, a véllalatoknak is érdeke, hogy kell6
nyitottsaggal kezeljék a témat, hiszen a fogyatékossaggal vagy valamilyen
egészségkarosodassal €16 emberek szintén képesek értéket teremteni €s egy kiaknédzatlan

tehetségforrast jelentenek a munka vilagéban.
5.3 Vasarloi magatartas és kommunikacio a vasarlokkal

Bar az interjuk soran felderitett informécio szamos ponton egybevag azzal, amit a szakirodalmi
attekintés soran leirtam, mégis volt olyasmi, amiben az interjualanyaim inkabb az ellenkez6jét
tapasztaltdk a munkajuk sordn, ez pedig a vasarléi magatartas volt. Mig kutatasok alapjan
pozitivan befolyésolja a vasarloi magatartast az, ha a fogyasztok tudjak, az adott cég valamilyen
fontos tarsadalmi célt tamogat, az interjuk ezt vagy nem tdmasztottak teljes mértékben ald, vagy
épp megcafoltak. A nonprofit cég képviseldjének elmondasa szerint ugyanis csak a vasarlok
egy bizonyos rétege tartja fontosnak a vasarldsa soran a megvaltozott munkaképességilick
tdmogatasat, az értékesitési munka sordn az lathato, hogy sokan inkdbb anyagi szempontokat
vesznek figyelembe. A Tehetség masként webshop képviseldi szerint pedig bar ez nehezen
mérhetd, a vasarloik egy része szintén figyelembe veszi, hogy a vésarlasaval fogyatékos

embereket timogasson, de a legtobben nem kimondottan emiatt vasarolnak.

A két cég vasarlokkal torténd kommunikéacidja merdben eltér egymastol, de azt mindketten
fontosnak tartjak, hogy tajékoztassak a vasarloikat arrol, hogy a termékeket fogyatékossaggal
¢lok vagy megvaltozott munkaképességiiek készitették. A nonprofit cég foként személyesen
kommunikal a vasarlokkal, valamint a termékeken logd formajaban fel van tilintetve, hogy
megvaltozott munkaképességiiek készitették. A Tehetség masként inkabb a kdzosségi medidn
keresztiil folytat kommunikaciot a fogyasztokkal. Ugy gondolom, a nonprofit cég szamara is
elényos lenne, ha igénybe venné a kozosségi média platformok altal nytjtott lehetdségeket, és

ezeken keresztiil is népszeriisitené a termékeit, valamint kommunikalna a vasarlokkal.
5.4 Kutatasi kerdések megvdlaszoldsa, javaslatok

Az interjuk sordn az Osszes altalam feltett kutatasi kérdés megvalaszolasra keriilt. E10szor is a
vallalatok motivacidira voltam kivancsi a CSR elemek alkalmazasanak kapcsan, igy jelenleg a

fogyatékos €s megvaltozott munkaképességiiek alkalmazasaval kapcsolatban. Hipotézisem az
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volt, hogy azok a wvallalatok, akik alapvetéen nem fogyatékos vagy megvaltozott
munkaképességli  emberek foglalkoztatasaval foglalkoznak, leginkdbb a  torvényi
szabalyozasok (kvota és rehabilitacidos hozzajarulasi fizetési kotelezettség), valamint az erre
felvehetd tamogatasok miatt teszik, ami els6é 1épésként jo lehet, de hosszu tavon véleményem
szerint nem elegendd. Az interjualanyok, bar mindkét cég esetében olyan helyen dolgoznak,
ami kifejezetten fogyatékos és megvaltozott munkaképességli személyeket foglalkoztat, sajat
tapasztalataik alapjan valoban az anyagi elényoket soroltdk fel, mint elsddleges motivaciot a
cégek korében. Ugy gondolom, ez okozhat problémakat, hiszen mindez nem elég, ha a cégek
nem elég tajékozottak és nyitottak a témaval kapcsolatban. Probléma lehet még, hogy bizonyos
tamogatasok (pl. bértamogatas) folydsitasanak utan akar elbocsatasok is varhatok, igy az adott
megvaltozott munkaképességli személy foglalkoztatasi csak ideig-oraig megoldott.
Véleményem szerint erre megoldast jelenthetne elsd korben tobb forrast invesztilni a
munkaadok timogatésaba, ami jelenthetné akar azok folyésitasanak meghosszabbitasat is. Ugy
gondolom, a kvota rendszer szigoritasa is sziikséges lenne, hiszen sok cég inkabb kifizeti a
rehabilitacios hozzajarulast ahelyett, hogy a kvota alapjan meghatarozott szamban megvaltozott
munkaképességli embereket venne fel. Megoldast jelenthetne erre akar a kvodta kotelezdveé
tétele, akar a rehabilitacios hozzajarulas 6sszegének novelése is mindamellett, hogy ki kellene
terjeszteni az igénybevehetd tamogatdsok korét és Osszegét, hogy a cégek a csokkent

munkaképességli emberek felvételét lehetdveé tudjak tenni.

Kutatési kérdéskeént tettem fel azt is, az el6bb emlitett problémakat hogyan lehetne kikiiszobdlni
€s motivalni a vallalatokat a fogyatékos és megvaltozott munkaképességli emberek felvételére.
Erre a szakirodalmi attekintés €s az interjikban elhangzottak alapjan megoldast jelenthet a
megfeleld mennyiségli és mindségli érzékenyités, valamint informalas tarsadalmi szinten is,
ami alapul szolgélna ahhoz, hogy a munkaltatok és a vallalatoknal dolgozé egészséges emberek
is tajekozottak legyenek a kiilonb6z6 fogyatékossagokkal és betegségekkel kapcsolatban.
Ennek koszonhetden a munkaadok nyitottabban allndnak a témahoz, valamint megfeleld
tajékozottsaggal, redlisan tudnak megitélni, mire képesek adott fogyatékossaggal rendelkezd
munkavallalok. Az integraci6 mind a szakirodalmi attekintés, mind az interjukban
megbeszéltek alapjan szintugy fontos lenne ebbdl a szempontbdl, hogy az emberek szdmara
természetes legyen a késObbiekben a munkahelyeken is, ha egy munkatiarsuk vagy
alkalmazottjuk valamilyen fogyatékossaggal vagy betegséggel €I, igy megfeleld elbanasban

tudjak részesiteni az adott személyt.
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A kutatasom eldtt megfogalmaztam kérdésként tovabba, milyen lehetdségei vannak ma vajon
Magyarorszdgon egy fogyatékos vagy megvaltozott munkaképességli embernek a
munkavallalasra, és ezt szerettem volna feltarni. Ezen témakoron beliil el0szor is azt szerettem
volna tudni, milyen lehetdségei vannak Magyarorszagon egy fogyatékos vagy megvaltozott
munkaképességli embernek a munkavallalasra. Mindent Osszevetve alapvetéen nonprofit
szervezeteknél, tarsadalmi vallalkozasoknal és hagyomdényos vallalatok CSR programjain
keresztiil tudnak altalaban elhelyezkedni, 4m ahogyan az az interjualanyok elmeséléseibdl is
kideriil, kevés lehetOségiik van munkat talalni. A nonprofit szervezet altalam vizsgalt
telephelyén példaul kétszer annyi embernek is tudnanak munkat biztositani, amennyiben lenne

ra elegendd allami tdmogatas.

Vilaszt kaptam tovabba arra a kérdésemre is, milyen problémékkal szembesiilhetnek ezek az
emberek a munkaerdpiacon, valamint a munkahelyen. Hipotézisem ezzel kapcsolatban az volt,
hogy nehezen tudnak munkat talalni, és még nehezebb a képességeiknek megfeleld, valamint a
betegségiikh6z alkalmazkodd munkakdrben elhelyezkednitik. A szakirodalmi kutatas, valamint
az interjualanyok beszdmoloi is ezt igazoljak, ennek okaként pedig szamos tényezdt felsoroltak,
mint példaul az elditéletek, a kevés allami tdmogatds, valamint a tdjékozatlansdg. Ennek
kapcsan kérdésként fogalmaztam meg a kutatdsom eldtt, milyen torekvésekkel lehetne
hozzajarulni ahhoz, hogy nagyobb aranyban tudjanak fogyatékkal €l6 €s megvaltozott
munkaképességli emberek munkat vallalni. Mindent dsszevetve megoldas lehetne még tobb
allami forras allokalasa a vallalatoknak nyujtott, a csokkent munkaképességliek
elhelyezkedését eldsegitd tamogatasra (gondolok itt adokedvezményekre, bértamogatasra,
akadalymentesitésre nyujtott tamogatasokra), hiszen az elsddleges kutatas soran az deriilt ki,
hogy ezek mértéke nem elegendd. Tovabba, mivel gyakran a sztereotipidk, negativ elditéletek
is akadalyozzak az elhelyezkedést, az érzékenyités és az integracidé mind az oktatdsban, mind a

késobbi munkavallalas soran kiemelt szerepet kéne, hogy kapjon.
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6. Osszegzés

Szakdolgozatomban azt vizsgaltam, milyen ma Magyarorszagon a fogyatékos €s megvaltozott
munkaképességli személyek helyzete a munkaerdpiacon. El6szor is azt szerettem volna tudni,
milyen motivaciéi vannak a vallalatoknak altalaban fogyatékos ¢és megvaltozott
munkaképességli emberek alkalmazéasara, illetve, hogy a jelenleg hatdlyos torvényi
rendelkezések és tamogatasok elegenddek-e ennek eldsegitésére. Masrészt, f6 céljaim kozé
tartozott még az is, hogy felmérjem, milyen akadalyokkal kell szembenézniik a
munkaerépiacon azoknak a fogyatékossaggal €16 vagy megvaltozott munkaképességii
embereknek, akik munkat véllalnanak, valamint felmérni, milyen okok allnak ezek mdogott.
Végiil, de nem utolsé sorban pedig szerettem volna megoldasi javaslatokat keresni a felderitett
problémaékra. Kutatdsom soran a szakirodalmi attekintésen kiviil interjikat folytattam egy, az
ipardgban orszadgos szinten a masodik legnagyobb nonprofit cég teriileti képviseldjével,
valamint tovabbi informaciot kértem a vallalat HR igazgatdjaval, illetve egy kisvallalkozas, a

Tehetség masként webshop munkavallaloival.

Osszhangban a témaban végzett korabbi tanulmanyokkal, a kutatisom eredményei azt
mutatjak, hogy az eldzetes sztereotipidkkal ellentétben lehetséges fogyatékosként vagy
megvaltozott munkaképességliként munkdt véllalni és azt jol elvégezni. Az interjukban
elhangzottak alapjan a szakirodalommal egybehangzoan szamos elénye van annak az anyagi
juttatasokon til, ha egy vallalat fogyatékkal vagy mas egészségkarosodassal €16 személyeket
alkalmaz, hiszen megbizhato, szorgalmas, kitarté munkavallaloknak bizonyulnak, akik korében
alacsonyabb a fluktuacio. Ennek ellenére mégis nehezen taldlnak munkat, aminek részben az
allami tdmogatasok hidnya, részben a munkaadok hidnyos tdjékozottsdga, részben pedig az
érzékenyités és az integracid hidnya az oka. A helyzetet javithatna, ha ezek a problémak

nagyobb hangsulyt kapnanak mind tarsadalmi szinten, mind a munkahelyeken.

Bar a kutatdsom eredményei nagyrészt Osszhangban vannak a témaban végzett korabbi
kutatasokkal, a CSR stratégidk, igy a fogyatékos €s megvaltozott munkaképességii személyek
alkalmazasénak fogyasztdoi magatartdsra gyakorolt hatisa mégis egy olyan téma, ahol
ellentmondas figyelheté meg. Korabbi kutatasok szerint egyértelmiien pozitivan hat a vasarloi
magatartasra, ha egy vallalat fontos tarsadalmi célokat is tdmogat a profitszerzésen kiviil, és a
fogyasztok gyakran eldnyben részesitik ezeknek a vallalatoknak a termékeit. Az interjuk
alapjan ez nem ennyire egyértelmii, az interjualanyok ugyanis arr6l szamoltak be, hogy csak
egy bizonyos réteg vasarlasat befolyasolja a tény, hogy ezzel fogyatékos vagy megvaltozott
munkaképességli emberek munkéjat timogatja.
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A kvalitativ kutatas ¢és az esettanulmany jelleg erdssége, hogy széleskort €s atfogd képet ad a
témaval kapcsolatban, ami alapul szolgélhat tovabbi célzottabb és szélesebb kort kutatasokhoz.
Elényként emelném még ki azt is, hogy a megkérdezett interjualanyok maguk is fogyatékkal
€16 személyek, igy elso kézbol tudtak beszdmolni tapasztalataikrol a témaban. A nonprofit cég
képvisel6je maga is csokkent munkaképességli személy, aki nemcsak, hogy védett
munkahelyen dolgozik, de munkat is ad szintén megvaltozott munkaképességii embereknek,
igy mindkét oldalrol tudott nyilatkozni. Azért is fontos kvalitativ mdédon, mélyinterjukkal
kutatni ezt a témat, mert ilyen tipust kutatasbol Magyarorszagon elég kevés sziiletett korabban,
ahhoz pedig, hogy szélesebb korben is kutathato legyen, egy kvalitativ kutatds iranymutatast
tud adni. A kvalitativ interji mint mddszer ezen kiviil kotetlen, beszélgetésszerti jellegénél
fogva lehetdséget adott a téma kibontakoztatasara és adott esetben olyan kérdésekre is valaszt
kaptam, amikre az interjuk elkészitése elétt nem is gondoltam, mégis relevansak és fontosak,
valamint tovabbi kérdéseket, megoldasra vard problémakat vetnek fel. Ilyen példaul nemcsak
maga a fogyatékossag, hanem a kiilonb6z0 fogyatékossagok kozotti kiillonbségtétel és az az

alapjan torténd diszkriminacié a munkahelyeken.

Mivel kvalitativ kutatdsrol van szd, szdmos hidnyossaga is van. El6szor is, az eredményekbdl
levont altalanositasok nem megfeleld kovetkeztetésekhez vezethetnek. Ennek oka, hogy kevés
céget vizsgaltam a kutatds soran, igy az ebbdl levont kovetkeztetések nem eléggé
megalapozottak. Tovabbi limitaciot jelent még az is, hogy bar tobb témakort is lefed a kutatas
a fogyatékos és megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsaval kapcsolatban,

ezekrdl feliiletesen volt sz6, és tovabbi kutatast igényelnének.

Ugy gondolom, szamos kérdés és megoldasra varo probléma van még ebben a témaban, ezeket
pedig tovabbi kutatasokkal lehetne vizsgalni. Erdemes lenne példaul szélesebb korii, kérddives
kutatast folytatni olyan cégek korében is, akik nemcsak fogyatékossaggal ¢€loket és
megvaltozott munkaképességlieket alkalmaznak, valamint specifikusabban vizsgalni az egyes

témakoroket.
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Mellékletek

1. Az interjuk soran feltett kérdések listaja

Vallalkozas bemutatasa

Hogyan indult?
Mik a céljai?

Mik a f6 tevékenységei?

Foglalkoztatas az adott cégnél

Milyen fogyatékossaggal, betegséggel rendelkezd embereket foglalkoztat a cég?
Milyen tevékenységeket latnak el a munkavallalok?

Milyen médon kell alkalmazkodni az egyes munkavallalok sajatos igényeihez?
Meriiltek-e fel problémak a fogyatékosok foglalkoztatasanak soran?

Milyen eldnyei vannak a fogyatékos emberek foglalkoztatdsdnak (akér az egészséges /

fogyatékossaggal nem rendelkezd emberekhez képest)?

Munkavallalas fogyatékosként / csokkent munkaképességiiként

Hogyan latjak a helyzetet, mik a tapasztalatok, mennyire nehéz fogyatékosként
elhelyezkedni?

Milyen nehézségekkel szembesiilhetnek ezek az emberek?

(Mi motivalja a cégeket, hogy fogyatékos embereket foglalkoztassanak? Elég-e a
torvényi szabalyozas?)

Milyen sztereotipidkkal taldlkoztak ennek kapcsan?

Mennyire tiikrozik ezek a valosagot?

Vasarlasok, eladasok

Manapsag az a tendencia figyelheté meg, hogy a vésarlok fontosnak tartjak, hogy az
adott cég ne csak a profitot tartsa szem el6tt, hanem fontos tarsadalmi kérdésekben is
szerepet vallaljon. Mit tapasztalnak, befolyasolja-e a vasarloi magatartast az, hogy a cég
fogyatékos / megvaltozott munkaképességii embereket foglalkoztat? Ha igen, hogyan,
miben nyilvanul ez meg? Pozitivan hat-e ez az elad4sokra?

Hogyan kommunikdl a cég a potencidlis vésarlokkal? Eldtérbe helyezi-e a
kommunikécidja soran, hogy a munkavallaloi hatranyos helyzetiiek? A termékeken /

csomagolason fel van-e ez tlintetve barmilyen formaban?
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- Vannak visszatérd vasarlok?
Fogyatékos / megvaltozott munkaképességii emberek helyzetének javitasa

- Hogyan segit az adott cég a fogyatékos / megvaltozott munkaképességli emberek
munkaerdpiaci helyzetének javitadsaban?

- Mit gondolnak, milyen torekvésekkel lehetne javitani a helyzetiikon (tarsadalmi szinten,
nemcsak az adott cégnél, a teljes munkaerdpiacon)?

- Mit tapasztaltak, hogyan befolyasolta a cég hatranyos helyzetli munkavallaldinak életét
a foglalkoztatas?

- Mik a jovobeli terveik?
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