Online kérdoiv kérdések:

1. Az On kora?
18 év alatt
18-35 év
36-50 év
50 év felett
2. Milyen gyakran vésarol online?
Hetente
Hetente tobbszor
Havonta
Havonta t6bbszor
Ritkan
Soha
3. Az online vagy a bolti vasarlast kedveli jobban?
Online vasarlas
Uzletben torténd vasarlds
4. Miért szeret online vasarolni?
Termék 6sszehasonlitas
Keényelem
Ar sszehasonlitas
Gyorsasag
Nagyobb a kinalat
Sziirok miatt egyszeriibb a vasarlas
Messzirol, akar mas orszagbol is rendelhetek
5. Milyen tipusu termékeket vasarol a leggyakrabban online?
Elelmiszer
Szepségapolasi termékek
Miiszaki cikkek
Ruhézati termékek
Ajandék
Butor
Szolgaltatas (szinhazjegy, koncert stb)
6. Milyen tipusu termékeket vasarol leggyakrabban az uzletekben?
Elelmiszer
Szepségapolasi termékek
Miiszaki cikkek
Ruhézati termékek
Ajandék
Butor
Szolgaltatas (szinhazjegy, koncert stb)
7. Milyen fizetési mddot valaszt online vasarlas esetén leggyakrabban?
Banki atutalas
Bankkartyas fizetés
Utanvet
8. Milyen kiszallitasi mddot preferal online vasarlas esetén?
Hazhoz szallités



Bolti atvétel
Csomagautomaték
9. Teljes mértékben azt a terméket kapja, mint, amit a honlapon feltiintetnek?
Teljes mértékben
Nem teljesen azt kaptam, amit vdartam (eltéré szin, méret stb)
Egyéltalan nem azt kaptam
10. Mennyire elégedett a kézbesitéssel?
Egyéltalan nem
Kozepesen
Teljesen
11. Melyik webaruhéazbdl vésarol a leggyakrabban?
eMAG.hu
Alza.hu
Mall.hu
Pepita.hu
Kifli.hu
About You
H&M webaruhéaz
SHEIN
Egyéb
12./ 1 Elégedett-e az online vasarolt termékrdl nyajtott informaciokkal?
Igen
Nem
| 2 Elégedett-e az online vasarolt termék kiszallitasi informécioival?
Igen
Nem
| 3 Elégedett-e az online vasarolt termék visszakiildési informacidival?
Igen
Nem
13. Amennyiben nem volt elégedett a megrendelt termekkel, visszakuldte?
Igen
Nem
14. Ha visszakiildte, mi volt a f6 indok?
Nem azt kaptam, amit rendeltem
Osszetort, megsériilt, hibas
Meéret, szin probléma
Egyéb
15. Mennyire segitik eld a reklamok a véasarlasi dontéshozatalban?
Nagyon
KdOzepesen
Egyaltalan nem
16. Szokott-e olyan akcios, vagy reklamozott terméket vasarolni, amire nincs igazabol
szliksége?
Igen
Nem
17. Ismeri-e a fogyasztokat védo legfontosabb jogszabalyokat?
Igen



Nem
18. On neme?
Férfi
No
19. On lakhelye?
Foévaros
Varos
Vidék
20. On iskolai végzettsége?
8 altalanos iskola
Kozépfoku végzettség
Egyetemi végzettség



