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Mi az On neve, foglalkozasa, melyik cégnél dolgozik és midta?

Az e-kereskedelem hatalmas fejlédésen ment keresztiil az elmult néhany évben, mit
gondol, melyek lehetnek a legfobb okai?

Hogyan, milyen eszkdzokkel mérik a vevdi elégedettséget?

A mérések kiértékelését kovetden a fontosabb dontéseknél szem eldtt tartjak a vasarloi
preferencidkat?

Fogyaszt6i jellemzéket tekintve, On mit gondol, mely generaci6 preferalja az
elektronikus vasarlast és miért?

Mely fizetési modot preferaljak a magyar vevok altalaban és miért?
Milyen tipusu termékeket vasarolnak a fogyasztok online és melyeket tizletben?

A tapasztalatai szerint milyen kedvezmények, akciok vonzzak legjobban a
fogyasztokat?

Melyek Ondknél a kiemelt idészakok és ezek koziil melyik a legnyereségesebb?

On szerint minden tajékoztatast megadnak a vasarloknak a termékekrél, kiszallitasrol
¢s a vevoi jogokrol?

Hogyan kezelik az elégedetlen vasarlokat? Melyek a leggyakoribb panaszok,
megoldasok?

Melyek a legfontosabb e-kereskedelmi és vasarldi trendek, tendencidk, amiket szem
elott kell tartani az online kereskedelem vildgaban?



