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1 BEVEZETES

Szakdolgozatom témavalasztasat nagy mértékben befolyasolta az, hogy 2019 0Oszén
csatlakoztam a H&M csapatahoz. Az ott toltott 2,5 év alatt rengeteget fejlédtem szakmailag, és
emellett ez a tapasztalat egyfajta Gtmutatasként is szolgalt szamomra. Egyre szorosabb
kapcsolatba keriiltem a divat vilagaval és egyre jobban belelathattam a vallalat életébe.
Megismerhettem magat a vallalatot, a céljait, a vasarlok dontéseit, amiket Mi eladok is képesek
vagyunk befolyasolni, és nem utols6 sorban a marketing stratégiajat is figyelemmel kisérhettem

miként épiti azt fel online és offline egyarant.

Ez id6 alatt a digitalis forradalomnak koszonhetéen 2020. februarjaban Magyarorszagra is
bevezetésre keriilt a Hello Member, amely egy olyan hiiségprogram, mellyel kevés versenytars
rendelkezik.

Ennek indulasardl elsd kézbdl tudhattam és hasznalatat, eldnyeit volt szerencsém training
forméjaban megismerni, mint iizletlink Member Nagykovete.

Tehat kutatasom sordn nagy hangsulyt szeretnék fektetni a H&M klubtagsaganak bemutatasara.
A bevezetésétdl kezdve ismertetni szeretném, hogy milyen elonydkkel bir ez a hiiségprogram,
milyen Ujitdsokat hozott a vallalat életében, mennyire valt sikeressé, illetve egy kérddiv

segitségével szeretnék par fogyasztodi dontésre szert tenni.

A divat vilagaban elengedhetetlen a Visual Merchandising, amelyet volt szerencsém
megtanulni, hogyan is miikddik ezen feladatok elvégzése. A Visual Merchandiser f6 feladata
az emberek figyelem felkeltése. Legyen sz6 akar a kirakatrol, melynek célja, hogy az embereket
megallitsa, felkeltse a figyelmiiket és be tudja dket csabitani a boltba, butorok elrendezésérdl,
ruhdk prezentalasardl, szinekrdl és minden olyan tényezOrél amelyek az emberek érzéseit

befolyasolni tudjék és vasarlasra tudjak 6sztonozni.

Természetesen nem mehetiink el amellett sem, hogy 2022-ben a kdrnyezettudatossdg mindenki
¢letébe fontos szerepet jatszik, és egy trendként szolgal az emberek szamara. Egyre tobb
nagyvallalat all be abba a sorba, hogy visszhangot adjon ennek a kiildetésnek, hiszen ez is

hozzajarulhat egy kedvezd markaimazs kiépitéséhez. De nem csak szavakkal kell kiallni a



kornyezetért, hanem tettekkel is. De vajon mit tehet ezért egy fast fashion cég? A H&M
kiildetései kozé tartozik a fenntarthatésag. Fontos szdmara a termék eldallitas soran a bolygo
szem el6tt tartasa, hogy az embereknek iranyt mutasson és dontés elé tudja allitani 6ket. Ennek

koszonhetden egy olyan terméket tudnak venni, amelyek fenntarthaté modon lettek eldallitva.

Ezeken alapul6 tapasztalataimat és a félévek soran szerzett tuddsomat szeretném bemutatni a

dolgozatomban, mely soran erre a harom pontra szeretnék részletesebben kitérni.

2 AH&M, MINT BRAND

2.1 A H&M bemutatasa

Hennes & Mauritz ismertebb nevén H&M, egy vezetd fast fashion svéd divatcég, erds
értekekkel és tiszta lizleti koncepcidkkal. Jelenleg 43 orszdgban taldlhatd meg, vilagszerte tobb,
mint 4500 iizlete van és kozel 80 online piacon van jelen.

A H&M Group-nak 7 markaja van, az egyik ilyen markaja a COS, amely 2007-ben indult, ezt
kovetden 2008-ban felvasarolta FaBric Scandinavien AB divatcéget, amihez Monki és a
Weekday is hozzatartozik. 2009-ben portfolio szélesitésével bevezetésre keriilt a H&M Home,
melynek termékeivel ma mar 405 H&M iizletben is taldlkozhatunk, de 6nalld iizlettel is
rendelkezik, ahol otthoni dekoréacidkat, kiegészitoket kinal rengeteg stilusban. Ezeket kovette
az & Other Stories, ahol foleg cipoket, taskakat, kiegészitOket €s szépségapolasi kollekciokat
készitenek, melyek eldallitasa a parizsi, a stockholmi és los angelesi miitermekben torténik. A
2017-es alapitasu Arket kozponti irodaja és tervezd stididja Stockholmban talalhat6. Ra egy
évre alakult a Afound, amely egy online piactér, ahol a H&M Group 0Osszes markaja
megtalalhatd €s ezekhez joval kedvezdbb aron lehet hozzdjutni, mint a hagyomanyos
tizletekben. Jelenleg 7 online piacon van jelen, Svédorszagban, Hollandidban,

Németorszagban, Ausztridban, Danidban, Finnorszagban és Norvégiaban.

Az H&M elsé iizlete 1947-ben nyilt meg Svédorszagban, a Stockholmtdl 100 km-re talalhaté
Visterds varosaban. Kezdetben csak ndi ruhdkat forgalmaztak, majd Erling Persson, a H&M
vezetdje 1968-ban felvasarolt egy vadaszati ruhdzatot értékesitd céget, melynek a neve Mauritz
Widforrs volt. Egybe olvadasukbol a Hennes&Mauritz nevet kapta a cég. Ettd] kezdve kezdtek

el a n61 termékek mellett férfi és gyermek ruhékat is értékesiteni.



Természetesen ruhakon kiviil a cipdk, a kiegészitok, szépségipari és a lakberendezési termékek
is helyet kapnak az tizletek polcain.

A skandinav térségek meghdditasa utan az 80-as években Eurdpa tobbi nagyobb orszagéaban is
megjelent, mint példaul Németorszag, Franciaorszag, Hollandia, Ausztria. Ezutan kovetkezo
céljuk az Egyesiilt Allamok volt, ahol 2000-ben, a spanyol iizletik megnyitasaval
parhuzamosan meg is jelentek. Azsiaban viszont csak 7 évre ré keriilt bevezetésre a marka.
Magyarorszagon 2005-ben jelent meg, és mara mar 44 markaboltja talalhaté meg orszagszerte,

ebbdl tobb mint 40 szazaléka, vagyis 18 lizlete Budapesten talalhat6.

H&M cos Weekday Monki Hkg‘r:‘ e i‘g::sr Arket Afound
Uzletek 4122 264 57 89 405+31 76 25 0]
Uzleti piacok 77 48 6 18 55 25 10 0
Online piacok 57 38 30 30 43 33 32 7

1.abra: H&M Groups - forras: sajat készitésii tablazat

Természetesen nemcsak a 2020-ban berobban6d Covid-19 virus okozott veszteséget a cég
szamara, amely soran a korlatozasok miatt ideiglenes bezéarasra kényszertilt rengeteg bolt, tobb
pedig végleg is, hanem még az orosz-ukran konfliktus is.

A 2022. februarjaban kialakult Kelet-europai habort kovetkezményeként a cég Oroszorszag
iizleteit atmenetileg bezaratta, amely koriilbeliill 150 egységet jelentett, illetve az online
platformon vald rendelést is ellehetetlenitette. A H&M prioritasa az volt, hogy az embereket
megovja ezért Ukrajnaban a lakossdg és az alkalmazottak biztonsdga érdekében
felfiiggesztették a boltok nyitvatartasat. Emellett az Ukrajndban dolgozo kollégak anyagi
biztonsagat szem el6tt tartva biztositottak nekik a kovetkezd havi fizetésiiket is. Tovabba a
H&M Foundation 100.000 dollart adomanyozott a Save the Children szervezetnek, amely téli-
és higiéniai csomagok mellett, készpénz tdmogatast nyujtott a csaladok részére.

Emellett a cég meleg ruhdkkal, téli kabatokkal is segitette azokat az embereket, akik az orszag
elhagyasara kényszeriiltek. Magyarorszag lizleteibdl is szamos téli 61t6z¢ek kertilt kikiildésre.
Végiil augusztusban a vallalat gy dontott, hogy Oroszorszagban végleg bezarja iizleteit. A

felszamolas érdekében boltjait addig tizemeltette, amig a fennmarado, készleten 1évo termékek



kiarusitasra nem keriilnek, viszont a webaruhaz tovabbra is zarva marad az orosz fogyasztok

elott.

2.2 A H&M elkotelezettsége

A divatipar mara egy hatalmas terhet jelent a bolygd szamara. A H&M Kkitizott céljai kozé
tartozik, hogy mindenki szamara elérhetévé tegye a divatot ugy, hogy ne csak az emberek
szdmara legyen jO, hanem a vildg szdmadra is. A fenntarthat6 divatra torekvés nagy kihivast
jelent a véllalat szamara, de mellette egy hosszu tava elkotelezettséget is egy fontos iigy
mellett.

Mit is jelent a termék fenntarthatosag? A termék eldallitdsa soran rengeteg olyan tényezd
felmeriil, ami hatassal van a kornyezetre, valamint a terméket el6allito, szallito, értékesitd és
terméket megvasarlé emberre is. Fontos szamukra, hogy termékeik feleldsen késziiljenek és a
termékek ¢letciklusara is nagy hangsulyt fektetnek. Mindezt megosztjak az emberekkel, ezaltal
a vasarlok dontéseket tudnak hozni, szem eldtt tartva azokat az informaciokat, melyek a
termékek eldallitdsdhoz kapcsolddnak. Az fenntarthatobba valdsnak az egyik fontos része az
atlathatosag.

Ahhoz, hogy az egész divat megvaltozzon a teljes iparag megujitasara lenne sziikség. A H&M
elkotelez6dott amellett, hogy a negativ hatdsokat csokkentse, ennek érdekében az
elkovetkezendd évekre célokat tlizott ki maganak.

A levegd, a vizek ¢és a talaj védelme érdekében fontos a karos vegyi anyagokat, fosszilis alapt
energiaforrdsokat €s az egyszer hasznélatos csomagokat elkertilni. 2040-re kitliz6tt célja, hogy
klimapozitiv vallalat legyen, vagyis, hogy fenntarthatoébb megoldasok alapjan torténjen a
termékek eldallitasa, szallitdsa és csomagoldsa. Ennek kdvetkezményeképp a 1€gkorbdl tobb
iiveghazhatast gazt tdvolitanak el, mint amennyit termelnek.

Tobb szervezettel mikodik egylitt annak érdekében, hogy ezeket meg tudja valdsitani. Ilyen
szervezet példdul a WWF ¢és a Solidaridad. Veliikk egy 0 viziigyi szabvéany felallitasan
dolgoznak, melyet az egész divatiparba szeretnének bevezetni, hogy minél kevesebb vizet
pazaroljon az iparadg. Ennek érdekében az olyan mosasi 1épéseket, amelyek festés folyamathoz
tartoznak, nem keriilnek teljesitésre. Cél, hogy minél kevesebb vegyszer keriiljon
felhasznalasra.

Szemléletként egy farmer eldallitdsdhoz annyi viz sziikséges, amennyi ivoviz elég lenne egy

ember szamara 7 éven keresztiil, vagyis 7000 literre.
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1995-ben a H&M volt az elsé olyan divatcég, amely megalkotta a vegyi anyagokra vonatkoz6
tiltolistat, annak érdekében, hogy az embereket €s a kdrnyezetet egyarant megovjak a veszélyes
anyagoktol, mint példaul perzisztens, biologiailag felhalmozd6dd, mérgezd, rakkelté anyagok.
A lista folyamatosan frissiil, és folyamatos vizsgalatokat végeznek azért, hogy a leheté legtobb
tiltolistas anyagot tudjak kiiktatni a wvallalat életébol. Mar a tervezési folyamat soran,
ugynevezett “screened chemistry ” technikaval ellendrzik a vegyszereket, ez biztositja a legjobb
vegyszerek valasztasat.

Természetesen a szallitas soran is torekednek arra, hogy minél kevesebb karos anyag kibocsatas
keriiljon természetbe. A H&M az els6 olyan vallalat, amely a tengeri széllitishoz Maersk 1j
talalmanyat veszi igénybe. Ez nem mas, mint egy szén-dioxid-semleges biolizemanyag, amely
egy hatalmas lehetdség a vallalat szamara. Ezentl célja a vallalatnak a jarmuvek villamositasa,

ezzel is még jobban csokkentve a karosanyag kibocsatasokat.

2.3 Fenntarthatébb anyagok

A pamut egy igen népszerii anyagnak titulalhato a ruhaiparban és az emberek korében is a puha
anyaga miatt. Ugyan a pamut természetes és bioldgiailag is lebomlo, viszont olyan ndvénybdl
késziil, amely rengeteg vizet és vegyszert igényel, ami hatdssal van a talajra és a gyapot
foldeken dolgoz6 emberekre. Ezért is kezdtek bele a valtoztatasba.

A hagyomanyos pamut helyettesitésére szolgald biopamut eldallitaisahoz 91%-al kevesebb
vizre és 62%-al kevesebb energiara van sziikség. Ez mind vegyszer, ndvényvéddszer nélkiil
termesztett és GMO (génmodositott organizmusok) mentesen. Ezaltal kevesebb iiveghdzhatasu
gaz kertil kibocsatasra, védi a talaj- és a termelOk egészségét.

Az Ujrahasznositott pamut a régi ruhadarabokbol és textiliakbol szarmazik. Ezeknek a darabjait
rostokkd Orlik majd ebbdl 1) fonalakat, szoveteket készitenek. Az ujrahasznositasnak
koszonhetden kevesebb sziiz nyersanyag kertil felhasznalésra.

Fontos elkotelezettségiik, hogy a gyapottermesztési gyakorlatokat globalisan fejlesszék. Ennek
érdekében a Better Cotton non-profit szervezettel egyiittmiitkddve a gyapot termeldk szadmara
képzéseket biztositanak, amelyek soran hatékony vizhasznalatrol, kdrnyezet védelmerdl és a
karos vegyszerek hasznalatanak csokkentésérol esik szo.

Ezek alapjan a cél az volt, hogy csak tjrahasznositott és fenntarthatd forrasbol szarmazo
pamutot hasznaljanak. 2020-t0l ezt sikeriilt is elérniiik. gy minden alkalommal, mikor az

emberek pamut terméket vasarolnak a fenntarthatobb termelést tamogatjak.
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2021-ben a pamut termékek 7% Gjrahasznositott pamutbol késziilt, 21,7%- a biopamut és 71,3%
fenntarthatobb modon eldallitott pamutbol késziilt.

Kovetkezd céljuk, hogy 2030-t6] 6sszes termék kizardlag ujrahasznositott és fenntarthatobb
forrasbol szarmazoé anyagbol késziiljon. Ezeknek a termékeknek az aranya 2021-ben 80% volt.
Ebbdl 62,1% fenntarthatobb mddon beszerzett anyag, 17,9% pedig ujrahasznositott anyag, ami
haromszorosat jelentette az el6z0 évhez képest. 2025-re ezt a szdmot 30%-ra szeretnék ndvelni.
Ezeken kiviil rengeteg ujrahasznositott anyagokkal talalkozhatunk a H&M listajan.

Ilyen fenntarthatdé anyagok kozé tartozik a Lyocell, amely ndvény eredeti cellulozbol
szarmazik, eléallitasdhoz kevesebb vizre van sziiksége és kevesebb novényvédo szert igényel.
Vele szemben a lenvaszon anyagokhoz sziikséges len termesztéséhez nem sziikséges
vegyszeres novényvédoszer.

Az Ujrahasznositott gyapjii a ruhagyartasok sordn keletkezett hulladékokbol és levagott
részekbol szarmazik. gy nyersanyagokat takaritanak meg és a hulladéktermelést is csokkentik.
A PET palackokat és egyéb miianyagokat is ujrahasznositanak, melyekbdl példaul rengeteg
kiegészitd késziil, de ezek a palackok nagy szerepet jatszanak az ujrahasznositott poliészter
mesterséges eldallitdsahoz is.

Sok olyan anyaggal is dolgozik a vallalat, ami nem tul kdztudott, ilyen példaul a sz616bodl
késziilt bor, a Global Change Award dijas Vegea. Olasz boraszatokkal egyiittmiikodve a
borkészitményekbdl szarmazé hulladékokat allatbarat és oldoszermentes ndvényi borré
valtoztatjak. De nemcsak a sz616t lehet hasznositani a ruhaiparban, hanem a citromot vagy a
narancsot is. A szintén Global Change Award dijas Orange Fiber, a citrusok feldolgozasa soran
keletkezett melléktermékek dolgozza fel, vagyis a héjbol ¢és gylimolcspépbdl kinyert
cellulozrostokbol selyemszerti fonalakat készitenek. Olaszorszagban évente koriilbeliil 700.000

tonna gylimolcsmaradvany keletkezik.

2.4 Fenntarthatosag

Magyarorszagon a H&M iizleteiben ma mar csak papirzacskot lehet venni a a megvasarlasra
szant termékekhez, melyet 2018-ban vezettek be. A milanyag szatyrot Gjrahasznositott papir
zacsko valtotta fel, melyet plusz 40 Ft-ért lehet venni. Sok vasarlo szamara érthetetlen, hogy
miért kell fizetni kiilon a zacskoért. Az elsé legfontosabb dolog, amit sokan valoszintileg nem
is tudnak, hogy minden egyes eladott papirtaska utan 20 Ft-tal tamogatjak a WWF (World Wide

Fund for Nature) Magyarorszag természetvédelmi munkajat. Illetve ezzel is szeretnék
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0sztondzni az embereket, hogy hozzanak magukkal sajat szatyrot, amelyet korabban mar
megvasaroltak, vagy a kornyezetvédelem szempontjabol a legjobb megoldast valasztva,
valamilyen vaszontaska segitségével vigyék haza a megvésarolt ruhdkat. Természetesen a
H&M iizleteiben is fellelhetd tobb tipusu vaszontaska és haldtaska, melyekkel barmikor lehet
helyettesiteni a miilanyag és a papirzacskokat. Nem mellesleg praktikusabb, esztétikusabb egy
ilyen taska hazsnalata, mint a hagyomanyos papir vagy milanyag szatyoré, mivel sokkal
hosszabb ideig lehet hasznalni és kényelmesebben is elfér a taskaban

Az online rendelés nagy részéhez még mindig milanyag csomagolast hasznalnak, de a céljuk,
hogy 2022 év végére minden rendelés papircsomagolasban keriiljon kiszallitasra.

Az emberek eldtt egy hatalmas lehetdség nyilt a H&M jovoltabdl, mikor 2013-ban bevezetésre
keriilt vilagszerte a cég ruhagyijté programja. Az emberek nagy része a mar hordani nem kivant
ruhai tobbségét a szemétbe dobja, mikdzben rengeteget tehetiink kornyezetiinkért, ha megfeleld
modon szabadulunk meg a megunt ruhadaraboktol. Ezeknek tobb mint 95%-4t Gjra lehet
hasznositani valamilyen médon.

A H&M barmilyen markaju és allapota ruhat és textiliat befogad. Naponta egy ember 2 zacskd
ruhat adhat le és ezért cserébe 500 Ft-os kupont kapnak. Kezdetben papiralapti kupont
biztositottak a kedvezmény igazolasara, viszont a Klubtagsdgnak kdszonhetden ezt a format el
lehetett hagyni, igy mostanra ez a kupon is teljesen digitalisan tud miikodni.

Hogy mi torténik ezekkel a leadott ruhdkkal? A H&M egy ruhagyiijto lizleti partnerrel, az 1: CO-
val dolgozik egyiitt. F6 profiljuk a ruhdk, cipdk begylijtése, azoknak a valogatasa,
ujrafelhasznélédsa és Gjrahasznositésa.

A H&M lizleteibdl osszegyljtott zsakok tartalmai is hasonlé modon keriilnek feldolgozasra.
Vélogatas sordn harom kategoria szerint keriilnek rendszerezésre a termékek.

- Els6 kategéria az “Ujraviselés”. Ide értelemszerlien azok a ruhadarabok keriilnek,
amelyek viselésre alkalmasak. Egy részét szervezetekhez juttatjak el, masik részét
tovabb értékesiti a partner cég.

- KovetkezObe az tjrahasznositani kivant ruhdk keriilnek. Mivel ezek mar nem
alkalmasak tovabbadasra, igy ezeket jrahasznositjak példaul 0j kollekciokhoz vagy
torléruhdkhoz.

- A harmadik kategdridban a feldolgozasra var6d ruhdkat, textilidkat szdlaira bontjak,
amikbdl példaul szigeteldanyagok késziilnek vagy az energiatermeléshez hasznositjak.

2020-as adatok alapjan, 18.800 tonna ruhat, textiliat gytjtottek 0ssze ugy, hogy a Covid-19
miatt leallitassal is kellett szdmolnia a ruhagyijtd programnak. Rakdvetkez6 évben 2021-ben

15.944 tonna ruhat sikeriilt 0sszegyiijteni, ami 79 millié polonak felel meg.
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A felesleges ruha felhalmozodas céljabol 2019-ben elinditotta a H&M a kolcsonzési
szolgaltatasat Stockholmban. Ezen a kezdeményezésen beliil a fenntarthatobb anyagokbol
késziil6 Conscious Exclusive kollekcié ruhadarabjait lehet egy hétre bérelni: mindezt 350 svéd
koronaért. Ezen kiviil ebben az lizletben lehetdség van ruhajavitasi szolgaltatasokat is igénybe
venni, ahol a vasarlok megjavithatjak, megujithatjak ruhaikat.

Természetesen a honlapon is rengeteg inspiraciot gytjthetiink és tippeket talalhatunk a ruhak

apolasdhoz, mosasahoz, melyek segitségével meghosszabbithatjuk a ruhaink élettartalmat.

3 AH&M MARKETINGJE

3.1 Célcsoport

Kiemelt prioritast feladat k6z¢é tartozik a célcsoport meghatarozasa, hiszen az egész marketing
stratégia erre fog épiilni. A célcsoportot azok fogjak alkotni, akik a legnagyobb valdszintiséggel
fogjak megvasarolni a terméket/szolgaltatast. A tokéletes buyer perszona (vasarloi
személyiség) legfontosabb feltétele, hogy részletes legyen és pontos. Ez hatdrozza meg, hogy
kik a cég szdmara a legidealisabb ligyfelei.

A H&M perszonait a ruhak koncepcioi alapjan hataroztam meg. Ugyanis ezek a koncepciok
mas-mas embereket céloznak meg.

A NG6i osztalyon négy f6 koncepciot kiilonboztetiink meg, az Everyday fashion-t, Modern
Classic-ot, Divided-ot és a Casual-t, mellettiik még megemliteném a Basic, illetve a Sport
részleget is.

Az Everyday fashion, ahogy az a nevébdl is kovetkeztethetd a mindennapi viseletre fekteti a
hangsulyt. Féleg hétkoznapokon viselt egyszeriibb, basic ruhadarabok kapnak fészerepet
ebben a koncepcidban, de mellette megjelennek a divatosabb, csinosabb vagy éppen a
sportosabb hétkdznapi ruhadarabok is. Ez a részleg azok szamara a legjobb dontés, akik
szeretnek felvenni egy edzOcipohoz egy farmert, sima egyszinili poloval, rd pedig egy kotott

pulovert, vagy egy farmerdzsekit.

Ebbdl kiindulva, a korosztalyt tekintve egy széles skalat allithatunk fel. Mégis én ehhez
a koncepciohoz a 20 és 40 év kozottieket tenném, akik mar dolgoznak, mivel a négy
kategoria koziil az arkategoriat tekintve kozépen helyezkedik el.

- Vele szemben a Modern Classic, ahol a magasabb arkategoéria dominal. Ezen a

koncepcion beliil féleg azok vasarolnak, akik valamilyen alkalomra keresnek dltozéket,
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példaul eskiivore, targyalasra, ballagasra, temetésre, vagy pedig a munkahelye koveteli
meg az elegansabb megjelenést. Tehat {6 jellemzdje az elegdnsabb viselet, ahol
leginkabb blézerekkel, ingekkel, slack nadragokkal és elegans egyberészes ruhakkal
talalkozunk. Korosztalyra lebontva féleg a 35 - 55 év kozottiek figyelmét kelti fel.

A fiatal, 16-21 év kozotti tinédzserek korében a legnépszeriibb koncepcid a Divided.
Nemcsak az itt megjelend stilus miatt valasztjak, hanem a termékek arai miatt is, hiszen
ezen a részen a legolcsobbak az egyes ruhadarabok. Ez a korosztaly egyre tobbet ad
kiilsejére, oltozkodéstiket, stilusokat hatalmas mértékben befolyasolja az, hogy mit
latnak a Social Média feliiletein, ahol egyre tobben mutatjak meg, hogy “mit viselnek
egy nap”. Ez a részleg mindig az aktudlis trendeknek megfeleld stilust ragadja meg,
mint példaul a bor hatasti vagy éppen absztrak mintdkbol alloé szines ruhadarabok.
Szabasat tekintve szeretik a kivagasokat, rovidebb vagy éppen a félvallas, asszimetrikus
felsoket, emellett ide tartoznak a merészebb, bulizds, csillogds szettek.

Ezzel a koncepcioval ellentétben a Casual-en kényelmes, egyszerii, rengeteg vaszon

inggel, nadraggal talalkozhatunk. Ebbdl kiindulva a korosztaly 25-30 év.

2. abra: N6i koncepciok - forras: www.hm.com

Ugyanilyen koncepcid a férfiosztalyon is megtaldlhato. A férfi részleg is hasonloan van

felépitve, mint a ndi osztaly. A hétkoznapi 61tozékek, illetve az elegansabbak is, mint példaul

az oltonyok, oOltonynadragok, ingek egy koncepcion beliill helyezkednek el, a Smart

koncepcioba. Ennek az arkategoriaja magasabb tehat foleg a 22-55 év kozotti dolgozo emberek

vasarolnak itt.

A Street wear koncepcid régebbi neve, ugyanugy Divided volt, mint a néi osztalyon. Tehat

crer

trendek dominalnak.
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A gyermekosztalyon természetesen egyértelmiien vannak felosztva a részlegek, méghozza
méretek alapjan. Baby méretek 50-92-es méretig vannak. A kislany, kisfia méret 92-140-es
méretig, vagyis a 2 és 8 év kozottiek. A kisgyerek ¢€s a tinik rész kozott van egy atfedés, mivel
a nagylany, nagyfit méret mar 134-es mérettdl megtalalhatdé és egészen a 14 éves koru

gyermekek szamara kinalnak ruhakat.

3.2 Marketingmix - 4P

A marketingmixen alapul6 {izleti stratégidk eldsegitik a marka sikerét. Segitik a vallalatot
abban, hogy versenyképes poziciot érjen el a piacon és elérje az lizleti célokat, célkitlizéseket.

A H&M esetében a klasszikus 4P modellt alkalmazzuk a marketingtevékenység modellezésére.
Elséként emliteném a Termékstartégiat (Product), hiszen maguk a termékek adjak meg a
vallalat alappillérét. Cél, hogy a fogyasztoi igényeket kielégitse, nagy célkozonséggel
rendelkezzen, hogy minél tobb embert el tudjon érni és emellett pozitiv tapasztalata is legyen a
vasarolt termékkel kapcsolatban, hiszen az embereknek fontos az elsd benyomas az adott
markaval kapcsolatban. Ha egy vasarl6 megvan elégedve a termékkel, 01jbol és 0jbol visszatér
ahhoz a markahoz. Ezzel a cég egy hliséges vasarloi kort tud maga koré kiépiteni.

A divat vilagaban els6 korben a design-al, stilussal, szinvilaggal, szabassal lehet megfogni egy
vasarlot, hiszen ezek alapjan keres maganak terméket, de ezeknek a mindsége is nagymértékben
befolyasolja a vasarlast.

Ruhak esetében fontos az észlelt mindség, amely a vasarlok szaméra objektiv mindséget jelent.
Hiszen ha meglatja a ruhat az ember a tényleges mindséget nem fogja olyan mértékben
érzeékelni a terméken, hogy megjosolja, hogy vajon hanyadik moséasnal fog kifakulni a szine,
vagy éppen, hogy hanyadik felvétel utin fog ketté mérettel kinyulni. gy a ruha mindségét az

ember a haszndlata soran tudja érzékelni és ezutan tudja eldonteni, hogy megérte-e az arat.

A H&M a versenytarsaihoz képest joval kedvezébb Arstratégiat (Price) épitett fel maganak. Az
alacsonyabb arkategorias kinalattol kezdve egészen a prémium mindségig talalkozhatunk
termékekkel. Termékek araira pszichologiai drazéast alkalmaz, amelyek a vasarlok érzelmeit
befolyasoljak és ezzel probaljak a eladast, bevételt ndvelni.

Két pszichologia arazast is fellelhetilink, az egyik a bajos arazas, ahol a terméket azaltal teszik
vonzobba, hogy alacsonyabb arakat mutatnak. Példaul 3000 Ft helyett a terméket 2995 Ft-ra
arazzak be, ezaltal az emberek olcsobbnak fogjak érzékelni, mivel balrdl kezdik el olvasni az

arakat. A H&M 0Osszes terméke 95 Ft-ra végzddik, szazas értékeket is hozzarakva pedig csak
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295 Ft, 495 Ft és 995 Ft végzodést értekekkel talalkozhatunk. A leggyakoribbak arak a 3495
Ft, a 4995 Ft, a 6495 Ft, és a 9295 Ft.

Egy masik arképzési gyakorlat az a “2-t fizet, 3-at vihet” amelyet a gyerekosztalyon, illetve a
néi és férfi fehérnemi osztalyain alkalmaznak. Az emberek mindig Oriilnek az ajandékoknak

¢s altalaban igénybe is veszik ezt az akciot.

A H&M két csatornan keresztiil értékesiti termékeit (Place): offline lizletekben, illetve a
webshopon keresztiil. Offline {izletei altalaban kiilonb6z6 nagysagtak és kiilonbozo koncepcio,
készlet elérhetdséggel rendelkeznek. Ezt nagyban befolyasolja az iizlet forgalma is.
Magyarorszag legnagyobb boltja Budapesten a Vaci utcaban helyezkedik el, mely
vilagviszonylatban is egy jelentds méretii boltnak szamit.

2016. m4ajusaban a Vaci utca 1-es szdm alatt nyilo lizlet egy Vilagorokség részeként szolgalo
miiemlék épiiletbe keriilt elhelyezésre, amely egykor a Budapesti Ertéktdzsde helyszine volt.
Nem véletleniil ez a legnagyobb, hiszen hatalmas forgalma van minden nap, mivel a Véci utca
Budapest egyik leghiresebb bevasarldé dvezete, ahol nemcsak magyarok, hanem kiilfoldiek is
megfordulnak naponta tobbszor. A harom szintes iizletben a H&M 0Osszes részlege
megtalalhato, férfi-, ndi- és gyermekruhdk mellett olyanok is amelyek a legtobb iizletben nem,
mint példaul Kismama, Sport, Beauty ¢s Home részleg.

Termékek megrendelése természetesen online is lehetséges a honlapon, vagy az applikacion

keresztiil, amelyek a 2020-as vilagjarvany hatasara el6térbe kertiltek.

A 4P utolsé pontja a promocios és hirdetési stratégia (Promotion). A H&M a marketing
rengeteg eszkozét €s médiajat is felhasznalja, mivel a célcsoportja is nagyon sz€les.

Lathatunk a TV-ben és a Youtube-on is reklamokat, melyek az aktualis trendeket, kollekciokat
allitjak reflektorba.

A kozosségi média feliileteken is jelen van, ahol az Ujdonsagok mellett a jelenlegi akciok,
kampanyok is megosztasra keriilnek. Emellett a kovetdk inspiraciot gylijthetnek maguknak az
Instagram és a Facebookon oldalon. Természetesen néhany magyar influencer posztjaban is
feltlinhet a marka, mint reklam, szponzoralt tartalom. Erre a kés6bbiekben részletesebben is ki
fogok térni, hogy ki talalhaté meg a nagykovetek listajan €s, hogy milyen posztokat oszt meg

az oldalan.
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3.3 Visual Merchandising

A merchandising tevékenység fo célja, hogy a fogyasztdi dontést befolyasolja és 6sztondzze
Oket a vasarlasra. A merchandising feladatait a Merchandiser hajtja végre. Az 6 feladata, hogy
a termék elhelyezését megtervezze, feliigyelje a készletet, és a reklameszkozoket kihelyezze a
megfeleld helyre.

Maga a merchandising nem igényel sok kreativitast, mivel az adott feladat pontos elvégzése az
elvards. A termék jellegétdl fliggden beszélhetiink nehéz fizikai vagy reprezentativ munkarol
(Kopcsay, 2016).

A merchandising kommunikacids eszkdze az iizlet belsé elrendezése, amely a vevok dramlasi
iranyat segitik, hogy minél jobban eligazodjanak az iizletekbe. Két 0 teriiletre oszthatd, az lizlet
elrendezésére (store design) és az arubemutatasra (polcelrendezés, matching eszk6z0k).
Tobb kutatas bizonyitja, hogy az emberek tobbsége amikor belép a boltba jobbra fordul és az
oOra jarasaval ellentétesen halad az tizletben. A vasarloi ut a falak mentén huzodik, igy célszerti
a falszerkezetet is tigy kialakitani, hogy figyelemfelkeltd legyen (Veres, 2017).

A markaval Osszhangba kell lennie az {izlet elrendezésének, stilusanak, kirakatanak,
reklamanyaganak, berendezésének, de még a falak szinei, fények €s a zene is javitja a vasarlok

komfortérzetét.

Bajarasi Utvanal

S

Az igénybe vevik belépése

3. dbra: A vasarlo utja az iizletben - forras: Veres, 2017

A Visuel Merchandiser-ek szerepe a 19. szazadban jelent meg, de csak a kozelmultban valt
elengedhetetlenné a divatiparban. A Visual Merchandising a kreativitasra €s a vizualis eladasra
fektetni a hangstlyt. Célja, hogy megragadja az emberek figyelmét a kirakattal, igy az
embereket be tudja csalogatni az iizletbe. A latvanyvilaggal meghatarozza a dontéseiket,

nagyszerii vasarloi élményt nyajt és aktiv vasarlova teszi 6ket. Fontos, hogy a Visual
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merchandiser-nek legyen kreativ érzéke, legyen preciz, figyelje a trendeket, értse meg a markat
és legyen kereskedelmi tudatossaga. Ezek elengedhetetlen tulajdonsagok ahhoz, hogy az iizlet
letisztult, atlathato legyen, a ruhak megfelelden legyenek prezentalva, megfeleld szinekkel és
termék kombinaciokkal dolgozzanak. Ezaltal a vasarld konnyen és gyorsan fogja megtalalni a

termékeket.

Az elsé 1épése egy vonzo iizlet kialakitdsahoz a bolt belso teriiletének megtervezése. A H&M
Osszes tizletében Visual Merchandiser dolgozik, annak érdekében, hogy a legjobbat hozzak ki
az lizletekbol hétrdl hétre. Minden héten mas koncepcid, részleg kap fokuszt, amit meg kell
ujitani, hogy még kedvezdbb és aktudlisabb legyen a vasarlok szamara €s inspiralja ket. Ehhez
segitségiil szolgal a Shop Info, amelyben elére meg van tervezve minden fontos feladat, amit
az adott héten végre kell hajtani és az is, hogy az egyes ruhadarabokat melyik részen, hogyan
kell prezentalni. Fontos, hogy az 0Osszes iizlet ugyanigy nézzen ki, az Osszes boltnak
harmonidban kell lennie, hogy a vasarlo eligazodjon.

A H&M iizleteiben minden koncepciohoz tartozik egy A-area, ami a fokuszban talalhat6. Ide
keriilnek mindig az Gjdonsagok, 1j trendek. Ezek mindig valami koré épiilnek, nagy szerepet
jatszanak a szinek, mintdk, de egyes koncepcidkban a kollabordciok vagy bizonyos témak
valtakoznak.

Az, hogy éppen mely szinek és ruhadarabok keriilnek a ruhazati tizletek kozéppontjaba,
nagymértékben befolyasoljak az évszakok. Az adott évszak utolsd honapjaban, viszont mar
inkabb a kovetkez0 évszak aktualis trendjeire fektetik a hangsulyt. Tehat a szezonalis termékek
szezon eldtt mar a boltok polcain megtalalhatok és szezon végéig ott is maradnak. Viszont az
1d6 haladtaval egyre inkabb hattérbe szorulnak, szezon végén pedig bekeriilnek a raktarba. A
ruhdzati iizlet is hasonld elvekkel miikddik, mint egy szupermarket, ahol oktoberben
elokertiilnek a mikulas csokoladék.

Az A-area-ban (egy adott részleg kdozpontjaba) talalhatok meg a probababék, amik a legjobban
tudjak prezentalni a ruhakat €s a vasarlok fantaziajat is beinditjadk. Ez azt hatarozza meg, hogy
milyen stilussal és szinekkel taldlkozhatunk itt. Ez az area még altalaban egy asztalbol szokott
allni, amelyekre nadrag szokott keriilni valamilyen felsével, mellé pedig az oltozkodési
stilushoz 1116 kiegészitd. Koriilotte kisebb allvanyok talalhatok (7 dllvany, Z allvany, Vizesés,
Lo, Kordllvany), az area pedig egy harajuku-val (egy nagyobb butorsorral) szokott végzddni.
A prdobababak tulajdonképp utmutatasként is szolgalnak, ugyanis a rajtuk talalhatdo darabok

mindig az A-area-n beliil talalhatok meg.
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4. dbra: Everyday A-area februarban, Divided A-area oktoberben —

forras: @visualmerchhm_

Ahogy az a4. abra képein is jol lathato, a probababak 61tozkodési stilusa megegyezik a mogotte
1évé A-area-val. Emellett tokéletesen prezentalja a kép, hogy az Everyday-en mar februarban
a tavaszi szinek, ruhadarabok dominalnak. Megjelent a vildgos natir szinek mellett a rozsaszin
¢s a virdagos mintdzatok, kozéppontban pedig vékonyabb ballonkabatok, zakdk, ingek,
napszemiivegek kertiltek.

A Dbutorok (Shopok) és a polcberendezések jellege a ruhdk prezentdlasat is nagyban
befolyasolja, ezért is fontos, hogy mely elemek hol szerepelnek. Az egyenes fronton egyféle
ruhafajtat lathatunk szembdl, tehat a vallfak a fallal vagy a butorral parhuzamosan allnak.
Hasonl6 ehhez a Z front is, annyi kiilonbséggel, hogy kétféle ruha prezentalasra szolgal.
Ezekkel szemben a Bogen-en merdlegesen allnak a vallfak a berendezéshez képest.

A ruhdk elhelyezését oltozkodési lehetdségek, kombindciok szerint kell végrehajtani
fiiggetlentil attol, hogy milyen polcberendezésen talalhatd. Tehat kettd vagy tobb ruha darabot
ugy kell prezentalni, hogy azok stilusban és szinekben is passzoljanak egymashoz ugy, hogy
ezt a kombindcidt az ember szivesen felvegye egymashoz.

Ha egy Bogen-rdl beszéliink akkor balrdl jobbra haladunk. A ruhdk elhelyezése pedig az
oltozkodési folyamathoz igazodik, tehat feliilrdl lefele halad, és a rétegekre is figyel, hogy mit
mire vesz.

Tehat mindig valamilyen felsével kezdddik a sor, utdna példaul egy inget bele lehet csempészni
hiszen ezt is feltudjuk venni valamilyen fels6hoz, majd nadraggal folytatodik. Ezutan a

harmadik elem lehet akéar egy zako, pulover kabattal, de még egy ndi egyberészes ruha is
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keriilhet a nadrag utan, fliggetleniil att6l, hogy nem a legelénydsebb egy nadraggal felvenni,
viszont szinben ¢és stilusdban megegyezik a mellette 1évo ruhaval.

Egy hosszabb falszerkezetben ismétlédéseket is bele lehet vinni, hogy az tires helyek Ki
legyenek toltve. Természetesen a gyakorlatban nem mindig ilyen egyszerti ezt kivitelezni,
mivel sokszor joval tobb ruha mennyiséggel és fajtaval kell dolgozni.

A ruhdk mellett fontos a kiegészitok szerepe is, hogy azok is megjelenitve legyenek a
prébababakon, polcokon, butorokon — de mindig szem el6tt tartva azt, ami oda ill6, az
0ltozkodési stilushoz megfeleld. Ez is a vasarlok inspiracidjahoz fontos, és az eladasok
befolyéasolasara hatassal van.

El6fordul sok esetben, hogy vannak “dsszetartott termékek”. llyen esetben azokat a ruhakat
melyekbdl tobb szin variacid is van egy helyen, egymas mellett kell megjeleniteni. Ha nem
eldirds, hogy az adott termékcsoport kdzvetlen egymds szomszédsagaban legyen, akkor is
érdemes egymashoz kozel elhelyezni 6ket, hogy a vasarld gyorsan, egyszeriien taldlja meg a

ruha masik szin fajtajat.

5. dbra: Ruhdk prezentadldsa

forras: @visualmerchhm__, sajat szerkesztés

A H&M iizleteiben a kasszazonak ugy vannak megtervezve, hogy a vasarlokra “impulzus
vasarlast” gyakoroljanak. A kassza koriil helyezkednek el az ékszerek, ovek, nagyobb
kiegészitok, mint példaul cipd, taska, sapka. A kasszakat pedig kiiblik és allvanyok valasztjak
el, amelyekben zoknik, alsonemiik sorakoznak. Ezeken kis kiegészitéket talalhatunk, mint
példaul hajgumi, pénztarca, telefontok, szoszhenger stb. A kasszazdnaban talalhato termékek
tokéletesek arra, hogy kivaltsdk az emberekbdl az impulzus vasarlast. Ugyanis jo esetben
ilyenkor a helyszinen ért hatasokra fogja megvasarolni a terméket, mérlegelés €s tapasztalat

nélkiil.
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Ha az uizlet belseje kész, a kovetkez6 1épés, hogy egy olyan kirakatott tervezziink, amellyel az
embereket arra tudjuk 6sztonozni, hogy betérjenek a boltba. A kirakatnak hatasosnak kell lennie
¢s pozitiv benyomast kell keltenie, mivel az emberek gyorsan haladnak el eldtte.

A H&M kirakataban a probababak mellé¢ mindig valami kreativ, letisztult 6tlet parosul. Azok
a termékek jelennek meg, amelyek az A-area-ban is, mivel amik ott talalhatok azok a legujabb
trendek. A folyamatos atépités azért is fontos, mert mindig mas kertil a fokuszba és a kirakatba.
Ami egyrészrdl azt jelenti, hogy folyamatosan modosuld valasztékkal és stilussal valtozik a
célcsoport. Az emberek tobbsége egy hoénapba tobbszor is megfordulhat a
bevasarlokozpontokban és igy valtozatos kirakattal keriilnek szembe. Ezéltal lehet, hogy amit
honap elején latott, az nem keltette fel az érdeklddését, ellentétben a honap végi tjdonsadgokkal,
amelyek hatasara betért az tizletbe.

Nem egyszer fordult eld, hogy segitségért fordultak hozzam a vasarlok, hogy nem taladlnak egy
terméket pedig megtudtak mondani, hogy hol lattak utoljara. A nemtaldlas oka a koncepcio
atépitése volt. Ezért is fontos a valtozatossag, hogy mindig tjdonsagokkal talalkozzanak, igy
az embereket nem a megszokas fogja vezérelni.

Utolsoé 1épés a reklamanyagok kihelyezése. Ezeknek a segitségével a vasarloknak tajékozodast
biztositunk és az lizletben valo kozlekedést is megkonnyitjiik. A jelzésnek egyértelmiinek kell
lennie, konnyen értelmezhetdnek, jol olvashatonak és a design-nak egyeznie kell a markaval.
Ezek nem csak feliratokat tartalmaznak, hanem képeket is.

Kampany iddszakban még nagyobb szerepet tolt be a reklamanyagok kihelyezése. A
klubtagsag, megjelenése Ota, szinte minden kampéanyban szerepet kap. Ezért is a klubtagsag
példajan keresztiil mutatom be, hogy milyen reklamanyagok keriiltek ki a bevezetési
id6szakban. Ebben a 6 napos intervallumban 20 szdzalékos kedvezményre jogosultak a
klubtagok, ezért ez keriilt a fokuszba a klubtagsag népszeriisitése mellett. A cél az volt, hogy
az lizletben mindenhol minden formaban megosztasra keriiljenek az ugy nevezett Launch
materialok. Ennek a design-ja vilagos rozsaszin hatteret kapott, melyen feketével és pirossal
jelenitették meg a fontos informécidkat.

3 féle kirakathoz igazitottak az itt megjelend materialokat, attol fiiggen, hogy az adott bolt
milyen kirakattal rendelkezik. A fébejarathoz érve 200x50 cm-es Store A-area padlomatrica
kertilt kihelyezésre, a kiilonbozd részlegeket pedig 150x50 cm-es padlomatricdk valasztottdk
el.

Az Osszes részleg A-area-jaba egy 62x80-as poszter keriilt kihelyezésre az asztalokra, amelyek
az emberek szemmagassagaban taldlhatok, tehat ha belépnek egy adott osztalyra rogton

szembetiinik. Az olyan teriiletekre ahol nem talalhatdé asztal ott a shopok-ra vagy az
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allvanyokra kertiltek kihelyezésre A5-0s nagysagu kartyak, ilyen példaul a kiegészitok tertilete,
ahol ritkabban fordul el6 asztal. Es hogy a falszerkezetek se maradjanak ki, a polcokra 50x70
cm-es posztereket helyeztek fehér keretekbe.

A kovetkez6 nagyobb teriilet, melyre nagyobb hangsulyt fektetnek az a probafiilkék helyszine.
Egy forgalmasabb nap ezen a részen lelassithatja a vasarlokat és idot nyerhetnek informacio
gyljtésre. Rogton a probafiilke bejaratanal egy 50x70 cm-es, plafonrdl 16g6 poszter kertilt
kihelyezésre. A probafiilkék el6tti folyoson padlomatrica, mig a flilkék tiikkrein QR koddal
ellatott matricak kelthették fel a vasarlok figyelmét. Hasonlé padlomatrica a kassza eldtti
tertileten is feltlint, emellett még AS-os kartydk is. A terminalok el6tt szintén egy QR koddal
ellatott kartya emlékeztette az embereket, hogy regisztraljanak a klubtagsdgba. A QR
segitségével, még jobban fel lehet gyorsitani a regisztralast, mivel egybdl a regisztralashoz
sziikséges oldalra visz. A kasszak mogott ugynevezett Lightbox Banners talalhato, ahol egy
aktualis trendet megjelenitd kép mellé egy olyan informaciot osztanak meg, ami fontos lehet és
az emberek figyelmét fel tudjak ezzel kelteni.

Ehhez a kampéanyhoz a design-nal megegyez6 0j papirszatyor is parosult €s természetesen az
eladok se maradtak ki a kampany terjesztésébdl. Uj mintaval ellatott nyakba akasztéhoz egy
olyan kartya tarsult, amelyen a fontos informaciok és a QR kod is megtalalhatok. Ennek
segitségével is hatékonyabban 4t tudtak adni az informacidt a boltba betéré emberek szamara
¢s mar az iizlettérben lehetdségiik van a regisztralas segitésében.

Bevezetési idoszakon tal a launch materialokat a welcome materialok valtottak fel, illetve

megadasra keriiltek azok a materialok, amelyekkel hossza tavon kell dolgozni.

HELLO #M MEMBER wewwo A memsen
I-E ello Get
Member Days £

are here! M&m bEr 20% off

u’“ﬁ«'\‘l ww Onlin ad sto
Becon me! lm T LN da

6. abra: Materidlok, forras: H&M facebook oldal

A termékek bemutatdsa szoros kapcsolatban all az iizlet atmoszférijaval. A valtozatos
kollekcidk, a vasarlok konnyl tdjékozodasa és a kellemes kornyezet nagyban hozzajarulnak

ahhoz, hogy kialakuljon az tizlet torzsvasarloi kore.
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3.4 Kampanyok

Ahogy, mar emlitésre keriilt, a Visual Merchandising céljai k6z¢é tartozik, az hogy egy pozitiv
vasarloi élményt nyudjtson a vasarlok szamara. Kulcsfontossag eszkdzként szolgalhat ehhez
egy torténet elmesélése. A H&M torténetei tulajdonképpen egy-egy egyiittmitkdésbdl fakado
kollaboraciokat is jelenthetnek. Ezeket tigy kell prezentalni, hogy a “torténet” at tudja adni az
uzenetet.

Az elsé tervezdi egylittmiikodés a német divattervezével, Karl Lagerfeld-el vot 2004-ben. Ez a
projekt lebontotta a luxus- és a tomeg cikkek kozotti korlatot. A kollekcio sikeresnek bizonyult,
ugyanis a ruhadarabok tobbsége 6rak alatt elkelt.

2022. marciusdban az Iris Apfel-el késziilt kollekcid keriilt bemutatdsra. Az idén 100.
sziiletésnapjat linnepld divatikon szdmara a legfontosabb, hogy mindenki ugy 61t6zkodjon,
ahogy jol érezi magat és boldogga tegye az amit visel, hiszen O is igy tesz. Szdmara az emberek
oltozkodése manapsag tal altalanos, a ruhadarabokkal a személyiségiiket kellene inkabb
kifejezni. Ezért is ebben a kollekcioban a lenyligdzé mintak talalkoznak a barokk stilussal,
melyben minél tobb szint probal megjeleniteni a tervezd. Mindenben egy kis tulzas talalhat6 -
de a leghatdsosabb mddon.

Iris Apfel x HM kollekcio legfontosabb iizenete az emberek felé, hogy batran viseljenek azt
amit szeretnének, ami a személyiségiiket fejezi ki. Minden egyes ruhadarab, amit viselnek
valamilyen kalandot, emléket és élményt rejtenek, hiszen a stilus az dnkifejezésrdl szol.

Keith Haring 2021-es nagysiker(i kollekcidja utan idén is helyett kapott a piacon egy ujabb
ko6zos kollaboracio. Keith Haring amerikai graffiti miivész a 80-as években New York utcait
hasznalta vaszonként, ahol féleg erds tarsadalmi iizeneteket kozvetitett az emberek felg,
amelyek hatdssal voltak a vérosra. Kollekciojat a szenvedély és a jatékossag jellemzi.
Kampanya az utcai ruhakon alapszik, kulcselemei a lebilincseld és 1d6tallo latvanyvilag.

A gyerekosztalyon futd idei egyik kollaboracio a SmileyWorld x H&M volt. The Smiley
Company a vilag egyik vezet6 liszenszel$ vallalata, aki a mosolygo arc (Smiley face) jogaival
rendelkezik. Tamogatja az egylittmikodéseket, mivel a Smiley-t nem csak egy markanak
tartjak, hanem egyfajta filozofianak is, hiszen a mosolynak ereje van. Ezt a vonalat a H&M-el
valo egylittmiikodés soran is képviselték.

A kollekcioban megjelend ruhadarabokon a nyar és annak szinei, a kulcsfontossagu

SmileyWorld ikonok mellett fontos szerepet toltottek be. Az egyiittm(ikddés iizenete a
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gyermekek szdmara az, hogy mindenbe a pozitivumot lassak és ezaltal a kiildetésiik, hogy
megtanitsdk az érzések és az érzelmek kifejezését.

Szamomra az egyik legkedvesebb kollaboracié a gyerekosztalyon a Karolina Kijak-al valo
kozos egylittmiikodés, mely 2020. marciusaban keriilt bemutatisra a H&M iizleteiben. A
ruhadarabokon a természet vilaga jelenik meg, vadon €16 allatokkal.

A kollekci6 mintdival az volt a cél, hogy reakciot valtson ki a gyerekekbdl és az allatok iranti
szeretetet megerdsitse benniik. A gyerekek érdeklddésének felkeltése érdekében az allatok
szemeire fektették a hangstlyt, amellyel az allatok érzelmeit probaltak minél érzékletesebben
kifejezni. Az illusztraciok lizenete mellett hattér torténetet hordoz magaval a kollaboracio.
Karolina szdmara ez volt az els6 olyan egyiittmiikodés, amely soran ruhazatokon jelentek meg
alkotasai. Szamara az, hogy egy kis faluban nétt fel Lengyelorszagban, nem hatranyt jelentett,
hanem épp az ellenkezdjét, csodakat tett a képzeletével és ezaltal fejlodott idaig a kreativ belsd

énje.

4 DIGITALIS MARKETING

4.1 Hello Member - A H&M hiiségprogramja

A Hello Member a H&M hiiségprogramja, amely mar évek ota sikeresen miikodott tobb
kiilfoldi orszagban, amikor 2020. februarjdban Magyarorszagon is elindult.

Indulasakor hatalmas figyelmet forditottak arra, hogy az iizletekben jol legyen kommunikélva,
hiszen biztak a sikerében, hogy ezaltal a boltok forgalmat és bevételét még jobban fel tudjak
lenditeni €s még jobban ki tudjak alakitani a hliséges, visszatérd vasarloi kort. Ha egy fogyaszto
markahtiséggel rendelkezik vagyis egy adott id6szakban mindig ugyanazt a markat vasarolja
akkor, a vallalati tervezést is megegyszertsiti €s a marketing koltségeket is csokkenti, emellett
a markahliek dontéseit és az informacid-feldolgozashoz sziikséges erdfeszitéseit is konnyiti
(Bauer, Beracs, 2017).

A H&M célja, hogy a mar markahii fogyasztokat megtartasa €s bovitse ezt a kort.

Korabbi felmérések alapjan a klubtagok atlagosan 30%-al tobbet koltenek, mint azok akik nem
rendelkeznek tagsagi kartyaval. Ez a szam 60%-ra is megemelkedhet, amikor egy ajanlat
bevaltasarol van szo.

Fontos az tizletben torténd kommunikacid, ugyanis a klubtagsdggal kapcsolatos informéacio

70%-4hoz az lizletben dolgozé eladoktol juthatnak hozza.
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Kezdeti céljuk az volt, hogy a vésarlok 15% -a rendelkezzen klubtagsaggal, ez a szam idén a
legtobb tizletben meghaladta az 50%-ot is.

A cég célja, hogy tobb marketingcsatornan keresztiil érje el a potencialis vasarloit, és eljuttassa
hozz4juk az ilizenetet, ezt nevezziik multichannel marketingnek (Keller, 2016).

Vilagszerte az aktiv vasarloi bazisuk korilbeliil 37,6 millio, ebbdl 15,5 millié csak online, 15,2
millio csak iizletben vésarol, 6,9 milli6 pedig multichannel moédon. A vésarldsi szokasok
segitségével jobban meg is érthetjiik Oket. Egy tizleti riport segitségével megtudhatjuk a
tranzakciok szamat, atlag koltést, teljes koltést és pieces per receipt-et, amely azt mutatja meg,
hogy atlagosan hany darab terméket vasaroltak. Ezzel szemben a klubtagsaggal még
részletesebben ismerhetik meg vasarloit. Jelentést kapnak, hogy milyen gyakran vésarol egy
adott személy, és 6k mennyit koltenek egy vasarlas alkalmaval, mely koncepcid szerint
vasarolnak, az ajanlatok mennyire bizonyulnak hatdsosnak illetve a kiilonbségeket is lathatjak
a csatornak kozott.

Ezaltal egy olyan hiiségprogramba részesiilnek a vasarlok amelyek teljesen egyénre szabottak,
¢s megfelelnek az igényeiknek.

De mi is ez a Klubtagsag? Milyen eldnyei vannak?

A klubtagsag teljesen digitalis, applikacion illetve a honlapon keresztiil mitkodik.

A 21. szézadi digitalis forradalmat kihaszndlva a tagsagi kartydnak csak egy virtudlis,
digitalisan megjelend kartydja van, igy az embereknél mindig ott van, hiszen manapsag kevés
ember indul el telefon nélkiil. Masik elénye, hogy védi a kornyezetet, mivel nem kell
feleslegesen fizikai kartyakat gyartani, mikor a digitalis vilagbol ennyi mindent ki lehet hozni.
Elsé6 1épésként az applikaciot kell letolteni, vagy amit az {izletben a vasarlok jobban preferalnak
az eladok javaslatara az a honlapon valo regisztralas, mivel ez kevesebb i1d6t vesz igénybe.
Természetesen késObb barmikor at lehet allni az app hasznalatara, ugyanis plusz funkcio is
talalhato rajta, illetve lényegesebben egyszeriibb a hasznalata, egyrészrél, mert nem kell minden
egyes belépeésnél bejelentkezni, szemben a honlappal, ahova minden alkalommal Gjra és Gjra be
kell irni a belépéshez sziikséges adatokat (kivéve, ha a telefon automatikusan menti ezeket).
Maga a regisztralas mind a kett6 helyen ingyenes és koriilbeliil 2 percet vesz igénybe. Meg kell
adni egy email cimet, amellyel korabban még nem lett regisztralva, egy jelszot, amelynek 8
karakterbdl kell allnia, szamot, kis-, és nagybetiit kell tartalmaznia. Utolso 1épésként pedig a
sziiletési datumot kell bedllitani, a korhatar a regisztralashoz 16 €v, ennél fiatalabbak nem
regisztralhatnak. A masik fontossaga a datumnak, hogy egy sziiletésnapi 10%-o0s kedvezményt
kinalnak, melyet online vagy iizletben lehet felhasznalni barmely teljes aras termékre a

sziiletésnaptol szdmitott 7 napon beliil.
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Am ha megadjuk tobbi adatunkat, neviinket, nemiinket és iranyitoszamunk, akkor plusz 50
ponttal bévithetjiik gylijteménylink, ezt utdélag barmikor meg lehet tenni.

A végén valaszthatd opcidként felajanlja a rendszer a hirlevélre valo feliratkozast. Az e-mailek
tartalmazzak az aktualis ajanlatokat, ledrazasokat és elsd kézbdl értesiilhetiink a legujabb
termékekrol.

Csatlakozas utan a “Fiokom” fiilecske alatt talalhaté meg a digitalis kartya vonalkddja, amelyet
az iizletben fel kell mutatni ahhoz, hogy a pontok jovairasra keriiljenek. Az online rendelések
esetén ez automatikusan torténik meg. Minden elkoltott 100 Ft utdn 1 pontot lehet szerezni.
Bizonyos esetenként dupla pontokat is lehet gyljteni, errdl online is kapnak informaciot, az
iizletben pedig materialok hivjak fel a figyelmet a vasarlasi opciokra. Ilyen alkalom volt példaul
a Glamour nap. Pontokat online rendelt termékek értékelése utan is lehet gytijteni, ezzel minden
termék utan 2 pontot lehet szerezni, havonta 10 értékelést lehet leadni.

A vonalkod alatt talalhatoak meg az aktudlis ajanlatok. Felhasznélasa sok esetben online és az
iizletben is engedélyezett, de el6fordulhatnak olyanok, amik csak az egyik helyen keriilhetnek
aktivalasra. Online rendelés esetén a kupont a “Kosarba” kell rakni, ha pedig az iizletben
szeretnénk felhasznalni, akkor pedig a “Hasznalat az tizletben most”-ra kell kattintani. Fontos,
hogy ezt csak akkor érdemes elinditani, mikor a sorba beéllunk vagy mar a kasszahoz értiink,
hiszen aktivalas utan 15 percig ¢él a kedvezményiink és ezek altaldban csak egyszer
felhasznalhat6 kuponok.

Regisztralast kovetden egybdl egy “Udvozld™ ajanlattal talilkozhatnak a csatlakozok, ami egy
10 %-o0s kedvezményt biztosit online vagy az iizletben torténd elsd vasarlas esetén. A bevezetés
hetén 3 napon keresztiil ez az ajanlat 20 %-os volt, ezzel is jobban 0sztondzve az embereket a
regisztralasra és a vasarlasra.

A klubtagsaggal jar6 elonyokhoz tartozik még, hogy extra kedvezményeket kaphatnak a mar
learazott termékekbdl, példaul kettdt fizet harmat vihet akcié vagy 10%-os kedvezmény. A
legtobbszor még eldzetes hozzaférést is kaphatnak kedvezményekhez, amely altaldban azt
jelenti, hogy egy nappal eldbb igénybe tudjdk venni a kedvezményes éarakat, ezzel is
kivaltsagosabb helyzetet teremtenek nekik.

Ingyenes szallitast biztositanak 12.000 Ft feletti rendelés esetén, és ehhez egy ingyenes
visszakiildés is parosul, hogyha esetleg a termék nem nyeri el a vasarlo tetszését, vagy nem
megfeleld méretet rendelt.

Eléfordulhat, hogy ha wvalaki ritkdbban vasarol, akkor Osztonzésképpen egy 25%-0S
kedvezményt biztositanak neki egy valasztott termékre. Vasarlasi gyakorisaggal sszefliggd

ajanlat még a lépcsdzetes kedvezmény. Ennél bizonyos dsszegek felett bevalthato kuponokkal
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talalkozhatunk, példaul 6000 Ft felett 700 Ft kedvezmény vagy 28000 Ft felett 2500 Ft
kedvezmény.

Gyakori aktivacid szokott lenni, hogy kijelolt termékekre, kiilon a klubtagok szdmara egy
kedvezményesebb arat biztositanak. Ezek a Member price termékek, melyeket hangtags-el
latnak el. Altaldban minden osztalyon kériilbeliil 5 terméket érint ez a kedvezmény.

250 pont elérése esetén egy 750 Ft-os bonuszutalvanyban részesiilnek, melyet barmire fel lehet
haszndlni, legyen sz6 teljes ards vagy learazott termékrdl, illetve ebbdl a fajta kuponbol
egyszerre tobbet is fel lehet hasznalni egy vasarlas alkalmaval.

A klubtagsagban két szintet kiilonboztetiink meg, vannak a Klubtagok és a Plusz klubtagok,
ehhez a szintlépéshez 750 pontot kell elérni.

Ezen a szinten minden olyan elényt megkapnak, mint a klubtagok, de hozz4juk még adédnak
extra juttatdsok vagy éppen moddosulnak az elényok. Ilyen példaul az online rendelés sordn
felmeriilé szallitasi koltség, ugyanis az ingyenes széllitashoz nincs egy bizonyos alsdhatar
rendelve. Emellett tobb meglepetésben részesiilhetnek és eldzetes hozzaférést kaphatnak az uj
kollekciokhoz, ajanlatokhoz.

A vasarlokat jutalmazzak akkor is, ha tudatos dontéseket hoznak véasarlasuk soran, ugy nevezett
Conscious pontokkal. Elsd ilyen lehetdségiik, hogy fenntarthatobb termékeket véasarolnak,
Conscious choice termékeket. Ezek a termékek online €s offline is kiilon meg vannak jeldlve. A
masodik a korabban mar emlitett hasznaltruha gytjtés, ezért 20 pontot irnak jéva az 500 Ft-0s
kupon mellett. Ezt a kupont 2500 Ft-os vasarlas esetén lehet bevaltani, és egyszerre maximum
kettd engedélyezett. A harmadik lehetdség a sajat szatyor/tdska hasznalata, amellyel 10 pontot
lehet gytijteni. Ezzel szintén arra probaljak 6sztondzni az embereket, hogy figyeljenek oda
jobban a kdrnyezetre.

A H&M tobb partnerrel is egylittmiikodik, melyek szintén a klubtagoknak kedveznek. Ilyen
partner példaul a Flixbus, Starbucks, Street Kitchen, Minipolisz és a Ludwig Muzeum is. A
booking.com-os foglalas esetén, ha megadasra keriil a tagsagi azonositd szam akkor 1000 Ft
utdn 4 pontot irnak jova, 40%-os kedvezményt lehet szerezi Philips szépségapoldsi- és
babaapolasi termékeire, illetve voltak mar iStyle-ba is kiilonleges kedvezmények, a Book24
weboldalrdl 25%-os kedvezménnyel lehetett rendelni. Ezek a partneri ajanlatok is folyamatosan
modosulnak, megujulnak.

Magyarorszag legnagyobb fesztivalja, a Sziget Fesztival is a partnerei kozott szerepel. Két év
kimaradas utan 2022 augusztusaban megrendezett fesztival alkalmabol nyereményjatékot
hirdettek a klubtagok kozott, melynek a fédija egy paros VIP jegy volt. Ehhez nem kellett mast

tenni csak a feliileten kivalasztani a Sziget ikont és megadni hozza a tagsagi azonositd szamot.
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Akik pedig rendelkeztek mar Sziget jeggyel azok egy 20%-o0s kedvezményt tudtak igényelni a
honlapon, vagy az applikacion keresztiil, mely 7 munkanapon beliil megkiildésre is kertilt.

A hiiségprogram 6sszegzéseként szeretném megosztani az én tapasztalataimat, mint elado.

Az emberek tobbsége mar a kezdetekben is nyitott volt ra, foleg azok akik mar régebb oOta
rendszeresen itt vasaroltak, 6k ezt nagyon pozitivan fogadtak ¢és oriiltek neki.

A gyerekkel rendelkezok korében, illetve a fiatal felndttek korében a legnépszeriibb. Viszont
az iddsebb generacié megcafolta kétségeimet, sok idds, nyugdijas jott oda hozzank a legtijabb
okostelefonnal, hogy Ok is szeretnének a klubtagok kozé tartozni.

Néhanyan viszont értetleniil alltak hozza, hogy miért csak a honlapon vagy applikacion
keresztiil tudnak regisztralni, ezaltal magat a fizikalis kartyat is hidnyoltak, de sokszor az
elutasitast gyorsan felvaltotta az elfogadas mikor meghallottak, hogy ehhez kedvezmények is
tarsulnak.

Tehat azt tapasztaltam, hogy azzal, hogy létezik a klubtagsdg nem egyszer(i motivalni Oket,
fontos a tdjékoztatds, informaci6d atadas, hogy miért is érdemes azzd valni, mennyi elényt
rejteget szamukra ez a lehetdség. Az, hogy hogyan kommunikaljuk feléjiik a lehetdséget is
nagyban befolydsolja a regisztracio sikerességét. Tulajdonképpen nekiink eladoknak el kell

adni, mint egy szolgaltatast, felmérve azt, hogy ki all veliink szemben.
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4.2 Influencer marketing

A 21. szazadban az egyik legnépszeriibb rekldmozasi forma az influencer marketing. Ma mar
szinte minden cégnek van instagram ¢€s facebook oldala, legyen sz6 egy multinacionalis cégrol
vagy egy kisebb hazai vallalkozasrol. A vallalatok kérében egyre népszeriibb, hogy markajukat
egy vagy tobb influenceren keresztiil is népszertsitik. Fo kitlizott célja az értékesités 6sztonzés
¢s a markaépités. Egy kutatasbol kideriilt, hogy a marketingesek 80%-a ugy gondolja, hogy

érdemes influencerekkel dolgozni, viszont koziilikk 42% ugy véli, hogy igen koltséges.

2 6

Ki is az az influencer? Magyarra leforditva tulajdonképpen “befolyésolot”, “véleményvezért”
jelent. Ok hatalmas kovet6 taborral rendelkeznek egy, de gyakran elfordul, hogy tobb Social
Media platformon is. Az influencerek altalaban 6ner6bdl épitették fel sajat kovetd bazisukat,
sokkal kdzvetlenebb kapcsolatba allnak veliik, éppen ezért fontos, hogy mihez adjék a neviiket.
A kovetok véleményét és vasarlasi dontéseit is képesek befolydsolni. A véleményvezérek
kozosségi oldalukon online tartalmakat tesznek kozz¢, akar foto, vided vagy blog forméjaban,
mint markanagykdvet, vagy eseti partner. Az influencerek ezért a szolgaltatasért ltalaban eldre
megbeszElt pénzdsszeget, egy ingyenes terméket, szolgaltatast vagy valami mas kompenzaciot
kapnak. A hirességek és a celebek, akik szintén nagy kovetd taborral rendelkeznek, de nem
készitenek olyan bejegyzéseket, amelyekben promocioés tartalmak megjelennek, akkor nem
mindsiilnek influencereknek.

Az influencereket kovet6taboruk alapjan 4 csoportba oszthatjuk. 1-10 millios kdvetStaborral
rendelkezOket Mega-Influencereknek nevezziik. Az utdana kovetkezd kategdria, ami
Magyarorszagon is igen elterjedt Macro-Influencerek. Ok fSleg internetes hirességek, akik
esetleg Youtube-rol vagy Tiktok-rol valtak hiressé, kovetéik szama 100 ezer és 1 millid kozott
van. Micro-Influencerek kovetétabora 10 ezer és 100 ezer kozott mondhatd, mig a Nano
influencerek kovetdi ezer és 10 ezer kozott van.

Az influencer kivalasztasakor fontos szempont, hogy mi maga a brand, ki a célk6zonség,
milyenek a termékek, szolgaltatdsok. A kampany inditasakor fontos az {izenet és a cél
meghatdrozasa. Ilyen kampanycél lehet a marka ismertségének novelése, az értékesités és a
kozosségi kovetdk szamanak ndvelése. Egy adott kampanyban fontos, hogy a véalasztott
influencer kozel alljon a markéhoz és hitelesen tudja kézvetiteni a marka altal tizenni kivant

kiildetést.
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A H&M facebook ¢és instagram oldala inspiracioként szolgal a kovetdi szamara. Célja, hogy
stilus inspiraciokkal arra 0sztondzze az embereket, hogy merjenek sajat tetszésiik és stilusuk
szerint 0ltozkodni. Ezaltal a hazai influencer vildgbol is olyan embereket valasztott, akik
alkalmasak arra, hogy ezeket az lizeneteket hitelesen tudjak koézvetiteni, “reklamozni” a divat
rajongok szdmara. A kivalasztott kozkedvelt emberek altaldban egy aktualis kampanyban
kapnak szerepet. Ilyen hazankban a kozkedvelt magyar néi dj, Metzker Viktoria, akit 269 ezren
(2022. novemberi adat alapjan) kdvetnek az Instagramon. Zenei tevékenységébdl adodoan egy
héten tobb fellépése is van orszagszerte, ahol fontos a megjelenés. Stilusat tekintve egyaltalan
nem mondhaté hétkéznapinak, minden buli alkalmaval a sajat stilusanak megfeleld
ruhadarabokat visel, ami sokszor megoszt6 lehet az emberek szamara,de ez nem korlatozza 6t
abban, hogy 6nmagat adja. Instagram profiljan a naprol napra Osszeallitott szettjeit is publikalja
az emberek elé, nincs ez masképp a H&M-es egylittmiikodéseknél sem. 2022 tavaszan kettd

reklamtevékenységre kérte fel a cég.

- Az els6 az aprilisban megjelend “H&M Innovation Cherish Waste” kollekcio volt,
melynek célja a legljabb anyagok, technologidk és eljardsok népszerisitése,
ruhadarabjai ugy késziiltek, hogy szeretve hordjuk Oket. Ezaltal a ruhadarabokat a
szeretet €s a tor0dés inspiralta. E Koré épitette fel mondanivaldjat a kollekcioval
kapcsolatban Viki. A poszt felépitése soran a sajat véleménye szerint ir
kornyezettudatossdgrol és arrdl, hogy mennyire is tetszik neki a kollekcio
kiilonlegessége.

- Kovetkezé egyiittmiikodés a korabban mar emlitett, Iris Apfel-el kdzosen sziiletett
kollekcid volt. A posztjanak bevezetése Iris Apfel-rdl alkotott véleményével kezdddik,
majd megemliti, hogy tervezd altal megsziiletett merész kollekcioval azonosulni tud a

személyisége és a stilusa.

Kiilfoldi sztarok koziil a H&M a 2022-es nyari kampanyfilmjében a Vogue magazin boritdjan
tobbszor feltlind hires modell, Gigi Hadid jelenik meg. A kampany vizualisan, egy kitalalt
helyszint, a Hotel Hennest jeleniti meg, ahol a sztarok nincsenek a megszokott szerepben, igy
Gigi Hadid is, mint a szalloda igazgatdja 1ép a torténetbe. A Youtube-on kozzétett “Welcome
to Hotel Hennes” egy rovid torténetet mutat be tobb hires modellel, Bardia Zeinali
rendezésében. A video célja az 0j, tavaszi-nyari divatcikkek bemutatdsa, amelyeket a retro stilus
altal ihletett jegyeivel és mintaival ruhaztak fel. Ezzel a rovidfilmmel koszontik az 0j szezonba
a H&M yj vasarloit. Gigi az Instagramon tobb, mint 76 millio kévetdvel rendelkezik, a H&M

egytlittmiikodési posztjdban a like-ok tekintetében kozel 1 millié embert ért el.
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Hasonl6 kampanyfilm formajaban jelent meg a Oszi/téli szezon kollekcidja is. Parizs utcai
ihlette fiktiv divat célpont a Brasserie Hennes, melynek a fészerepléje Naomi Campbell,
modell. Kavéval a kezében Naomi és a kavézoba megérkezo Jill Kortleve végignézik a Parizs
utcain végigsuhan6 modelleket, influencereket, akik H&M 06szi kollekcidjanak ruhadarabjait
viselik. A kollekci6 a parizsi stilust jeleniti meg, klasszikus és varosi darabokkal, mint példaul
a kockas kabat, szoknya, csillog6s ruha. A Brasserie Hennes népszertsitése érdekében a H&M
Véci utcai lizletében a klubtagsaggal rendelkezd vasarlokat egy frissen késziilt kavéval
ajandékoztak meg 4 napon keresztiil, hogy igy nyerjenek betekintést az 0j 6szi kiilonleges

kollekcidba.

@ djviktoriametzker @ Koveted -+ @ gigihadid @
Fizetett partneri egyittmiikodés
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8. dbra: Metzker Viktoria egyiittmiikodés 9. abra: Gigi Hadid egyiittmiikodés

2022. augusztusaban debiitdlo H&M Move sportruhazattal a célja a cégnek, hogy stilusos ¢€s
funkciondlis sportruhazattal népszeriisitse a sport fontossagat és az embereket 0sztondzze a
mozgasra. Ezekkel a kényelmes ruhdkkal, magabiztosnak érezhetik magukat. Ehhez a
kampéanyhoz természetesen egy sporttal szorosan kapcsolatban allo személyt kértek fel az
egylttmitkodéshez. A jol ismert svéd futballista, az AC Milan egyittes kiemelkedd alakja,
Zlatan Ibrahimovics csatlakozik a markdhoz. Ko6zos, hosszitava egytittmiikodésiiket 2023
tavaszdn egy kampannyal kezdik meg, melyben nagy hangsulyt kap “a vilag mozgasba
lenditése”. Zlatan erésen bizik a H&M kiildetésében, hogy mindenki szdméara megadja a
lehetdséget a sportolasra.

Mai vilagban az, hogy ki mit posztol a k6zosségi oldalon nagyban befolydsolja a kovetok
véleményét és dontéseit. Ezért is fontos, hogy mit kozvetitenek feléjiik, hiszen sokan

példaképként tekintenek egyes kozismert szereplokre, hirességekre.
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4.3 Honlap elemzés

A divat piacan egy markanak rengeteg versenytarssal kell szembenézni ahhoz, hogy jelentds
elényhoz tudjon jutni. A H&M f6 versenytarsai koz¢ tartozik a Bershka, C&A, New Yorker,
Pull&Bear, Reserved, Stradivarius, Tally Weijl és a Zara. Ezek a fast fashion cégek mind
ugyanazt az a vasarlot akarjdk megszerezni, mivel hasonld termékekkel és arkategoriaval

rendelkeznek.

A Similarweb segitségével az online térben vald népszerliségét vizsgalhatjuk. Adatokat
kaphatunk a honlap latogatottsdgarol, visszaforduldsi aranyrol, az atlagos oldallatogatasok
szamarol és az ott eltoltott idordl. A kovetkezd elemzés 2022. november 16.-ai adatok alapjan
keriilt értékelésre. A H&M honlapja, a “hm.com” a vilagranglistat tekintve a 206. helyen all,
Magyarorszdgon a 5. helyen helyezkedik el a divat és ruhazati kategdridban, olyan cégek
mogott, mint az elsé helyen allo6 About you, Sinsay, Bonprix és CCC. Oktoberi latogatottsaga
a H&M weboldalanak 121.9 millié volt, amely 5,22%-kal novekedett az el6z6 honaphoz képest.
A latogatok donté tobbsége vagyis 67,9%-a nd. Korosztaly eloszlasat tekintve 25-34 év
kozottiek 31,5%-al vezetik a sort, utanuk a 28,94%-al koveti a 18-24 év kozotti korosztaly.
Atlagosan egy latogato 5 percet t5lt el az oldalon, ami azt eredményezi, hogy 8 oldalt tudnak

végignézni ez 1d0 alatt.

A H&M-el szemben a Zara, mint erds versenytars, a vilagranglistan a 260. helyen all. Az
oktdber havi latogatottsaga 30 millidval kevesebb, mint a H&M-nek vagyis minddsszesen 92,1
millié {6 tekintette meg a zara.com-ot a honapban. Demografiai eloszlasa hasonldan alakult,
egy-egy %-os kiilonbség fedezhetd fel a nem ¢€s a korosztaly csoportok eloszlasa kozott. Ez
annak tudhat6 be, hogy a mai vildgban a 18-34 éves ndket foglalkoztatja legjobban az
oltozkodés és a divat.
",

121.9M 92.1M

5.22% = 9.62% =
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36.41% 30.26%
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10. abra: Oktoberi forgalmak - forrdas: www.similarweb.com

A H&M legnépszeriibb marketing csatornaja, amely legnagyobb eredményt hozta 57,34%-al
az a keresésekbdl szarmazd forgalom. A SEO (Search Engine Optimization), vagyis a
keresdoptimalizalds egy olyan stratégiai tevékenység, amelynek a célja, hogy az adott webhely,
jelen esetben a hm.com a keresémotorok (Google, Yahoo, Bing) talalati oldalain minél elérébb,
jobb helyen legyenek, igy ndvelve latogatoforgalmat. Az ugynevezett Organikus SEO (Organic
SEO) a természetes rangsorolast jelenti. Ezeket a talalatokat a Google az alapjan rangsorolja,
hogy mely weboldalakat taldlja a legrelevansabbnak az adott keresett kifejezésre. Ezzel
szemben vannak olyan talalatok, amelyek azért keriilnek a talalati lista csticsara, mert a honlap
tulajdonosa fizet a Google-nek a megjelenésért vagy minden egyes kattintasért. A Fizetett
(Paid) keresések nem feltétlen relevansak az adott keresett kifejezésre. A h&m, hm, h and m,

hym, h a H&M legnépszeriibb kulcsszavai, amelyek az Organikus forgalmat generaltak.
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11. abra: Google talalatok példa kifejezéssel - forras. sajat keresés

A masodik leghatékonyabb marketing csatorna 32,73%-kal a Direct Marketing. A direkt
marketing, egy olyan marketing tevékenység, amely soran kézvetlen kapcsolatot alakitunk a
potencialis vasarlokkal. A személyes kapcsolat kialakitasa nagy mértékben ndveli az
értékesitést.Eszkozei példaul a szemtdl szembeni értékesités, hagyomanyos levélkiildés és az
email kiildés. Ehhez nagyban hozzajarul, hogy az online rendeléshez és a klubtagsaghoz valo
csatlakozashoz interneten keresztiil kell megadni az adatokat, amelyeket marketing kutatashoz
hasznalnak fel, illetve kozvetleniil tudnak példaul kiilonleges ajanlatokat kiildeni a

hiiségprogramhoz.

A marketing csatorndk kozott minddsszesen 3,75%-kal kdveti a sort a Social Média, ezen beliil

pedig a Facebook bizonyul a legeredményesebbnek 50,34%-kal és a YouTube 30,21%-kal.
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5 KUTATAS A H&M VASARLOI SZOKASAIROL

5.1 Kutatas célja, kérdései

A szakdolgozatom két f6 témaja a Fenntarthatosag és a Klubtagsag. Igy a kérdéives kutatasom
is foként e koré fog épiilni. A kutatasom célja, hogy megismerjem a H&M vasarloinak

fogyasztdi dontéseit, szokdasait és a hiiségprogramnak a sikerességét.

A kutatas elso része az altalanos vasarlasi szokasok megismerésével kapcsolatos, hogy milyen
gyakran szoktak vasarolni, mely vasarlasi format részesitik elénybe és miért. 2020-ban a Covid-
19 virus hatasara az emberek arra kényszeriiltek, hogy online rendeljék meg a kivalasztott
termékeket. Sokan ennek hatasara ma is ezt részesitik elonyben, de ennél joval tobb érv szol az
online rendelés mellett és ellen is. Ezen kiviil, hogy mely fast fashion cégeket részesitik
elényben a H&M mellett, és mely szempontok alapjan vasarolnak a H&M {izleteiben.
Masodik szakaszban a Hello Member sikerességérdl és elterjedésének mértékérdl szerettem
volna meggy6zddni. Arrdl, hogy mely csatornan keresztiil értesiiltek a klubtagsag
megjelenésérdl, a megkérdezettek hany %-a rendelkezik klubtagsaggal és ez milyen mértékben
befolyasolja a véasarlas gyakorisagat. Mivel rengeteg eldnnyel bir ez a lehetdség részletesebben
meg szerettem volna tudni, hogy mely elonyoket, kedvezményeket vették mar igénybe.

A klubtagsag teljesen digitalis uton miikddik, igy a honlapon/applikacion valo tajékozodas
konnylisége, kezelhetdségének, kuponok bevaltisanak egyszeriisége, de még az online
rendelések leaddsanak gyorsasaga is elengedhetetlen a jo vasarloi élményhez. Ezen szempontok
értékelése skalan keresztiil keriilt megvalositasra, ahol egy 1-t6l 5-ig tudtdk pontozni a
megadott funkciokat a kitoltok.

Utolsoé szakaszban a fenntarthatosdghoz kapcsolodo, hasznéltruha gylijtéshez iranyultak a
kérdéseim, hogy mennyire népszerli a megkérdezettek korében a mar tobb éve miikodd
szolgaltatds. Ennek igénybevétele soran vajon csak a leadott ruhakért jar6 kedvezmények
vezérlik, vagy a kornyezettudatossag is. Végezetiil, hogy megfeleléen kommunikalja-e az

emberek felé a cég, hogy a leadott ruhadarabok milyen célra keriilnek felhasznalasra.
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5.2 Kutatasi eredmények

A kérddives kutatdsomat 117 ember toltotte ki 2022. november 4. és 18. kozott. Az elsé harom
kérdés a kitoltok demografiai adatainak megszerzésére iranyult. Amelyekbdl megtudtam, hogy
a valaszadok 73,5%-a vagyis 86 f6 nd, ami adédhat abbol, hogy a férfiakkal szemben a ndket
jobban foglalkoztatja divat és az Uj trend, ezéltal rendszeresebben vasarolnak, nézelddnek
ruhazati iizletekben. A kitoltok dont6 tobbsége 18 €s 24 éves kor kozottiek €s a 46 év felettiek.
Az utobbi korosztaly a kitdltdk 31,6%-at teszik ki, amely 37 fonek felel meg, mig a 18-24 év
kozottiek minddsszesen egy emberrel vannak tobben. A sorban kovetkezd korosztaly a 25-34
év kozottiek 18,8%-al,vagyis 22 fovel. 16,2%-kal 35-45 év felettiek zarjak a sort az egy 18 év
alatti kitolto elott. A megkérdezettek 77,8%-a Budapesten €1, 8,5%-a kozségben vagy faluban,
7,9%-a kisvarosban és a legkevesebben pedig nagyvarosban laknak.

® 18 &v alatt
® 18-24 &v

@ Fdvaros
@ Nagyvaros, megyeszékhely
25-34 &v

Kisvaros
® 3545 év

@ Kizség, falu
@ 46 &y felett

12. abra: Kitéltok életkora 13. abra: Kitoltok lakohelye - forras:sajat kérdoiv

A kovetkez6 par kérdés célja, a kitoltok vasarlasi szokasainak megismerése. 2022-ben rengeteg
gazdasagi problémaval kell szembe nézniiik az embereknek. A rohamosan novekvd inflacid
miatt az élelmiszerarak, olaj és energia arak dragulasa megneheziti az emberek mindennapi
megélhetését. Ezért is gondolhatd, hogy a ruhavasarlds gyakorisaga csokkend tendenciat
mutathat, mivel nem ez lesz az emberek prioritasa, viszont a szezonalis sziikséges ruhadarabok
beszerzése elengedhetetlen. Példaul ha gyerekekre gondolunk akik folyamatos ndévekedésben
vannak. A kérdéivem 4. kérdésébdl kideriilt, hogy a valaszadok milyen gyakran véasarolnak
ruhdzati lizletekben. Négy kategoria koziil lehetett valasztani: hetente tobbszor, hetente 1-2-
szer, havonta 1-2-szer és ezeknél ritkabban. Tobb mint a kitoltok fele, vagyis 60,7% havonta
egy-két alkalommal vésarol ruhdzati boltokban, 35% pedig ennél ritkabban tesz szert Uj
termékekre. Utolsd két helyen 1%-os kiilonbséggel vannak azok, akik hetente 1-2-szer vagy

annal tobbszor vasarolnak, 6k féleg a fovarosban €16, 18-24 év kozotti nok.
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Milyen gyakran vasarol ruhazati uzletekben?

117 vélasz

@ Hetente tobbszdr

@ Hetente 1-2x
Havonta 1-2x

@ Ritkébban

14. abra: Milyen gyakran vasarol ruhazati iizletekben? - forras: sajat kérdoiv

2020-ban az emberek a koronavirus jarvany hatasara arra kényszeriiltek, hogy online
rendeljenek maguknak ruhakat az iizletek ideiglenes bezarasa miatt. R4 két évre a megkérdezett
117 ember kozil 52 6 tizletben szeret vasarolni, 19 f6 az online vasarlasi format részesiti
elényben, a maradék 46 f6, pedig mindkettd opciot igénybe veszi, mas-mdas okok miatt. A
kitoltok koziil 69-en a valasztott vasarlasi formajukat indoklassal is alatdmasztottak. Az lizletbe
val6 vasarlast a valaszadok koziil 30-an a proba lehetdsége miatt valasztjak, mivel fontosnak
tartjak, hogy lassdk a megvenni kivant terméket, a termékek anyagmindségét ellendrizni tudjak,
¢s meggy6zodhessenek, hogy méretbe €s fazonba is passzol rajuk. Tobben az online rendeléssel
jar6 visszakiildési nehézség elkeriilése érdekében térnek inkdbb be az lizletbe, mivel ezt
bonyolultnak és iddigényesnek taldljak. Online rendelés soran a legnagyobb elényként a
kényelmet mondtak 8-an amiért nem kell kimozdulni otthonrdl, hanem par kattintassal hozza
is lehet jutni a kedvencekhez és ez kiilon eldnyként emlitik a gyermekekkel rendelkezok.
Tobben emlitették a gyorsasagot, amiért nem kell tdmegben vasarolni és sorba allni, emellett a
tobb termékelérhetdség, tobb akcid miatt is elényben részesitik az online vasarlast. Sokan a
készlet, a méretelérhetdség, a vételar, a ledrazdsok miatt valasztottak mindkettd opciot, mivel
ok ott veszik meg a ruhat, ahol igényeiknek megfeleld. Nagyban befolyasolja dket, hogy éppen
melyikhez van kedviik, hol tetszik meg nekik egy termék. Vannak akik az {izletben probalt ruha
méret hidnya miatt rendelnek online, vagy online megtetszett termékek miatt térnek be az

iizletbe felprobalni azt.
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Melyik vasarlasi format részesiti elényben?

117 vélasz

@ Online
@ Uzletben
Mindketté

15. abra: Melyik vasarlasi format részesiti elonyben? - forras: sajat kérdoiv

A kérdoiv 7. kérdése az volt, hogy mely fast fashion iizletekben szoktak vasarolni. A valasz
lehetdségek kozott a H&M és legnagyobb rivalisa szerepeltek, mint a Bershka, a C&A, a New
Yorker, a Pull&Bear, a Reserved, a Stradivarius, a Tally Weijl, és a Zara. A vélaszadok 84,6%-
a vagyis 99-en a H&M-et is bejelolték, ezt kovette a Reserved 52,1%-al, a Zara 45,3%-al.
Mogottiik a New Yorker, a C&A, a Bershka és a Stradivarius. Tobben egyéb lizleteket is irtak
amik nem szerepeltek a felsoroltak kozott, mint példaul a Sinsay, Shein, Mango, Mohito, About

you.

Mely fast fashion lizletekben szokott vasarolni?
117 valasz

35 (29,9%)
39 (33,3%)

99 (84,6%)
New Yorker

Pull&Bear

Reserved

Stradivarius

Tally Weijl

Zara

Sinsay

Mango

Olcsébb ruhazati Ozletek.

Kinai

Springfield

Mohito

About you, Zalando

Peak & coppenburgb
TommyHilfilger , HugoBoss s...
House

pepe jeans

Shein

Promod, orsy

44 (37,6%)
38 (32,5%)

61 (52,1%)
23 (19,7%)

9 (7,7%)
. 53 (45,3%)

5 (4,3%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)

16. abra: Mely fast fashion iizletekben szokott vasdrolni? - forras: sajat kérdoiv

A kovetkezd kérdéseim azokhoz iranyult akik a H&M vasarloi, mivel azt szerettem volna
megtudni, hogy miért ezt a markat valasztjak a versenytarsaival szemben. A valaszok koziil
tobbet is ki tudtak vélasztani a kérdezettek. Az elsd helyen a kedvezd ar-érték arany talalhato
61,5%-kal, ezt koveti a széles valaszték 42,7%-kal, a jO mindség 34,2%-kal. A sok
kedvezményt viszonylag kevesen, 36-an jelolték be, pedig ugy gondolom, hogy a H&M jéval

tobb kedvezményt nyuajt a vasarloinak, mint mas versenytarsa. Kiilonb6z6 stilusirdnyzatok
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valasztéka 29 embert mozgat meg, mig a H&M szdmadra fontos szempont; a fenntarthat6 termék

csak 16 szavazatot tudott begytjteni.

Miért szeret a H&M (izleteiben vasarolni?
117 vélasz

Kedvez6 ar-érték arany.

J6 mindség.

Széles valaszték.

Sok kedvezmény.

Jo6 vasarléi élmeény.

Kalénb6z6 stilus iranyzatok.
Fenntarthaté termékek.

Nem szoktam

Van kismama részleg,bar ne...

72 (61,5%)

36 (30,8%)

22 (18,8%)
29 (24,8%)

2 (1,7%)
1(0,9%

)
A letisztult darabok miattfi—1 (0,9%)
Ebben a sorrendben i1 (0,9%)
Nem szeretek. Nagyon ritka... i1 (0,9%)
nem vasarolok ottli—1 (0,9%)
1(0,9%)

0 20 40 60 80

17. abra: Miért szeret a H&M tizleteiben vasarolni? - forras: sajat kérdoiv

A kutatasom kovetkezO szakaszaban a H&M hiiségprogramjara, a Hello Member-re fektettem
a hangsulyt. Els6 kérdésem természetesen az volt a kitoltok szdmara, hogy hallottak-e mar a
Klubtagsagrol és ha igen. hol, milyen csatornan keresztiil. A megkérdezettek 64,1%-a vagyis
75-en hallottak mar roéla és rendelkeznek is tagsagi “kartyaval”. 19,7% hallott mar réla, de
nincsen még hozza fidkja. Az igennel valaszolok 36,8%-a az lizletben értesiilt a klubtagsagrol,
ami egy jo ardnynak szamit, hiszen a H&M mindegyik iizeletében nagy hangsulyt fektetnek
arra, hogy minél tobb ember rendelkezzen klubtagsaggal. A 17,9%-a az ismerdsoktdl vagy
csaladtagoktol, 17,1% kozosségi média feliiletein keresztiil kaptak tudomast a hiiség-
programrol, 12%-uk pedig kozvetleniil a honlapon keresztiil. A 19 nemmel vélaszolok koziil 3

embernek keltette fel az érdeklddését a klubtagsag a kérd6ivben olvasottak alapjan.

Hallott-e mar a H&M klubtagsagrol? (Hello Member)

117 vélasz

@ Igen, és van is klubtagsagom.
@ Igen, de nincsen.

Nem.
@ Nem, de érdekel.

18. abra: Hallott-e mar a H&M klubtagsagrol? - forrads: sajat kérdoiv
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Hol hallott réla?
117 vélasz

@ Kézosségi média
17.8% @ Radio
Tv
@ Uzlet
@ Honlap
@ Ismeréstél
@ Nem hallottam réla.
® Uzletben

12V
19. abra: Hol hallott rdla? - forras: sajat kérdoiv

A klubtagsagnak koszonhetden csupan csak 21 ember vasarol gyakrabban a H&M iizleteiben,
viszont 52-en vagyis a kitolték 44,4%-a mindig figyelemmel kiséri az aktualis ajanlatokat és
kedvezményeket. A tovabbi 44 ember nem vasarol gyakrabban, illetve kozéjiik tartoznak azok,

is akik nem rendelkeznek tagsagival.

Klubtagsagnak koszénhetden gyakrabban vasarol a H&M-be?

117 vélasz

@ Igen, gyakrabban vasarolok.
@ Nem, de mindig figyelem az aktualis
ajanlatokat.

Nem.

20. abra: Klubtagsagnak koszénhetéen gyakrabban vasarol a H&M-be? -
forras: sajat kérdoiv
Természetesen rengeteg ajanlatot tudnak figyelemmel kisérni egész évben, ezért is
elengedhetetlennek tartottam, hogy megtudjam mely kedvezményeket, elényoket vettek mar
igénybe vagy melyeket hasznaljak rendszeresen. 12 valasztasi lehetdség kozil tudtak egyszerre
tobbet kivalasztani a kitoltok. Szdmomra egyaltalan nem okozott meglepetést, hogy a 10%-0s
idvozld ajanlatot jeloltek be a legtdbben, vagyis 51-en. Ilyen ajanlatot mindenki kap a
regisztralaskor, illetve az lizletbe valo fizetéskor. A mai napig az eladok felajanljak a
csatlakozads lehetdségét, hogy azonnali kedvezményhez jussanak, azok akik még nem
klubtagok. A masodik legnépszerlibb, rendszeresen hasznalt ajanlat a 15-25%-0S
kedvezmények, amelyet 38 6 vette mar igénybe, vagyis a kitdltdk 32,5%-a. Ebbe a kategdriaba
tartoznak a szezonkozi akciok és a személyre szabott egyéni kedvezmények. A folyamatos

pontgytijtés €s a pontokért jard 750 Ft-os bonusz utalvanyt 36 f6 hasznalta mar az lizleti vagy
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online vasarlas soran. A kett6t fizet harmat vihet akcio 2021-t6l kizardlag klubtagok szamara
megadhato, igy ezt az opciot és a sziiletésnapkor jaré 10%-os kedvezményt 29-en vették
igénybe. A Member Price-os termékeket 19-en vasaroltak mar, a Glamour napi 20%-0S
kedvezményt és a 500 Ft-os Conscious kupont pedig 14 f6 hasznalta mar klubtagsaga soran.

Legkevesebben az eldzetes hozzaférést €s a partneri ajanlatokat vették igénybe.

Ha van klubtagsdga milyen kedvezményeket/elénydket vett mar igénybe? Miket hasznal

rendszeresen?
117 vélasz

10%-o0s Udvozl6 ajanlat
Folyamatos pontgydijtes

750 Ft-os bonusz kupon

3-at 2-ért ajanlat

Member price termékek
Szulinapi 10%-os kedvezmény
15-25%-0s kedvezmények
Glamour napi 20%

500 Ft-os conscious kupon (...
El6zetes hozzaférés akciokh...
Ingyenes szallitas/visszakdl...
Partner ajanlatok

Nem vettem még igénybe.
Még nincs clubtagsagom

0 20 40 60

51 (43,6%)

36 (30,8%)
36 (30,8%)
29 (24,8%)

19 (16,2%)

29 (24,8%)

38 (32,5%)

14 (12%)
14 (12%)
10 (8,5%)
31 (26,5%)

38 (32,5%)

21. abra. Milyen kedvezményeket/elonyoket vett mar igénybe? - forras: sajat kérdoiv

A honlapon, illetve az applikacion vald pontos, egyszeri, gyors tajékozodas és kezelhetdség
elengedhetetlen a mai vilagban egy jol mikodd marka szamara. Ezért is fontos kérdésnek
tartottam, hogy az egyes funkciokat, hogyan értékelik az a emberek. Mivel a H&M rengeteg
lehetdséget nyujt a honlappal, applikacidval. A weboldalon termék keresés mellett rendelni is
lehet €s természetesen a klubtagsagba valo regisztralashoz is sziikséges, illetve a kuponok
bevaltasa is itt torténik meg. A honlap/applikacié funkcidinak értékelése 1-t61 5-6s skalan kertilt

kiértékelésre. Az egyes jelentette a funkcidk nehézségét, mig az 6tds az egyszeriiséget.

- Els6 pontban a feliileten valo tajékozodas egyszeriiségére voltam kivancsi. A kitoltok
tobb mint fele, 63 f6 vagyis 53,8% egyszerlinek talalja a platformon val6 tajékozodast.
26,5%-a a valaszadoknak 4-esre értékelte, 17,9% pedig 3-asra, vagyis atlagosnak
gondolja a feliilet kezelhetdségét, 2,1% pedig 2-es értékelést adott.

- A honlapra val6 regisztralast és bejelentkezést tobben egyszeribbnek gondoltdk, mint a
feliileten vald tajékozodast, itt 76-an az egyszerli haszndlatra, 19-en az atlagosra
voksoltak, a kettd kozott 20 ember foglalt allast. Hasonléan alakult a kuponok

bevaltasanak és az online rendelés leaddsanak az értékelése is.
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- Az utols6 funkcié a termék kereshetosége, ahol a kitdltok 37,6%-a értékelte

egyszerlinek, a tobbség inkdbb az atlagos €s az egyszerii kozotti opcidt valasztotta.

Regisztralas/Bejelentkezés
117 valasz

80

76 (65%)

60

40

20
19 (16,2%) 20 (17,1%)
0 (0%) 2 (1,7%)

0 |

1 2 3 4 5

22. abra: Honlapra/applikaciora valo regisztralas/bejelentkezés értékelése -
forras: sajat kérdoiv
Termék keresés online fellleten

117 vélasz

60

47 (40,2%
40 (40.2%) 44 (37,6%)

20 23 (19,7%)

1(0,9%) 2(1,7%)

1 2
23. abra: Termékek online feliileten valo keresésének értékelése - forras: sajat kérdoiv

A kérdbiv végéhez érve az utolsd harom kérdés a fenntarthatosaghoz kapcsolodik, azon beliil
is a H&M iizleteiben talalhato hasznalt ruha leadési lehetdségrél. A 117 kitoltd koziil 68 6
hallott mar errdl a szolgaltatasrol és koziiliikk 18-an mar igénybe is vették ezt a lehetdséget. A
kovetkezO kérdésem a ruha eladasért jaré 500 Ft-os kuponhoz kapcsolodott. A valaszadok
32,5%-a nem tudta, viszont 31,6%-anak felkeltette ez az érdeklodését. Az igennel valaszolok
tobbsége a 27 fot jobban motivalja a kdrnyezettudatossdg, mint a leadasért jard extra
kedvezmény, 15 6 pedig csak az 500 Ft-os Conscious Kupon miatt viszi hasznalt ruhait vissza
az lzletekbe. Ezek koziil talan a legfontosabb kérdés. hogy vajon tudjak-e mi is torténik az
altaluk leadott ruhaval. A H&M ebbdl nem profital, hanem partnerével az 1.CO-val

egylittmiikddve segélyszervezetekhez juttatjdk el a ruhdkat, illetve Ujrahasznositjak. A
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felmérésben résztvevok tobb, mint a fele, vagyis 55,6% nem tudta, hogy milyen célra

hasznaljak a mar masok szdmara feleslegessé valt ruhadarabokat.

Tudta-e, hogy egy zacsko ruha leadaseért 500 Ft-os kuponban részesiilnek a klubtagok?

117 vélasz

® Igen, a kupon miatt adom le a hasznalt
ruhaimat.

® Igen, de jobban motival a
kérnyezettudatossag.

Nem.
@ Nem, de felkeltette az érdeklédésem.

24. abra: Tudta-e, hogy egy zacsko ruha leaddasért 500 Ft-os kuponban részesiilnek a

klubtagok? - forrds: sajat kérdéiv

Osszességében a kérddiv alapjan a H&M egy népszerii markanak mondhaté Magyarorszagon.
Tobben kedvelik is a markat és tisztaban vannak a H&M altal nytjtott szolgaltatasokkal, mint
Ezzel szemben, tigy gondolom, hogy a fenntarthat6sagi szempontok kozvetitésének jelentdsége

a kovetkez6 években hoz sikerességet hasonldan, mint a hiiségprogram.

6 OSSZEGZES

Szakdolgozatom célja az volt, hogy bemutassam, hogy a H&M szamara mennyire fontos a
€s innovacioi meghatarozoak lehetnek az elkovetkezendd években a bolygd szamara, tobbi fast
fashion divat céggel valo 0sszefogés az egész divatipart jobba tudna tenni. Ehhez természetesen
az emberekre is sziikség van, ennek kdszonhetden a kornyezettudatossag és a klubtagsag egy
részesiilnek a vasarlok. Tapasztalataim szerint az emberek nem azért vasarolnak a H&M-be,
mint fast fashion cégbe mert, a mar emlitett, fenntarthatobb anyagokbol és fenntarthatobb
modon késziilnek egyes termékeik. Ezért fontos, hogy az iizletekben még nagyobb hangsuly

legyen a fenntarthatosagi elkotelezettségek kozvetitésén. Példaul kampanyok formajaban, hogy
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még hatékonyabb legyen iizenetiik, hiszen egy olyan fontos iigy mellett all ki, amely még

pozitivabb marka imézst adhat a vallalatnak.

crer

a hiiségprogram. Nagy hangsulyt fektettek ra az elejétdl kezdve a cél elérése érdekében. A
H&M dolgozoként a klubtagsdg megjelenésétdl, 2020. februarjatdl egészen 2022. juliusaig
végig kovethettem a klubtagsadg kiépiilését Magyarorszagon, ami egyértelmiien hatalmas
sikernek bizonyult a vasarlok korében. A vasarlok 6sztonzése soran rengeteg olyan emberrel
talalkozhattam, akik kitoré lelkesedéssel fogadtdk a csatlakozast ¢és kérdés nélkiil
kedvezményhez szerettek volna jutni, hiszen a legtobb versenytars kozott ez a H&M programja
egyediilakko. Megtalalta a cég azt a piaci rést, amelyre sziikségiik van azoknak az embereknek,
akiket foglalkoztat a divat és az o6ltozkodés. Klubtagok odafigyelést kapnak, a H&M
gondoskodik arr6l, hogy minél tobb kedvezményben és eldnyben részesitse a vasarlokat,

olyannal amit mas cég altal nem kapnak meg.
A szakdolgozatom megirasahoz hatalmas segitséget adott az, hogy a H&M csapatanak része

lehettem. Az évek soran rengeteg tapasztalattal és tudassal gazdagodtam a H&M-nek

kodszOnhetden.
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