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1. Bevezetés

1.1. Témavalasztas indoklasa

., Gyakran beszéliink arrol, hogy meg kell menteni a bolygonkat, de a helyzet az, hogy
mindezt a magunk megmentése érdekében kell véghez vinniink. A természet — veliink vagy

nélkiiliink — megujult erével él majd tovabb.

(David Attenborough: Egy élet a bolygonkon, 2020)

Fejlodd, gyorsuld vilag. Napjainkban egyre nagyobb hangsulyt kap a
kornyezettudatossag kérdése. Egyre tobben és szerencsére egyre tobbet is foglalkoznak vele,
ennek kdszonhetden egyre tobb emberhez el is jut ennek a kérdésnek a fontossaga. De vajon
mennyire vessziik komolyan? Inkébb csak felszinesen érintjiik ezt a problémat, mert trendi és
z6ldnek lenni trendi, vagy tényleg érdekel is minket az, hogy tegyiink a bolygonk megovasaért?
Szakdolgozatom témaja az 6ko- és zoldhotelek kiilonb6zé marketingstratégidja, és hogy ez az
Uj iranyzat, milyen marketingelemeket kivan meg, ha egyaltalan megkivan barmilyen specialis

marketinget.

Elmultak a hetvenes évek, amikor a kornyezetvédelemrdl az atlagfogyasztd akkor
hallott csupan, amikor néhany percet ,,elcsipett” a televizioban, ahol megjelent példaul valami
Jacques Cousteau nevil tudos, aki az 6ceanok megodvasaért készitett dokumentumfilmeket

foként tengeri buvarkodasairol.

Atugrottuk a nyolcvanas éveket, amikor a kornyezetvédelem annyit jelentett a médiaban, hogy

a Greenpeace meglehetdsen ¢élesen hivta fel a figyelmet az él6vilag pusztulasara.

Mar nem a kilencvenes éveket irjuk, amikor egy-egy filmsztar valamely allatfej védelmében
demonstralt. Még csak nem is a kétezres évek elejét éljiik, amikor a kornyezetvédelemrdl azt
gondolhatta a hétkdznapi ember, hogy az csak az esderd6krdl esetleg az elsivatagosodasrol szol

¢s csak a tavoli Dél-Amerika vagy Afrika probléméja.



Ma a kornyezetvédelem mar nem annyit jelent az atlagember szamadra, hogy védjiik
meg a kihalastol a pandakat, a balndkat vagy mas veszélyeztetett allatfajokat. A tét mar a
jOvonk, az élhetd és fenntarthatd vilagunk. Ma a 21.szazadot ¢éljiik, a tomegmédia és a kozdsségi
média korszakat, ahol akar egy egyszert, teljesen hétkdznapi tini, - mint mondjuk Greta
Thunberg - a természetvédelem melletti kiallasaval nem hobortos didklany marad, akit alig hall
a vildg, hanem egyenesen véleményformalo, széles korben ismert és kovetett személyiséggé
véalhat. A kdrnyezetvédelem és a fenntarthatosag mara az egyszerli ember problémaja is lett. A
vilagon éppugy, mint itt Magyarorszagon nekiink. Probalunk minden téren minél ,,z6ldebbek”

lenni. K6znapi életiinkben, a munkahelyiinkon, vagy éppen akkor is, ha utazunk.

76ld energia, zold rendszamos kozlekedési eszkozok, magukat zold bankként hirdetd
pénzintézetek, az élet minden teriiletén egyre inkdbb megjelennek a hangstlyosan magukat
z6ldnek definidlo cégek, szervezetek. Szinte nem érkezhet ugy elektronikus leveliink, hogy ne
lenne ott a végén a ,,ne nyomtassa ki, védje a kdrnyezetet” stb. megjegyzés. Ma mar nem ,,ciki”
az ujrahasznositas, olyannyira nem, hogy vilagmérkdk készitenek divatcikkeket,
sportruhdzatot, elektronikai eszk6zoket ugy, hogy nem gy6zik hangsulyozni az Gjrahasznositott
alapanyagokat. A kornyezettudatossdg mara olyannyira beépiilni latszik a mindennapjainkba,
hogy mar nem hobort, nem is csak divat, hanem egyre szélesebb korben, mint teljesen

természetes, belsd késztetés jelenik meg tudatunkban.

Nincs ez mashogy a turizmusban és vendéglatasban sem. Egy 0j fejezet nyilt par évvel
ezeldtt a szallodaipar vilagaban, ami az Okoturizmus egyik vonzata. Nem csak a hatalmas
multicégeknek kell a kdrnyezetvédelem problémajaval foglalkozniuk. Ahhoz, hogy el is érjiink
valamit, minden lehetdséget zoldebbé kell tenniink, ezzel segithetjiik a kornyezetiink
megovasat. Ha elutazunk, lakohelyiinktdl tavol, akkor sem kell feladnunk azt, amit elkezdtiink.
Az okoturizmus egyre nagyobb teret nyer igy, ha ilyen szallast valasztunk, a pihenésiink alatt
is kornyezettudatosak vagyunk. Mondhatni két legyet egy csapasra. A szallodaipar is felismerte
mar ezt, tehat az ijonnan nyilo szalloddk mar térekszenek arra, hogy minél z6ldebbként kezdjék
meg milkddésiiket. A mar meglévd hoteleknek is van lehetdségiik arra, hogy atalakuljanak

fenntarthato szallassa, vagy oko- és zoldhotelekké.

Fontos beszélniink és tenniink a kornyezetiinkért, hisz ez mar egy mindennapos probléma, ami
sajnos minnyajunkat érint. Nem mehetiink el mellette azzal, hogy ez a jové gondja,
gyermekeink vagy unokaink jovenddbeli probléméja lesz, és majd Ok tesznek ellene. Sajnos
mar minket is érint €s nekiink is tenni kell valamit, véaltoztatnunk a hozzaallasunkon, hogy még
sokdig élvezhessiik az életet a Foldon, kiilonben unokaink mér nem fogjdk. Pontosan ezért
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probéalnak az aktiv és feleldsségteljes emberek minél tobb dologban tenni is a zdldebb

kornyezetért.

Az egyik ilyen lehetéség a Fold és a természet pusztuldsinak megakadéalyozasara az
ugynevezett 0kohotelek létrehozéasa. Ezzel a kezdeményezéssel tesziink is a kornyezetiinkért,
ugyanakkor egylitt is haladunk a mai gyorsuld tarsadalommal is és 1€pést tudunk tartani vele.
Egy win-win szituacid, ahol mindenki nyer. Természetesen nem minden hotelnek és
szallodénak van lehetdsége zoldnek lenni. Nem olcsé mulatsag a zolddé valas, és van, aki nem
hajland6 vagy éppen nem tud a jelenleginél tobbet kiadni, befektetni, hogy az kés6bb
megtériiljon. Azonban, ha az egyes szallashelyeknél éppen nem a pénz az akadaly, akkor is
lehetnek olyan kritériumok, amelyeknek sajnos nem tud megfelelni, a szallas foldrajzi helyzete,

piaci helyzete miatt.

Par évvel ezel6tt lehetdségem nyilt egy Ausztriai hotelben dolgozni, még nyari gyakorlat
keretein beliil. Amellett, hogy rengeteg tapasztalattal jottem haza, mar akkor megtalaltam a
szenvedélyemet. Azt mindig is sejtettem, hogy emberekkel kell majd foglalkoznom viszont,
hogy milyen irdnyba menjek, akkor még nem tudtam. Szenvedélyemnek tartom mar ezt a
vonalat, ezért is valasztottam témaként a szallodaipart. Nagyon sokrétegli, és nagyon
koriilményes, de szeretem a kihivasokat. Mar évekkel ezeldtt elkezdtem foglalkozni a
kornyezettudatossag kérdésével és minden télem telhetdt megteszek, hogy Ovjam a
kornyezetem. Szelektiven gy(ijtom a hulladékot, hazai termel6ktd]l vasarlok, torekszem az
energiatakarékossagra, keriilom a plasztik termékek hasznalatat. Innen jott az oOtlet, hogy
megvizsgalom a széalloddk életében a kornyezettudatossagot. Vajon mads is ennyire fontosnak

tartja, vagy csak azt kovetjiik, amit a trend diktal?

Ugy érzékelem, hogy bér viszonylag sok fenntarthato és zold hotel miikodik Magyarorszagon,
mégis a lakossdg nagyon kis hanyada tud roluk. Szandékos lehet? Ez is egyfajta
marketingstratégia? Félnek a hotelek attol, hogy ha nyiltan z6ldként definialjak magukat és
ekoré épitik marketingstratégiajukat, akkor azt az emberek egybdl dsszekapcesoljak a draga vagy
érdektelen szoval? A kovetkezd oldalakban ezekre a kérdésekre keresem majd a valaszokat,

mind hazai, mind nemzetkozi viszonylatban.



1.2. Hipotézisem

=> A potencialis vendégek hajlandok tobbet fizetni egy fenntarthatd szallashelyért,
hogy ezzel is tegyenek a kornyezetiik védelméért.

=> A kdrnyezettudatossag fontossaganak felismerésével egyenesen aranyosan né a zold
hotelek felkeresése, mint szallashely opcio.

= A kornyezettudatossagot fontosnak vallé hotelek ezt az értékrendbeli
elkotelezettséget hangsulyosan megjelenitik, adott esetben célzottan fel is

hasznaljak marketingstratégiajukban.

1.3. Dolgozatom felépitése és logikai menete

A bevezetd rész utan - melyben megindokoltam a témavélasztdsomat és annak
fontossadgat- a fent megfogalmazott hipotéziseimre kerestem a vélaszokat. Egy fejezetnyi
szakirodalmi hattérinformaciokra alapozva kezdem meg a szakdolgozatomat, amely foként a
turizmusmarketingrdl sz6l majd, illetve a téméahoz kapcsolodo fenntarthatosagrol. Rovidebb
alfejezetekben Osszefoglalom, hogy a kdrnyezettudatossag hogyan jelenik meg a marketingben,
illetve miben kiilonbozik a hagyomanyos marketing az Ugynevezett dkomarketingtdl. A
szakirodalmi attekintés utan a magyarorszagi zo6ld hotelek helyzetét mutatom be. Ennek

sikeressége érdekében kvalitativ vizsgalatot végeztem egy dél-alfoldi szalloda vezetdségével.

Kérdéseim tobbnyire arra iranyulnak, hogy miféle modszerekkel vezetik a céget és milyen

stratégiat épitettek fel.

Kvantitativ kutatdsom soran egy altalam Osszeéllitott kérddivben kérdezem meg az embereket,
vajon mennyit hajlandéak kolteni utazasuk soran szallasra, valamint kutatom hajland6sagukat,
hogy egyaltalan felmertil-e benniik a gondolat, hogy akar tobbet fizetnének egy zoldhotelért, ha
ezzel 6k is tesznek a kornyezetiikért nyaralasuk, pihenésiik alatt. A kérddivbdl kideriil majd,
milyen fébb szempontok alapjan vélasztanak széllast az emberek, valamint milyen 1épéseket
tesznek a kornyezetiik védelméért. Mindezek mellett, foglalkozom majd a kiillonbozo

crer

valamint, hogy ez sikeres vagy sikertelen kisérletnek bizonyul-e?



2. Okomarketing

Az Okomarketing elterjedésével ¢és a koOrnyezetszennyezés problémédjanak
stlyosbodasaval a kornyezettudatos gondolkodas, valamint a zold szemlélet egyre nagyobb
teret nyer maganak. Pontos definicioval nem rendelkezik, ajanlott fogalmak azonban léteznek
ra. ,,Alapjaraton” az altalanos marketing eszkozok felhasznaldsaval fenntarthatdosagot és
kornyezetvédelmi szerepvallalast hirdet. A kiilonbozé szakirodalmakban sincs egységes
definici6 az okomarketingre. Szorosan Osszefonodik a felelds marketing, kdrnyezeti vagy
zoldmarketing fogalmaval. Altalanossagban a zold (és a tovabbi tarsjelzokkel illetett)
marketing figyelme tehat kiterjed a termékek kornyezeti igényeket kielégitd jellemzdin til az
azokat gyartd vagy értékesité vallalatok rendszereire, folyamataira, vagyis az ezekre a

politikakra alapozott fejlesztési, termelési €s értékesitési stratégiara is.

Hossztavon egy vallalat, cég csak akkor lehet sikeres az 6komarketingben, ha a kozosségéért
is feleldsséget wvallal. Ha az Okomarketinget valasztjuk stratégianak, akkor nem
gondolkozhatunk rovid tavon. Hitelességét veszti egy olyan vallalat, aki csak fél évig z6ld. Ez
a késobbiekben inkabb jar hatrannyal, mint eldnnyel, ha a piaci oldalat nézziik. Hisz a

kornyezetiink védelméért nem csak fél évig vagy par honapig tesziink intézkedéseket.

,»A zoldmarketing egy olyan tevékenység, amelyet a tarsadalom ¢és a fogyaszto sziikségleteinek
feltarasara eldrejelzésére alapozva az igények kielégitését nyereségesen és fenntarthatdé médon
valdsitja meg”. (Charter és Polonsky, 1999. 25) Bar a két sz6 6sszeolvadt a hétkoznapokban, a
zold és 0ko kozott is van kiilonbség. Amig az ko komplex és inkabb vallalati iranyitasi
szemlélet és tevékenységre iranyul, addig a z0ld marketing a kornyezeti szempontok
figyelembevételével koveteli meg a tarsadalmi jolétet. Tehat a zold marketing piaccentrikus
amig az Okomarketing ugyanazokat a marketing elemeket és modszereket, eszkozoket
hasznalja, mint a hagyomanyos vonal. Fontos azonban kiemelni, hogy az lizenetnek az aktualis

kornyezetvédelmi, tarsadalmi és jogi kovetelményeknek kell megfelelnie.

Mint ahogy a hagyomanyos marketingben is meg kell hatdrozni a 4 P-nek az elemeit ugy az
okomarketingnek is megvannak a marketingmix elemei, azoknak az értelmezése ¢és
meghatarozasa. Sziikséges figyelembe venni a termék kialakitdsanak kdrnyezeti szempontjait,

az ar oko tényezdit. Természetesen a kornyezetvédelem komplex érvényesitése megndveli a
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koltségeket, igy mindenképp egy dragabb termék lesz a piacon. Fontos az elosztds, a hely

kornyezeti kérdései. Valamint az komarketing kommunikécios kérdései, a promocio.

Az Okomarketing vajon inkabb reklamfogéis vagy tényleges tettlegesség a kornyezetiink
védelme érdekében? Vannak, akik felelds magatartast vallalnak akar az alkalmazoi részrdl is
tényleg zo61diilésrdl beszélnek, példaul kdrnyezeti szempontbdl kevésbé karos termékekrdl vagy
eljarasokrol. Ugyanakkor vannak olyan vallalatok, akik ezeket a kornyezeti értékeket csak
felhasznaljak a vallalati siker elérése érdekében. Ebben az esetben beszéliink reklamfogésrol.

Ilyenkor valdjdban nem fontos a kornyezetvédelem. (https://tartalommarketing.org/zold-

marketing/)

Amikor egy véllalat nem hiteles és hamisan haszndlja az 6komarketinget, akkor jelenik meg a
green washing. Magyarul ez a zoldre mosés. Jogszabalyok vonatkoznak egyes szimbdolumokra,
megnevezésekre €s tantsitvanyokra, hogy milyen feltételek mellett hasznalhatoak fel és hogy

a reklam tevékenységek soran is figyelniink kell a megfelel6 kommunikéciora.

Hogyan ne essiink a green washing hibajaba? Nagyon egyszertien elkeriilhetd. Kizarolag valos
adatokkal alatdmasztott allitdsokat tartalmazhat a reklam vagy barmilyen rekldmtevékenység.
Ha egyszerli ¢és egyértelmii lizenetekre torekszik a cég azzal elkeriili, hogy a fogyaszto azt

érezze, hogy meg szeretnénk vezetni.

Kifele is kommunikalnunk kell a zo1d kiildetést. Kommunikalnunk kell a kampéanyunkkal, hogy
a z0ld marketing egy hétkdznapi dologga valjon. Nem csak a belsd irdnyitasban sziikséges ezek
megléte, hanem egy kozos, tarsadalmi feleldsségvallalassal is jar az, ha valamely vallalat
»green” marketingtevékenységet folytat. Ennek soran a fogyasztdkat is arra kell 6sztonodzni,

hogy a valtozas csak kozds erdvel érhetd el és Ok is kellenek a cél eléréséhez.

A piaci szegmentaci6 soran a fogyasztokat harom nagyobb kategoridkba soroljak. Azokra, akik
torédnek a kornyezetiikk védelmével. A kornyezetvédelem vezetdi tovabbi két szegmensbe

sorolhatdak.

Beszélhetiink a htiséges zoldekrdl, akik jellemzden haladd gondolkodastiak, valamint nagyon
elhivatottak a kornyezetvédelemmel kapcsolatosan. Altalaban magasabb végzettséggel
rendelkeznek ¢és az atlagosndl kicsit magasabb jovedelemmel is. A globalis probléma a

§z0sz0l01.
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,Dollarzoldek”. Egy sokkal kisebb szegmens a hiiséges zoldekkel szemben. Jellemzden
hajlandoak tobbet fizetni bizonyos termékekért vagy szolgaltatasért, hisz ezzel 6k is tesznek
valamit a kornyezetiikért. Kiilonosebb energidt nem fektetnek a zold mozgalomba. Nem
akarnak se id6t se energiat belefektetni aktivan, jellemzdéen az atlagon feliili keresettel
rendelkeznek, magas végzettséggel és az 6t szegmens koziil 6k a legfiatalabb korosztaly.
Magyarazhat6 a magas bérezésiikkel, igy inkdbb megengedhetik maguknak, hogy tobbet

koltsenek, viszont naluk az anyagi befektetés a jellemzdbb.

Oket kovetik a spektrum kozepén elhelyezkedé piaci kovetdk. Zsenge hajtastakként titulalja a
szakirodalom ezt a réteget. Az individualizmus jellemzi viselkedésiiket, a piac kdzepén

helyezkednek el.

A harmadik piaci réteg a nem kornyezetvédok csoportja. A zsortdlodok, akik toliik fliggetlen
kiilsé tényezokkel magyarazzak kiviilallosdgukat. A zold termékek magas aréval, vagy a
megtévesztd reklamokkal és a zold cimke helytelen haszndlatdval magyarazzak
idegenkedésiiket és ellenségeskedésiiket a témaval kapcsolatban. A felmérések szerint

jellemzden az atlagos végzettséget és fizetést sem érik el.

Az 6todik szegmens az ugynevezett Basic Browns. Ez a piaci réteg nem érzi sziikségét annak,
hogy barmilyen terméket vagy szolgéltatast vasaroljon, azért, mert az hasznos a kdrnyezete
védelme érdekében. Ugy gondoljak semmilyen valtozast nem érnek ezzel. Gazdasagi

szempontbol 6k a legkedvezotlenebb csoport. (Papp, 2017)
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3. A zoldhotelekre vonatkozo Kkritériumok rendszere

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége (MSZESZ) tobb mint 25 éve hirdette meg a *Zold
Szalloda” projektet. A palyazatot a 90-es évek elején irtak ki el6szor €s azota is minden masodik
évben palyazhatnak a szallodak erre a cimre. Az MSZESZ-nek 457 szallodai tagja van. Két
kategoriaban indulhatnak a hotelek, az egyik, ahol az MSZESZ tagok palyazhatnak és masik a
tovabbi szallodak palyazatanak beadasi helye. A projekt célja, hogy minél nagyobb teret
nyerjen a kornyezettudatos gondolkoddsméd a turizmusban €s a vendéglatasban egyarant.
Harom fokozat szerezhetd: arany, eziist és bronz. A palyazaton valo részvételnek tobb feltétele
van, ¢s a szalloddknak mindegyiknek meg kell felelniiik ahhoz, hogy a kérelmet beadhassék.
Els6 korben a szalloddkra vonatkoz6 kdrnyezetvédelmi torvények ismerete és betartdsa az
amelynek a palyazoknak meg kell felelniiik. Ennek szamos teriiletei vannak: épitett kornyezet,
termékdij, kornyezetterhelés, teriiletrendezés, levegétisztasdg-védelem, kémiai biztonsag,
ivoviz €s szennyviz védelem, legionella elleni védekezés (baktérium), hulladékgazdalkodas, zaj
¢s rezgésvédelem, beruhazés, engedélyezés, biintetd és szabalysértési rendelkezések hatdsagi
dijtételei, nemzetkdzi egyezmények. Ha ezeken a teriileteken a szalloda ismeri és betartja a
kovetelményeket, akkor tovabb Iéphet a kovetkezd feltétel teljesitésére. A kornyezetvédelmi
hatosagok felé mindenfajta bevallasat beadja hataridére, ezt megyei szinten elegendd, nem kell
az Orszagos Kornyezetvédelmi Hatosdgok felé teljesiteni. A szdllodanak kdotelezéen
rendelkeznie kell Kornyezetvédelmi szabalyzattal, amiben le van irva, hogy a jogszabalyoknak

megfelelden jarnak el és ki a felelds azokért.

Ezek utan a hotelnek ki kell szamitania a szénlabnyomat. Ehhez az MSZESZ honlapjan
talalhato egy link, ami ingyenesen elérhetd. A linken, segité diasorok mutatjak meg 1€pésrol
Iépésre hogyan kell hasznalni a programot. Mindezek utan ki kell tdlteni egy onértékeld
tablazatot, ahol el kell érni a minimum pontszamot. 60 kritérium talalhat6 a tdblazatban, nyolc
témara bontva. Az ,,Alap”-ként megjelolt kritériumok 60%-at kell teljesiteni, amely 32 kérdés.
Az alapkritériumokkal 0sszesen 72 pont szerezhetd, amelyhez még plusz 63 pontot lehet
gylijteni. Ezzel a szdlloda sajat magat értékeli, majd a birdld bizottsag elé keriil. Harom
értékelési teriileten kell helyt allnia a szallodanak, az onértékelési tdblazat benyujtasaval, 70%-
os arany, a szénldbnyom és energiahatékonysaggal, ami 20%-o0s sulyarany és a maradék 10%-

ot a dokumentécié mindsége, teljessége €s takarékossdga adja. A palyazatnak egy-két oldalas
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szallodai ismertetd és egy két oldalas ,,Amire a legbiiszkébbek vagyunk” ismertetd a
beruhdzasokrol vagy intézkedésekrdl szold dokumentédcid is részét kell, hogy alkossa.
Tartalmaznia kell ezen feliil néhany szdmszerlsitett mutatot a fogyasztasokrdl, valamint a
kinyomtatott szénlabnyom ¢és tovabbi mellékleteket is kell csatolni. A végleges palyazat PDF
formatumban keriil bekiildésre a megadott email cimre, mivel a nyomtatott format kertilik a

kornyezetvédelem nevében. (hah.hu, 2020)

Az onértékelési tablazatra mindegyik szallodanak nagyobb figyelmet kell forditania, hisz ez
adja a palyazat 70%-at. Torekedniiik kell minél tobb kritérium teljesitésére. A tablazatot a
honlapon tudjék letolteni Microsoft Excel formatumban. A kornyezetvédelmi palyédzat nyolc
nagyobb témakorre van osztva. Megjegyzések ¢és a sziikséges dokumentaciok benyujtasa

elengedhetetlen a megszerezhetd pontszam begytijtéséhez.
(Onértékeld tablazat a palyazat beadasahoz: hah.hu, 2020)

Az elsO témakdr a tajékoztatas. A témaban elérhetd pontszam 12. A kritériumok, amelyeknek
meg kell felelniiik: lényegében a munkavallalok ¢és a vendégek tajékoztatdsa a
kornyezetvédelmi programrol. A munkavallalok kdrnyezetvédelmi oktatasban részesiilnek és a
vendégek is tajékoztatva vannak a hotel kornyezetvédelmi programjardl. Természetesen

mindezeken felill van egy feleldse a 1étesitménynek.

A tdjékoztatasi rész utan az energia témaban mar 36 pont szerezhetd. Ez egy nagyobb és
részletesebb témakort érint, a legfontosabbak: energiatakarékossag, megujuld energiaforrasok
hasznalata ¢és a hdszigetelés. Alap kritériumonként a legmagasabb elérhetd pontszam 6 pont,
ahol a fogyasztasok napi mérését kell igazolni. Ha a témaban plusz pontot szeretne szerezni a
szalloda, akkor igazolnia kell, hogy megujulod energiaforrasokat hasznal vagy alkalmaznak

hdvisszanyerd megoldasokat.

A viz és szennyviz kérdésére is kitér az onértékeld lap. Itt legfoképp a viztakarékossagra
kivancsiak, hogy milyen 6konomikus eszkdzokkel tesznek a szalloda zoldiiléséért. A szennyviz
elkeriilése érdekében, minél kevesebb karos anyag keriiljon ki a szalloda és annak éttermébdl a
természetbe, igy alapkritérium, hogy zsirfogd és homokfogo rendszerrel rendelkezzenek, illetve
a bioldgiai, szerves hulladékot a megfelel6 modon elszallitsdk, wjrahasznositsanak vagy

komposztaljanak. Osszesen 28 pont szerezhetd ebben a két témaban.

A hulladékgazdéalkodas 18 pontot éré kérdéskor, amely a szelektiv hulladékgytijtésre fokuszal.

A veszélyes hulladékok keriilése, valamint az ijrahasznositott anyagok preferalésa.
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A hatodik témakor az 6zonréteg védelme. 7 pontos kérdéssor. Nem dohényz6 szobak és a CFC
gazok keriilése, azaz a freonok mell6zése, amelyek igen karosak az 6zonrétegiinkre, hisz

nagyobb a szén-dioxid kibocsatasa ezeknek a kemény freonoknak, mint mas gazoknak.

Z06ld beszerzés (17 pont) alatt értendd, hogy kizardlag kornyezetbarat anyagokat hasznalnak,
helyi termeldktdl és a legkdzelebbi beszerz6tdl szdrmazik az élelmiszer, fair-trade arut
vasarolnak és természetesen a bio-¢élelmiszerek elényben vald részesitése is pontot érd

szempont.

Az utols6 témakor a zold iroda, ahol szintén 17 pontot lehet szerezni. Az irodai é€let legyen
minél zoldebb, ne hasznaljanak karos anyagokat a festés soran, legyen nodvényzet és

hasznositsak Ujra az irodai hulladékot.
(A teljes kritériumrendszert tartalmaz6 részletes tablazat dolgozatom 1.szdmu melléklete)

Minden kritériumhoz fotét vagy megfeleld dokumentéciot kell csatolni, csak igy fogadja el a
supervisor, aki a késObbiekben szintén pontozza a fentiek szerint a szallodat. Ezek utan pedig
megtorténik az eredményhirdetés. Az utolsé hirdetésen, sikeres palydzatuk alapjan 2023. januar
1-jét6l 2024. december 31-ig a "Zold Szalloda 2023-2024" cim viselésére 32 szalloda jogosult
a haromtagu zstri elbiraldsdval. 12 arany, 18 eziist és 2 bronz fokozatott adomanyozott az
MSZESZ. Ezen feliil az 6nall6 és az MSZESZ lanchoz tartozo szallodak kéziil is hirdettek elsé,
masodik és harmadik helyezettet, valamint kiilondijasokat. A kovetkezd palyazat nyerteseit

pedig két év mulva a MSZESZ kozgyiilésének a gilavacsorajan jelentik be.

Mint az a fentiekbdl jol lathatd, a feltételrendszer rendkiviil Gsszetett, az elvarasok magasak, a

valamennyi kritériumnak valo megfelelés teljesitése nem egyszerti feladat a palyazok szdmara.
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4. Turizmusmarketing

4.1. Turizmus és marketingje

Miel6tt a turizmusmarketingbe belekezdek, megprobalom a turizmus alapfogalmat

meghatdrozni.

Mit is jelent tehat pontosan a turizmus? Tlipontos, szabvanyos definici6 nincs, hisz ,,ahdny hdz
hiszen bar sokan meghatarozzak a turizmus alapfogalmat a maguk szempontrendszere szerint,
talan a WTO hivatalos megfogalmazésa a legautentikusabb, amely a kovetkez6ként definialja
azt: "Turizmus alatt egyrészt az emberek valamennyi alland6 életviteliikon és munkarend;jiikon
(lakas ¢és munkahely) kiviili helyvaltoztatasat értjiik fiiggetleniil azok motivaciditol,
iddtartamatol és célteriiletétél. A turizmus masrészt az emberek helyvaltoztatasaval
kapcsolatos igények kielégitésére 1étrehozott anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint

szolgaltatasok egyiittese.” (WTO, 1989)

Két alapvetd formaja van, a szabadidd-turizmus és a hivatasturizmus. A szabadidé-turizmus
talan az, amit a legtobb ember ismer. Ilyenkor szabadidénkben torténik a helyvaltoztatés, az
utazas, akkor amikor mi szeretnénk, annyi idére amennyire mi kivanjuk. Onkéntes utazis
kikapcsolodas, élményszerzés vagy egyéb motivacid miatt. A hivatasturizmus esetében a
helyvaltoztatds oka maga a hivatads gyakorlasa. Jellemzdje, hogy nem sajat szandékukbol,
szabadidejiikben gyakoroljak, hanem valamiféle iizleti céllal érkeznek az adott orszagba,
célpontba az alanyai. Ugyanakkor altaldban ugyanazokat a szolgéltatasokat veszik igénybe a

hivatasturizmusban, mint a szabadido-turizmusban.

Fontos megjegyezni, hogy nem sorolhatd ide a népvandorlas, hdborts okokbdl torténd
lakéhelyvaltozas, migracio. Erdekesség azonban, hogy a hivatasbél utazok szama a KSH adatai
alapan évrél évre novekszik. A turizmus a vilaggazdasdg harmadik legnagyobb ¢és
legdinamikusabban névekvé szektora. Vannak pozitiv és negativ hatdsai is a kdrnyezetre,
politikara és a kultarara egyarant. Egyszerre tevékenység és gazdasag is, de elsésorban életmdd,
¢letvitel. Nagy szerepet jatszik egy ember életében a turizmus és annak megismerése. Az
elégedettségre és az életmindség minden elemére csak pozitiv hatassal van. Ugyanakkor nem

feledkezhetiink meg a fogyasztéi és termeldi oldalarél sem, hiszen fogyasztd, mert a
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sziikségletek kielégitése a cél és termeld, mert ezeknek a javaknak az eldallitasara iranyuld
tevékenységet folytat. A késobbiekben ki is fejtem keresleti €s kinalati oldalrél a turisztika

sajatossagait.

Gazdasagi oldalrdl vizsgalva szintén egy nagyon fontos szektor, és egyre nagyobb hanyadat
adja az egyes orszagok GDP-jének. Az egyre jobban erdsddo tercier szektort - ahova a turizmus
is tartozik, mint szolgéltatds - nem tekinthetjiik jelentéktelennek, ugyanis szerves és komoly
részét képezi a bruttd hazai bevételeknek. A turizmushoz sorolunk, minden olyan intézményt

¢s tevékenységet, ami ennek az igénynek a kielégitésére szolgal.

Tisztazni kell az elején par alapfogalmat a turizmus fogalma mellett. Ilyen példaul a
turizmusban részt vevd turista. A kiindulé pontunk, hiszen turista nélkiil nem beszélhetiink

turizmusrol.

Ki is a turista? A turista az a latogato, akik legalabb 24 6rat és egy ¢jszakat tolt el, valamilyen
szallasado helyen, ami nem a lakohelye. Egy masik fogalom, amit nagyon sokszor keveriink
Ossze a turistaval a kirdndul6. Kirandulo pedig az az egyén, aki altaldban 24 6ranal kevesebb
1dodt tolt el és nem vesz igénybe szdllashelyet. Beszéliink még atutazorol, aki 24 oran beliil,

¢éjszakazas nélkiil halad at az orszadgon, tehat a belépd és a kilépd szakasz kiilonbozik nala.

A kovetkez6 1épcséfok pedig a turizmusmarketing. A turizmusmarketingnek szintén rengeteg
definiciok egyike Krippendorftol (1987) szarmazik, amely szerint a turizmusmarketing a
turisztikai szervezetek vallalatpolitikdja, amely bizonyos fogyasztdi csoportok igényeinek
kielégitésére fokuszal a nyereség elérése érdekében. A késdbbiekben a Hagai Nyilatkozatban
mar igy szerepelt a turizmus definicidja: “A turizmus magaban foglalja a személyek lako— és
munkahelyén kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbodl eredd sziikségletek
kielégitésére 1étrehozott szolgéltatdsokat.” (Turizmus definicidja, Hagai Nyilatkozat 1989.) A
Turisztikai Vilagszervezet szerint a turisztikai kereslet igényeinek a kielégitését célozza meg,
olyan moddon, hogy az a lehetd legnagyobb hasznot eredményezze a kinalatot biztositd

turisztikai vallalkozas szdmara. (Ldrincz, Sulyok, 2017)

Harom nagyobb teriiletre oszthatjuk a turizmusmarketing tevékenységét. Termék- szolgaltatas-
¢s desztindcidmarketingre. E harom {6 teriilet 6sszesége adja a kozponti elemet, amely maga az
¢lmény. Ezen feliil a turizmusmarketingben is alkalmazhato a jol ismert 4P, csak egy kicsit kell
masképpen gondolkodnunk hozza. A dontéseket a maximalis élményigény megadasara kell

meghozni a termékrdl, avagy esetlinkben a szolgaltatasrdl (product), arazasardl (price), az
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értékesitési csatornakrol (place), az eladasosztonzésrdl (promotion), valamint kiegésziil még
kettd P-vel, a szereplok bevonasaval (people), és akikkel egyiittmiikodnek (partnership). Ezek
mind fontos részét képezik a végsd szolgaltatas kialakitdsdban és formalasaban. (Ldrincz,

Sulyok, 2017)

A turizmus az egyik leggyorsabban fejl6ddé agazat, igy a globalizaci6 és a trendek nagyban
befolyasoljak a turizmusmarketinget. Rengeteg marketingkihivas van a turisztika kiilonb6z6
részein is. Amik a legnagyobb hatast gyakoroljak a turizmusmarketingre azok a gazdasagi és
demografiai valtozdsok. A GDP ndvekedése, arfolyamok folyamatos valtozasa, a csalad
méretbeli valtozasa, eloregedés - ami a megnovekedett wellness- és egészségturizmushoz vezet
- valamint napjainkban a mobilitas terjedése. Konnyebb és gyorsabb is eljutni egy adott
foldrajzi helyre, mint korabban. Néttek a rokonlatogatasok kiilfoldi orszagokba, hiszen ma mar
ahogy emlitettem az el6bb, konnyebben, gyorsabban, kényelmesebben és olcsdbban is tesziink
meg par ezer kilométert, egészen pontosan par ora alatt. Folyamatos 1épést kell tartani az Gijabb

¢s ujabb trendekkel, ami nem konnyt feladat, hisz szinte évrdl évre valtozik valami.

A globalizacio és az 11j technologia megjelenése nagyon gyorsan zajlo folyamat. A sajnalatos
terrortdmadasok, merényletek, haboruk, virusok, migracié miatt meginog a potencialis utazd
bizalma ¢és a bizalmat nem konnyli megdvni, vagy éppen visszaszerezni. A gyors gazdasagi
novekedés 1) orszadgok, kontinensek képbe keriilését hozza, igy mar komoly utazokoézonséggel
kell szdmolni azokon a teriileteken, ahol esetlegesen 5-10 évvel ezel6tt még nem kellett. Ilyen
példaul Brazilia, Afrika vagy India. Mas modszerekkel kell megfogni az utazodkat, hisz a
statisztikai adatok azt mutatjak, hogy nd az utazasok szdma, viszont csokken azok iddtartama.
A KSH adatai alapjan 2019-hez képest csokkentek az utazasok, mind a Magyarorszagra torténd
kiilfoldiek utazésa, mind a kiilfoldi orszagokba tett utazasok. Nem csak az utazasok szdma, de
az id6tartam is veliik rovidiil, sokkal tobb a két-harom napos utazas, mint az 6t, vagy annal tobb
napos. Természetesen a mutatok csokkenésének f6 okozodja az elmult idészakban a COVID-19
vilagjarvany. Az adatokbol viszont jol olvashato, hogy folyamatosan nd az utazasok szama és
a vakacion elkoltott pénz mennyisége a vilagjarvany veszélyének csokkenésével, vagy annak
rendezddésével. 2022 masodik negyedévében mar jelentésen megndvekedett a kiilfoldre
iranyulé és Magyarorszagra tett utazasok szama. Szépen lassan, de kezdi elérni a 2019 eldtti
értékeket. (KSH, 27.1.1.10. A kiilfoldre tett utazasok szdma, atlagos tartdozkodasi ideje és a
kiilfoldi utakhoz kapcsolodoé kiadasok; KSH, 27.8.1.1. A Magyarorszagra tett kiilf61di utazasok

szama ¢és a hozzajuk kapcsolodo kiadasok az az utazas célja szerint).
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A 21. szazadra eljutottunk oddig, hogy az utazénak mar az élményorientacio a legfontosabb. A
megtapasztalds, atélés és az élmények elraktirozasa emlékként. Tehat a f6 motivacid az
¢lmények keresése. Kovetkeztethetliink a fent emlitett adatokbdl arra is, hogy mivel a {6
motivacio6 az élmény, a turista szeretne minél tobbel rendelkezni. Ezt pedig természetesen minél
gyorsabban ¢s minél olcsobban szeretné megtenni. Ahhoz, hogy sikeres legyen a
kommunikacionk és a legkielégitobb szolgaltatast nyljtsuk ismerniink kell a turizmus és a

turista fajtakat egyarant.

Turizmusfajtak a: vallasi, kulturélis, gydgyészati, wellness, gasztro-, falusi-, kaland-, sport-,

O0ko- és konferenciaturizmus.

A turizmusfajtadk mellett még tovabbi felosztasok léteznek. A motivacid szerinti, azaz vakacios
vagy hivatasturizmus. Foldrajzi helyzet szerint, tehat belfoldi vagy kiilfoldi. Id6tartam szerint
pedig megkiilonboztetiink rovid, illetve hosszu turizmust. Hosszi turizmus minimum négy
vendégéjszaka eltoltése utan szamit annak. Négy ¢éjszakanal kevesebb eltoltott ¢jszaka pedig

rovid turizmus. Napjainkban inkabb mar a rovid a jellemzo.

Természetesen megkiilonboztethetjiik évszak szerint is, tavasz, nyar, 6sz és téli évszakra
lebontva, valamint létszdm szerint, amennyiben a felosztasban a turistdk 1étszamat vessziik
els@sorban figyelembe. Lehet: tomeges, egyéni, egyediilalld vagy tarsas. Ezt akar még tovabb
bonthatjuk ¢életkor szerintire (nyugdijas, ifjusagi stb.). Kozlekedési eszkdz szerint gy
csoportositunk, hogy milyen eszkdzoket vesz igénybe a fogyasztd az utazasa sordn. A
legfontosabb felosztas pedig, ami a gazdasagi mérlegre gyakorol hatést. Ilyen szemszogbdl
megkozelitve vannak az aktiv, passziv, szocidl és kedvezményes, akcios utazasok, turizmus.
Az aktiv turizmus egy adott orszagba valo beutazast fedi le, mig a passziv az orszadgbol valo

kiutazast jelenti, igy csokkentve az adott orszag gazdasagi mérlegét.
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4.2. Turisztikai kereslet és kinalat

Mindezek utan eljutottunk oda, mikor kdzgazdasdgi megkdzelitésben vizsgalom a
turizmust. Keresleti és kinalati szempontbol. A turisztikai kereslet a sziikségletbdl indul ki.
Turista azon készsége, hogy kiilonboz6 turisztikai termékeket meghatarozott pénzmennyiség
fiiggvényében megvasaroljon. Enélkiil nem beszélhetlink keresletrdl. A keresletnél a vétel és
az igénybevétel idépontja kiilonbozik, mivel a turistanak el kell utaznia az adott teriiletre,
helyre, hogy igénybe tudja venni a szolgéltatast. A turizmus kereslet sajatossagai tobbek kozott:
a sokoldalt érzékenység, a komplexivitds, heterogenitds, valtozékonysag, mobilitas ¢és
szezonalitas, teriileti koncentraci6, demokratizalodott €s polarizalddott, ahol a tomegigény és
az exkluzivitas egyarant megtaldlhatd. Gyorsan kell reagalniuk a politikai, tarsadalmi és
gazdasagi valtozasokra. A legutdbbi ilyen valtozas, helyzet a napjainkban zajlé ukran haboru.
Ilyenkor a turizmusnak reagélnia kell egy ilyen hirtelen politikai valtozasra. A haboru el6tt,
pedig a COVID-19 vilagjarvannyal kellett szembenéznie. A hdbort és a jarvany el6tti talan
legnagyobb akadaly pedig a legutobbi gazdasagi vilagvalsag volt. Minden teriileten, politikai,
egészségligyi vagy akar gazdasagi okokbol torténik valtozas a turizmusnak készen kell allnia
arra, hogy valamilyen fennakadas torténhet a folyamatban, az emberek bizalma meginoghat és

kevésbé érzik a motivaciot, hogy utazasra szanjak magukat.

Rengeteg dolog tartozik a turizmus fogalomkdrébe, mint példaul a szalldsado helyek, éttermek,
kiilonboz6 szolgaltatasok és ezeknek mind egyiittesen kell funkciondlniuk, egyiitt kell, hogy
hassanak, igy érjlik el a megfelelé komplexitast. A folyamatosan valtozé fogyasztéi igények
miatt, fontos, hogy mindig kdvessiik az aktualis trendeket, hogy mi az, ami az adott pillanatban
érdekli a fogyasztot, hogy maximalisan eleget tudjunk tenni az igényeinek, ezért a kindlatnak
reagalnia kell az igényekre. A kereslet nagyban fiigg a szezonalitastol és a természeti
adottsagoktol. Azok az orszagok, amelyek leginkabb szezondlis orszagok, kénytelenek egy-egy
¢vszakra koncentralni, mint példdul Ausztria a téli szezonra, mikor a sportturizmus nagyon
erdsen jelen van a téli sportok kedveldi miatt és csak ezért valasztjak utazasuk célpontjaként az
orszagot. A tengerparti orszagoknal ugyanez a helyzet all fent, csak a nyari szezonra nézve, €s
hidba szeretné megndvelni sportturizmusat, nagy valoszinliséggel nem fog sikeriilni neki,
hiszen a természeti adottsagok nem alkalmasak egy sieléshez vagy extrém sportoldshoz. Ezek
az orszagok a nyari szezonra koncentralnak, amely altalanosan majustol szeptember végéig tart.

(Sikermarketing, 2015)
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A fogyaszto kiilonféle motivaciokbol kell utra és valasztja ki, hol és miként szeretné eltdlteni
nyaralasat. Utra kelhet fiziologiai motivaciobol, mikor célja a pihenés, kirandulds, csaladi
nyaralés, kikapcsolodas. Vannak fogyasztok, akik tarsadalmi motivaciobol valnak turistava,
mint egy barati vagy rokonlatogatas. Valaszthatunk pszichikai szempontbdl is, mikor csak a
kikapcsolodasé a szerep. Az utolsd ilyen motivacids csoport a statusz és presztizs kérdése,
mikor iizleti céllal utazunk, hivatasturizmusként. A turisztikai keresletet harom fontos tényezd
befolyasolja. Természetesen kozpontjaban a pénz all. Arfolyam-érzékenységrél akkor
beszéliink, mikor a belfoldi vagy kiilfoldi arak tul magasak, valamint szamba kell venniink a
valutavaltasi arfolyamokat is. Ezek igen fontos szerepet jatszanak az uti cél kivalasztasaban.
Atlagosan néttek és folyamatosan novekednek a bérek, igy mar a turizmus nem luxus, hanem
egy létsziikségleti termék. Ez a jovedelemrugalmassagnak koszonhetd. A turizmusban
ugyanolyan fontos szerepe van az arrugalmassagnak, mint a tobbi teriileten. Ha egy adott
termék ara nd, és van a piacon mas hasonl6 termék olcsobb aron, akkor a helyettesitd termék
sokkal jobb poziciéban van. Ez alacsonyabb jovedelemnél sokkal jobban érezhetd, akar egy kis

ar novekedésnél is a masik terméket fogja valasztani a fogyaszto.

A keresleti oldalat megvizsgalva és megértve, a kinalati oldalrdl se feledkezhetiink meg. A
turisztikai kindlat magaba foglalja az adott aron eladasra kindlt termékek, szolgaltatasok,
szallashelyek, utazasi javak Osszeségét. Lényegében, ez a fogadoteriilet adottsdgainak,
szolgaltatasainak és arszinvonalanak egylittes megjelenési formdja. A HIPI-elv alapjan tudjuk
meghatdrozni a turisztikai kindlatot, hiszen jelen van a turizmusban is, egy kis valtoztatassal,
plusszal. Kiegészitd eleme a szezonalitas. A megfoghatatlansdg, elvalaszthatatlansag,
egyidejliség, heterogenitds és romlékonysadg ugyanugy megtalalhatd a turisztikdban is, mint
minden madsik szolgaltatds esetében. A legtobb esetben nem targyiasul és csak eldzetes
megtekintésre van lehetdség. Elvéalaszthatatlansag jellemzi, hiszen a szolgaltato és az igénybe
vevo egylittes jelenléte sziikséges. EbbOl kifolydlag a szolgaltatds a fogyasztassal egyidejiileg
zajlik. Két fél kell a szolgaltatashoz, ezért nagyon szubjektiv, egy iddben és térben tobb
szolgaltatas is érvényesiilhet. A romlékonysag fogalma ezesetben olyan szinten érvényesiil,
hogy meghatarozott helyen és idében lehet igénybe venni a szolgaltatast, ha az igénybevétel
elmaraddsa utan nem lehet meg0rizni, konzervalni. Utolso sajatossagként pedig a szezonalitast
kell vizsgalnunk, hiszen a turizmus erdsen évszak vagy iddjaras fliggd, mint ahogy a kinalati

oldalon a szezonélis orszagokrdl irtam. (Sikermarketing, 2015)
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4.3. Fenntarthato turizmus

A turizmus, mint iparag nagyban hozzajarul az orszdg GDP novekedéséhez és bruttd
hazai jovedelméhez. Ugyanakkor sajnos nyilvanvaloan — mint minden mas gazdasagi ag —
természeti kdrokkal is jar. Feleldssége okan a mindennapjainkat érinté kornyezetvédelembdl
igy természetesen a turizmus sem maradhat ki. Egyre nagyobb népszeriiségnek orvend az
okoturizmus, valamint a fenntarthat6 turizmus. Ha lassan is, de felismerik ennek fontossagat a

turisték is, igy egyre inkdbb keresik az 6ko-szallodakat vagy a fenntarthat6 szallashelyeket.

A fenntarthatd turizmus alapelveit tekintve els6sorban természetvédelmi vagy természeti
értekek rejtd célallomasokhoz vezeti fogyasztoit. Kornyezettudatossagra torekszik és probalja
a turistakat is ravenni arra. Csokkentik a viz- aram- gaz hasznalatat, elsegitik a megujuld
energiaforrasok létrejottét, akar napelemek hasznalataval, és redukaljadk a nem megajuléd
energiaforrasok hasznalatdt. Minimalizaljdk a karos hatasokat, akarcsak a kozlekedési

infrastrukturat tekintve is.

Jelenleg az liveghazhatast okoz6 gazok {6 feleldse a kozlekedés. Legyen az 1égi, vasuti, kdzati
vagy akar vizi kozlekedés. A repiildgépes kozlekedés és az dceanjarok széndioxid kibocsatasa

nem gyakorol pozitiv hatast az 6zonrétegiinkre.

Mindezek mellett pénziigyi vonzatai is vannak a fenntarthatosagnak, hiszen kdzvetlen pénziigyi
bevételeket biztosit a kornyezet érdekében és jovedelmeket biztosit a helyi lakosok, termeldk
szamara. Téamogatja az oktatast, az ott zajlo kutatasokat. A hosszii tavon felelésen ¢és
fenntarthatdo modon miik6dd gazdasagi infrastruktira - ahol csak lehet - helyi termeldktol
vasarol, megovva igy a munkahelyeket és timogatva a magyar gazdalkodast. Helyi lakosokat
alkalmaz a turizmus barmilyen munkakorében, igy csokkenti a hajléktalansag problémajat az

adott régidban.

A fenntarthatd turizmus lényegi alkotéelemeként a szallodai miikddés szintén torekszik a
kornyezettudatossagra. Rengeteg lehetdsége van a hoteleknek zoldebbé valni, és nem
feltétleniil jar ez jelentds pénzkiadéassal. SOt, némelyik torekvés még akar csokkentheti is a
hotelek kiadasait. Ilyen példaul a tor6lk6zo cseréje a szobakban. Nem kell mindennap mosni (a
vendég a foldre dobva jelzi, hogy torolkozo cserét kér), igy csokken a vizfelhaszndlds és maris

egy lépéssel kozelebb vagyunk a célunk eléréséhez.
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Osszeségében a fenntarthaté turizmus foglalkozik a természettel, feladatanak tartja a kdzdsség
segitését és megovasat, tdimogatja a helyi kulturat. Odafigyel a lakossag érdekeire. Bevonja dket
a turizmusba, hogy részesiiljenek az ebbdl szarmazo eldnyokbdl. Lényegében a turisztikai
tevékenységek fejlesztésének formaja, amely garantdlja a természeti, kulturalis és tarsadalmi

er6forrasok védelmét. (Interreg-central, 2018)
Tovéabbiakban ejtenék par szot az etikus turizmusrol is.

Etikus viselkedés. Mit mondhatok a konferencian? Hogyan viselkedjek egy adott szitudcioban?
Mit tehetek meg ¢és mit nem? Nem csak hétkdznapjainkban van jelen az etika, hanem a
turizmusban is. A fogyasztok egyre tudatosabbak ¢és ezért ennek az ipardgnak ujabb
kihivasokkal kell szembenéznie. A folyamat kezdete a turista, aki felelds utazasra szanja magat.
Minden utazas, nyaralds a tervezéssel kezdddik. A béronddk és a tobbi csomagolasaval. Okos
csomagoléds, az utazds megtervezése, egyszer haszndlatos kellékek keriilése, valamint a
kozlekedési eszkdz okos kivélasztasa, ezek mind csokkenthetik az d6koldbnyomunkat. Majd
jonnek azok a dolgok, amelyek mar a kivalasztott orszagban torténnek. Takarékoskodas az
energidval, vasarlassal timogatni a helyi termeldket, etikusan viselkedni, nem szemetelni. Ha a
turista ezeket a lépéseket koveti és megteszi, azt kdvetden mar a szallasadd orszadg vagy
szallashely kell, hogy mindent megtegyen a felelds viselkedésért. Egy nagyon egyszerii példan
mutatnam be, hogy mit is értiink etikus viselkedés alatt. Példaul azt, ha egy vallalat ellenzi a
gyerekekkel végzett munkat, visszaélést. Tamogatja azokat a kezdeményezéseket, amelyek

segitik az emberiséget és a tarsadalmi életet egyarant.
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5. Kutatasi munka

5.1. Kvantitativ kutatas

Szakdolgozatomban kétfajta kutatasi modszert alkalmaztam. Egy kvantitativ, valamint
egy kvalitativ kutatast. A kvantitativ kutatdsi modszerem a sokak altal hasznalt online kérdéiv
volt, melyben nem a marketingstratégiara voltam kivancsi, hanem az emberek hajland6sagat
vizsgaltam a téma tekintetében. Arra voltam kivancsi, hogy a potencialis vendégek vajon
ismerik-e egyaltalan a zold hotel fogalmat, talalkoztak-e mar vele és mennyire tartjak
fontosnak, hogy ha mar tesznek a kornyezetiik védelméért, akkor a szallasfoglalaskor is ezen

szempontok alapjan valasszanak szallodat. Szamos kérdés fogalmazodott meg bennem.

Hogyan gondolkodnak a széllaskeresdk? Tudatukban az a kép €I, hogy egy fenntarthato, zold
szallashely dragabb, mint egy hagyomanyos szallashely?

Vajon a kdrnyezettudatossag fontossagaval egyenesen aranyosan nd, a zold hotelek felkeresése,
mint szallashely opci6? Ezen - a dolgozatom elején emlitett - hipotézisemre kerestem a valaszt
a kérdéivem segitségével. Huszonharom kérdést tettem fel, melyre kozel 300 valasz érkezett.
Mivel 6nmagéaban nem minden kérdés relevans a téma tekintetében, ezért azok kiértékelésénél

az Osszefiiggések vizsgalatara helyeztem a hangsulyt.

A kérddives mintavétel valaszadoinak adathalmaza nem feltétleniil minden tekintetben

reprezentativ, de néhany alapvetd kovetkeztetés levondsara azért alkalmasnak tartom.

A teljes kérdéssor dolgozatom 2. szamu melléklétben talalhato.

A kérdoéiv els6é néhany kérdése olyan alapinformaciokat probal feltérképezni a valaszadokral,

mint a nemiik, életkoruk, lakohelyiik, iskolai végzettségiik.
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A 298 valaszado kit6lto kétharmada nd volt, ezzel is megerdsitve azt a feltételezésemet, hogy
ok nyiltabban vallaljak fel véleményiiket ilyen jellegli kérdések esetén, mint a férfiak, igy
vélhetden a szallasfoglaldsban is akar a csaladi dontéshozo pozicidval, de minimum a férfi

tarssal egyenrangli szereppel rendelkeznek.

1. tablazat - kérdoivemet kitoltok megoszlasa nemek szerint

N6 Férfi Nem elarulja el
197 99 2

A valaszad6 neme:

Forras: sajat szerkesztés

Kovetkezd szempontként az ¢életkort vizsgéaltam, a valaszadok 33 szazaléka volt a 42 év feletti

korosztaly képviseldje, ket kdvette a 18-23 év kozotti korcsoport.

2. tablazat - kérdoivemet kitoltok megoszlasa életkor szerint

Erotior | valassadox | 18223 6V [24-29 év ] 30-35 6v [36-41 ev | 42 6v
etkor/valaszadok | ‘s 54 | kozott | kozott | kozott | felett

szama
59 57 48 17 117
Forras: sajat szerkesztés

Kaposvari szarmazastként tobb dél- és nyugat-magyarorszagi lakoshoz juthatott el a
kérdéivem, ugyanis a megkérdezettek tobb, mint fele ezen régiok megyeszékhelyein lakik nem
pedig a févarosban. Természetesen a fovarosi lakosok szama szintén jelentds a valaszadok

korében.

3. tablazat - kérdoivemet kitoltok megoszlasa lakohely szerint

Lakoéhelye:
Févaros 84
Megyeszékhely 153
Egyéb varos 28
Egyéb kistelepulés 33

Forras: sajat szerkesztés
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Kitoltéim mintegy harmada (100 f6) rendelkezik egyetemi diplomaval, mintegy negyediik (71
f6) egyéb felsdfoku végzettséggel, tovabbi mintegy 20 szazalékuk (79 f6) érettségivel, nem
egészen 5 szazalékuk pedig ennél alacsonyabb iskolai végzett tudhat magaénak (16 f6). Azok

aranya, akik jelenleg a felsfoktatasban tanulnak nem éri el az Osszes kitoltd 10 szézalékat

(mind&ssze 32-en voltak).

4.tablazat - kérdoivemet kitoltok megoszlasa iskolai végzettség szerint

Legmagasabb iskolai végzettsége: Fé
Egyetemi diploma 100

Egyéb felséfokl végzettség 71

Erettségi 79

Jelenleg fels6oktatasban tanul 32

A fentieknél alacsonyabb végzettséggel rendelkezik 16

Forras: sajat szerkesztés

Vilaszad6im tilnyomo6 tobbsége (73 %) tartja egyértelmiien fontosnak a kdrnyezetvédelmet,
megerdsitve azon — a bevezetdben hangoztatott — véleményemet, miszerint a kornyezetvédelem

¢s a fenntarthatosag mara a hétkoznapi emberek szamara fontos ¢és alapvetd kérdéssé kezd valni.

5. tablazat - kérdoivemet kitoltok véleménye a kornyezetvédelem fontossagarol

Hatarozottan fontosnak tartja 218
Nem tartja fontosnak vagy mar a kérdést sem tartja 6nmaga szamara relevansnak 79
Nem kivan valaszolni 1

Forras: sajat szerkesztés

Logikai sorrendemet kovetve ezutan vizsgaltam a legmagasabb iskolai végzettség és a
kornyezettudatossag feltételezett Osszefliggését. Arra voltam kivancsi, hogy vajon akik
magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, azoknal hétkdznapibb-e a kornyezettudatossag

kérdése, jobban érdekli-e 6ket Foldiink védelme, tobbet tesznek-e annak megovasaért.
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A kornyezettudatossag fontossaganak megitélése a
valaszadok iskolai végzettsége szerint

90

80

70

60

50

40

30

i i i i

Diploma Jelenleg fels6 Fels6foku Szakképzés Erettségi

HIgen 82 22 26 12 28
B Nem 11 5 5 2 10
H Nem tudja 7 5 40 2 41

Higen HMNem m Nem tudja

Forras: sajat szerkesztés

1. dbra: Az iskolai végzettség és a kornyezettudatossag
A kérddiv kitoltéi kozott eleve nagyobb aranyban voltak a diplomaval rendelkezdk, ettdl
fiiggetlentil azonban kozottilk a kdrnyezettudatossag magasabb aranyban jellemz6, mint az

egyeb végzettségi kategoridkban.

Nem csak az iskolai végzettség, hanem lakohely és életkor alapjan is vizsgaltam a

kornyezetvédelem illetve a kdrnyezettudatossag kérdését.

A kornyezetvédelem fontossdganak megitélése a lakdhely és az
életkor fuggvényében

80
70
60
50
40
30
o i 1
18 = - | — - o -
igen nem igen nem igen nem igen nem igen nem
18-23 év kozott = 24-29 év kozott  30-35 év kozott | 36-41 év kozott 42 év felett
m F6varos 24 0 11 2 4 2 0 4 0
B Megyeszékhely 24 3 5 @ 4 0 8 1 76 3
W Egyéb varos 1 1 0 3 0 5 0 14 0
Egyéb kistelepilés 3 0 6 0 1 0 1 0 18 1
M FGévaros W Megyeszékhely  m Egyéb varos Egyéb kistelepulés

Forras: sajat szerkesztés

2. abra - A kérnyezetvédelem fontossdaga, lakohely és életkor
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Mint a bevezetésben emlitettem, a kérddivemre valaszolok adathalmaza nem tekinthetd
reprezentativnak, talan ennek is betudhat6 az, hogy akik a kornyezetvédelmet vallaltan nem
tekintik a maguk szamara fontosnak, azok dontden a 24-29 év kozotti megyeszékhelyen lakok

és a 30-35 év kozotti fovarosiak kozé tartoznak.

Kérdoives adatfelvételem eredményei azt mutatjak, hogy a févarosban €16k koziil azok, akik
szamara fontos a kdrnyezetiik védelme, tilnyomorészt a fiatalabb korosztalyba sorolhatok, mig
a varosokban és vidéken €106 kitoltok életkora inkabb a 42 év feletti korosztalyba esik ugyanezen
kérdést fontosnak tartok esetében. A fOvarosi egészen fiataloknak fontosabb a
kornyezetvédelem, ez indokolhatd talan a nagyvaros minden hatranyaval. Nagyobb a
levegdszennyezés, nagyobb a szén-dioxid kibocsatas, koszosabbak az utcak és a kozteriiletek.
Kevesebb a zoldteriilet. Ezek a fobb problémak a févarosban, igy nem meglepd, hogy az ott é16

fiatalsag szeretne rajta valtoztatni.

A vidéken €16 valaszaddim nagyobb része 42 év feletti. Szamukra sokkal fontosabb az, hogy
tisztasagban, kevésbé szennyezett kornyezetben éljenck. Ok még igy néttek fel, nem igazan
hasznaltak miianyag termékeket, még alapvetd dolog volt,hogy a sajat kertjiikben megtermelt
zoldségeket és gylimolcsoket fogyasztottak, melyek amennyire lehetséges volt, vegyszermentes

vagy kifejezetten a mai megnevezést hasznalva biogazdalkodasbol szarmaztak.

Feltiint egy érdekes ellentmondas a valaszokban: mikozben a 24-29 éves valaszadoknak csak
40 szézaléka tartja altalaban fontosnak a kornyezetvédelmet, magat kornyezettudatosnak még
kevesebb (kb. 21 szazalékuk) vallja, ennek ellenére a széllas kivalasztdsakor tobb mint
kétharmaduk fontosnak gondolja a kdrnyezettudatos, fenntarthatd szallashely valasztast.
Ugyanigy a 30-35 évesek kozott, ahol alig itélik fontosnak a kornyezetvédelmet (25 %),
magukat 15 szdzalékuk tartja kifejezetten kdrnyezettudatosnak, mégis a szallas kivalasztasanak
szempontjait tekintve tobb mint 90 szazalékuk kifejezetten fontosnak tartja a kornyezetbarat

szallashelyet.

6. tablazat- kitéltok véleménye a kornyezetvédelem fontossagarol életkor szerint

Eletkor 18-23 év 24-29 év 30-35 év 36-41 év
kozott kozott kozott kozott 42 év felett
Osszes valaszadd 59 16 (100 %) | 57 16 (100 %) | 48 6 (100 %) | 17 6 (100 %) | 117 6 (100 %)
Igen, fontosnak tartja 93% 40% 25% 94% 96%
Kornyezettudatos 66% 21% 15% 82% 84%
Szallasfoglalaskor fontos 27% 70% 92% 35% 65%
Tobbet is fizetne 47% 23% 19% 53% 68%

Forras: sajat szerkesztés
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Erre nyilvan magyarazat lehet, hogy a nyaralés, pihenés helyszinének kivalasztasakor a nem
kifejezetten kornyezettudatos, sét a kornyezetvédelmet fontosnak nem tarté valaszadok sem
szeretnének szennyezett vagy szennyezd, nem kornyezetbardt, nem harmonikus, nem
organikus, nem zold, stb. kornyezetben nyaralni, tehdt még az is fontosnak tartja a
kornyezetbarat szallast — legalabbis a sajat nyaralasa idejére — aki amugy a hétkdznapjaiban a

kornyezettudatossagot nem igazan sorolja a fontos dolgok kozé.

Nem elég csak azt mondanunk, hogy engem érdekel a bolygénk jovéje. En zold vagyok.
Tudatosan élek. Ha valaki valoban kornyezettudatosnak tartja magat, milyen intézkedéseket

tesz az ligy érdekében?

Milyen intézkedéseket tesz a kdrnyezetvédelemért?
297 valasz

Szelektiven gyljtém a hulladékot 254 (85,5%)

Energ\atakargkossagra 180 (60.6%)
térekszem
Kerilom a mianyag és plasztik
termekek vasarlasat
Tomegkozlekedést hasznalok,
autd helyett
Tudatosan vasarolok, ezzel
elkerlilve a felesleges hulladék...

59 (19,9%)
134 (45,1%)

106 (35.7%)

Nem teszek semmit a
kornyezetem védelmeért

0 100 200 300

6 (2%)

Forras: sajat szerkesztés

3. abra - Mit tesziink a kornyezet megovasanak érdekében

Nagyon jol latszik a diagramon, hogy az egyik szinte mar legalapvetobb tevékenység, a
szelektiv hulladékgyiijtés. A szelektiv gylijtok mar szinte minden héztartasban megtalalhatoak.
Azoknak az aranya, akik tudatosan és szandékosan keriilik a miianyag és plasztik termékeket,
vagy tudatosan vasarolnak a vélaszadoim korében sajnos alig 20 %. Még mindig kevesen
tervezik meg a bevasarlasukat, és ezzel szinte elkeriilhetetlen az impulzus vasarlas, amivel csak

halmozzuk a felesleges ¢lelmiszereket.

A mai gazdasagi helyzetben az, hogy valaki energiatakarékossagra torekszik (a véalaszadok

mintegy 60 szadzaléka ezt jeldlte meg ,intézkedésként”) azonban vélhetben nem csak

29



kornyezetvédelmi motivacionak tekinthetd, hanem jelentés mértékben anyagi megfontolasbol

(a magas energiaszamlakra adott természetes reakcioként) is sziiletett.

A 21. szazadban nagyon trendi lett azt mondani, hogy én ,,z61d” vagyok és kornyezetvédd. Ezért
kivéancsi voltam, hogy vajon a kitdltdim milyen aranyban oszlanak meg ebben a kérdésben.
Mennyire fontos neki a kdrnyezetvédelem? Fontos annyira, hogy kdrnyezettudatosnak vallja

magat? Vagy egyaltalan tudja-e, hogy mit takar az, ha kornyezettudatos valaki.

A kornyezetvédelmet meghatarozonak tartd valaszadok tobb mint haromnegyede kifejezetten

kornyezettudatosnak tartja magat.

Akik fontosnak tartjak a kérnyezetvédelmet azok kérnyezet
tudatosnak valljak-e magukat?

H Igen
H Nem

Nem tudom

Forras: sajat szerkesztés

4. abra - A kornyezetvédelem megitélése és a kornyezettudatossag viszonya

A kornyezetvédelmet fontosnak tartok 23 szdzaléka azonban — sajat bevallasa szerint — nem
tekinti magat kornyezettudatosnak. Méas megfogalmazasban tehidt nem tesz semmit vagy
legalabbis nem tudatosan a kornyezete megovasaért. Lehet, hogy nekik a kornyezetvédelem és

kornyezettudatossag megmaradt pusztan egy trendi dolognak?

7. tablazat - kérnyezetvédelem és kornyezettudatossag

Ha fontos Onnek a kdrnyezetvédelem, kifejezetten kdrnyezettudatosnak
tartja-e 6nmagat?

Igen 168
Nem 23
Nem tudja eldénteni 27

Forras: sajat szerkesztés

Lehet be akarnak 4llni a sorba, de nem tudjak hol és hogy kezdjék el? Lehet 6k is szeretnének

ebbe a csoportba tartozni, de tal lustak, ahhoz, hogy érdemlegeset tegyenek, ezért megmaradtak
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annal, hogy kiilon gylijtdm a papir és a tobbi hulladékot? Mindenesetre, egy nagyon érdekes
eredmény sziiletett ebbdl a felmérésbol, hisz latszik, hogy a tettek mezejére még csak kevesen

Iéptek és még mindig nem olyan globélis probléma a hétkoznapi emberek életében.

Mindenki mashogy tervezi meg a nyaraldsat, de mindenkinek vannak szempontjai. Miutdn
kivalasztottuk az tticélt, a szallasfoglalaskor is vannak, olyan kritériumok, amelyeknek meg
kell felelnie az adott szallashelynek szamunkra. Altalanossagban érdeklddtem a kitoltéimnél,

hogy melyek azok a fobb szempontok, amelyek alapjan széllast valasztanak.

Mennyire tartja fontosnak az alabbi szempontokat szallas
foglalasakor

m egyaltalan nem fontos  mnem fontos  Wk6zO6mbos fontos mnagyon fontos

200
g
w 150
S
I
N 100
X
N
L ol o JI
Tg 0 — —mill J | d
o5 ) oD ) * N Q& o
& s S i
v & c\b%@ s & g\\’z’(\ ¥ Neid
% N N\ ol & o N
N \& & 2 N ¥ >
g 4 @ \° N4 &
< «° £ B é;@'b @
$® \00" e’l/ Q}\\
N . 6\* ,1/6
© ©

Forras: sajat szerkesztés

5. abra - A szallas kivalasztasanak legfontosabb szempontjai

A legfontosabb szempont az ar volt. Ezt kovette a kényelem ¢és az elhelyezkedés. A harom
legfontosabb kritérium, amelynek egy szallodanak rendelkeznie kell. A megfeleld arral. Ne
legyen til draga, még essen bele a megfizethetd kategoéridba. Ez az egy fOre jutd éjszakak
szamat tekintve olyan 20 ezer és maximum 60 ezer forint intervallumban mozog. Fontos az
elhelyezkedés, legyen a kozelben torténelmi attrakciod, kirdndulasi pontok konnyen elérhetéek
legyenek, ha Air bnb-t foglalunk, fontos az élelmiszerboltok kozelsége. Tovabba lathatjuk,
hogy a fogyasztéi véleményeknek szintén nagy szerepe van a folyamatban. A valaszadok 38%-
a nagyon fontosnak és 32% fontosnak tartja a személyre szabas szerepét. Ha egy szalloda mar

ilyen funkcidkkal rendelkezik nagy valdsziniiséggel zold titulussal is rendelkezik, hisz mint
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példaul a szoba hdmérsékletének szabalyozasa mar egy olyan funkcio, amivel a szallashely
tudja kontrollalni a felesleges dram- vagy gazfogyasztast. Ugyanakkor ez a vendégek szamara
valoszinli inkabb a luxussal kothetd Ossze. Nem feltétleniil azért fontos szdmukra ez a

szempont, mert mindenaron zdld hotelben szeretnének megszallni.

A zoldhotel még elég friss, id6szerli dolog a magyar ember szamdra, nem igazan tudja hova
tenni a fogalmat. A megkérdezettekbdl csupan 82 ember hallott réla vagy tudja egyaltalan mi
is az. Ez a valaszadok 27,5%-a, kicsit tobb, mint a negyede. Magyarorszagon is szamos
zoldhotel tizemel, kérdés ismernek-e az emberek ilyen szallashelyeket. Minddssze csak 27
altalam megkérdezett ember ismer hazdnkban zold cimmel ellatott szallodat. A szalloda tehet
r6la? Akarjak, hogy tudjanak roéla? Szandékosan nem reklamozzak, hogy 6k zoldek? A
potencialis vendégek hagyjak figyelmen kiviil az ezekre utald jeleket? Nem is érdekli dket, csak

az szamit, hogy tetszik-e a hotel kiils6 megjelenése €s olcsé legyen a szallas?

A valaszadok 6,7%-a volt mar z6ldhotelben, ez 20 embert jelent.

Aki jart mar Zold hotelben, kornyezet tudatosnak
tartja-e magat?

20
18
16
14
12
10

o N B~ OO 0

Igen Nem Nem tudja

Forras: sajat szerkesztés

6. dbra -Kornyezettudatossag és Zold hotel tapasztalat

A 20 emberbdl, 19 kornyezettudatos, tehat nagy valosziniiséggel, azért valasztott z6ld hotelt
mert igy nyaralasa, kikapcsolddasa alatt is tesz a kornyezete megovasaért. A legtobbet hasznalt

szallasfoglalo weboldalon minden szalloda neve alatt fel van tiintetve a , Fenntarthatd
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szallashely” fogalom, ha az adott vendégfogadd helység z6ld mindsitéssel rendelkezik.
Tobbszor lehet vele talalkozni, sét, egy kis rovid szoveges részben meg is magyardzza, mit is
jelent ez a cimke. Kiilon szedi nekiink az elsd, masodik és harmadik fenntarthatdsagi szinten
1év lizemeltetdket ezzel is megkdnnyitve dolgunkat és atlathatobbad téve a valasztasunkat.
Osztdnzi az embereket a fenntarthaté turizmusra és nem csak a potencialis vendégek helyzetét
konnyitik meg, hanem Ok is 1épéseket tesznek és elkdtelezettek a fenntarthatosag mellett.
Mindezek utdna a masodik legnagyobb szallasfoglald weboldalara tévedtem, ahol észrevettem,
hogy még csak keresni se tudok olyan szallashelyre, ahol fenntarthatdo vagy zold hoteleket

tudnék kivalasztani.

Akik jartak mar zold hotelben, észre vettek-e a
szdllashelyen erre utalé emblematikus azonositét?

18
16
14
12
10

o N B OO 0

Igen Nem

Forras: sajat szerkesztés

7. abra - Emblematikus azonosito Zold hoteleknél

Ha mar zold hotel, és rendelkezik ilyen cimmel, valamint a szallasfoglalo weboldal is feltlinteti
fenntarthato szallashelyként akkor gondolnank, hogy valamilyen moédon jelzi nekiink ezt a
szalloda. Egy emblémaval a falon, matricaval az ajton, prospektussal a hotel szobdban. A
valaszadokbol csak harman taldlkoztak barmilyen emblematikus megjeldléssel. Innen tudva,
hogy 6k biztosan zold hotelben jartak és ha nem is céltudatosan valasztottak, kaptak egy
informéciot rola. Harom ember a 20-bol nagyon kevés, igy jogosan feltételezhetjiik azt is
kitoltdink tobbsége jart mar zold hotelben csak tudomésa nem volt réla, hisz semmilyen médon
nem volt fel¢jiik kommunikalva, hogy 6k egy ilyesfajta szallashelyen toltik pihenésiiket. Ha
egy egységes logoval ellatnank a zold hoteleket, vagy a honlapon nem eldugva taldlnank a
kornyezetvédelmérdl par sort, akkor a potencidlis vendégeink nem lennének elzarkozva a

,20ld/6ko” sz6 hallatara, hisz tudnak, hogy mar jartak naluk, minden megfelelt. Egy kis pluszt
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adnanak, hogy minden remek szolgaltatdsaik mellett, még zdldek is. Megmagyarazhatnak,
hogy miért csak akkor cserélnek torolkozot és agynemiit, ha a vendég kéri, tudnanak a
vendégeik arrdl, hogy hazai termékeket fogyasztanak a szalloda éttermében. Nem pedig egybdl
arra asszocialnanak, hogy ha valami kornyezettudatos akkor az dragabb is, mert nem minden
esetben van ez igy. Természetesen ahhoz, hogy valaki zolddé valjon meglehetdsen szigort
kovetelményeknek kell megfelelnie az MSZESZ altal meghirdetett palyazatban. Anyagi
koltségei is vannak, ezért 0sszekapcsolhatjuk azzal, hogy akkor valdszinli a szobdk ara is
magasabb a tobbi szallodahoz képest. A vendégek arérzékenyek, legyen sz6 kereskedelemrdl,

vendéglatasrol vagy turizmusrol.

A kovetkez6 diagrambol lathato, hogy azoknak az embereknek, akiknek fontos a kdrnyezetiik
védelme 6k hajlandoak is érte tobbet fizetni, ha megkivanja a hely. A 218 valaszadobol 137-en
mutatnak hajlandosagot, ez 63,3%. Tobb, mint a fele. A tobbségben meg van a torekvés afelé,
hogy ne csak az otthona koriil végezze el a kornyezetvédelmi feladatokat és ne csak a
hétkoznapjaiba épitse be a természetvédelem egyes elemeit. Igenis tudatosan élnek, nem
szeretnének nyaraldasuk alatt sem kizokkenni ebbdl korforgasbol. Ha ezért egy csekély

Osszeggel, de tobbet kell fizetnilik, ugy tlinik megéri nekik

Akik fontosnak tartjak valaszukban a
kornyezetvédelmet, hajlanddak-e tobbet fizetni a
megfelel6 / "zold" szallasért?
160
140
120
100
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60
40
20

Igen Nem

Forras: sajat szerkesztés

8. abra - Anyagi "aldozathozatalra" valo hajlandosag
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Adataim feldolgozésa soran azt tapasztaltam, hogy a 18-23 éveseknek a fele, a 24-29 éveseknek
alig a negyede, de még a 30-35 éveseknek is csak a 20 szazaléka lenne hajland6 akar tobbet is

fizetni a kdrnyezettudatos szallasért.

Ugyanakkor kétségteleniil elszomoritd ténynek tiinik a szdmok alapjan, hogy mikdzben
ezekben a ,,fiatal-kdzépkort” valaszadoi csoportokban ugyanugy ahogy a tobbi korcsoportban,
lathat6 a jogos elvardés a tiszta, kdrnyezetbarat szallas irant, ha ezért tenni is kell, adott esetben
- kereskedelmi szallashelyekrél beszéliink — tehat fizetni is (és akar tobbet is mint mas
szallasokért), akkor éppen naluk lathato, hogy nem aldozndnak adott esetben tobbet a ,,z61d”

szallashelyért.

Az valdban egyértelmiien latszik ugyanakkor, hogy a 35 évesnél idésebbeknek akar a fele, a
negyvenes korosztalynak pedig egyenesen a kétharmada — mar az emlitetten nem reprezentativ
mintat tekintve természetesen — olyannyira elkdtelezettnek vallja magat, hogy hajlando lenne

akar tobbet is fizetni a kornyezettudatos szallasért.

Azok aranya a korcsoportjukban, akik hatarozottan
hajlandé tobbet aldozni a Z6ld szallasra

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% . . .
18-23 év 24-29 év 30-35 év

K626t ko256t K626t 36-41 kozott | 42 év felett

Azok aranya a korcsoportjukban,
akik hatdrozottan hajlandé tobbet 47% 23% 19% 53% 68%
aldozni a Zold szallasra

Forras: sajat szerkesztés

9. dbra - Az anyagi "aldozatvallalasi hajlandosag" korcsoportonként

Ami a 40 felettieket illeti, 6k kifejezetten magas aranyban hoznanak anyagi 4ldozatot is a ,,z61d”
szallas érdekében. Ugye nem véletleniil mondjak a kereskedelemtdl a médian 4t a turizmusig
egyre tobb agazatban, hogy ,,az 50 az 0j 30, és a 60 az j 40”, hiszen egyre inkéabb kialakul egy

fizetdképes kozép- és idésebb generacio. Ok azok, akik képesek ,fogyasztani”,
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egzisztencidlisan joval magasabb ardnyban ,,fliggetlenek”, mint a korabbi évtizedekben, mar
nyitottak az 0j dolgokra és még mindig dinamikusak, és érezhetden egyre szivesebben dldoznak
ok is fiatalos és trendi szempontokat is figyelembe véve, mint amilyen a kdrnyezettudatossag

példaul.

Milyen szintd jovedelemmel rendelkezik és
hajlandé-e anyagilag is aldozni "zold"
szallashelyre?
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Jovedelme atlag feletti

Igen Nem

Forras: sajat szerkesztés

10. abra - jovedelmi szintek és a tobbletkoltésre valo hajlanddsdag

Nagyon nagy befolyésold tényez0 a havi kereset 0sszege is. Mara mar az, hogy egy szallashely
szép kartya elfogadd hely legyen szinte alapkdvetelmény. Rengeteg munkavallald kapja
fizetése egy részét ezekre a kartydkra és gytijti kiilon zseben a nyaralasra szant pénzét. A
megkérdezettek hdrom pontbol tudtak valasztani, hogy hogyan jonnek ki pénziikbdl a honap
végére. A szakdolgozatomban, ahogy mar emlitettem tobbek kozott az emberek hajlanddsagat
vizsgalom. Hajlandoak tobbet kolteni, ha tudjak, hogy ezzel 6k is tesznek a kornyezetiik
védelméért. A diagramon zold szin jeldli az atlagon feliili keresetet, 6k a honap végén félre is
tudnak tenni. A szdmok meglepdek. Akik atlagon feliil keresnek ugyanannyi ardnyban
hajlandodak tobbet fizetni, illetve nem hajlanddak tobbet fizetni egy esetleges zold hotelért, mint
az, aki atlagon alul keres. Valoban sokkal kevesebb az atlagon aluli fizetést kapd vélaszadok

szama, de aranyaiban véve megegyeznek azokéval, akik atlagon feliili fizetést kapnak. Akik a
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honap végére is boven kijonnek pénziikbol kevésbé hajlanddak plusz koltséget fizetni, azért,
hogy egy olyan széllason szélljanak meg ami tesz is a kornyezete védelméért. Kijelenthetjiik,
hogy paradoxon modon a leginkabb arérzékeny emberek azok, akik atlagon feliili keresettel
rendelkeznek. A legnagyobb eltérés az atlagos fizetést képviseldk korében figyelhetjiik meg, itt

nagyon nagy az eltérés és 6k 64%-aban nem akarnak tobbet fizetni

Mennyit hajlandé fizetni maximalisan egy z6ld
szallashelyért éjszakanként?
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20
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20 ezer forint  20-40 ezer 40-60 ezer 60-80 ezer 80 ezer forint
alatt forint forint forint felett

Forras: sajat szerkesztés

11. abra - Milyen osszeget hajlando dldozni Zold hotelre?

Az abran azoknak a valaszait lathatjuk, akik hajlandéak tobbet fizetni a szallasért. Erdekes
Osszevetés lehet, hogy a szamba vehetd vendégek hany forintot hajlandéak maximum kdlteni
egy ¢jszakdra egy 6 részére a szallashelyeken. A legaltalanosabb vélaszt a 20-40 ezer forint
kozott mozgott. Ennél tobbet csak nagyon kevesen hajlanddak kifizetni. A kérd6ivben kideriilt,
hogy akik ennél tobbet is képesek lennének fizetni, azok nem a tehetdsebb valaszad6im, hanem
az atlagos fizetésbol ¢lok. Meglepd adat, de kovetkeztetésbol kideriilhet, hogy bar nincs tul sok
megtakaritasuk egy honapban, vagy akar éppen csak kijonnek fizetésiikbdl a honap végére, de
ha nyaralésra keriil a sor, akkor igenis tobbet koltenek a szallashelyiikre. Megéri nekik azért
félretenni, hogy ha egyszer egy évben eljutnak iidiilni akkor ne a legolcsoébb opcidt kelljen

valasztani és még olyankor is azon gondolkozni, hogy fognak kijonni a pénziikbdl.
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5.2. Kvalitativ kutatas

A dolgozat téméajaval kapcsolatban azért, hogy teljes legyen a kereslet-kinalat kép,
illetve a fogyasztoi elvarasokat mennyire tudja kiszolgalni a szallodaipar, gy gondoltam, hogy
a szallashely adok ezirdnyu elkotelezettségét is fontos tanulmanyoznom. Szerettem volna
megtudni azt, hogy a hivatalosan zdld hotel cimmel rendelkezd szalloddk mit és hogyan
csinalnak masképp, mint azok a hotelek, akik nem rendelkeznek cimmel ugyan, de mindennapi
tevékenységiikben fontos szamukra a kornyezettudatossag, kornyezetvédelem, fenntarthatosag.
Szamos zold hotellel probaltam felvenni a kapcsolatot, akik koziil sajnos egy sem mutatott
hajlandosagot arra, hogy tapasztalatait, a témaval kapcsolatosan elért eredményeit, esetleges
csupan egy szalloda bemutatdsdban tud segiteni, hanem vélaszai tobb szallashely tekintetében
is lefedik a kornyezettudatos tevékenységet. Ezen gondolatok mentén jutottam el a 27
Magyarorszagi hotellel miikodé Accent Hotels szallodalanchoz. A szallodalanc szegedi
képviselete szivesen allt rendelkezésemre kérdéseim megvalaszoldsaban. Interjukérdéseimet
igy a Szegedi Art Hotel képviseletében valaszt ado menedzsernek tettem fel. A menedzser nevét
dolgozatomban monogrammal jelzem a személyiségjogok tiszteletben tartasa, illetve

adatvédelmi szempontok miatt.
Az interju teljes atirata a 3.szamu mellékletben talalhato.

A Szegedi Art Hotel Szeged varosdnak kozpontjdban helyezkedik el, kozvetleniil a Dom
szomszédsagaban. Idén linnepli 10. évfordulgjat a szallashely, igy mondhatni fiatal szallodarol
beszéliink. Az egyik legnagyobb szallashely-keresé portalon ez a hotel ,fenntarthatobb

szallashely 1. szint” besorolassal rendelkezik.

S.S. menedzser Urral az interjut - foldrajzi tdvolsag miatt - egy hosszabb telefonos beszélgetés

keretében készitettem.

Bevezetd kérdéseimben kivancsi voltam arra, hogyan itéli meg a szdllodaipar jelenét.
Vilaszadom kitért a Covid-jarvany sziilte nehézségekre, valamint arra, hogy jelentds stratégiai

modositasokra volt sziikség ahhoz, hogy biztositani tudjak az ujraindulést.

Sajnos most sem olyan a szalloda helyzete, mint kordbban volt, hisz jelenleg a habort hatasa

nyilvan meglatszik a foglalasokon. Jelentds stratégiai valtoztatason érti példaul azt, hogy az
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eddigi éves tervezésiiket rugalmasan kezelik, inkdbb csupan negyedévre terveznek elére. A
tervezések eldtt minden esetben elemzéseket végeznek, igy aktudlisan, rugalmasan az adott

helyzethez igazitjak marketingstratégiajukat.

Mindezek utdn néhany gondolattal érintettiik a szalloda rovid és hossza tavu stratégiai céljait,
melyekbdl a beszélgetés sordn egyértelmiien kideriilt, prioritdsként a jelenlegi gazdasagi

helyzet atvészelését tekintik.

A bevezetd informaciok kozott szerettem volna megtudni interjialanyomtdl, hogy eldnyt
jelenthet-e, hogy egy szallodalanc tagjai és ha igen, miben latja ennek pozitiv hatésait.
Kérdésemre S.S. egyértelmiien a csapatmunka el6nyeit fogalmazta meg. Beszélgetésiink soran
kitértiink Szeged véros azon lehetdségeire, turisztikai eseményeire, melyek hatassal vannak a

hotel mindennapjaira.

Kérdéseim soraban ezek utan a kornyezettudatossag témakorét probaltam korbejarni a hotel
szemszOgébol. Menedzser Ur elmondta, hogy mar a hotel nyitasakor is elsédleges szempont
volt szdmukra a kdrnyezettudatossag, illetve kiemelt figyelmet forditottak a fenntarthatdsag
kérdésére. Mindezek ellenére azonban nem palyaztak 6kohotel cimre, s attol fiiggetleniil, hogy
fontos szdmukra a kornyezettudatos miikddés, egyeldre rovidtavu terveik kdzott nem is szerepel
a titulus megszerzése. Ezen a teriileten egyelére nem is terveznek specialis marketing
tevékenységet folytatni, mivel ugy gondoljak, hogy a jelenleg nyujtott lehetdségek elégnek
bizonyulnak majd, nem latnak nagyobb és bdvebb keresletet vendégeik korében. Ettdl
fiiggetleniil mindent megtesznek annak érdekében, hogy szolgaltatasaik amennyire csak lehet,
szolgaljak a kornyezettudatos életmod lehetdségeit. Kiemelte az elektromos autdtoltd
allomasukat, mely egyszerre hét autd feltoltését teszi lehetdvé, ezzel is alkalmazkodva a
szallashelyen pihendk megvaltozott igényeihez. Szadmos technikai jellegli informacioval
bizonyitotta, hogy a fenntarthat6sag érdekében milyen 1épéseket tesznek, mindezek kozott talan

a leghatékonyabb kornyezetbarat technikai elem az épiiletben a geotermikus flitési rendszer.

Beszélgetésiink zard részében az alkalmazott marketingkommunikécios eszkdzokrdl, PR
tevékenységekrél kérdeztem. A valaszok egyértelmiien azt tiikrozték, hogy tudatos, jol
felépitett marketinggel, megfeleld reklameszk6zok hasznalataval van csak mod megszolitani a
potencialis vendégeket, illetve ezen feliiletek adnak lehetdséget arra, hogy széleskdrben
tudjanak tajékoztatast adni azokrdl a tevékenységekrdl, melyek megkiilonboztetik a Szegedi
Art Hotelt a tobbi, magat kornyezettudatos tevékenységet folytaté szallodatol. Az

interjukérdéseimre valaszold menedzser biiszkén mesélt arrél, hogy vendégeik visszajelzése a
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legfontosabb visszacsatolds munkajukrol, igy amennyiben a szolgaltatasaikat igénybe vevok
részeérél megfogalmazodik elvards azzal kapcsolatban, hogy a jelenlegi kornyezetbarat
lehetdségeken bdvitsenek, kiterjesszék a fenntarthatosag elemeit minél tobb teriiletre, tigy
természetesen nem zarkéznak el attdl, hogy a hozzajuk latogatd vendégek érdekében
valtoztassanak eddigi stratégiagjukon, még kornyezettudatosabb szemléletli mindennapi
miikddést alakitsanak ki. Amennyiben a folyamatosan valtozé vilag ezt a szemléletet kivanja
meg, s ezzel tudnak a tobbi hotel szolgaltatasainal tobbet nyljtani, igy tudnak versenytarsaikon
feliilkerekedni, ugy akar humaneréforrasok, akéar anyagi eréforrasok atcsoportositasaval latnak

lehetdséget a megujulasra.

A jo hangulatu és észinte interjubeszélgetés végén megkoszontem Menedzser Urnak, hogy idét

szakitott kérdéseim megvalaszolasara.

40



6. A vizsgalatokbol levont kovetkeztetések, valamint

hipotéziseim megvalaszolasa

A dolgozatomban kutattam az emberek hajlandésagat a kornyezettudatosabb
szallashelyek vélasztasa irant. A kérdéivemben ez a kérdés kapta a legnagyobb hangsulyt. Az
elsé hipotézisemet, miszerint a potencialis vendégek hajlandok tobbet fizetni egy fenntarthato
szallashelyért, hogy ezzel is tegyenek a kornyezetiik védelméért, alatamasztja a kutatdsom. Az
embereknek fontos a kornyezetiik. Ha a nyaralasukat toltik, senki nem szeretne szennyezett,
rombold kornyezetben pihenni és még inkdbb fizetni azért. A 35 év és felette 1€vo korosztaly
mar kifejezetten hajlando anyagi 4ldozatot hozni a szallasfoglaldskor, ha ezzel tudja, hogy
nyaraldsa alatt is tesz a kornyezetvédelemért. A fiatalabb korosztdly szamara is fontos a
kornyezettudatossag, ugyanakkor jelentds résziik még nem rendelkeznek megfeleld €s 6nallo
egzisztencidval. Amig nincs meg ez az anyagi hattérbiztonsag, addig 6k hidba lennének
hajlandék tobbet fizetni, nem tudnak, hiszen az arérzékenység naluk sokkal mérvadobb.
Mindent Osszevetve a potencidlis vendégeknek megvan a torekvése afelé, hogy tdobbet

fizessenek egy fenntarthat6 szallashelyért.

A kovetkez6 altalam megfogalmazott feltételezés, miszerint a kornyezettudatossagot fontosnak
vallo hotelek ezt az értékrendbeli elkotelezettséget hangsulyosan megjelenitik, adott esetben
célzottan fel is hasznaljak marketingstratégiajukban. Az allitas ugyszintén beigazolddott. Egyre
tobb embert foglalkoztat a kornyezetvédelem, egyre tobben kezdenek tudatosan élni. A
nagyobb vallalatok is felismerték a globalis problémat ¢és Ok 1is beépitik a
marketingkommunikaciojukba az esetleges Skomarketing stratégiai eszkozoket. Igy a méarkahii
embereknél, akik esetlegesen eddig nem gondolkoztak el azon, hogy mindennapi életiik részévé
véaljon a kdrnyezettudatossag, a cég fenntarthatosdga miatt elgondolkoznak és hatassal lesz
rajuk is. A kiilonboz6 6kokampanyokkal, mint a példaul Henkel zoldiiljiink kampanya és az
IKEA fenntarthatd katalogusa olyan emberekre is hatissal van, akik hidba nem
kornyezettudatosak, markahiiségiik miatt vagy valtoztatnak szokasaikon, vagy legalabb egy
olyan vallalat kezét fogjak, akik tesznek a kornyezetért. Ezzel aranyosan a szallasfoglald
platformokon egyre tobb ember keresi a fenntarthat6 szallasopcidkat. A kdrnyezettudatossag
mar nem all meg egy egyszeri kijelentésnél. Az emberek keresik a hazai termeldket, keresik az

okobarat helyeket, keresik a bioélelmiszereket és ezzel egyiitt keresik a kornyezettudatos
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szallashelyeket is. Legyen sz6 zold vagy fenntarthatd szallashelyrdl, a lényeg ugyanaz. A
potencialis vendégek keresik a ,,ZOLD” -et. A COVID vilagjarvany utan az emberek
valtoztattak utazasi magatartasukon. Sokkal tudatosabban utaznak, megszervezik utazasaikat
¢s biztonsagban akarjak érezni magukat. A felismert helyzet miatt a potencialis szallasfoglalok
nagyobb aranyban keresnek ugyanolyan tudatos és felelds gondolkodassal rendelkezd

szallashelyet, mint amilyenek 6 maguk.

A kornyezettudatossagot fontosnak vallo hotelek ezt az értékrendbeli elkotelezettséget
hangsulyosan megjelenitik, adott esetben célzottan fel is hasznaljak marketingstratégidjukban.
Harmadik hipotézisem cafolando. Dolgozatomban a kvalitativ kutatdsom soran a Szegedi Art
Hotel-lel készitettem interjut. A hotel kornyezettudatosnak vallja magat, ahogy azt mar a
fentebb, eldbbiekben emlitettem. Ugyanakkor hidba rendelkezik kornyezettudatos szemlélettel,
rendelkezik megljuld forrasokkal ¢és kiillonboz6 rendszerekkel, amelyek segitik a
kornyezetvédelmet, marketingstratégiajuk mégse erre épiil fel. Szamos szalloda rendelkezik
,Z0ld Szalloda” cimmel mégsem az Okomarketingre helyezik a hangsulyt. Jellemzden a
hagyomanyos marketingeszkozokkel érvényesiilnek és a jovében nem is terveznek valtoztatni

czen.
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7. Zarogondolatok

Diplomamunkdmat par zardégondolattal fejezném be. Kutatdsaim soran — ha nem is
mélységeiben, de — megprobaltam megismerkedni a turizmusmarketing és a szallodaipar
sajatossagaival. Természetesen csak a ,,jéghegy cstcsdig” jutottam el, hiszen a turizmus egy
nagyon sok rétegli szektor, foként a szallodaipar. Szamomra fontos a kdrnyezettudatossag és
orommel tapasztaltam, hogy napjainkra mar egyre tobb ember gondolkodik hozzam hasonléan.
Nem csak egyén szinten, hanem a nagyobb cégek, vallalatok is alkalmazzdk ezeket az elveket,

az 0komarketing brand-jiiket egyre tobben épitik a felelds és fenntarthatd magatartasra.

Dolgozatomban a szallodaipari marketing, valamint a fogyasztok viselkedésének a kapcsolatara
helyeztem a hangsulyt. Ahogy mar kordbban emlitettem a fogyasztok viselkedése jelentds
valtozasokat mutat az elmult évekhez képest, igy az egzisztencidlisan biztonsadgban, anyagi
hattertiket tekintve stabilitasban, minden tekintetben tudatosabban é16k hajlandok financialisan
nagyobb aldozatot hozni a z6ld vagy fenntarthaté szallashelyekért. Ezzel szemben a szallasado
helyek mégsem gondoljak, hogy az okomarketing elemeit kéne hasznalniuk. Kovetik a
hagyomdnyos vonalat. Véleményem szerint ennek oka a marketingre kolthetd forrasaik
korlatozottsaga. Valosziniisithetd, hogy az egyes kampanyokra, kutatdsokra szant pénz nagy
része elveszne, ha zoldmarketingbe fektetné az anyagi forrasait egy szalloda. Nem beszélve
arrol, hogy bar nagyon sok létesitmény szeretne kdrnyezettudatosan €lni nem biztos, hogy meg
is tudja valdsitani. Apro valtoztatasokat tud tenni a kdrnyezete védelme érdekében, amelyek
még nem haladjak meg a koltségvetésiiket, de ezek az apré valtozasok nem elegenddk ahhoz,
hogy palyazni tudjon a ,,Z6ld Szalloda” cimért, amelyet az MSZESZ hirdet meg. Sajnos még
gyerekcipdben jarunk, és ahhoz, hogy valaki z6lddé véaljon hossza €s draga 1t all elétte. Sokkal
magasabbak a koltségek egy szallodanal, foként, ha egy nagyvdarosi, fovarosi szallodarol
beszéliink. Nem adodnak meg nekik, azok az alapvetdnek tiind lehetéségek, amelyekkel sokkal
kevesebb koltségraforditassal tudnak kornyezettudatosak lenni. A z0ld kornyezetben
elhelyezkedd hotelek esetében nem is kérdés, hogy kornyezetiiket fak és novények vegyék
koriil. Nem okoz szamukra nehézséget, hogy helyi termel6ktdl vasaroljanak. Pont emiatt egy
vidéki szallashely sokkal inkabb foglalkozik azzal, hogy tevékenységét a kornyezetvédelem

szempontjainak figyelembevételével végezze, mint a nagyvarosi versenytarsai.
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A mellékletben megtalalhato az MSZESZ honlapjan letolthetd onértékeld tablazat, amely ahhoz
sziikséges, hogy palyazatat beadja a szélloda. Lathatok benne a kritériumok, amelyek elég
szigortiak és megvaldsitasukhoz sajnos magasabb koltségek sziikségesek. Személy szerint
kicsit talan talzonak is gondolom az egyes szempontokat. Mindegyik szallashelynek masok az
eréforrasai, de ha lathatok és mérhetdk a torekvéseik, akkor a megfeleld segitséggel elérheti azt
a szintet, amit egy magasabb koltségvetésti szalloda képvisel. A kornyezettudatossdgot nem

pénzben mérik, hanem tettekben.

A témaban vald kutatdsaim azt a meggydzddést erdsitik meg bennem, hogy érdemes volna
nagyobb hangsulyt fektetni a szallodak 6kotevékenységének erdsitésére marketingvonalon. A
PR tevékenységiikben megjelenhetne a kornyezettudatossdg fontossaga, kampanyaik
lehetnének zoldek és a tarsadalmi szerepvallaldsuk lehetne teljesen nyilt. Valamiféle egységes
embléma, azonos arculati elemek alkalmazasa, egyhangi koncepcido kovetése a
marketingstratégiajukban célszerii lenne. Akéar minden évben, az MSZESZ kozremiikodésével
megalkothatnanak egy ,,z0ld” kampanyt, amivel megmutathatnd minden kdrnyezettudatos
hotel, hogy egy globalis probléma mellett allnak ki egyiitt. Ezzel egységes iizenetet kiildenének
a fogyasztoknak, hogy egy felelds és fenntarthatd vilag felé tartunk, amelyet csak kdzdsen

tudunk elérni.
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Mellékletek



1.szamu melléklet

Sorsz. Megnevezés ':::t Megjegyzés, sziikséges igazolasok
A“hotelnek Yan kgrnyezetv?delml felelGse és 2 Megnevezés, feladatai, jegyz6kinyvek

1. koérnyezetvédelmi programja
A“menedzsnlwent e.s 2 dollgozok kapnak 2 Oktatasi anyag vazlata, jelenléti iv

2. kornyezetvédelmi oktatdst
Evente legaldbb egy 4tfogd kornyezet-védelmi
és energetikai ellenGrzést tartanak a L . ”

, . . . 2 Jegyz&kdnyv kivonat + akcidterv
széllodaban, az eredményeket és az

3. akciotervet dokumentaéljak
T?Jekoztatj?k a vc'endege’t'al slzalloda 2 Tajékoztato anyag, foto

4. kornyezetvédelmi munkajarol
Van kapcsolat kornyezetvédé szervezettel, 2 pl. Szemétszedés, faiiltetés

5 tevékeny részvétel kornyezetvédelmi akcidban Fotok, tevékenység igazoldsa
Kornyezetbarat kozlekedést ajanlanak a ) pl. Green taxi, témegkézlekedés, kerékpar

6 vendégnek Fotok, tajékoztatok
A témaban elérhet6 pontszam: 12
A fogyasztdsok napi mérése / gz, villamos 6 irésos dokumentacié, mérélapok,

1. energia mutatdszamok: 1 kiadott szobara juto...
Energiatakarékos égék hasznalata a kozosségi pl: Fenytj‘s?v’e k (75, T8, kompakt),
helyiségekben 2 LED:es vildgitotestek

2. Fotdk

Kozdsségi terek, dllandé megvildgitdsu
Energiatakarékos égék mindenhol, he’lyiséq'e k- Elfogadott megolddsok pl.
ahol lehet LED 4 l-te?y,cslovek (T5, T8, kompakt), LED-es
vildgitctestek
3. Fotdk
pl. Légkezel6 berendezések
hévisszanyerével; Hulladékhd hasznositds;
Alkalmaznak hévisszanyerds megoldast 3 Hévisszanyerés melegvizes rendszereken;
Termadlviz h6hasznositds, stb.
a Fotok vagy miiszaki rajz
5. Fazisjavito berendezést alkalmaznak 1 Fotd
pl. Hészivattyuk,napkollektorok,
Megujulé energiaforrdst hasznalnak 7 napelemek, stb

6. Fotd, dokumentécio
A gépészeti berendezések csovei, pl. szigetelés a flitési, hiitési, melegviz
csérendszerei hGszigeteltek 2 ren(ilszereken

7. Fotd
Az épiilet ablakai hdszigeteltek/hEvéds
folidval ellatottak, alkalmaznak arnyékolasi 2 Foto

8.  |technikat

9. Az éplilet szerkezet hészigetelt 1 Fotd vagy dokumentacio

A vildgitds, a szobai dugaljak illetve a
Szobai kartyas kapcsolé / fékapcsold 2 légkondiciondld berendezés csak a jelenlét
hasznélata a vendégszobaban esetén izemel

10. Fotd vagy dokumentacio
;'A kozc’Js?eg’l és ,szer‘n’eh’/zlefl terekben 2 lusztracio, foté

11. |jelenlétérzékelds vilagitasi rendszer

pl. Epiiletautomatika / épiiletfeliigyeleti

rendszer van kiépitve, amely az
Epiiletfeligyeleti rendszer hasznalata 2 épliletgépészeti és épiiletvillamossdgi

rendszereket vezérli, feligyeli

12. Fotd, dokumentécio

pl. "A" / magas energiaosztdlyu
berendezések beszerzése, uj beszerzésnél

Energiatakrékos berendezések beszerzése 2 a legkedvez6bb energiaosztalyu
berendezést preferdljak

13. Beszerzés igazolasa, megnevezése
A témaban elérhetd pontszam: 36

ONERTEKELES | SUPERVISOR
0 0
0 0




{rasos dokumentacié

Naponta mérik a vizfogyasztast 3
1. P 8y Mutatészamok: 1 kiadott szobdra jutd...
Viztakarékos csaptelepeket/perlatorokat , .
3 Fotd, dokumentécio
2. alkalmaznak; viztakarékos zuhanyfejek Y !
Viztakarékos WC tartalyok kettds 6blité ,
L PP 2 Foté
3. rendszerrel, piszoarok érzékelGkkel
Az épliletben nem alkalmaznak nyitott
(Gtfolyds) vizhiitéses megolddst, ehelyett
H(it6tornyok vizkezelése 1 elfogadott az evaporativ hiit6torony illetve
a szdrazhlité berendezés haszndlata.
4 Fotd, dokumentécio
Vendégtorslkozd/a P dé
en: gtoro” 6z6/agynemi csere a vendég ) Brossira, fotd
5. kérése alapjan
l. kert ontozésre
Csapadékviz hasznositas 2 P )
6. Foté
7. Furt kat locsoldshoz 2 Fotd
8. Automata 6ntézérendszer 1 Fotd
Wellness részleg és tiszomedencék az ANTSZ
"Uzemeltetési szabalyzat kdzhasznalatd 121/1996 (VI1.24.) Korm. rendelet
flird6k részére" alapjan mikédnek/ 4 37/1996 (X.18) NM rendelet
Uzemnapl6 szabélyos, csak OTH engedélyes Dokumentadcid, fotd
9. vegyszert haszndlnak
A témaban elérhetd pontszam: 20
l. zsirfogd, homokfogo berendezés
A konyhai (zsiros) szennyviz kezelése P ’f g fog
megoldott 3 haszndlata
L & Foté, dokumentacio
Osszegyiijtés, elszdllitds, pl. Biofilter Kft,
Nem engedik a kdzcsatornaba a f6z6 olajat, L gyd o P L, f f
L , . L 3 ujrahasznositds. komposztdlds
bioldgiai, szerves hulladékot, ételmaradékot , .,
2. Fotd, dokumentacio
H It ivoviz d P
"Sziirkeviz" hasznositds 2 as’zna t ivoviz, ,e_'jfm szennyviz
3. Fotd, dokumentécio
A témaban elérhetd pontszam: 8
A veszélyes hulladékra vonatkozé szabélyokat pl: vegyszeres kanndk, elem, izzok,
betartjak, elkilonitve taroljak, a 2 akkumuldtorok, étel maradék
1. megsemmisités utjat kovetik irésos dokumentacié, foté
. ) ) I. papir, csomagoléanyag, kéztorlé
Ujrahasznositott anyagokat hasznalnak 2 pl. pap L., g ) ¥ag
2. Dokumentacid, fotd
Az elszéllitott hulladék mennyiséget l6zzak, .,
. . . y ,g.e naplozz 2 Bevallds
3 az éves hulladékbevallast elkészitik
pl. kiilén gydijtik a papirt, tveget,
Szelektiv hulladékgyjtés 2 mdanyagot
4, széllitélevelek, fotd
A szobdkban is megvaldsul a szelektiv
(jtés, pl: osztott szemetesek
Szelektiv hulladékgy(jtés a vendégszobakban 1 4y p’
alkalmazdsa
5. lllusztraciod, fotd
Kulon gydjtik az elektronikus hulladékot és a
on eyl 2 |szallitolevelek, foto
6. szarazelemeket
A keletkezett hulladék mennyiségét ) pl: hulladék témérités, komposztdlds
7. Ujrahasznositassal csokkentik lusztracio, fotd
pl: vendégtdjékoztatd, személyzeti
Az élelmiszerpazarlas csokkentésére lépéseket 3 szemléletformdlds, tudatos menti
tesznek osszedllitds és beszerzés, adomdnyozds
8. lusztracio, fotd
) l. Textiliak ujrahasznositdsa, karitativ
Leselejtezett eszkdzok/készletek P o ! P bt il s
L. L, . . 2 felajdnldsok, kidrusitds, tovdbb értékesités
Ujrahasznositasa, adomanyozasa 3 L,
9 Fotd, dokumentécio
A témaban elérhet6 pontszam: 18




(Forras: MSZESZ, 2020, Z6ld Szalloda 2021-2022 palyazat.
https://www.hah.hu/files/4915/9421/3169/Z1d_Szlloda nrtkel tblzat 2020.xIsx)

A még miikédé, lecserélés elétt dllo CFC-
Nem hasznalnak CFC gazokkal m(ikodé 2 vel mikédé berendezéseket évi
berendezéseket rendszerességgel ellendrzik/szivdrgds/
1. {rasos dokumentacio, szamlak
A szdlloda teljes teriilete nem dohdnyzo,
dohdnyzds csak az erre kijelolt helyen
Nem dohanyz6 hotel 2 y y 4
engedélyezett
2. Foto, tajékoztatdk
Tolt6 dllomas létesitése elektromos jarm(ivek .
s 3 Foto
3. részére
A témaban elérhetd pontszam: 7 0 0
Csak kornyezetvédelmi tanusitvannyal o, L
. . . pl. tisztitdszer, vegyszer, bekészitések
rendelkezd illetve kornyezetbarat anyagokat 2 R
. Foto, szamlak
1. hasznalnak
A vegyszeres gongyoleget visszaviszi a
g,y’ , goneyoleg 1 Szerz6dés, dokumentécid
2. beszallité
3. Nagy kiszerelésben vasarolnak, amit lehet 3 Leiras, szamla
Nem vegyszerezett élelmiszerek, bio sarok
Van tébbféle bio élelmiszer 4 L. 9 ..
a Fotd, illusztracio, szamla
5. Fair-traide drut vasarolnak 2 Fotd
A szalloddhoz legkozelebb esé helyrdl szerzik
be az élelmiszereket/ helyi termel6/, egyéb 3 Tanusitvany, szallitdlevél
6. arukat
Nyilatkozat, szamlak vagy egyéb
El&nyben részesitik a hazai terméket 2 i L EY €8y
7. dokumentdcio
A témaban elérhetd pontszam: 17 0 0
1. Az irodé(k)ban természetes fény van 3 Fotd
Az asztalok az egészséges fényviszonynak
megfelel6en vannak elhelyezve, illetve 1 Fotd
2. tokéletes a megvilagitasuk
A butorokat, berendezéseket,
padléburkolatokat nem kezelték karos 1 Tanusitvanyok, leiras
3. anyagot kibocsato festékkel, vegyszerrel
A butorok kérnyezetvédelmi tanusitvannyal L, L L,
1 Tanusitvanyok, leiras, illusztracio
4. rendelkeznek
I. modern monitor, magas frekvencidju
Energiatakrékos, alacsony karosanyag p, o ! i gas frekvencidji
K L, ) . 2 képernydk, irodatechnika
kibocsatasu berendezések hasznalata , L
5. Fotd, termékleirds
A butorok az ergondmiai elGirdsoknak ,
2 Foto
6. megfelelnek
7.  |EIS novény aziroddban 2 Foto
Az irodaszerek kdrnyezetbardt anyaghol , e
P v vag 1 Fotd vagy termékleirds
8. késziiltek
Legalabb 80%-ban Ujra hasznositott papirt
6 ) v | pap 2 Fotd vagy utasitds
9. hasznalnak
Szelektiven gydijtik az irodai hulladékot: )
. o . 2 Foté
10. |papir,elektronikai hulladék, toner
A témaban elérhet6 pontszam: 17 0 0
0 0
0 0
Alairasommal igazolom, hogy a pélyazatban leirtak a valésdgnak megfelelnek.
Datum:
Aldiras



https://www.hah.hu/files/4915/9421/3169/Zld_Szlloda_nrtkel_tblzat_2020.xlsx

2.szamu melléklet

Magyarorszagi zéld hotelek
marketingstratégidja

Kedves Kitolto!

Sz6llosi Kira vagyok a Budapesti Gazdasdgi Egyetem marketing szakos
végzds hallgatdja.

Szaokdolgozatomban szeretnék valaszt kapni arrg, hogy a ismerik-e az
emberek a zoéld hoteleket, valamint mennyire fontos szdmukra a

kérnyezettudatossdg. Tovabba vizsgdlom, hogy mennyivel lennének
hajlanddbbak az esetleges szdlldsfoglaldk tobbet fizetni egy z6ld hotelért.

K6szénom, hogy segiti a kitoltésben a szakdolgozatom sikerességét. A
kérddiv teljesen anonim.

* Kotelezd kérdés

1. Neme?*
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.
) N6

) Férfi

Nem kivanja megadni

2. Eletkora*

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

) 18-23
) 24-29
) 30-35
) 36-41
) 42 felett



3.

Lakéhely *

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

) Févdros
) Megyeszékhely
) Vdros

) Vidék

Legmagasabb iskolai végzettsége *

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

) Altalénos iskola

) Szakképesités

) Erettségi

) Felséfoku végzettség

) Jelenleg felséfoku oktatésban részesilok

) Diploma

Foglalkoztatasi stdtusza *

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

) Tanulé

) Alkalmazott

) Onfoglalkoztatd (véllalkozd)
) Jelenleg nem dolgozom

) Kézalkalmazott/kdztisztviseld



6.

Ha On dolgozik, hogyan alakul az étlagos havi jovedelme? *

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

D Atlogon aluli, nem jovok ki a hdnap végére
) Atlagos, éppen kijovok a hénap végére

() Atlagon feldli, félre tudok tenni a hénap végén

Fontosak tartja a kérnyezetvédelmet? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

C_Jlgen
) Nem

) Nem relevéns szdmomra

Kérnyezettudatosnak tartja magat? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

) lgen

) Nem

) Nem tudom

Milyen intézkedéseket tesz a kdrnyezetvédelemért? *

Vdlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

| Szelektiven gyljtdm a hulladékot
| Energiatakarékossagra torekszem
| Kertlom a muanyag és plasztik termékek vasdrlasat
Tomegkdzlekedést haszndlok, autd helyett
| Tudatosan vasarolok, ezzel elkeriilve a felesleges hulladékok képzodését
| Nem teszek semmit a kérnyezetem védelméért



10. Evente hany alkalommal szokott nyaralast/tdulést/wellnest
tervezni?

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

) Evente egyszer
) Evente két-hdarom alkalommal
) Evente tdbbszér

) Tobb évente egyszer

11.  Milyen tipusu szalldsokat preferdl inkabb? *

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

) Nyaraldhdz
J) Airbnb

) Hotel

) Szdlloda

) Ifjuségi hostel

12.  Mennyi a maximum keret, amelyet hajlandd szdélldsfoglaldsakor
kiadni? ( /nap/fd)

Soronként csak egy ovalist jelljon be.

)20 000 Ft alatt Ft
) 20 000 - 40 000 Ft
) 40000 - 60 000 Ft
) 60 000 - 80 000 Ft
1) 80 000 Ft felett



13.

14.

Mennyire tartja fontosnak az aldbbi szempontokat szdllds

foglaldsokor?

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

egydltaldn
nem

fontos
fontos

k6zombos

fontos

nagyon
fontos

Ar

Elhelyezkedés

Wellnes lehetbség

Ettermi ellétds

Latogatdi
értékelések

Kornyezetbardt/fe
nntarthatésag

Kényelem

0|00 (0]0|0]0
0100|0000

0100 (0]0]0]|0

010 10 (0)0]0}0
010 |0 (0)0]0}0

Személyre szabas
(pL szobdk
hémérsékletének
bedllitdsa)

O
O

O

0
0

Ismeri az 6ko/zdld szdlloda fogalmdat? *

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

 Dlgen
C) Nem



15.

16.

17.

18.

Hajlandé lenne tdbbet fizetni egy zold szdlloddért tudva, hogy
ezzel On is hozzdjarul nyaraldsa alatt a kérnyezetvédelméért?

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

) lgen

J Nem

Ismer Magyarorszdgon zéld hotelt? *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Jlgen

) Nem

Volt-e mar tapasztalata zold/dko széllassal? *

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

) lgen

) Nem

Ha igen, legkdzelebb is valasztana zold hotelt szalldsaul?

Soronként csak egy ovalist jelljon be.

_Jlgen

) Nem

*



19. Melyek voltak azok a tapasztalatok, amelyek tetszettek Onnek a
szollas ideje alatt?
Valassza ki az Gsszeset, amely érvényes.

| Helyi, szezondlis termékek felszolgdlasa
Kornyezetbardt kozlekedés
Nincs egyszerhaszndlatos, mlanyag pipere kellék
| A felszolgdlt ételek bioélelmiszerek voltak
|| Kdrnyezetbardt tisztitészerek haszndlata a hotelszobdkban
|| LED-es megvildgitds a vendégtérben és a szobdkban

20. Taposztalata alapjan, dragdbb volt a zold/oko szdllds, mint egy
barmilyen masik hotel?

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.
) lgen, jelentés drbéli kUlénbség volt

() lgen, de nem volt jelentds kiilénbség

) Nem, egydltaldn nem észleltem

21. A hotelben észrevett barmilyen emblematikus megjeldlést, hogy zold
hotelben szdllt meg?

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

) lgen

) Nem

22. Tudto, hogy a hotel non profit szervezeteket tdmogat, és a hotelen
mukodésén kivil is tesz a kornyezete védelme érdekében?

Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

lgen

) Nem



3.szamu melléklet

Az S.S Urral készitett interju szoveges atirata

Hogyan latja altalanossagban a szallodaipar jelenét szakmai (gazdasagi/iizemeltetési)

szempontbol?

S.S.: A piaci kdrnyezet nagyon sokat valtozott az elmult évekhez képest. A COVID utan
teljesen 1j megkozelitést kellett alkalmazni és at kellett alakitanunk az eddig bevalt
stratégiankat. Az ukran-orosz habori miatt most sem konnyi a szalloda helyzete. Rugalmassa
kellett valnunk. Nem tudunk most hosszu tdvra tervezni. Amig korabban egy évre eldre képesek
voltunk kalkuldlni, most mar csak negyedévre eldre terveziink. A vendégek a biztonsagra
torekednek, igy a szallodanak is véltoztatnia kellett. Két lehetdségiink volt. Az egyik, hogy euro
alapi arazast vezetliink be és az aktualis napi arfolyamon adjuk ki szobdinkat és annak
megfelelden fenntartjuk a valtoztatas jogat, amelyrdl tajékoztatjuk is a vendégeket. Valamint

negyedéves elemzéseket végziink, igy mindig az aktudlis aron tudjuk a foglalasokat arazni.
Mi az On személyes véleménye a szallodaiparrél ma?

S.S.: A szalloda vezetdsége gy véli nincs nagy baj a szallodaiparban. Amig van wellness
szolgaltatds vagy nagyobb véarosokban helyezkednek el a szallodak, addig az érdeklddés
fennmarad. Természetesen a vendégek hozzaallasa sokat valtozott. Mint mar emlitettem, a
biztonsag a f6 szempont a szallasfoglalaskor, igy meglepd mddon az idei janudri honapban, ami
a decemberi és linnepi szezon utan altalaban egy meglehetdsen gyenge iddszak szokott lenni a
turizmusban ¢és a vendéglatisban, most egy erds honapot zartunk. Mivel a vendégek a
biztonsagra mennek, ezért a nagyobb szalloddk eldnyben voltak/vannak a kisebbekkel
szemben, ugyanis a vendég félhet attdl, hogy mire odaér a szalldsra mar a szallashely bezart,
mert sajnos nem tudta fenntartani magat a novekvé koltségek miatt. Igy inkdbb egy nagyobb
szallodat valaszt, akinél tudja, hogy az aruk viszonylag stagnal és biztosan el tudja tdlteni

pihenését naluk, mert nem zar be.

On mit tekint ma luxus szolgiltatasnak egy szallodaban?



S.S.: A mai vilagban nagyon nehéz mar luxust adni a vendégnek. Minden szolgéaltatés,- mint
példaul egy wellness lehetdség - mara mar alap kell, hogy legyen egy hotelben. Nagyon kevés
olyan szolgaltatds van ma mar, ami kifejezetten luxusnak tekintheté. Az Art Hotel ugy
gondolkodik, hogy ami luxusnak szamit, azok az emberek. A human erdforras. Azt kell a
legmagasabb szintre emelni. Erezze a vendég, mér az elsd pillanatban mikor belép, hogy
luxusban van része, mert minden kérése teljesitve van. Ezért a szallodaban és az étteremben

egyarant a szerviz van a kozéppontban, ¢és ezzel emelkediink ki.
Melyek a rovid és hosszu tavu stratégiai céljai a szallodanak?

S.S.: Rovid tava célként egyértelmiien ezt a jelenlegi gazdasagi helyzetet szeretnénk atvészelni.
Hosszu tavh terveink koziil mar megvalosult par dolog. A szalloda 10 éves lett 2023-ban ¢és
rengeteg feltjitasi folyamaton estiink at és szeretnénk még atesni. Bovitettiik a férOhelyeket,
megnoveltiik az étterem ¢és a rendezvényterem kapacitasat is majdnem a haromszorosara. A
jovOben tobb lakosztalyt terveziink kialakitani a szalloddban, melyek mar tényleg a luxus

kategoriaba tartoznak, jakuzzival és egyéb hasonld fénylizé berendezésekkel.
Mik a legfobb elonyei, ha egy szalloda az Accent Hotels szallodalanc tagja?

S.S.: A széllodalanc 27 taggal rendelkezik, ilyenkor a targyaldsnidl a beszerzésnél, a
szerzOdéseknél egy hatalmas elénnyel indulunk. Sokkal tobb nagyobb vallalattal allunk
kapcsolatban, igy konnyebb a termékeket beszerezni és természetesen jelentds arelénnyel jar
az egész folyamat. ,,Egy brand all mogottiink. Van megszokott hattér, csapatban dolgozunk és

ez az értékesitési folyamatokat is noveli.”

A Szegedi Art hotel hogyan hasznalja ki varosanak elonyeit és szépségeit? A napfény

varosa milyen hatassal van a szalloda mindennapi miikodésére?

S.S.: Szeged varosaban rengeteg az attrakcid. Tobb kiilonb6zd helyi és orszdgos fesztivalnak
ad otthont a varos. A legkiemelkedébb a Borfesztival, borversenyének az Art Hotel
rendezvényterme a helyszine. Ugyanakkor az egy hetes fesztivalok idején, mint a Szegedi
Ifjusagi Napok, amely évrdl évre egyre nagyobb latogatottsdgnak orvend, vagy a De Ja Vu
fesztival, a Nemzetkozi Néptanc- €és szinhazi fesztival, valamint a Nemzetkozi filmfesztival
idején is megtelik a véros potencidlis vendégekkel. Ilyenkor a szédlloda szinte minden

alkalommal telthaznak orvend, mivel tobbek kozt remek lokacioval is rendelkezik.

Fontosnak tartja a kornyezettudatossag kérdését a szallodaipar esetében?



S.S.: Az Art Hotel szempontjabol mindenféleképpen fontosnak tartom mind a
kornyezettudatossagot mind a fenntarthatosag kérdését. Mar a kezdeteknél a nyitasnal arra
torekedtlink, hogy minél kdrnyezettudatosabbak legyiink. A vendégek nagy banatara nincs mar
minibér a szobdkban, viszont kompenzacioként non-stop barszerviz és szobaszerviz lizemel a
hotelben. Probalkozunk ezen kiviil minél inkabb megfelelni a kornyezetvédelmi elvarasoknak,

kornyezettudatos szemléletnek is.
Szallodajuk palyazott-e mar valaha 6ko hotel titulusra?

S.S.: Nem palyazott még a szalloda ilyen cimre. Nem is tudok rola, hogy tervben van a titulus

megpalyazasa, annak ellenére sem, hogy fontos szdmunkra a fenntarthatosag.

Elérhetoek a szallodaban és a szalloda teriiletén olyan szolgaltatasok, amelyek eleget

tesznek a zold kritériumoknak? Ha igen melyek ezek a szolgaltatasok?

S.S.: Igen, rengeteg olyan szolgaltatas elérhetd, amelyek z6ldebbé teszik a szalloda miikddését.
Tobbek kozott hét autofeltoltd allomds iizemel a szélloda teriiletén, amit mikor megépiilt
intenziven reklamoztunk is. A szobdkban kodrendszer segiti a vendégeket, példaul hogyan
hagyja a torolkozot, ha cserére van sziiksége. A csapoknal is megvan a limit, hogy maximum
hany liter viz folyhat at és mindezek mellett vizlagyitd sziirével is rendelkeznek, tehat kifelé is
tisztitjdk a vizet. Természetesen nem csak a csapok, hanem a toalettek és a flirdé/zuhanyzo
kabinok is ezzel a modszerrel mitkddnek. A szélloda flité-hiito- és aramtermelése ugyanazon a
rendszeren miikodik, geotermikus flitést haszndlva. A geotermikus fiités a foldben tarolt
hdenergiat hasznositja egy hdszivattyu segitségével. Bar a berendezés levegdbdl is képes
meleget kinyerni, geotermikus felhasznalasnal kizarolag a talaj vagy a talajviz hdjét felhasznalod
megoldasokrodl beszélhetiink. A geotermikus flitésnek szamos elénye van, nem kell tartani szén-
monoxid és robbandsveszélytdl, nagyon alacsony az lizemeltetési koltsége és természetesen

kornyezettudatos megoldés. 100 szazalékosan természetes.

Alapvetden a nalunk felhasznalt zoldségek gyiimolcsok €s italok helyi termeldktdl szarmaznak,
de sajnos mar nem azokat az iddket éljiik, mikor a séf elmegy a piacra és megveszi a
hozzéavaldkat az étterembe. Amikor szabad kezet kapunk, akkor toreksziink a helyi termeléket

¢és termékeket eldtérbe helyezni.
Tervezik, hogy a jovoben erdsitik az 6kotevékenységet, példaul marketingvonalon?

S.S.: Nem feltétlentil torekszik a hoteliink 6kotevékenységet, 0komarketinget folytatni, ugyanis

kevesen valasztanak ez alapjan tudatosan szallashelyet, iigy gondoljuk, hogy béven elegek azok



a jelzések amelyekkel fel vannak tiintetve a szalloda szobdi. Azok a vendégek akik akiknek
fontos a kornyezettudatossag, tudjak hogy mi is toreksziink a legtobbet kihozni a szallodank

miikddésében.
Milyen marketingkommunikacios eszkozokkel érik el a potencialis vendégeket?

S.S.: A potencialis vendégeket probaljuk minden platformon megszolitani. Minden kdzdsségi
oldalon jelen vagyunk. Facebook, TikTok és Instagram oldala is van a hotelnek. A legtobb
szallasokat értékeld platformon is fenn vagyunk, legyen sz6 Booking.com-rél vagy a
Széllas.hu-rol. Amelyik szallashely nincs jelen ezek egyikén sem, vagy egyetlen oldalt is
kihagy a marketingkommunikacios eszkozei koziil az mar nem tud teljesen sikeres lenni. A mai
modern vildgban, ahol a médiaé a f6 szerep, kénytelenek vagyunk mi is Iépést tartani a

trendekkel és mindenhol rekldmozni magunkat.

A szallodara inkabb a BTL (célzott, személyes, targetalt) reklameszkozok vagy az ATL

(tomegmarketing-stratégia) reklameszkozok jellemzoek?

crer

rendezvényeket vagy célzott estéket tartunk, olyankor direkt marketinget folytat a cég. Példaul
e-mailekben kiildiink ki részletes leirdsokat, hogy lehetdség van vacsorafoglalasra. Igy
dupldjara tudjuk novelni az étterem értékesitését. Alapjaraton a marketinget az Accent Hotels
kozponti marketing csapata végzi, szintén mindkét reklameszkozzel. A szegedi hotelben inkabb
mar a targetalt, célzott marketinget hasznaljuk, mivel a ATL format mar a szallodalanc elvégzi.
fgy a hotel tud figyelni a mar meglévé vendégeire, és maximalizalni tudja a vendégei

elégedettségét.
Hogyan, milyen eszkozokkel kerekednek feliil a versenytarsakon?

S.S.: ,,Ha hamarabb reagalsz, akkor maradsz fenn.” -igy kerekedhetiink felil a
versenytarsainkon. Napi arakkal dolgozunk, erre van egy kiilon csapat, akik folyamatosan nézik
és kovetik a piaci helyzetet, igy akar napi szinten valtozhatnak az araink melyr6l természetesen
tajékoztatjuk a vendégeket, jelezve nekik, hogy fenntartjuk az arak valtozasanak jogat. Mivel
ekkora hangsulyt fektetiink az aktualitasra, versenytarsaink érezhetik, hogy egy lépéssel

elérébb jar a szegedi hotel, mint 6k.
Kérem meséljen Kicsit a PR tevékenységiikrol!

S.S.: A PR tevékenységet leginkabb a kozponti hotel intézi. Természetesen Ok is nagy hangsulyt

fektetnek a vendégeink visszajelzéseire. Mindezek ellenére elérték, hogy ne nekik kelljen a PR



nagyobb részét végezni, hanem a vendégeik adjak tovabb egymasnak a pozitiv tapasztalataikat.

A hotel egyik legnagyobb biiszkesége, hogy méra mar presztizs nalunk rendezvényt tartani.

Valamint PR ide vagy oda - nem feltétleniil a j6 visszajelzés érdekében csinaljuk, hanem azért,
mert egy fontos kiildetés nekiink is - a szegedi Agota alapitvany tamogataséban is fontos részt
vallalunk. Az AGOTA Alapitvany - Allami Gondoskodasban El6 és Veszélyeztetett Fiatalok
Tamogatasaért Alapitvany - egy kiemelten kozhasznl, nonprofit szervezet, amely immar
negyedszdzada munkalkodik az allami gondoskodasban ¢l6 gyermekekért. Kiilon csaladi
napokat tartanak, amikor a hoteliinkben dolgozok is elhozzak csaladjukat és gyermekeiket,
hogy egyilitt rajzolhassanak, festhessenek és érezhessék jol magukat, mert szamukra is fontos a

kozosség tamogatasa.
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..................................................................... biintetSjogi felel§sségem tudatdban
nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek,

és az abban leirtak a sajat, 8nallé munkém eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz&i jogvédelem figyelembevételével

alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerilt felhasznaldsra kordbban oktatési intézmény

mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellendrzésnek veti al3.

y i ”
Budapest, 2083 &v W’%Uﬁ hénap ‘// nap

hallgaté aldirésa
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N7, ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME
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Nyilatkozat a szakdolgozat statuszarél (nyilvanos, bizalmas)

cim szakdolgozatommal/zérédolgozatommal (tovabbiakban m) kapcsolatban az alabbiakral nyi!atkozbm:

* Kijelentem, hogy a m{ BGE Dolgozattar repozitériumaba valé feltdltésével mas jogat nem
sértem. Tudoméssal birok arrél, hogy az Egyetem a szerzéi jogok meglétét nem ellenérzi.

¢ Nyilatkozom, hogy a md (a megfeleld rész aldhtizandé)
O a bizalmas
O anyilvanossag szaméra hozzaférhets.
e e

¢ Tudomasul veszem, hogy

O szerzdi jogsértés esetén az Egyetem az érintett dokumentum elérhetségét a szerzdi
Jjogsértés tisztazasa idejére atmenetileg korlatozza,

O  szerzGijogsértés esetén az érintett mlvet a Repozitdrium adminisztratora a Repozitériumbol
haladéktalanul eltavolitja,

O amennyiben a dolgozatomat a nyilvanossag szamara hozzaférhet6vé teszem, az egyetem a
dolgozatot az interneten a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé teszi. Hozzéjaruldsom -
szerzéi jogaim maradéktalan tiszteletben tartdsa mellett — nem kizérélagos és idétartamra
nem korlatozott felhasznalasi engedély.

hallgato

1165 Budapest, Didsy Lajos u. 22-24.
+36 1467 7800
www.uni-bge.hu
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