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1 BEVEZETES

1.1 Témavalasztas indoklasa

Szakdolgozatom téméaja a webaruhazak felhasznaloi feliileteinek (UI) tervezését hivatott
bemutatni. Témavalasztasomat tobbek kozott a digitalis tér €s az internetes értékesités nyljtotta
lehetdségek indokoljak, melyek drasztikusan atirtdk a vasarloéi szokdsokat és amihez,
véleményem szerint minden jelenkori vallalkozasnak fel kell tudnia zarkézni. Tobb éves
tervezOgrafikusi multam soran azt tapasztaltam, hogy az online kiskereskedelem novekedésével
egyre tobb vallalkozas szeretné kihasznalni a digitalis csatorndk nytjtotta értékesités
lehetdségeit. Ennek koszonhetden egyre nagyobb az igény a webshopok terveztetésére és
készitésére is, ami 1j lehetdséget kinal az online grafikdban tevékenykeddk szamara. Mindez
nem véletlen, hiszen napjainkban mar a digitalis tér nyujtotta élményeket a vasarléi dontés
egyik meghatdrozo elemeként tarthatjuk szadmon. A felhaszndl6i élmény generalasa azonban
egy olyan Osszetett feladat, amit nem csak megtervezni, de megvaldsitani is a lehetd
leghatékonyabb moddon sziikséges a vevoi elégedettség, nem utolsd sorban pedig az iizleti

céljaink megvalodsitasa érdekében.
1.2  Téma aktualitiasa

2022-ben a magyar cégek 80%-a rendelkezett weboldallal vagy ezt helyettesitd webaruhazzal.
(Digimeter, 2022) Napjainkban azonban mar nem az a kérdés, hogy rendelkezik-e barmelyik
vallalkozas online feliilettel, sokkal inkabb ezek mindségbeli mitkodtetése valik hangstlyossa.
A Digimeter 2022-es jelentése alapjan a magyar vallalkozasok digitalizaciojat illetéen csekély
mértékl - 2020 és 2022 kozott 39-r6l 41-re nétt a DESI index - valtozast tapasztalhattunk.
(Digimeter, 2022) Ennek okén arra kovetkeztethetlink, hogy a magyar webaruhdzakban még
rejlik némi fejlédési potencidl, melynek egyik jelentésen modernizalhato eleme a felhasznaloi
feltlet (UI).

A felhasznaldi feliilet, avagy angol nevén User Interface az a konkrét feliilet, amivel a
fogyasztok elsoként talalkoznak egy termék vagy szolgaltatds igénybevétele soran.
Mindannyian jol ismerjiik az els6 benyomds lényegességét, ami az internet vilagaban is
legalabb olyan szignifikans tényezd, mint az élet minden mas teriiletén. Az impulziv design
azonban nem csak a jol megtervezett, esztétikus megjelenést, de egyben a konkrét felhasznaloi
igény ¢€s probléma felismerését is hivatott szolgdlni. Tekintettel arra, hogy a ma vasarloja

atlagosan 3 masodpercet tolt el egy weboldalon fontos, hogy a vasarlok elvarasait felismerve



gyors ¢s konnyll navigiciot biztositsunk, ami azonnali megoldast kindl a felmeriild

problémakra.
1.3 Dolgozat felépitése, célok meghatarozasa

A fentieknek megfelelden, kutatasom célja bemutatni a webaruhazak felhasznaloi feliileteinek
jol hasznélhat6 ¢és élményszeri kialakitdsdt a hasznossdg és a valds problémamegoldas
az esztétikai megvalositas nyujt a konkrét fogyasztoi igények kielégitése érdekében. Szekunder
kutatdsom soran olyan hazai és nemzetkozi szakirodalmak mellett dontéttem, amelyek teljes
korti informacidt nyujtanak a vizudlis és interakcid design témakorét illetden. A szekunder
kutatds alapjan megirt elméleti részt kovetden a megvalositds kihivasait és megoldasait
szeretném részletezni, illetve ezek vasarloi magatartasra gyakorolt hatasait szemléltetni. Ezt
kovetden kerlilne sor a primer kutatas prezentalasara.

Primer kutatdsi témam motivacidjat a 2022-es Digimeter jelentés indukalja, amely magaba
foglalja a hazai DESI index értékének elemzését is, miszerint a magyar vallalkozasok
digitalizacios fejlettsége az 2020 és 2022 kozott csekély mértékii fejlddésen esett at. Ez a
kismértekii fejlédés az emlitett id6szak 39-r6l 41-re novekvo index értékében mutatkozott meg.
Emlitett adatok alapjan, ugy gondolom, hogy a magyar webaruhazak esetén ez a lassabb
mértékit fejlédés a felhasznaldi interfész hasznalhatosagaban ¢és megjelenésében is
megmutatkozik, az ehhez kapcsolodé hianyossagok definialasat pedig a vasarléi vélemények

tiikrében lehet a leghatékonyabban kisz{irni.



2 A FELHASZNALOI FELULET (UI) TERVEZES MEGHATAROZASA

A UX (felhasznal6i élmény), a Ul (felhasznaloi feliilet) és a usability (hasznalhatdsag) k6zos
alkalmazésa altal egy olyan interfész kialakitdsa lehetséges, ami a felhasznal6i igényeknek
megfeleld, ugyanakkor a Ul fogalmanak definidlasdhoz kiilonbséget sziikséges tenniink a
harom fogalom ko6zott.

Ahogyan azt 1. abran lathatjuk, Liew (2013) értelmezésében a UX univerzum, egyik
legmeghatarozobb részét képezi a felhasznaldi feliilet (UI), amelynek tervezése soran egy
termék vagy szolgaltatas digitalis feliiletének vizudlis kialakitasat hozzuk létre. Mindez olyan
interaktiv tulajdonsagok tervezési folyamatait foglalja magaba, amelyek biztositjak, hogy a
feliilet a felhasznalok szamara egyértelmil, funkciondlis, emellett pedig esztétikus legyen.

(Liew, 2013)

UX
(Felhasznaldi élImény)

ul
(Felhasznaloi fellilet)

Usability
(Hasznal-
hatésdg)

1. abra: A UX, a Ul és a usability kapcsolata
Forras: Liew (2013) alapjan sajat szerkesztés

Ugyanakkor a Ul-tervezés egy olyan multidiszciplinaris teriiletként valt ismertté, amely a
vizualis és a grafikai tervezés kiilonb6zd elemeit foglalja magaba, tekintettel a felhasznaloi
tulajdonsagokra és igényekre. (Career Foundry, 2023) A usability ezen feliilet hasznalhatdsagat
taglalja, tovabba az a vasarldi intuicidkat tartja szem el6tt, ami egyben kozos nevezot képez a
Ul designnal. A felhasznaloi interfész kialakitasa nagyban befolyasolja a hasznalhatosagot, ez
pedig kifejezetten igaz a webaruhazak esetén. Ha a webshop felépitése nem megfeleld és a
vasarlok szamara nehezen kezelhetd, akkor nem tudjak hatékonyan hasznalni az adott feliiletet.
Tekintettel arra, hogy a webaruhazak esetén priorzidlni sziikséges a hasznalhatésagot, igy a

kutatasi t¢émamban a Ul és a usability kapcsolatat a fenti dbra szerint értelmezem. (Liew, 2013)
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A digitalis feliilet minden aspektusa, a tipografiatol a szineken at egészen az elrendezésig, mind
befolyasolja a felhaszndl6i interakcidt és az adott weboldallal valo elégedettséget. A
felhasznaloi feliilet tervezése magaba foglalja ezen elemek megalkotasanak és elrendezésének
bonyolult miivészetét, minimalis kognitiv terhelés mellett iranyitva a felhasznalot, mikozben
egyedi felhasznaloi élményt teremt. (Career Foundry, 2023)

A felhasznaloi feliilet kialakitasa tobb annal, mint hogy a dolgok esztétikusak legyenek,
kiilonosen a mai digitalizalt kozegben. A legtobb jo vallalkozas felismeri, hogy egy jol
mikodo felhasznaloi feliilet 1étrehozasa elengedhetetlen a markahliség, az elismerés és a
bizalom kialakitasahoz. Az tigyfelek mar nemcsak ¢élvezik a jol megtervezett digitalis
¢lményeket, hanem el is varjak 6ket, hiszen a vevOorientalt tervezés hianyaban a felhasznalok

elkertilhetetleniil a versenytarsakhoz futnak. (Career Foundry, 2023)
2.1 Az online felhasznaloi feliilet (UI) kialakulasa

Ahogyan az 2. abran lathatd az 1970-es évek 0 vivmanyaként megjelend szamitogép egy Uj
interakcios feliiletet teremtett, a teljes attorés azonban 1980-ban kovetkezett be, amikor a

felhasznalok mar egyszer(i ikonok, gombok és meniik segitségével tudtak kapcsolatba 1épni a

szamitogépekkel.
1985 UX és Ul 1995 A Ul kereskedelmi A reszponziv design
felfedezése : jellegti felhasznalasa megjelenése
A Whiteside és Wixon féle Az Amazon megnyitja Ethan Marcotte felfedezi a
mérndkparos kutatasi az els6 webaruhazat. reszponziv megjelenést

eredménye alapjan.

1970 A sz:iimité’gép 1993 Az élm’ényszert'j 1998 Elé’tér!ae ke!'iil’a m A’z o’pti’rpralize"alt
megjelenése tervezés hasznalhatésag vasarloi élmény

Don Norman Jakob Nielsen megalkotja A pandémia idészaka alatt

meghatérozza az a hasznélhatésagi azon vallalkozasok

élményszer( design modszereket. novekedhettek, akik

fogalmat. képesek voltak fellileteiket
ameglévé igényekre
szabni.

2. abra: A Ul kialakulasanak kronolégiaja
Forras: Stevens (2021) alapjan sajat szerkesztés

A forradalmi valtozas arra késztette a vilagot, hogy 10j irdnyba fejlédjon, amelyhez az Apple
Computer is felzarkozott, az 1984-ben piacra dobott grafikus felhasznaloi feliilettel (GUI)

rendelkezé szamitogépével. Késébb, pontosan 1993-ban, csatlakozott a céghez Donald



Norman, aki a felhasznaloi feliiletek élményszeru tervezésével egy uj megkozelitést
vezetett be és ennek koszonhetéen napjainkig 6t tartjak a UX és Ul atyjanak. (Stevens, 2021)
Habar az elmélet népszerisitése valoban Norman nevéhez flizédik, a UX és Ul felfedezése két
felhasznalhatosaggal foglalkozd6 mérmdk, M. Whiteside és J. Wixon-hoz kothets. A
mérndkparos kutatdsi eredményei arra mutattak rd, ,hogy meg kell valtoztatnunk a
felhasznalokrol —alkotott képiinket: a tapasztalt szamitogépes szakemberrdl az atlag
felhaszndlora.” (Webshark, 2022)

Norman (2002) elmondasa szerint ,,a felhaszndlo-kézpontu tervezés egy olyan filozofidt kell,
hogy képviseljen, amely a felhasznalo sziikségletein és érdekein alapul”. Norman (2002, 188.
p.) Mas szoval kiemelt figyelmet kell forditanunk arra, hogy a felhasznal6 ki tudja talalni, hogy
mit kell tennie, tovabba az tligyfél-centrikus feliiletek megalkotasa soran az egyszeriiséget, az
atlathatdsagot és a hibdk tervezését sziikséges priorizalni. (Norman 2002) Norman elmélete
mellett Michael Heim megkozelitése a felhasznaloi feliiletek megalkotasat egy olyan ember €s
gép kozotti kapcsolatként irja le, ahol az interfész, mint kapcsolati pont ,, a tapasztalati vilagot
felhasznalostul beszippantja. ”(Fehér, 2017)

Norman és Heim eszméjét kdvetden az 1990-es évek kdzepén 0j idészamitas kezdddott az
online felhasznaldi feliilet kereskedelmi felhasznalasat illetéen. Az Amazon, mint elsd e-
kereskedelmi webaruhaz az egyik legsikeresebb kiskeresked6jévé nétte ki magat €s egyidejlileg
ramutatott arra, hogy a felhasznaldi feliiletek fejlddésével az elvarasok is fokozott litemben
noéttek és elvezettek ,,a felhasznaloi feliilet tervezés nagykoruva valasahoz az elvardsok, a
preferencia és rendszerek tekintetében.” (Miva, 2020)

1998-ra Jakob Nielsen webhasznalati tanacsadd és interakcid-kutatd hasznalhatésaggal
kapcsolatos kutatasai mar igen intenziven foglalkoztattak a média szakembereit. Nielsen
nem csak szamos hasznalhatosagi modszert alkotott meg, de a heurisztikus UI design alapelvei
is t6le szarmaztathatdak, amire a késdbbiekben részletesen is ki fogok térni. (Wikipedia, 2023)
Izso-Becker (2016) értelmezésében a hasznalhatosag elészobajava az interfész-design valt,
ahogyan azt az Apple sikeres innovacioi is egyértelmiien demonstraltak a design és a funkcio
Otvozése altal az tizleti dontésekben. (I1zso-Becker, 2016)

Az évek soran a felhasznaloi feliiletek a szamitdgépekrdl kiterjedtek az okos telefonokra is.
Ennek koszonhetéen egyre tobb felhasznalo hasznédlta mobileszkozét a tranzakciok
lebonyolitasara, ami a webaruhazak hasznalhatdsaganak €s adaptalhatdsaganak sziikségességét
csak még jobban felerdsitette. Gronroos (2007) szerint, ha a szolgaltato nem rendelkezik
konnyen kezelhetd, értheté weboldallal, ,,azaz ha nincs jol miikodo feliilet a felhasznalo és az

értékesito ceég kozott, az tigyfél nem férhet hozza az ajanlathoz.” (Gronroos, 2007, 200. p.)
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Fliggetleniil attol, hogy az ajanlat targya termék vagy szolgéltatas, a kinalt termék funkcionalis
mindségét alapvetden befolydsolja az értékesitésre hasznalt weboldal kialakitasa és mikodése.
A felhasznaloi feliiletet bongész6 vasarld a kovetkezé dontéseket hozhatja: tovabb érdeklddik
€s megvasarolja a kinalt terméket vagy tovabb 1€p €s mashol keres megoldast a problémajara.
(Veres, 2017)

Ethan Marcotte webdesigner 2011-ben a mobil felhasznaloi feliilet megkérddjelezésével
megzavarta a Ul targykorét 6vezo allovizet. Marcotte szerint a mobileszkdzoknek szant kiilon
weboldal helyett egy asztali szamitdgépen is megjelenithetd ugyanaz a tartalom, olyan beallitott
elrendezéssel, amely optimalizalja a tartalmat mas képernydkre. Ez a felfedezés vezetett a
reszponziv tervezés sziiletéséhez, amely ma mar a felhasznaloi feliilet kialakitasanak
elengedhetetlen része. (Career Foundry, 2021)

Krug (2014) nézete alapjan a webaruhazak hasznalhatosaga abban rejlik, hogy ,,ne
kényszeritsiik a vasarloinkat arra, hogy gondolkozzanak.” (Krug, 2014, 29. p.) Kétségkiviil
Krug arra szeretett volna ravilagitani, hogy a webaruhazaknak azonnali hatassal kell birniuk,
ehhez pedig egy olyan feliilet kialakitasa sziikséges, ami eldsegiti, hogy a vevék minden
elédzmény nélkiil megérthessék, mi torténik a felilleten. Martin Leblanc szavaival élve, ,, 4
felhaszndloi feliilet olyan, mint egy vicc. Ha meg kell magyarazni, akkor nem olyan jo.” (Reid,
2023)

A felhasznaloi feliiletek kereskedelmi célu felhasznalasa a 2020-as pandémia idészakéaban egy
Ujabb novekedési szakaszhoz ért, ahol a vilagjarvany a vallalkozésokat fizikalis
értekesitohelyeik bezarasara kényszeritette, a korlatozasok pedig a fogyasztokat az internet
feltiletére terelte. (Career Foundry, 2021) Az NRC kutatasa szerint 2022-ben a pandémia
hat4séara 0j megkozelitésként jelent meg a B2H, azaz a Business to Human elv, ahol a vallalatok
sikeressége az ligyfélkozpontii magatartasban rejlik. AZ NRC adatai alapjan, e-kereskedelmi
szinten azon vallalkozasok niévekedhettek a legjelentdsebben, akik képesek voltak
megérteni és optimalizalni a vasarléi élményt, ezéltal pedig feliileteiket is a meglévd
igényekre szabni. Utobbi esetén nélkiilozhetetlenné valt a vasarlok viselkedésalapu vizsgalata
is. A virtualis térrel szembeni elvardsok eltolodtak az empatia és az ,,emberibb” megkdzelités
iranyaba, a digitalizalt jelenlét, pedig ahogyan eddig is, fokozott figyelmet igényel majd a
vallalkozasok részérdl. (NRC, 2022)

2.2 Afelhasznaloi feliilet tervezés funkcioi
A jo UI design jellemzdi napjainkban is igen erdsen foglalkoztatja a felhasznaloi feliiletek

tervezoit. A felhasznaloi feliilet (UI) megjelenésének szdmos fontos funkcionak kell
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megfelelnie, amelyek biztositjak a felhaszndlok szdmara a hatékony és felhaszndlobarat

¢lményt. A legjelentdsebben koziiliik:

v

Hasznalhatésag: Habar a hasznalhatdsag targykorében a usability érintett relevansan,
nem elhanyagolhatd szempont a UI design esetén sem, hiszen a designnak a
hasznalhatosagi feltételeknek sziikséges eleget tenniiik. Fehér (2017) alapjan design
szempontbol az elsddleges cél a hasznalhatosdg megteremtése, ami azt jelenti, hogy a
vasarlok konnyen €s hatékonyan tudjak hasznalni a webaruhazunkat. Az online vasarloi
interfésznek eld kell segiteni a felhasznaldi intuicidkat, a vasarloi uton jelentkezd
feladatoknak gyorsan elvégezhetdnek kell lenniiik. (Fehér, 2017)

Konzisztencia: A Ul-nak konzisztensnek kell lennie a felhasznaldi élmény javitasa
érdekében. Ez azt jelenti, hogy a webdruhaz minden része és oldala azonos muikodési
elvet kovet, tehat a hasonlo feladatokat hasonlé modon kell elvégezni. (Career Foundry,
2023)

Kényelem: Az online tér vasarloi dontéseit szamos tényez6 befolyasolhatja, jellemzéen
a vasarlasi szituacio, maga a termék és végiil a vevdi tapasztalat. (Németh et al., 2020)
., A szitudcios tényezok esetében gyakran a kényelemre és az egyszeriiségre torekvés az,
ami motivdlja az online csatorna vdlasztasat.” (Németh et al.,2020, 306. p.) A
webaruhazak interfészének hasznélata soran ezen, kényelmi funkciokat sziikséges
felerdsiteni, igy torekedni kell a konnyli hozzaférésre és navigdciora. A webaruhdzak
hasznalhatosagdnak noveléséhez elengedhetetlen a megfeleld navigacids rendszer, az
attekinthetdség ¢és érintdképernyds feliiletekre optimalizalt, reszponziv megjelenés.
Reszponzivitas: A 2021-es statisztikdk alapjan a mobiltelefonnal rendelkezo
internetez6k 70%-a vasarlashoz vagy szorakozashoz hasznélja mobileszkozét, tovabba
ugyanebben az évben a webhelylatogatasok 54,25 %-a mobiltelefonrdl tortént. (Kovacs,
2023) Az emlitett mutatdszamok alapjan kulcstényezové valt a reszponzivitas, mely a
legkiilonbozObb eszk6zokon optimalis megjelenést biztosit. (Fehér, 2017)

Esztétika: A webaruhazak esztétikija kiilonb6z6 szempontok alapjan befolyésolja a
hitelességet, valamint a hasznalhatdsdg vasarloi megitélését, nem utolsé sorban pedig
hatassal van a vasarloéi dontésekre is. Az esztétikus megjelenés lényegességét egy
korabbi, az esztétika és hitelesség kapcsolatat vizsgald tanulmany is alatdmasztotta,
miszerint a weboldalak hitelességének megitélése 75%-ban a weboldal altalanos
esztétikdjan alapul. (Alsudani-Casey, 2009, 512. p.) Annak érdekében, hogy egy

felhasznaloi feliilet kell6képpen vonzo legyen, kiemelt figyelmet kell forditani a szinek,
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a betlitipusok ¢és az altalanos vizudlis megjelenés megvalasztasara. Az esztétikus

megjelenés noveli a webaruhaz értékét, valamint a felhasznélok elkotelezettségét.
2.3 A felhasznaloi feliilet tervezés modszerei és alapelvei

A felhasznaloi feliiletek fejlodése és kereskedelmi szintli hasznalata soran szamtalan alapelv
fogalmazodott meg az elmult évtizedek soran, amelyek gyakran mas tudomanyteriiletek (pl. a
pszichologia) alaptételeibdl meritettek, ugyanakkor jol alkalmazhatova valtak a Ul design
targykorét illetden is. Az alapelvek kiilonb6z6 moddszertani csoportokba soroltdk az évek soran,
amelybdl a 3 legmeghatarozobb iranyzatként a heurisztikus modszer, a
gestaltpszicholégiai és a kognitiv megkozelités emelkedett ki felhasznaloi feliilet design
szinten. (Laws of UX, 2023)

A kovetkezdkben ezen elméletek alkalmazott szabdlyait szeretném ismertetni, amelyeket a
leggyakrabban hasznalnak napjainkban a webaruhdzak UI designjanak grafikai megvalositasa

soran.

2.3.1 AUl design heurisztikus megkozelitése

A heurisztikus-modszer altalanossagban a problémak megoldasara ésszpontosit, stratégiai
az empirikus (tapasztalati) modszereket alkalmazzak, illetve kiemelten fokuszalnak a
gyakorlati és megfigyelési folyamatokra. Ennek megfeleléen kivaldan alkalmazhatdak az olyan
feliileti elemek megalkotasa soran, amelyek a hasznalhatésagot segitik elé. (Wikipedia, 2023)
A felhaszndloi feliiletekre vonatkozé heurisztikak Jakob Nielsenhez, a Nielsen Norman Group
vezetdjéhez kothetdk, aki a Don Normannal k6zos karrierje soran a Ul design meghatarozo
alakjava €s a heurisztikus megkozelités egyik képviseldjévé nodtte ki magat. Eszméje a
hasznalhatosag targykorét helyezi eldtérbe. Jakob torvénye szerint a felhasznalok gyakran
bongésznek mas és mas oldalakat, amelyekkel kapcsolatosan mar kelld tapasztalattal
rendelkeznek, képesek hasznalni és megérteni a felkeresett weboldalak feliileti mitkodését. Ha
a potencialis felhasznalonk a webdruhazunkba latogat, kordbbi tapasztalataira szeretne
hagyatkozni. Szeretné, ha ugyanaz az Ut vezetné 6t a konverzidé megvalosulasaig, ugyanazok az
ikonok és jelzések fogadnak 6t, amelyeket mar ismer, illetve amelyeknek mar egyszer bizalmat
szavazott. (Laws of UX, 2023)

Az esztétika és hasznalhatdsag egyiittes hatdsat egy 1995-6s tanulmany sordn elemezték az
ember ¢€s a szamitdgép kozotti kapesolat fiiggvényében. A Hitachi Design Center kutatoi egy
ATM felhasznaloi tesztje soran a konnyl hasznéalhatosag €s az esztétika szempontjait

vizsgaltak. Az értékelés soran megmutatkozott, hogy az esztétika hasznalhatdsagra gyakorolt
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hatasa sokkal erdsebb, mint forditott esetben, ami a hasznalhatosag esztétikara vonatkozo
befolyasat jelenti. A kutatok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a megjelenés erds befolyassal
bir a felhaszndlokra, még abban a specidlis esetben is, ha a miikodés megértésére sziikséges
fokuszalniuk. Az esztétika-hasznalhatosag hatas napjainkra a Ul design egyik heurisztikdjava
valt, miszerint az esztétikailag jo kialakitasi weboldalakat a megfeleld hasznalhatosaggal
tarsitjak a felhasznalok. (Laws of UX, 2023)

Fitts torvénye Paul Fitts, pszicholdogus nevét viseli, aki az emberi finom-motorikus mozgasok
vizsgalata soran megallapitotta, hogy a kis célpontok esetén jelentésen nagyobb a hibéazas
lehetdsége. Habar Fitts torvényét szamtalan forméban hasznaljak, a UI designerek is
elészeretettel alkalmazzak az weboldalak interakcios elemeinek megalkotasat és elhelyezését

illetden. (Laws of UX, 2023)

2.3.2 A Ul design kognitiv pszicholégiai megkozelitése

A kognitiv pszichologia a megismerési folyamatok kutatdsanak egyik aga, vagyis a kdrnyezeti
ingerek €és az emberi viselkedés kozott fellépd jelenségek vizsgalatat végzo tudomanyteriilet.
Kutatasi témai kozé tartozik példaul a figyelem, a tudésszervezés, a gondolkodas vizsgélata. A
kognitiv megkozelités alapelveit a navigacios design alkalmazza. (Laws of UX, 2023)

A Peak-End szabaly szerint a vasarloi élmény megitélése vevoi szemszogbdl a kezdd és
végpontok alapjan torténik, azonban a két pont kozotti fazis kevésbé jatszik fontos szerepet. A
szabaly alkalmazdsa sordn a vasarloi ut legjelentdsebb pontjaira fokuszalunk. Az online
vasarlas két intenziv pontja a landolasi oldal és rendelés véglegesitési feliilete. A vasarlonak
elébbi esetén pozitiv elsé benyomadsra, utobbit illetden pedig megerdsitésre van sziiksége a
tranzakcid sikerességét illetden. Fontos tehat, hogy ezen funkciokat ellato feliiletek olyan
benyomast keltsenek a vasarloban, amelyet pozitiv élményként raktarozhat el. Egy 6tletes vagy
humoros szoveg, akar animacio ,,a sikeres interakcio végén megszilardithatja a jo élményt a
felhasznalok emlékezetében.” (Kane, 2018)

A Von Restorff-hatas, avagy izolacios impulzus szerint az az elem marad meg a leghosszabb
ideig a vasarlok emlékezetében, amelyik a legjobban kiilonbozik a tobbitél megjelenés
tekintetében. Ez egy jo taktika lehet, ha a webaruhdzunkban fel szeretnénk hivni a vasarlok
figyelmét az 0j termékekre, az akcidkra vagy egyszerlien csak vizudlisan el szeretnénk
kiiloniteni a fontos informaciokat vagy éppen a navigacios gombokat. Ugyanakkor altalanos
esetben visszafogott modon kell ezt alkalmaznunk, fontos, hogy az elemek ne versenyezzenek

egymassal. (Laws of UX, 2023)
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Bluma W. Zeigarnik pszichologus nevét viseld Zeigarnik-hatas szerint az emberi elme
sikeresebben idézi fel a befejezetlen eseményeket, mint azokat, amiket mar véghez vittiink.
Zeignarik kutatasa ugyanakkor arra is ramutatott, hogy a felidézés mellett egyfajta kognitiv
terhelés keletkezik a vasarlok fejében, ami mindaddig jelen lesz, még a cselekvés végére nem
érnek, ebben az esetben addig, ameddig a vasarlas le nem zarul. (Dukes, 2020) Ennek
megfelelden az elmélet jol alkalmazhatd az olyan online vasarlasi fazisok soran is, ahol az

elérehaladassal kapcsolatos visszacsatolast adhatunk a vevok részére. (Laws of UX, 2023)

2.3.3 A Ul design gestaltpszichologiai iranyzata

A gestaltpszicholdgia a német ,,gestalt”, az az alak szobol szarmazik. Az irdnyzat az észlelésre
¢s az észlelésbdl szarmazd élményekre fokuszal, ilyen példaul a mozgas, a méret és a szinek
percepcidja és ezek hatdsa. A gestaltpszichologiat alkalmazo design elsdsorban a felhasznaldok
rovid iddtartamu inger is képes informacidatadasra, amely a weboldal teljes Osszképének
megalkotasa sordn sem utolsd6 szempont, tekintettel arra, hogy a vasarlok atlagosan 3
masodpercet toltenek el egy oldal atbongészésével, és ha az elsd ranézésre nem gydzi meg ket
vagy komplikéltnak tlinik a haszndlata, a vasarlonk tovabb all és mashol keres megoldast.
(Laws of UX, 2023) A Gestalt-pszichologa alapjat Prdgnanz torvénye adja, amelynek
megfeleléen tovabbi torvényszerliségek fogalmazodtak meg. Emlitett torvények hipotetikusan
lehetévé teszik szamunkra, hogy megjosoljuk az érzékelés értelmezését. Ezeket a torvényeket
Gestalt-elveknek nevezték el. (Alea, 2022)

Prignanz torvénye szerint az emberek hajlamosak a bonyolult és félreérthetd elemeket a
lehet6 legegyszerlibb modon érzékelni, olyan modon, ami a legkevesebb kognitiv eréfeszitéssel
jar szamukra. Kutatdsok szerint az emberi szem sokkal eredményesebben tudja feldolgozni az
rendszerezettebb dolgokat, illetve a hajlamos az Osszetett elemekben is meglatni az
egyszerliséget, pontosan ezért sziikséges a webdruhdzak kialakitdsa esetén is a vasarlo
szemsz0geébol egyszerli megjelenitést alkalmaznunk és melldzniink a vasarlok informacios
talterhelését. (Laws of UX, 2023)

Az iranyzat alapszabalyai, mint emlitettem, hangstilyosan az elemek 6sszhangjara fokuszalnak.
Ennek hatdsara sziiletett meg példaul a kozos régiok és a hasonlésag torvénye. Kozos
jellemzoik, hogy az emberi vizualis érzékelést tekintik kiinduldpontnak, miszerint az elemek
jol koriilhatarolhatd strukturalis elrendezése segiti a felhaszndlokat a gyors és hatékony
megértésben. A csoportositas elve szerint az emberi elme képes bizonyos szabélyszeriiségeket

latni az adott elrendezések vagy mintazatok alapjan. Egy webaruhaz elrendezése esetén a
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szinek, a formak és a tajolas altal jelezhetjiik a felhaszndloknak, hogy az elemek ugyanabba a
csoportba tartoznak, és kozos jelentésiik vagy funkcidjuk lehet. (Laws of UX, 2023) Egy
konyveket arusito webaruhaz termékei esetén példaul egy webhelyrészleg viselheti a
"Szamitdgépes konyvek" nevet, ami jellegzetes szinnel és betiitipussal ellatva a konyveimek
felett feltiintetve azonnal informalja a véasarlot, hogy melyik szekcidban bongészik.

Ha megértjiikk, hogy ezek a pszicholdgiai alapelvek hogyan befolyasoljak vizualis
¢észlelésiinket, lehetdveé valik a tervezok szamara, hogy a felhasznalo figyelmét egy adott pontra
iranyitsak, amely cselekvéshez vezet, és viselkedésbeli valtozast indukal. (Alea, 2022)

A tovéabbiakban az emlitett 3 meghatarozo irdnyzat — a heurisztikus megkdozelités, a kognitiv és
a Gestalt-féle szemlélet - alapjan kivanom bemutatni a webaruhazak feliileti kialakitasaihoz

kapcsolodo kihivasokat €s az ezekre adott valaszokat, megoldasokat.
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3  KIHIVASOK A WEBARUHAZAK FELHASZNALOI FELULETENEK
TERVEZESEBEN

Napjainkban egy olyan technologiai korszakhoz érkeztiink, ahol a tervezés és a digitalis
felhasznaloi feliiletek folyamatos fejlédésen mennek at. Emellett a webaruhazak és az online
értékesités megjelenése valtozatos lehetdségeket kinal a fogyasztok elérését illetden, igy ,,az
értékesitési csatorna vége kozvetleniil megtalalhatova valt a potencialis tigyfel zsebében”.
(Varga, 2007, 12. p.) A felhasznaloi feliilet és a felhasznald kozotti kapesolat azonban olyan
kihivasok el¢é allitotta a ma online kereskeddit, amely nélkiilozhetetlenné teszi ezen kapcsolat

megértését az eredményes konverzidé megvalosuldsahoz.
3.1 Az online vasarléi attitidok megismerése

A marketing-szemlélet a fogyasztoi igények megismerésén, illetve ezek kielégitésén alapul,
ennek sikeressége pedig abban rejlik, hogy a vallalkozasok képesek-e részleteibe menden
megismerni a vasarloi dontés folyamatait, illetve az ehhez kapcsolddd motivaciokat. (Kovacs,
2023)
Nincs ez masként az online térben sem, ahol a vasarloi magatartds megismerése stratégiai
jelentéséggel bir, tovabba arra 0sztonzi a vallalkozasokat, hogy marketingstratégajukat ezen
ismeretek birtokéban, a fogyasztoi igényekre optimalizéltan alakitsak ki. (Jozsa, 2014)
Krug (2014) megallapitasa szerint a weboldalak designjat érint6 igen gyakori hibanak szamit,
hogy a feliilet készito1 gy gondoljak a vasarlok figyelme a legaprobb részletekre vonatkozdan
1s kiterjed. A feliilet egy olyan idealizalt fogyaszt6 igényeit szolgalja ki, aki minden ajanlatot
gondosan atolvas, az 0sszes meniipontot végig bongészi és viszonylag hosszl 1d6t tolt el a
webaruhaz mitkddésének megismerésével, majd a megfeleld informaciok birtokdban mérlegeli
a lehetGségeit, miel6tt dontést hozna. (Kurg, 2014)
A valdsagban azonban a vasarlok kozel sem olyan alaposak, mint ahogyan azt mi elképzeljik.
A webaruhazak feliileteit egyszeriien par pillanat alatt atfutjak, rakattintanak az elsd olyan
termékre, ami megragadta a figyelmiiket, vagy ami a legkdzelebb all ahhoz, amit éppen
keresnek, az oldal fennmarado részét pedig figyelmen kiviil hagyjak. A hatékony webdesign
elérése érdekében figyelembe venniink 3 olyan alapvetd tényt, ami az online vasarloi
attitildokre vonatkozik. (Krug, 2014)

1. Ahogyan emlitettem, a vasarlok nem atolvassak, hanem egyszeriien csak atfutjak az

oldalakat. Ezt a vasarloi magatartast Krug (2014) pasztazasként jellemezte.
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2. A vasarlok tobbsége nem az optimalis dontést hozza meg, hanem azt, ami elséként
a legésszertibbnek tlinik szamara.
3. A felhasznaloi feliiletek megértésére a vasarlok igencsak kevés idot szannak, sokkal
inkabb ,,atverekedik” magukat a hasznalatra vonatkozo6 problémakon.
A fizikai értékesitési pontok egyik nagy eldnye, hogy a vevé barmelyik pillanatban odasétalhat
az eladokhoz ¢és informéciot kérhet az 4ltala keresett termékeket illetden, ugyanakkor vannak,
akik jobban szeretik bejarni az aruhdzat ¢és ennek megfeleléen dontést hozni. Jakob Nielsen
szerint ugyanez a kettésség figyelheté meg az online vasarloi magatartast illetéen is. Nielsen
megfogalmazasaban léteznek a keresés-dominans felhasznalok, akik igénylik a webaruhédzak
keres6 funkcioit, illetve akadnak olyan vasarlok is, akik Krug vélekedéseivel ellentétben igenis

a bongészés mellett dontenek. (Krug, 2014)

Vélhetben a legoptimalisabb dontést akkor hozzuk, ha mindkét szegmens igényeit figyelembe
vesszilk. A keresés-dominans vasarlok esetén példaul a keresémotorok alkalmazasanak
fontossagat Kvaszingerné (2013) kutatasa is alatamasztja, a hosszabban bongészo felhasznaldok
elvardsainak pedig az altaluk bejart Utvonal feltiintetésével tehetiink eleget. Mindez jol
példazza, hogy a vasarloi at hatékonysaga az attitidok megismerésében rejlik. A vésarloi
magatartas megfigyelése altal megalkothatjuk az idealis vasarlonkat, aki segitségilinkre lesz a
design-tervezés tovabbi fazisaiban. Erre a késobbiekben részletesen is kitérek. (Kvaszingerné,

2013)
3.2 Intuitiv és attekintheto elrendezés kialakitasa

A UI design kialakitasa soran szem el6tt kell tartanunk a vasarlok intuitiv adottsagait. Mindez
azt jelenti, hogy a webaruhdz felépitése mindenféle utasitasoktol mentesen is jol értelmezhetd
kell, hogy legyen. A design akkor sikeres, ha mindennek meg van a helye és az értelme, tovabba
mindezt a vevd is érzékeli és a bongeészési cselekvései is ezt tanlsitjak. Ha a webaruhaz
megjelenitése kérdéseket vet fel a vevOben, akkor a felépités nem megfeleld, a design pedig
kudarcot vallott. Ezért a felhasznaloi feliilet designjanak nem szabad akadalyokat képeznie,
kiilondsen a tapasztalt felhaszndlok esetében, akik mar internalizaltak a feliilet hasznalatara
vonatkozo tudast. Lehetdséget kell biztositani a vevoknek az intuitiv tulajdonsagaik
hasznalatara, ehhez pedig elengedhetetlen, hogy a feliilet hangsulyosabb pontjai ne egymas
ellen, hanem egymast tdimogatdan épiiljenek fel, egyszerre tobb alternativat biztositva a vasarlo
szdmara. (Norman, 2002)

A vevdi intuiciok alapjan a grafikai designnak az éattekinthetéséget és az azonnali, er6feszités

nélkiili megértést sziikséges eldsegitenie. Azok az elemek, amelyek elgondolkodtatjak a vevot
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¢s folyamatosan megallasra késztetik, elvonjdk a figyelmet €s elterelik a vasarlot a sikeres
konverzidhoz vezetd utrdl. A felhasznaldi figyelemelterelés egyik jelensége a kreativ és
mutatos ugyanakkor a vevé szamara nem értelmezhetd formai megoldasok, a cégspecifikus
vagy ismeretlen elrendezések, megnevezések. Ezért is elengedhetetlen, hogy a design tervezés

mindenek el6tt képes legyen a vasarloi elmére alapozottan megvalosulni. (Krug, 2014)
3.3  Konnyi és gyors navigacioé

A gyors navigacio a feladatok egyszeri szerkezetében rejlik. A ma vasarloja gyors
megoldasokra vagyik, ha ezt nem kapja meg, vélhetden a versenytarsunk webaruhazat latogatja
meg legkdzelebb. Pontosan ezért sziikséges minimalizalnunk a vasarlora haruld feladatokat és
minél egyszeriibbé tenni szdmara a konverzids utat, a sziikségteleniil 6sszetett feladatokat pedig
atstrukturalni. (Norman, 2002)

Norman (2002) megallapitasa szerint a felhasznalok hatarait a kellé odafigyeléssel akar az
elénylinkre is tudjuk forditani. Ehhez minddsszesen arra van sziikségiink, hogy megértsiik,
milyen korlatokkal rendelkezik a véasarlonk és ennek megfelelden egy olyan utat alakitsunk
ki szamara, ahol a vevé csak a helyes dontések sorozatat hozhatja meg. Ahhoz, hogy
azonositani tudjuk mely 1épések szdmitanak helyesnek, kiemelt figyelmet kell forditanunk a
hibékra is. A sikeres design lehetdséget ad a hibak kikiiszobolésére, az eldre és hatra torténd
navigéaciora, ehhez azonban olyan kattinthatd elemekre (gombokra, linkekre) van sziikség,
amelyek optimalis elhelyezkedéssel és megjelenéssel rendelkeznek. Helytelen megvaldsitasra
vall a vevOk szdmara értelmezhetetlen linkek és gombok alkalmazéasa. Abban az esetben, ha
vasarlonak nem egyértelmii az elem kattinthatdsaga - pl. egy vasarlas véglegesitésénél vagy a
kosarba helyezés fazisanal — Krug (2014) megkozelitése alapjan azt gondolhatjuk, miért okoz
ez annyira nagy gondot? Ugysem torténik semmi. Nos, a felhasznaléi feliileten valoban nem
torténik semmi, ellenben a vasarlo kognitiv terhelése ndni fog. Minden olyan elem, ami elvonja
a vasarlo figyelmét, ha csekély mértékben is, de zavart kelt a vasarloban. Tovabba nem
elhanyagolhato tény, hogy a vasarloi bizalom csokkenését is eredményezheti a megfeleld
struktara hidnya, hiszen mindez olyan benyomast kelt a vevékben, mintha az oldal készit61 nem
forditottak volna kell6 figyelmet a dolgok nyilvanvalova tételére. (Norman, 2002)

Jogos lehet a felvetés, hogy mégsem tehetiink mindent teljesen 6nmagyarazéva. Ez igaz, plane
ha olyan webaruhazzal rendelkeziink, ami valamilyen technoldgiai Ujitassal bir vagy nem
hétkdznapi designt alkalmaz. A design elmélet torvényszeriiségei azonban itt is megalljdk a
helyiiket, miszerint a kiemelések, a jol megvalasztott méretezés, a szinek dominancija, a rovid,

gondosan megvalasztott szoveg a gordiilékeny navigaciot segitik eld. (Krug, 2014)
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3.4 Magaval ragado vizualis vasarléi élmény biztositasa

Az online értékesités soran a vasarloi dontést nem a személyes jelenlét befolyasolja, ,,hanem a
webaruhdaz, vagy az online platform hasznadlhatosaga, designja, technikai adottsaga. Ez uj
értéket képvisel a piacon.” (Gombos, 2020, 77. p.)

Kvaszingerné (2013) kutatdsa alapjan a webdesignerek figyelme a hétkdznapi
informécioszerzés, az adminisztracio és a feladatvégzés haromszogérdl a felhaszndloi élmény
fejlesztésére terelodott. Tovabba a felhasznaloi feliilet 1ényegi elemeit illetden ,,elotérbe keriilt
példaul a bonyolultabb folyamatok leegyszeriisitése és a feliiletek komfortos és egyértelmii
kezelése”. (Kvaszingerné, 2013)

Bar a felhasznal6i élmény tervezése a UX targykorét érinti jelentOsebben, Jesse James Gerett
3. 4bréan lathat6 jéghegy modellje jol prezentélja, hogy az élményszeril megvaldsitas a vizualis

kivitelezés fazisaval teljesedik ki. (Kvaszingerné, 2013)

FELSZIN * vizudlis design

. felllet design
VAZ navigécios design

STRUKTURA + interakcio design

informacids struktira

« funkciondlis specifikaciok
* tartalmi elvarasok

MOKGDES! TEROLET

STRATEGIA fe-’lhaszna\m |g‘eny?k
* celok meghatarozésa

3. abra: Jesse J. Garett felhasznaléi élménymodellje
Forras: Yu (2021) alapjan sajat szerkesztés

A felhasznaloi feliilet design pedig mar egészen a strukturalis tervezés szintjén bekapcsolodik
a tervezési fazisokba, hiszen a UX altal létrehozott ,,vaz” a Ul design altal 6lti magara a
tervekhez kapcsolodé megjelenést. A felhasznaloi feliiletek vizualis impulzusai pedig
napjaink informacidaradataban a szinek, a tipografia és a log6 kontrasztot teremtd alkalmazasa
altal kiemelhetik a termékek lényegi aspektusait. (Yu, 2021)

A ma vasarloja szivesen nyilvanitja ki a véleményét, illetve kozvetiti az altala képviselt
értekeket, ennek megfelelden a design elemeknek és a vizualis megoldasoknak a potencialis

vevOl kor értékeit sziikséges képviselni, tekintettel arra, hogy ma mar az internetet az
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informacio szerzés mellett, a szorakozas ¢és az Onkifejezés lehetdségei okan hasznaljak a
fogyasztok. (Kvaszingerné, 2013)

A design bizalmi 0Osszetevoként jelenik meg Kim ¢és Sullivan technolédgiai elfogadas
modelljében is. A bizalom és az e-kereskedelem kapcsolataban egyik leggyakrabban
alkalmazott modell ugyanis egylitt jeleniti meg az észlelt hasznalhatosagot, a weboldal

tulajdonsagokat és weboldal design elemeit, mint f6bb bizalmi indikéatorokat. (Pethes, 2020)
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4 A FELHASZNALOI FELULET TERVEZES MEGOLDASAI

41 A perszona megalkotasa

Ahogyan azt a korabbiakban emlitettem, a jol mikodd digitalis vasartér kialakitasahoz
elengedhetetlen, hogy megértsiik a vasarléi célcsoportunk attitiidjeit, tehat megfeleld
ismeretekkel sziikséges rendelkezniink a vasarléi Ut sordn tanusitott vevoi magatartasrol,
lathattuk, hogy az online vasarlok javarészt atfutjadk a webaruhaz kinalatat, dontéseiket rovid
1don beliil, a szdmukra legoptimalisabb moddon szeretnék meghozni, tovabba kevés idot
forditanak a felhasznaldi feliiletek megértésére. (Krug, 2014) Az altalanos jellemz6kon tal
azonban a vevOi magatartds mélyebb aspektusait sziikséges vizsgalnunk, hiszen csakis igy
tudjuk megérteni a potencidlis fogyasztdoi kor motivacidit. Emlitettek okan a széleskorii
marketingkutatast kovetéen egy elképzelt, idealis vevo, azaz perszona megalkotasa a kovetkez6
lépés. A Ul-design teriilete a UX altal meghatarozott perszonak alapjan alkotja meg a
felhasznaloi feliiletet, melynek két 1ényegi Gsszetevdje a perszona preferenciainak, valamint
személyiségének ismerete. (Kovacs, 2023) A kovetkezOkben ezen dsszetevok részleteire térek

ki a UI design targykorére aktualizaltan.

4.1.1 Az online vasarloi preferenciak

A vasarloi preferenciak ismertetéséhez A. Maslow piramis modelljét alkalmazom, ami szerint
,»a sziikségleteknek létezik egy rangsora, a sziikséglet-hierarchia, amely az alapveté biologiai
szitkségletektol a bonyolult pszichologiai motivaciokig terjed.” (Kiss, 2016) Ezek a szintek a
modellen beliil egymasra éplilnek, azon elképzelés alapjan, miszerint az also szinten jelentkezd
igényt szinte teljesen ki kell elégitenlink, miel6tt a magasabb szinten jelentkezdkre
fokuszalnank. A modell gyakran alkalmazésra keriil a piaci szegmensek meghatarozéasakor,
vagy a termékek és szolgaltatasok reklamstratégidinak vonatkozéasdban, ahol a tervet a
potencialis fogyasztdi csoport sziikségleteire alapozzak. (Kiss, 2016) Emlitettek okan, miért ne
vehetnénk hasznat Maslow elméletének a design-tervezés soran?

A gondolat Alexander Walter elmélete altal latott napvilagot, ahol a sziikséglet-hierarchia
modelljét az interfész tervezés szamara optimalizaltan, valamint a vevéi preferenciakra
fokuszaltan alkalmazta. Az eredeti modell szintjeit (fiziologiai sziikségletek, biztonsag,
szocialis sziikségletek, elismerés, onmegvaldsitas) a felhaszndloi sziikségleteket négyesére
redukdlva megalkotta a Maslow-piramis tjragondolt modelljét, melynek Osszetevoi a

funkcionalitas, a megbizhatosadg, a hasznalhatosdg és az élvezet. Az alapmodell elméletét
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kovetve mar az elsé harom szinten jelentkezd sziikségletek kielégitésével is elégedettséget
érhetiink el, ugyanakkor a teljesség igénye a legfelsé szinttel valésul meg. Ahogyan azt a 4.
abra mutatja, Walter szerint az élvezeti szint gyakran hattérbe szorul vagy hidnyzik a

webaruhdzak interfészeit illetéen, ,,az egyszerii és hasznalhato nagyszerii, de tobbet is

crer
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4. abra: A Maslow-féle sziikséglethierarchia modelljének atképzése a felhasznalok
sziikségleteire
Forras: Walter (2011, 9.p.) alapjan sajdt szerkesztés

4.1.2 Az online vasarléi személyiség

Annak érdekében, hogy a Ul design szamara is eredményesen alkalmazhatd perszonat
alkossunk, tisztaban kell lenniink az érzelmek és a személyiség kapcsolataval, illetve ezek
vasarloi dontéshozatalra gyakorolt hatasaval. Tovabba a személyiség befolydsdnak megértése
altal egyben kezelni tudjuk a hierarchia legfelsé szintjét, ami a vasarloi élményhez kothetd
¢élvezet. (Kovacs, 2023)

Tartos kapcsolataink fokuszaban jellemzden az egyéni tulajdonsdgainkra és nézOpontjaikra
Osszpontositunk, ezt nevezziik személyiségnek. A személyiségiink 4altal fejezziik ki az
érzelmeinket, az érzelmeink pedig kihatdssal vannak a vésarléi magatartdsunkra €s
dontéseinkre. ,,Mivel a személyiség nagyban befolydsolja a dontéshozatali folyamatot, erételjes
eszkoz lehet a felhaszndloi feliilet designt érintd tervezésben.” (Walter, 2011, 29. p.)

Az interfésztervezés altalanos megkozelitése esetén a szamitogép és ember kdzotti kapcsolatot
tekintjiikk kiindulasi pontnak. Walter (2011) megkdzelitése alapjan azonban ezen kapcsolat
esetén is az érzelemkdzpontl interakciora keriil a fokusz, amihez a design tervezésnek is
alkalmazkodnia sziikséges. Az érzelmi tervezés az ember és ember kozotti kommunikacio

crer
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szamitogéppel, hanem egy masik személlyel 1épne interakcioba. Ahhoz, hogy a design kelld
hatassal birjon, tisztaban kell lenniink azzal, hogy a val6 életben hogyan érintkeziink egymassal,
az interfész tervezés soran pedig egy olyan design perszonat sziikséges megalkotnunk, akivel
a vasarloink rokonszenvezni tudnak. Walter (2011) szemlélete alapjan, ha megvaltoztatjuk az
interfészekkel kapcsolatos vélekedéseinket ¢és egyszeri interakcios feliiletek helyett
személyiségekként tekintiink rajuk, olyan érzelmileg megnyeré megjelenést alkothatunk,
amelyek maradand6 élményként rogziilnek a vasarlok fejében. (Walter, 2011)

A személyiség aspektusat szem elOtt tartva érdemes megjegyezni, hogy a felhasznalok
személyiségiik vetiiletében fogjak értelmezni és érzékelni az altalunk megalkotott interakcios
platformot. Ha az webaruhazunkba tévedd vasarld személyisége litkozik a miénkkel, akkor
vagy nem voltunk elég hatékonyak vagy egyszerlien nem 6 a potencidlis vasarlonk. Ez a
megkozelités radmutat a személyiség webaruhdz szintli internaldsanak kockazatira, ahol a
vallalkozasnak érdemes jol atgondolnia milyen mértékben idézi elé a vevdi személyiség
érvényesiilését, illetve milyen mértékben alkalmazza a vallalkozas sajat személyiségjegyeit.

(Walter, 2011)
4.2 A hasznalhatdsagi feltételek megteremtése és az intuitiv design megvalositasa

Korabbiakban lathattuk, hogy Norman (2002) vélekedései szerint a vasarloi intuicid az egyik
legszignifikansabb tényezéként van jelen a hasznalhatdsag témakorét illetden. Ahhoz, hogy a
webaruhdz megjelenése minden magyardzattol mentes legyen, tisztaban kell lenniink a véasarloi
megérzés Osszetevdivel. (Normann, 2002) Az intuicidés design esetén a heursztikus

megkozelités alapelvei mentén bocsatkozom részletekbe.

4.2.1 Az online vasarléi intuici6 osszetevoi

Az intuicidink a vasarlasi dontéseinket is legalabb olyan intenziven befolyasoljak, mint a
hétkoznapi életiinket. A vasarloi dontéseket megeldzden szinte sosincs elegendd idénk a
komplex érvek altali mérlegelésre, sokkal inkabb a megérzéseinkre hagyatkozunk. Emellett
altalaban tobb logikus dontést is hozhatnank, hiszen ugyanazon problémara tobb termék vagy
szolgaltatas is kinalhat megoldast szamunkra, igy a végleges dontést bizonyos intuitiv okoktol
vezérelve hozzuk meg, pl. mar korabban talalkoztunk az adott markéval és ismételten bizalmat
szavazunk neki. Abban az esetben is az intuiciok domindlnak, ha a legoptimalisabb dontés nem
ismert szamunkra és az Osszes ésszerll lehetdség mérlegelésével szinte soha nem sziiletne
dontés. Walter (2011) hasonld parhuzamot vélt felfedezni a vasarloi intuicid és a webaruhazak

interfészeinek hasznalata k6zott. Abban az esetben, ha nem lennének intuicioink, nem volnank
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képesek dontést hozni, hiszen sok hasonld vagy azonos lehetdség koziil képtelenek volnank
valasztani. (Walter, 2011)

Ezt a jelenséget példazza a 4. dbran lathato diagram is Antonio Damasio tanulmanya alapjan,
ahol a szavazategyenlGség esetén a végso dontés meghozatalat az intuiciok segitik el6. Walter
(2011) a Damasio-féle paradigma logikajat kovetve, elméletét arra alapozta, hogy a vasarlok
egy bizonyos koltség-haszon elemzést végeznek a vasarloi dontéseik soran, abban az esetben,
ha ez a két tényez0 egyenldséget mutat, a tovabbiakban az intuicidkra hagyatkozva hozzék meg

a végso dontésiiket. (Walter, 2011)

intuicié

déntési pont

kéltség haszon

5. abra: Az intuicio szerepe a vasarloi dotésben
Forras: Walter (2011) alapjan sajat szerkesztés

Walter (2011) alapjan két felhasznaloi tipust kiilonboztethetiink meg az intuicidk és az interfész
hasznalat kapcsolatat illetéen. A szkeptikusokat az dtgondolt tervezéssel tudjuk meggydzni,
azonban a lusta felhaszndloknak mdsra van sziikségiik. (Walter, 2011, 72. p.) Tehat a
szkepticizmus mellett, a vasarloi lustasaggal is szembesiilniink kell, amikor megprobaljuk
cselekvésre buzditani a vasarléi kozonségiinket. Erdemes ugyanakkor latnunk azt, hogy a
vasarlok mindGsszesen a legegyszeriibb és a legkisebb ellendllassal jaro utat keresik. (Walter,
2011, 72. p.) Tehat, ha szeretnénk eloszlatni a vasarloi kételyeket, egyuttal pedig cselekvésre

buzditani a vevdket az intuicidikra sziikséges behatassal lenniink.

4.2.2 A hasznilhatésagi heurisztikak alkalmazasa

Az észérvek gyakran nem az elsddleges hajtoerdként jelentkeznek a vasarloi dontés folyaman,
ami egyediilallo helyzetet teremt a vaéllalkozdsok szadmara. Olyan univerzalis tervezési
eszkozokkel, mint az elrendezés, a szinek, a betlitipus és a kontraszt, segithetiink a vasarloknak
konnyebben befogadni az informacidkat, ezaltal egyszeriibben hozhatnak 6sztonds, intuitiv

dontéseket. (Walter, 2011)
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A korédbbiakban bemutatott esztétika és hasznalhatésag elmélet alkalmazésa alapjan a tipus,
a szin és az elrendezés kombindacidja sokat elmondhat egy markarol, és atalakithatja az vasarlok
megitélését a hasznalhatdsag esetén. A tervezes soran tanusitott gondossag és megfontoltsag a
vasarlokban azt a benyomast keltheti, hogy kiemelt figyelmet forditanak a vasarloi igényekre.
Walter (2011) példaja szerint ugyanez a jelenség figyelheté meg a megjelenés és a bizalom
kialakitasa esetén is. Ha meg szeretnénk gydzni az iigyfeleinket, a lehetd legmegnyerdbb
oldalunkat sziikséges mutatnunk, hiszen ezaltal nem csak szakmai igényességet sugarozhatunk,
de ugyanakkor bizalmat is ébreszthetiink a partnereinkben. ,.4 megjelenés nagyban
befolydsolhatja a dontéseinket és ezt a mentalis modellt kovetjiik egy webdruhaz felmérésekor
is.” (Walter, 2011, 71. p.) Az esztétikai elemek koziil a megfeleld szinhasznalat vagy az
arnyalatok kivalasztasa és ezek megfeleld kombinécioja szintén hozzajarulhat a hasznalhatosag
megteremtéséhez ¢és a konnyll olvashatdosdghoz. A letisztult és rendezett megjelenés egy
webaruhaz esetén azt az érzetet keltheti a vasarlokban, hogy a feliilet hasznélata nem igényel
kiilonosebb eréfeszitést és konnyen megtalalhatjak azt, amit keresnek. Az esztétikai elemek
kapcsan az egyik fontos résztvevo a vizualis hierarchia. Norman (2002) alapjan a jol strukturalt
vizudlis hierarchia altal a webaruhdz elemeit fontossagi sorrendjiik alapjan rendezhetjiik el.
Vagyis az elemek relativ fontossdganak és rangsoranak megjelenitése altal, segitjiik a
vasarlokat abban, hogy gyorsan, intuitiv médon megtaldljdk az oldalon a legfontosabb
informéciokat, igy novelve a vasarlas valdszinliségét. (Norman, 2022)

A bizalmi tényez0 vizsgalatat Gefen és tarsai (2003) a TAM modellen keresztiil szemléltették,
ahol a kutatas targya a technologiai elfogadasra, az az, a vasarlas helyének — ebben az esetben
a webaruhaznak — a hasznalhatdsaganak befolydsara fokuszalt a vasarloi bizalmat illetden.
Kutatasi eredményeik alapjan az online térben jelentkezd vasarloi bizalmat négy tényezében
hataroztak meg, amelyek a racionalitds, a strukturdlis biztositékok, a szituaciés hasonlosag és
a jartassag. A hasznalhatosag targykorét illetden a harmadik elem emelhet6 ki, amely a
vasarlok korabbi tapasztalatain alapul. Mindez azt jelenti, hogy a vasarlok fejében mar
rogziilt egyfajta konverzids Utvonal a korabbi online vasérlasaik soran, amelyhez hasonlo
struktarat keresik a szdmukra 0j webaruhazak esetén is. Ez a vasarloi magatartas kapcsolodik
Jacob Nielsen heurisztikajahoz is, amely szerint a vevok jol megszokott konverzids utjatol
nem szabad eltérni, ugyanazt az utat sziikséges biztositanunk, amit mas webaruhazak kévetnek,
hiszen ezaltal nem csak megkonnyitjiik a vasarldink dolgat, de bizalmi kapcsolatot is
kialakithatunk veliik. (Banyai-Novak, 2016)

Habéar a webaruhdzak megjelenése igen eltérd lehet, vannak bizonyos 1ényegi elemek, amelyek

az eldbbi elv alapjan mar javarészt rogziiltek a vasarlok tudatdban. Agdrdi (2017) alapjan az
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egyik ilyen elem a kezddoldal, amelynek datgondoltsagan mulik az egész online iizlet
sikeressege. (Agérdi, 2017) Tekintettel arra, hogy a kezddlap alapjan donti el a vasarld, hogy
érdemes-e szamara atbongészni a kinalatot, avagy sem, a jol miikodé webaruhazak tobbsége a
kezdoélapon feltiintetett akciok és kedvezmények altal szeretné a vasarlokat tovabbi bongészésre
0sztondzni. Norman (2002) alapjan az e-kereskedelmi kornyezetben elengedhetetlen a
nyitéoldalon az azonosithatdsag szerepe is. Ide tartozik a logd elhelyezése, ami rendszerint a
feliilet bal oldalara keriil, illetve a kosar ikon valamint a menii és keres6funkciok elhelyezése
sem elhanyagolhat6 szempont, mint fobb interakcios komponensek. (Norman, 2002)

A kovetkezd l1ényegi hasonldsag a jol miikodd webaruhazak esetén a termékekrdl nyujtott
informaciok. Az online térben ellenstlyoznunk kell a termékek fizikai hianyabol adodo
hatranyokat. gy a terméklapok esetén a vasarloknak megfelelé minéségii és mennyiségii képi
¢és szoveges informéaciot kell biztositanunk a kinalt terméket illeten, felzarkozva ezéltal a tobbi
elégedett vasarloval rendelkez6 webaruhazhoz. (Agardi, 2017)

Fitts torvényét az e-kereskedelmi weboldalak a termékfelfedezés javitisa okan
alkalmazzak, hiszen azok a vasarlok, akik hatékonyan tudjak hasznalni a webdruhazat,
nagyobb eséllyel valnak fizetd vésarlokka. Ennek egyik megvaldsitasi modja a keresdsav
optimalis elhelyezése. A vasarlok hajlamosak a webaruhdzakat egy kiszamithaté minta alapjan
végig bongészni, illetve adott egy bizonyos landolasi pont, amit Fitts torvénye alapjan
elsddleges pixelként hatarozhatunk meg. A 6. dbran lathatd érkezési pontok halmaza az a
teriilet, amihez a keresési savot a legkozelebb sziikséges elhelyezniink, ezaltal csokkentve a

tavolsagot a vasarlok elsddleges fokuszpontja €s a keresési lehetdség kozott. (Brito, 2022)

6. abra: Az érkezési pont abrazolasa
Forras: Brito (2022) alapjan sajat szerkesztés

A webaruhazak masik kardinélis pontja a termékfelfedezés esetén a menii, ami lehetdséget
biztosit a hatékony bongészésre, valamint a vasarlasi céllal felkereshetd kategoriak és termékek
megtalalasara. Fitts torvénye az automatikusan legdrdiildé menii megvaldsitdsdban valik
hasznunkra, ami akkor jelenik meg, amikor a vasarlo a menii fiil f61¢ helyezi a kurzort. A

legordiilé lista esetén is alkalmazand6 az elmélet altal targyalt egyszeriiség. A megfeleld
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informacids architektura és a nagyobb célteriiletek altal a vevoknek sokkal kisebb utat
szlikséges megtenniiik a kurzoruk tartozkodasi helye és a kivalasztani kivant kategoria kozott.
A célteriiletek vizualis ndvelése a vasarlast kivaltd Call-to-Action (tovabbiakban: CTA)
gombok esetén is jelentds. Célszerli ezen elemek kiemelése a méret €s az optimalis elhelyezés
eszkozei altal, hiszen a monumentélisabb elemek kattinthatésaga sokkal kisebb pontossagot
igényel a vasarlok részérdl. Emellett tovabb novelhetjiik a vasarlok magabiztossagat a CTA
gombok egyértelm{i mikroszovegeinek alkalmazasaval. (Brito, 2022)

A fentiekben targyalt elemek ravezetik a vasarlot arra, hogyan is sziikséges hasznalnia az adott
felilletet, a tényleges navigdlds azonban csak ez utdn torténik. A hasznalhatosaggal
megteremtettiik szamukra a navigélds kiilonbozo lehetdségeit, ezutan segitenlink kell nekik

abban, hogy a szdmukra optimalis irdnyba induljanak el.
4.3 A konnyi navigaciéo megvalodsitasa

A navigacios design két legfontosabb feladata, hogy segitsen megtalalni a vasarlok szdmara azt,
amit keresnek, illetve, hogy tajékoztassa dket az aktualis tartozkodasi helyiikrdl a webaruhazon
beliil. Agardi szerint az sikeres navigéacio kulcsa az online arculati elemekben rejlik, amelyek
magukba foglaljak az “online eladotér tipusat, az drubemutatasi technikakat, a virtualis portalt
és az arukinadlat interneten keresztiili bemutatasat.” (Agardi, 2017) Ehhez kapcsoldéddan a Ul
design egyik fontos feladata, hogy altala minimalizalni tudjuk a vasarlokra harulé feladatokat
¢s minél egyszerlibbé tegyilik szdmukra a konverzios utat, hiszen a sziikségteleniil Gsszetett
feladatok csak novelik a vevok kognitiv terhelését. Ugyanakkor lathattuk, hogy Norman (2002)
vélekedései szerint a felhasznalok hatéarait akar az eldnyiinkre is fordithatjuk, ehhez azonban
sziikségiink van a vasarloi korlatok megismerésére. (Norman, 2022) Tekintettel arra, hogy az
eredményes navigaciot igen jelentds mértékben befolyasolja a felhasznaldi figyelem, ezért
célszerll megérteniink a vasarlok kognitiv képességeinek mitkddését, amelyek egyuttal valaszt

adnak a korlatokat érint6 kérdésekre is.

4.3.1 A vasarléi korlatok

A fogyasztoi dontést alapvetden megneheziti az egyes piacokon jelentkezd termékbdség, ennek
okan a vasarlok nem tudnak minden egyes lehetdséget mérlegelni és megismerni, aminek a
hatterében a kognitiv korlatok allnak. (Bauer-Beracs, 2017) Izso-Becker (2016) értelmezésében
a kognitiv rendszer gyengepontja a kapacitaskorlatokban, azaz a vasarlok altal feldolgozhato
informéci6 mennyiségben rejlik, ami a rovidtava memoria teljesitményével korrelal. (I1zso-

Becker, 2016) Ezek a korlatok jelennek meg a webaruhdzakban torténé vasarlasok soran,
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ugyanakkor nem csak a termékvalaszték, hanem az online vasarloi Ut esetén is. A korlatokat
Walter (2011) a kontrasztokkal kapcsolatosan hatarozta meg, miszerint két kategoriat sziikséges
megkiilonboztetniink:

e Vizualis kontraszt: alak, szin, forma stb. kiilonbozdsége.

e Kognitiv kontraszt: a tapasztalatok vagy emlékek kozotti kiilonbség. (Walter,

2011)

Ahogyan a szamitdgép, gy az emberi agy is korlatozott kapacitasokkal rendelkezik, igy amikor
a feldolgozni sziikséges informaciok meghaladjak a képességeinket, a teljesitményiink csokken.
(Nielsen, 2009) A felhasznaldi élmény targykorében ezt a jelenséget, a felhasznaloi feliilet
altal okozott kognitiv terhelésként definialjuk, ami azon mentalis eréforras igényre utal, amit
a feliilet hasznalata igényel. A kognitiv terhelés az ,,uj” megismerésével kapcsolatos torténés,
amelyeket az online térben a webaruhazak hasznalatara vonatkozo6 készségek megtanuldsaként
értelmezhetiink. (Walter, 2011) A felhasznaléi teljesitmény és a felhaszndloi preferencia pozitiv
korrelaciojat tamasztja ala Lee-Koubek (2010) kutatasa is, miszerint az emberek vélhetden azt
a feliiletet részesitik elényben, ahol jobban teljesitenek, vagy forditva. (Lee-Koubek, 2010, 300.
p.) Ennek megfelelden, ha a vasarlo ugy érzi, nem teljesit jol az interfész kezelését illetden,
nem szivesen tér vissza egy Ujabb vasarlas lebonyolitdsa ligyén.
Arra vonatkozdan, hogy milyen korlatokkal kell szembesiilni a vasarloknak, nagyban fiigg az
online eladoi tértdl, ami Agardi (2017) szerint szerkezetét tekintve lehet racs-, versenypalya
vagy aszimmetrikus elrendezésii. A navigaciot a webaruhaz vasarloi tere hatarozza meg a
kovetkezOk szerint:

® A racsszerl virtudlis térben a vasarlok a termékkategoriakat rogton a kezddoldalon
megtekinthetik, ezutan navigalhatnak a véalasztott terméklapra, ugyanakkor az tijabb
termékkategoria kivalasztasahoz, ismételten vissza kell térniiik a kiindulési ponthoz.
Ezzel a navigécios technikaval a teljes arukindlatot megtekinti a vasarlo, atlathato,
ugyanakkor joval tobb 1d6t vesz igénybe.

e Az aszimmetrikus elrendezés szabad atjarast biztosit a termékkategoriak kozott,
valamint konnyli navigéaciot biztosit a féoldalra. Ez az elrendezés ugyan nem
alkalmas arra, hogy a vasarlot a teljes termékkinalattal megismertessiik, tovabba
viszonylag konnyebb elveszni benne, de joval id6takarékosabb.

e A versenypalya sémat kovetd webaruhaz eldsegiti a termékkategoridk kozotti
navigéaciot, ugyanakkor lehetdséget nyujt a tovabbi kiegészitd termékek
megtekintésére, ami az eldbbi két kategoria 6tvozete altal, széleskorti termékelérést

nyujt, de nem olyan idéigényes, mint a racsszerii megoldas. (Agardi, 2017)
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4.3.2 A kognitiv pszicholégiai elvek alkalmazasa

A kognitiv pszichologiai elveket kovetd szabalyok taborat erdsiti a Peak-End szabaly is,
amelynek e-kereskedelmi szintii alkalmazasa pozitiv élményt nyujt a vasarlok szamara, azaltal,
hogy a webaruhézzal val¢ interakci6 legfontosabb aspektusaira 6sszpontosit. Az online vasarlas
navigacios csucspontjat Norman (2018) a kezddlap és vasarlas véglegesitési szakaszok mellett,
a termék Kkivalasztasanak fazisara datalta. Ebben az esetben a pozitiv felhasznaldi élmény
egyik modja hogy emlékezetes csucspillanatot hozzunk Iétre a termékek webaruhazbeli
felkeresését illetben. A UI designt ¢érintéen ez magaba foglalhatja a kreativ
termékmegjelenitéseket €s az interaktiv termékdemokat, ugyanakkor a legfontosabb arra
Osszpontositani, hogy a sikeres navigécio altal a vasarld gyorsan ratalaljon az altala keresett
termékre. A cél az, hogy a felhasznald a gyors elérés altal elkotelezettnek érezze magat, ami
pozitiv emléket hagy a webaruhazzal valo interakcigjat illetéen. Ugyanakkor fontos, hogy a
vasarlasi ut végso fazisa is ugyanezt az elvet kovesse. (Kane, 2018)

A kognitiv pszicholdgiai elvek egyike a kontrasztok hatasait alkalmazé VVon-Restroff torvény,
amit mas néven izolaciés hatasként is nevezhetiink. (Kerti, 2018) Tekintettel arra, hogy a
kontrasztokat tobbféleképpen érzékeljiik, az emberi agy folyamatosan keresi az
Osszefliggéseket és a mintakat a kornyezetében. Eppen ezért a kontrasztok ezen érzékeinkre
hatva, igen erételjes tervezési eszkdzokként alkalmazhatoak a Ul design esetén. A konverzids
rata javitasa érdekében a vizudlis kontrasztok befolyassal birnak a felhasznaloi tevékenységre,
ezaltal a vasarlonkat abba az irdnyba tudjuk terelni, amit szdmdra a legoptimalisabbnak
talalunk. (Walter, 2011) A Von Restroff-féle paradigma alapjan a megkiilonboztetd jegyek
masképp érzékeltetik a terméket vagy a webaruhaz egy adott pontjat, pontosabban a
megjelenésiik altal sokkal nagyobb figyelmet kapnak. Ezek a megkiilonboztetd jegyek lehetnek
a méret, a forma, a szin és tavolsag, példaul a terméknevek esetén a kiemelés vagy a szinek
alkalmazasa a gombok megjelenését illetden. A navigacios gombok esetén elszeretettel
alkalmazzak ezt a torvényt a UI designerek. Ebben az esetben példaul gyakori jelenség, hogy a
semleges hattér elott hasznaljak az élénk szineket, vagy a kiilonb6z6 formai kialakitas altal
probaljak ravezetni a vasarlokat kovetkez6 1épésre. (Kerti, 2018)

Gyakori hibara hivja fel a figyelmet Kerti (2018), véleménye szerint a szinek altali kontraszt és
kiemelést figyelmen kiviil hagyva, a webdruhdzak gyakran a teljes interfészre kiterjedden, igen
intenziven probaljak a marka arculati szineit alkalmazni, ezaltal egy minden elemében nagyon
kontrasztos feliiletet 1étrehozva. Ez két gyakori navigacios hibat is eldidézhet, amelybdl az
egyik a vasarlok kognitiv terheléséhez kotddik. A kontrasztos elemek szamanak novelésével a

feladatok szamat is gyarapitjuk, ami a korabbiakban részletezett Lee-Koubek (2010) alapjan
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vazolt megkozelités - a vasarlok az interfészek hasznalatat a sajat teljesitményiik fliggvényében
itélik meg — szerint kihat a felhasznaldi élményre is. Ha a vasarloi at nem egyértelmi és a
webaruhdz minden eleme nagyon kontrasztos, az vasarlok sajat teljesitményiiket negativ médon
értékelik majd és nem szivesen térnek vissza legkozelebb. A markaszinek alkalmazéasa jo
modszer lehet, de csakis abban az esetben, ha kis mennyiségben hasznaljuk 6ket, semleges
megjelenésti kozegben. A vasarloi ut elsajatitasahoz sziikséges id6 novekedésének jelenségére
Hick-torvénye. Hick elve is kiemeli, hogy minél tobb alternativa — ebben az esetben
kontrasztos elem - all a vasarlok rendelkezésére, annal tobb id6be telik a dontést meghozni, ami
egy digitalizalt kozegben, ahol folyamatos impulzusok érik a vasarlét, nem vezet eredményre.
(Laws of UX, 2023)

Amikor az arak megjelenitésére keriil sor, a termék jellemzok méretével, szinével és alakjaval
az altalunk optimalisnak vélt irdnyba terelhetjiik a fogyasztok figyelmét, hiszen a vasarlé azt az
utat fogja valasztani, amit a legoptimalisabbnak gondol, ebben pedig a kiemelés és kontraszt
segiti 6t elore. Ellenben, ha az iizleti preferencidnk az, hogy a vésarl6 minden terméket
egyenrangunak érzékeljen, célszerli azonos design alkalmazni. Kerti (2018)

A Zeignarik-hatas, azaz a befejezetlen feladatok feltlintetése altal visszacsatolast adhatunk a
vasarlas eldrehaladésat illetden. Ebben az esetben a haladésjelzé sav beiktatasa egy igen jo
megoldas lehet. Ez az elem a kosarba helyezés fazisatol egészen a rendelés lezarasig tartd
intervallumig jelzi, hogy a vasarlas melyik szakaszdban van a vésarlo és hany 1épés van még
hatra a vasarlas véglegesitéséig. A procedurat kovetden a vevo kognitiv terhelése megsziinik,
ezaltal egyfajta pozitiv élményt generalva, ami egyben ahhoz is hozzajarulhat, hogy a fogyaszto

legkdzelebb is visszatérjen. (Dukes, 2020)
44 A hatékony vizualis megjelenés megteremtése

Az elmult években szamos tanulmény késziilt a webaruhdzak UI design kialakitasaval
kapcsolatban. Ezek a tanulmanyok altalanossagban azonos eredményeket mutattak ki a
webdaruhdzak vizualis megjelenését illetden, miszerint:

e Az egyszeri és letisztult design hatékonyabb lehet, mint a tilbonyolitott, tobb
funkciot tartalmazo feliilet. A minimalista design elénye, hogy kevésbé zavaroé és
konnyen attekinthetd, igy a felhasznald konnyebben megtalalja, amit keres. A Ul-ra
szakosodott Design Principles (2023) szerint a jo Ul design, kifejezetten egy
webshop esetén lathatatlan kell legyen, hiszen a hatékony webdesign kiilonleges
tulajdonsdga az, hogy mindvégig “lathatatlan” marad a vasarld szamara, igy a vevo

sajat magara koncentralhat. (Design Principles, 2023)
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e A szinvalasztas nagyon fontos, mivel hatassal van az emberek hangulatara és
vasarlasi dontéseire. A vasarlok szamara a szinek alapjan a termékek értékét is
becsiilik, ezért fontos, hogy a szinek megfelelden tiikkrozzEk a termékek mindségét
¢s arat. Kutatasok szerint a vasarlok 85%-a a szineket nevezte meg a legmotivalobb
tényezOként egy termék kivalasztasa sordn. Az Institute for Color eredményei
alapjan az vasarloi értékelések 62%-a a tudatalatti szintjén a szin altal kertilt
befolyasolasra. Ezért is fontos, hogy a webaruhdzunk szinpalettaja, ne
meggondolatlanul, hanem konkrét stratégia alapjan hatdrozzuk meg. (Vaniukov,
2023)

A UI design iranyzatait illetden azt is lathattuk, hogy a Gestalt-pszicholdgia a tervezésben
alatt gyorsan megértsenek egy oldalt. Ha az oldal tal bonyolult vagy elsé pillantdsra nem
meggy0z0, az tigyfelek valoszintlileg tovabballnak, ez alatamasztja az egyszeri és letisztult
design jelentéségét. (Izso-Becker, 2016) Emellett a vizualis elemek altal olyan élményeket
generalhatunk, amelyek elmélyithetik a vasarloi bizalmat, tovabba hozzajarulnak a

hatékonyabb markafelismeréshez is, ebben pedig a megfeleld szinkombinaciok alkalmazasat

indokolja. (NRC, 2023)

4.4.1 Erzelmek és a memoria

Az érzelmi élmények mély nyomot hagynak a hosszu tavii emlékezetiinkben. (Walter, 2011, 48.
p.) A hétkdznapi életben ezek a hosszutavon rogziilt élmények akadalyozzak meg azt, hogy
tobbszor is elkovessiik ugyanazt a hibat, a marketing-szemléletben ugyanez a markafelismerés
fontossagahoz €s a pozitiv €élményekhez kothetd. Ez a visszacsatolas az interfészek esetében is
jelentdséggel bir, hiszen a pozitiv ingerek segitik el a felhasznaloi elkotelezettséget. (Kovacs,
2023)

Ahhoz, hogy érzelmileg elkotelezetté valjanak a vasarloink, Walter (2011) elmélete szerint teret
kell biztositanunk a markaszemélyiség megmutatkozasanak. A markaszemélyiséghez ezaltal a
vasarlok ugy kapcsolodhatnak, mint egy masik emberhez. (Walter, 2011) Az elébbi
megkozelitést tdmasztja ald az NRC kutatasi eredményei is, miszerint 2022-ben az alapvetd
vasarloi elvards az élmények ,,emberibbé” valdsa és a valosag kiterjesztése iranyaba tendalt.
(NRC, 2022)

Természetesen a vizualis fokuszl tervezésnek megvannak a maga kockazatai. Ha az érzelmi
elkotelezddés veszélyezteti a feliilet funkcionalitdsat, megbizhatdsagat vagy hasznalhatosagat,

a vart pozitiv élmény katasztréfava valhat, amelyet a felhasznalo kapkodasa okoz. Ugyanakkor
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amegfeleld szinek alkalmazasat azon vasarlok jelenléte is indokoltta teszi, akik kiilonféle 1atasi

nehézségekkel rendelkeznek, igy esetiikben kulcsfontossagt a vizualis megjelenés.

4.4.2 A Gestalt-pszicholégiai elemek alkalmazasa

A gestaltpszichologai elvek mentén megérthetjiik, hogyan érzékeli az emberi elme a vizualis
ingereket, illetve hogyan tarsit mindehhez értelmet a korabbi tapasztalatok és meglévé tudas
alapjan. Lényegében a kiilsé kornyezetiinkkel torténd interakcidink révén kialakul egyfajta
¢észlelés, aminek az eredménye az emlékezetiinkben rogziil. A vasarlok tekintetében az, hogy
miként értelmeznek, valamit nagyban befolyasolja azt, hogy mit hajlandéak megtenni. A
vasarlasi it soran a vevok az egyszerliséget kedvelik, a szemiik a jol rendszerezett elemeket
koveti, a Ul designerek pedig ezen elvek alapjan olyan feliiletek kialakitdsan sziikséges
dolgozniuk, amelyek nem terhelik tal vizualis informaciokkal a vevoket. (Alea, 2022) A Gestalt
paradigma lényegi alkalmazésa 3 fontos tényez0 altal szemléltethetd:

e A webaruhazak esetén fontos annak meghatarozasa, hogy mely tervezési elemek
mindsiilnek a leghatékonyabbnak egy adott helyzetben. Ide tartozik a
hattérarnyékolasrol valdé dontés, a vizudlis hierarchia meghatdrozésa, a hasonld
elemek csoportositasa vagy kiilonb6z6 csoportokba sorolasa;

e Ha megértjiik, hogy ezek a pszicholdgiai alapelvek hogyan befolyasoljak a vasarlok
vizualis észlelését, lehetove valik a Ul tervezok szdmara, hogy a vevok figyelmét
egy adott pontra iranyitsdk, amely cselekvéshez vezet, ¢és viselkedésbeli valtozast
indukal;

e Magasabb szinten a Gestalt-elvek segitenek olyan termékelemek tervezésében,
amelyek megoldast kinalnak a felhasznalok igényeire, és segitik Oket feladataik
kellemes ¢és objektiv modon torténd elvégzésében. (Alea, 2022)

Az elmélet f6 elve egy szabaly koré dsszpontosul, ez nem mas, mint a Prignanz térvénye.
Ahogyan azt mar lathattunk, a Pragnanz elvét kovetd elgondolas szerint a vevdk hajlamosak a
dolgokat szabalyosnak, rendezettnek, szimmetrikusnak és egyszerlinek érzékelni. Ha egy
vizualis térben tobb elemcsoport talalhatd, az fog a legjobban kitilinni, amelyik a legegyszeriibb
formaval rendelkezik, a vasarlok igy probaljak kikiiszobdlni a bonyolult és szamukra ismeretlen
részleteket, mikdzben a valos és életszerii mintdkat keresik. Pragnanz torvényének
tovabbgondolasan alapuld torvényszeriiségek, az az a Gestalt-elvek altal kiiktatasra kertilhetnek
a vevok szdmara idegennek mindsiild, felesleges elemek. Ezek az elvek a hasonlosdgon, a
kozelségen és a folytonossagon alapulnak, illetve felhivjak a figyelmet a teljes egész

funkcidjara is. (Alea, 2022)
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Az 6sszkép fontossagat Norman (2002) egy érdekes példan keresztiil szemléltette. Vélekedése
szerint a vasarlo ugy érkezik meg a webaruhdzunkba, mintha egy autd csomagtartojaban utazott
volna bekotott szemmel, majd egyszer csak megérkezik a célponthoz, ahol azonnal valaszt kell
adnia arra vonatkozoan, hogy hol tartozkodik. Azaltal, hogy Norman hasonldsagot vélt
felfedezni a két szituacid kozott, iigy gondolta, a j6 webaruhaz azonnal informalja a vasarlot
arrol, hogy:

e Hol tartozkodik? (Melyik webaruhaz ez?)

e Milyen oldalon van és ennek melyek a fobb részei?

e Milyen navigaciés lehetdségei vannak és a webaruhdz rendszerében jelenleg hol

tartozkodik, tovabba, hogyan tud keresni?

A Kkozelség-elve szerint azon elemeket, amelyek kozel helyezkednek el egymashoz,
Osszetartozonak mindsitjiik. A webaruhdzak interfészét illetden ezen elv alkalmazésa a fizetési
és rendelési informaciokat rogzito feliileteken lehet alkalmas. A rendelési adatokat - mint
példaul a név, a szallitasi cim, az online fizetéshez tartozé adatok - rogzité cellak elhelyezése
ezen elvet kovetik egy jol miikodd webaruhdz feliiletén. (Alea, 2022)
A hasonlésag-elve az el6bbihez hasonld modon, azt taglalja, miszerint az egymashoz kozel esé
elemek esetén ugy érzékeljiik, hogy hasonld funkciokkal rendelkeznek. Az elv gyakorta
alkalmazasra keriil menii kialakitasa soran. Ha a meniipontok azonos stilustak és egymashoz
kozel helyezkednek el, egyértelmiivé valik a vasarlok szamara, hogy azonos funkciot latnak el,
valamint, hogy kiilonboznek a weboldalon szétszort tovabbi szovegtdl. A vizualis elemek koziil
tobb logd esetén, akar a logok is csoportként érzékelhetok, mivel azonos vizualis hatassal
birnak. (Alea, 2022)
A folytonossagi elv szerint, ha az elemek egymast mellett egy vonalban helyezkednek el,
hajlamosak vagyunk egymas folytatdsaként érzékelni Oket. A szabaly alkalmazasaval
ravezethetjlik a veviket arra, hogy milyen sorrendben sziikséges haladniuk a rendelési adatok
rogzitése soran. A folytonossag esetén beszélhetiink egyféle illtzidkeltésrdl is, amely a slide
show-k és egyéb mozgod elemek altal azt a benyomast keltik a vevékben, hogy van még mit
latniuk. A slideokon elhelyezett nyilak arra §sztonzik a vevoket, hogy tovabb bongésszenek az
oldalon, illetve ezen a ponton bekapcsolodik a kordbbiakban taglalt navigacid is. (Alea, 2022)
A teljesség torvénye alapjan az emberi agy képes a hianyzo részletek automatikus kitoltésére
a vizudlis elemek esetén, a vasarlok memoridjuk segitségével az Osszetett elemeket az
egyszerliség vagy a mar ismert formdk altal értelmezik. A teljesség elve a folytonossag
torvényével ellentétben arra mutat rd, hogy hol ért véget egy bizonyos folyamat, ebben az

esetben példaul a webaruhaz terméklapja. Ezért is fontos felhivni a vasarlok figyelmét arra, ha
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van még barmi, ami érdekelheti 6ket, ha azonban nincs, tegyiik szdmukra egyértelmiivé. A
teljesség torvénye ugy is alkalmazhato, ha az oldal elemeit tigy szegmentaljuk, hogy ezek az
oldal hajtasdn hianyosnak tlinjenek. Ezzel tovabbi interakciora buzditjuk a vevoket, arra
vonatkozoan, hogy tovabb gorgessenek.

Az alak és hattér eszméje szerint, amikor a vasarlok megérkeznek egy webaruhaz feliiletére,
azonnal meg tudjak kiilonboztetni a formékat €s a hatteret. A felugré panelek és a navigacios
gombok ezt az elvet kovetik. Egy felugro parbeszédablak esetén masodlagossa valik a hattér.
A fokuszpontok elve szerint minden olyan elem, ami vizualisan eltér a tobbségt6l, megragadja
¢és lekoti a vasarlo figyelmét. Az fokuszra épité-elv alapjan megteremthetjilk az optimalis
vizualis hierarchiat és kihangstlyozhatjuk azokat az elemeket, amelyek hasznalataval a vasarlo
kedvezden bongészhet a webaruhazban. A piros szinli komponensek kontrasztot alkotnak a
sziirke hattér esetén, ez a szinkombindciok gyakran alkalmazasra keriil az értékesitési pontok

térképszerti megjelenitése soran.

4.4.3 A szinek jelentosége

A vizudlis megjelenés az online marketingstratégia egyik kulcsfontossagt részét képezi, hiszen
az arculatnak Osszhangban sziikséges allnia az iizleti célokkal, a célkdozonséggel és a marka
értékeivel. Az online térben is legalabb olyan fontos az egységes arculat megtervezése, ami
magaba foglalja az aruhaz logdjanak, betlitipusanak, szinének és mas szimbolumainak
kivélasztasat. Mindez hatéssal van az iigyfelek érzéseire és viselkedésére, nem utolsd sorban
pedig noveli a marka felismerhetdségét.

Tekintettel arra, hogy a Gestalt iranyzat erételjesen a vizualis érzékelésre koncentral, nem
hanyagolhatjuk el az elvek alkalmazasadhoz sziikséges legfontosabb Osszetevot, a szineket. A
szinek gyakrabban erdteljesebben kommunikalnak, mint a szavak. Ezaltal meghatarozhatjak az
online vasarloi tér hangulatat, egyuttal pedig kozvetithetik a marka koncepcidjat és arculati
jellemz6it. Ugyanakkor a megfelel6 szinvalasztas a jobb olvashatésagot is eldsegiti, ami nem
utols6 szempont a lataskorlatozott vagy szintévesztd vasarlok esetén. A jol megvalasztott
szinkombinaciok altal kielégithetjiik a felhasznalok esztétikai igényét, ami egyben eldsegiti az
eredményes navigaciot és az intuitiv vasarloi dontéseket. (Vaniukov, 2023)

A szinpaletta meghatarozasakor, Krug (2014) megkozelitése szerint a design-perszona
meghatarozasaval érhetjiik el a megfeleld vizualis hatast. A j6 markanak van személyisége, ha
azt szeretnénk, hogy a vésarlok azonositani tudjdk a miénket, elengedhetetlen, hogy ennek
megfeleld szinekkel dolgozzunk. Ugyanakkor a szineknek alkalmazkodniuk kell a

webaruhaz elsodleges funkciojahoz, ami a jol és kényelmesen hasznalhato feliiletet jelenti,
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ha mindez mar biztositott, johet a vizualitast érinté harmoénia megteremtése. Ebben az esetben
is arra kell torekedniink, hogy a vasarlok ne legyenek tulterhelve. (Krug, 2014)
A 60-30-10 eloszlas elve a designtervezés egyik alapszabalya, ha az egyszeriiségre
fokuszalunk. Az szabaly szerint az arculati szineket az alabbiak szerint alkalmaznunk a vizualis
megjelenés sordn:

e A semleges szin a design 60%-at teszi ki.

e A masodlagos markaszin 30%-ban van jelen.

o A felhasznaldi feliilet 10%-a legyen a f6 marka szine.
A harmonikus szineloszlas altal a vasarlo tekintete kevésbé terhel6dik, tovabba természetes
modon térképezi fel a webaruhaz feliiletét, emellett a modszer idealis megoldast kinal arra,

hogy a webaruhdz megjelenése ne legyen tul kaotikus. (Vaniukov, 2023)
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5 PRIMER KUTATAS

Kérddives primer kutatdsom soran a magyar webaruhdzak hasznalatara vonatkozd vésarloi
tapasztalatokat kivanom felmérni, melynek célja az webaruhazak felhasznaloi feliilete és a
vasarloi attitidok kozotti kapesolat feltarasa.

Az alkalmazni kivant kvantitativ kutatast azon 18 évnél idésebb, ndi és férfi fogyasztok
korében végeztem, akik gyakran viasarolnak magyar webaruhizakbél. A kérddiv
publikalasara a Facebook platformjain, kiilonb6zd zart és nyilt csoportokban keriilt sor. A
kérddiv tartalmi jellegét tekintve 3 6 kérdéskorre bonthato: 1, online vasarloi attitiidok; 2, az
online vasarlast befolyasold tényezok (dominansan a felhasznaloi feliilet kialakitasara
vonatkozoan); 3, demogréafiai adatok. A kérdéiv elsé harmadéban olyan kérdésekre volt
sziikséges valaszt adniuk a kit6ltoknek, hogy milyen mértékben jelent kihivast szamukra az
online vasarlasi feliilet hasznélata, illetve ennek vonatkozdsdban bizonyos tényezOk milyen
mértékben igazak rajuk. A magyar webaruhdzakkal kapcsolatos tapasztalatokra vonatkozé
allitasokat az 1-4 és 1-5-ig terjedd Lickert-skaldkon értékelhették a megkérdezettek, annak
alapjan, hogy azok mekkora befolyassal birnak az online térben torténd vasarlasaik alkalmaval.
Az allitasok és kérdések tematikaja a felhasznaloi felilletek hasznalatara koncentral,
szignifikinsan a hasznalhatosag és a design targykorében. Ezt kovetden a demografiai
adatokkal zarul a kérddiv kitoltése. Emellett a szekunder forrasokbol szarmazo informaciok
alapjan 2 hipotézis éllitottam fel a magyar webaruhazakra vonatkozoan:

e A magyar webaruhdzak hidnyossaga a navigacios designban mutatkozik meg.
e A magyar webaruhdzak esetén a vizualis design a legkiemelkeddbb.
A kérobives kutatdsomat 110 kitoltéssel zartam, melynek részletes elemzésére a kovetkezdkben

fogok kitérni.
5.1  Demografiai adatok

A kutatas alapsokasagat a magyar online vasarlok képezik, akik 1étszama kozel 4,3 millio fot
szamlal. Az altalam vett minta 110 valaszadobol all, akik mintavételezése véletlenszeriien
tortént. Az alapsokasaggal esetében a ndk és férfiak aranya kozel azonos, a minta esetén
azonban ndk ardnya (62%) valamivel magasabb volt a férfiakéndl (37%) ahogyan azt a
mellékelt 7. abra mutatja. Az online vasarlas tovabbra is a fiatalabb korosztalyhoz tartozik,
leggyakrabban az 50 év alatti korcsoport vasarol webaruhdzakbol, a vizsgalt minta esetén 33%-
os tobbséggel, jellemzbéen a 18-29 kozottiek, valamint 31%-kal a 30-39 év kozottiek voltak

jelen, ami azt jelenti, hogy a valaszadok kozel 2/3-a ebbdl a két korcsoportdl szarmazott. A
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fennmarado 1/3 a 40 év f6l6tti korosztalybol érkezett, ebbdl legkevesebben a 60 év folottiek
voltak a mellékelt 8. abra szerint.

A teljes sokasag iskolai végzettségét tekintve, magasabb az érettségivel vagy felséfoku iskolai
végzettséggel rendelkezok aranya, amihez hasonl6 tendencia figyelheté meg a minta esetén is,
a kutatasi melléklet 9. abrajanak megfeleléen a megkérdezettek iskolai végzettségét tekintve a
valaszadok 45%-a érettségivel, 25%-uk felséfoku szakképesitéssel, még 19%-uk diploméval
rendelkezik.

Tekintettel arra, hogy a kis mintanagysag esetén az alapsokasaggal ellentétben a ndi valaszadok

voltak tobben a kutatds nem minésiil reprezentativnak.
5.2 Az online vasarléi attitiidok

A kérdoéivem els6 harmadaban az online vasarloi attitidokre vonatkozo kérdések prezentalasara
kertilt sor. A mellékelt 10. abra alapjan a kérdéivet Kkitoltok 89%-a véleménye szerint
megfeleloen vagy teljes mértékben megfeleléen jol tudja hasznalni a webaruhazak
feliileteit, a valaszadok tovabbi 10%-a pedig képes is és nem is az emlitett feliiletek
hasznalatéra.

A 11. 4bran feltiintetett adatok alapjan, arra a kérdésre, hogy mennyire jelent kihivast a
valaszadok szamara a webaruhazak hasznalata, a megkérdezettek 79%-a szerint, egyaltalan
nem vagy nem okoz szamara problémat az online vésarterek hasznalata. A tovabbi
valaszlehetdségek esetén azonban nagyobb eltérés mutatkozott, mint az el6bbi kérdés esetén.
A valaszadok 15%-a Ggy gondolja, ha nem is teljes mértékben de kihivast jelent szdmara az
online aruhazakban torténé vasarlas, ugyanakkor ezen megkérdezettek korcsoportbeli

Osszetételét vizsgalva domindnsan az 50 év folottiek voltak jelen.

Kihivast jelent Onnek a webaruhézak hasznalata?
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 12% 11% 15%
10% 3%
0% — — |

1 (Egyaltalan 2 (Inkdbb nem) 3 (lgenis és nem 4 (Inkabb igen) 5 (Teljes
nem) is) mértékben)

68%

Vialaszaddk %-os eloszlasa

11. abra: Kihivast jelent Onnek a webaruhazak hasznalata?
Forras: Sajat kutatas (2023)
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A kovetkezOkben arra a kérdésre kellett valaszt adniuk a megkérdezetteknek miszerint,
bizonyos magatartasbeli tulajdonsagok milyen mértékben jellemzdéek rajuk a digitalis térben
folytatott vasarlasaik alkalmaval. A mellékletben szereplé 12. abranak megfeleléen a
megkérdezett vasarlok 81%-a tobb webaruhazat is felkeres miel6tt dontést hozna, 19%-
uk esetén pedig ez az allitas részlegesen vagy nem allja meg a helyét. Tovabba, a valaszadok
78%-ara igaz az allitas, miszerint nem bongészik tovabb az adott webaruhazban, ha
annak vizualis megjelenése nem megfelelé szamara. Ugyanakkor a dontéshozatali
jellemzoket illetéen jelentdsebb eltérés mutatkozott, a megkérdezettek 38%-ara igaz, hogy
vasarlasi dontéseit rovid idén beliil hozza meg, 32%-uk szerint esetiikben ez részben igaz és
részben nem, a megkérdezettek kicsivel tobb mint Y4-e esetén azonban ez az allitds nem allja
meg a helyét, igy végleges vasarlasi dontéseik meghozatala tobb 1d6t vesz igénybe.

Ahogyan az a 13. dbran lathaté azon valaszadok korében, akik a vizudlis design nem
megfelel6sége okan tovabb navigalnak, nem mutatkozik nagyobb eltérés a gyors dontést
hozék és a hosszasan elid6zé vasarlok magatartasat illetben. Az elébbi esetén 68%-ot
képviselt a vizudlis megjelenést fontosnak tartok ardnya, még utdbbi esetében ez az értek 60%

volt.

A vizualis design nem megfelelésége okan tovabb navigalok %-
0s megoszlasa a dontési idejuk figgvényében
70%
68%
66%
64%

0,
62% 60%
60%

I
56%

A hossz( idén beliil dontést hozék A révid idén belll dontést hozok

68%

13. abra: A vizualis design nem megfelel6sége okan tovabb navigalok megoszlasa
Forras: Sajat kutatas (2023)

A legmegosztobb valaszok a webaruhazak miitkodéséhez kothetd vasarloi visszajelzést illetéen
érkeztek, ebben az esetben a kitoltokre legalabb annyira igaz, mint amennyire nem, az az allitas,
miszerint fontosnak tartjdk, hogy vasarlasaik soran visszajelzést adhassanak a webaruhaz
lizemeltetését illetden a 14. abra alapjan.

Ahogyan azt a 15. abra mutatja, a vevoéi bizalom kapcsan 2 tényezé van jelen dominans
mértékben. Ennek megfeleléen a feliillet hasznalhatésaga 84%-ban, a termékek

webaruhazon beliili megjelenitése 81%-ban minésiilt befolyasolo tényezonek. A termékek
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vasarloi értékeléseinek feltlintetése, valamint a webaruhdz designja azonos mértékben, azaz
60%-ban gyakorol hatist a megkérdezettek dontéseire. A valaszadok véleményei szerint
ugyanakkor kevésbé bir befolydsolo erdvel a fizetési feliilet megjelenése, amelynek jelentdsége

54%-os értékkel zarja a sort.

Mely tényez6k befolyasoljak Ont abban, hogy bizalmat szavazzon
egy webaruhaznak?

B a webaruhéz hasznélhatosaga

B a webaruhéz designja

H a termékek megjelenitése

[ a termékek vasarloi értékelései
a webaruhaz fizetési felllete

15. abra: Mely tényezok befolyasoljak Ont abban, hogy bizalmat szavazzon egy
webaruhaznak?
Forras: Sajat kutatas (2023)

A 16. 4bra alapjan az esztétikus megjelenésii webaruhdzak bizalmi hatasat illetéen a kitoltok
szamottevo része, azaz 63%-a teljes mértékben, 30%-uk pedig inkabb egyetért azzal, hogy az

esztétika és a bizalom pozitiv kapcsolatban allnak, 8%-uk szerint ez az 4llitds nem allja meg

a helyét.
A webaruhazak esztétikajanak megitélése kiilénbozé tényezdk
fliggvényében
. - 00
Teljes mértékben 63%
30
e [ — 33
Inkabb igen 30% """
e 56%
Inkabb nem ;g)
7%
Egyaltalan nem O;yg/
¥ 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

A vélaszlehetdségek %-o0s megoszlasa

B Az esztétikus megjelenésti weboldalak kénnyen hasznalhatdak.
A nem esztétikus megjelenést webaruhazak bizalmatlansagot keltenek.

B Az esztétikus megjelenésl weboldalakkdnnyen hasznalhatdak.

16. abra: A webaruhazak esztétikajanak megitélése kiillonbozé tényezok fiiggvényében
Forras: Sajat kutatas (2023)
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cres

a teljes mértékben, 33%-uk pedig inkabb egyetért azzal az allitassal, hogy az esztétika ndveli a
vevOi elégedettséget, 7%-uk szerint inkabb nem fedezhetd fel pozitiv korrelacid, ugyanakkor
egyetlen valaszadd sem vélekedett ugy, hogy az esztétikus webaruhdzak egyaltalan nem
novelik a vasarlok elégedettségét.

A webaruhazak esztétika és hasznalhatosag kapcsolatat vizsgdldo kérdéskorében ugyan a
valaszadok tobb mint fele egyetért, de nem teljes mértékben azzal, hogy a jé megjelenésii

online aruhazak jol hasznalhatoak.
5.3 A magyar webaruhazakra vonatkozo6 kérdések

A 17. éabra alapjan a magyar webaruhdazak megjelenésével kapcsolatban kérdeztem a
valaszadokat, akik, 72%-ban inkabb egyetértettek, 22%-ban teljes mértékben egyetértettek
azzal, hogy a webdruhaz megjelenése 6sszhangban volt a marka altalanos arculataval, valamint
72%-ban teljes mértékben, 20%-ban pedig inkabb egyetértettek azon allitassal, hogy a

webaruhdz vizuélis megjelenése pozitiv vasarlasi élményt nyujtott.

On szerint milyen mértékben igazak az alabbi allitasok a
magyar webaruhazak megjelenésére?

80%
’ 72% 72%

70%
60%

50% W A webdruhaz megjelenése
6sszhangban volt a marka

0 7 z 7
40% altalanos arculataval.

30% 22% A webaruhaz kialakitasa
° 20% pozitiv vizualis élményt
11% 12% nyL’thott.

10%
0% 1% .
0%

1 (Egyaltalan 2 (Inkabb 3 (Inkabb 4 (Teljes
nem) nem) igen) mértékben)

20%

17. abra: Milyen gyakori hasznalhatosagi problémakkal talalkozott a magyar
webaruhazakban?
Forrds: Sajat kutatds (2023)

Kutatomunkam soran a kérdéivet Kkitoltoket arrol kérdeztem, hogy milyen gyakori
hasznalhatosagi hibakkal taldlkoztak a magyar webaruhdzakban torténd vésarldsaik soran.

Ahogyan az a melléklet 18. abrajan lathato a kitoltok valaszai alapjan a két legmeghatarozébb
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hasznalhatosagi probléma 68%-kal a zavaré felugré ablakok, illetve 64%-kal a nem

megfeleld keresési funkciok.

A nem egyértelmi termékinformaciok 56%-kal szintén gyakori jelenségnek szamit. Ezt kdveti
a termékek felfedezésének nehézsége 52%-kal, majd a rossz mindségii termékfotok 40%-0S
gyakorisagi arannyal. Ugyanakkor kevésbé szamit visszatérd, a megfeleld hasznalhatdsagot
hatraltato tényezonek a nem megfelelé mobil optimalizacio, a zavar6 design elemek, valamint
a fizetési procedura.

Az eldbbiekben emlitett tényezdket azon megkozelitésbol is vizsgaltam, miszerint ezek milyen
mértékben vannak hatassal a vasarloi elégedettségre. A 19. dbran lathaté adatok alapjan, a
leggyakrabban a zavaré felugro ablakok befolyasoljak teljes mértékben a felhasznaléi
elégedettséget, ezt koveti a termékfelfedezés nehézsége, majd a nem egyértelmii
termékinformaciok.

Milyen mértékben befolyasoltak az On online vasarlassal
kapcsolatos elégedettségét az alabbi tényezdk?

zavaré felugré ablakok [ 16%
nehezen talaltam meg a keresett terméket e 15%
nem egyértelm( termékinformaciok [N 14%
bonyolult fizetési procedira NGNS 13%
rossz minéségl termékfotok NN 13%
nem megfeleld szlrési és keresési funkciok GG 11%
nem megfelel6 mobil optimalizacio NG 9%
zavard design elemek [ 9%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

19. abra: Milyen mértékben befolyasoltak az On online vasarlassal kapcsolatos
elégedettségét az alabbi tényezok?
Forras: Sajat kutatas (2023)

Tekintettel arra, hogy a valaszadok korében a nem egyértelmi termékinformaciok szamitanak
az egyik leggyakoribb vasarlok altal érzékelt hasznalhatdsagi hibanak, nem véletlen, hogy a
valaszadok 78%-os népszerliségi arannyal, a részletesebb termékinformaciokat hianyoljak
a magyar webdruhdzak termékismertetését illetden, ezt kovetik holtversenyben a szakértoi
tanacsok és a termék hasznalatat bemutatd videok 50%-0s értékkel a kutatasi melléklet 20.
abrgja alapjan.

Ezt kovetben a valaszadokat arrdl kérdeztem, hogy milyen gyakran tapasztaltak azt, hogy

bizonyos folyamatok tal sok id6t vesznek igénybe a webaruhdzban torténd vasarlasaik soran.
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Ahogyan azt a mellékelt 21. dbra mutatja, a megkérdezettek valaszai alapjan, mind a négy
tényez0 jellemzoOen ritkdn fordul eld, ezek koziil a legritkabban a weboldal betdltése, a
leggyakrabban pedig a termékek megtalalasa vesz igénybe hosszabb idot.

A tovabbiakban arra is kivancsi voltam, hogy a vasarlok véleménye szerint miben sziikséges
fejlédnitik a magyar webaruhdzaknak. A 22. dbranak megfelelden a megkérdezettek szerint
leginkabb a vasarléi ut leegyszeriisitése szorul fejlesztésre, ami 70%-o0s értékkel az elso
helyen zart, ugyanakkor ez nem meglepd, hiszen lathattuk, hogy a termékfelfedezés vette
igénybe a legtobb 1d6t a vasarlasi procedura soran. Ezt koveti a feliilet hasznalhatdsaga 63%-

kal, amit a termékek webaruhazbeli megjelenitése kisér 55%-kal.

Miben szlikséges fejlédnitk a magyar webaruhazaknak?

a vasarloi Ut leegyszertsitése [N 70%
a fellet hasznalhatosaga [ 63%
a feltilet megjelenése [N 559
a termékek megjelenése (fotok leiras) [N 54%
modern, korszer( kialakitas _ 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

22. abra: Miben sziikséges fejlédniiik a magyar webaruhazaknak?
Forras: Sajat kutatas (2023)

Végiil arrdl is informalodni szerettem volna, hogy a megkérdezett vasarlok Osszességében
milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a magyar webaruhazakat illetden. A Kitolték 62%-a
pozitiv, még 37%-uk semleges tapasztalattal rendelkezik a 23. abra alapjan.

Milyen tapasztalattal rendelkezik a magyar webaruhazakkal
kapcsolatban?

Pozitiv
62% 4 H Semleges

B Negativ

23. abra: Milyen tapasztalattal rendelkezik a magyar webaruhazakkal kapcsolatban?
Forras: Sajat kutatas (2023)
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6 KOVETKEZTETESEK, JAVASLATTETEL

Feltard6 kutatasom soran az altalam vizsgalt minta esetén megmutatkozott, hogy a
webaruhazakban torténd vasarlas a megkérdezettek jelentds tobbségének nem okoz kiilonosebb
kihivast. Ez az eredmény vélhetden annak is koszonhetd, hogy az online aruhazak felhasznaloi
feltiletei mar korantsem jarnak gyerekcipdben, a webaruhdzakat miikddtetd vallalkozasok a
jelenkori fogyasztéi igényekhez igazitott feliilet kialakitdsaval probalnak miikddni.
Ugyanakkor az is elmondhatd, hogy a kérddivet kitoltok javarészt a fiatalabb korosztalybol
szarmaztak, illetve a kozépidds korcsoport azon tagjai vettek részt a kutatasban, akik a gyakori
online vasarlasok okan fel tudtak zarkdzni a modern fogyasztéi szokasokhoz, amely egyben
arra is ramutat, hogy az online térben torténd vasarlas tovabbra is a fiatalabb vagy azon
korosztéalyra jellemz6, akik mar belesziilettek vagy beletanultak a feliiletek hasznalataba. Azon
valaszadok, akiknek kihivast jelent a webaruhazakbdl torténd vasarlds értelemszeriien az
idGsebb generaciohoz tartoztak.

Erdekesnek talaltam a vasarloi attitidok vizsgélatat is, tekintettel arra, hogy a szekunder
kutatasom soran a fogyaszt6i magatartast illetden bizonyos kettdsségre hivtak fel a figyelmet a
szerzOk. A valaszadok esetén is hasonld viselkedésformdk domindltak leginkabb, amelyek a
keresés-dominans, gyorsan donté fogyasztok és a hosszabb ideig bongészé vasarlokra
osztotta fel a megkérdezettek korét. Lathattuk azt is, hogy a vizualis megjelenés segitheti a
vasarlok tovabbi bongészésre batoritasat az oldalon. Mindez a megkérdezett magyar vasarlok
esetén is igaznak bizonyult, hiszen jelentds tobbségiik elhagyja az adott webaruhaz feliiletét, ha
annak vizualis megjelenése nem Vvolt megnyerd. A vizualis design és az azonnali hatas
jelentdsége a gyorsan dontd vasarlok esetén priorizalt tényezd volt, tekintettel arra, hogy 6k
inkabb atfutjak a webaruhaz kinalatat. Ugyanakkor a megkérdezettek valaszai alapjan nem
mutatkozott kiilondsebb eltérés az inkdbb hosszasan elid6z6 fogyasztokétol, tehat
elmondhatjuk, hogy ebben az esetben a vizualis megjelenés mindkét fogyasztoi kor esetén
jelentés benyomassal bir.

A Ul design a webaruhdzak felhasznal6i feliileteinek esetén az esztétikdban csticsosodik ki,
amit kutatdsom soran a bizalmi és hasznalhatésagi tényezok fiiggvényében vizsgaltam. A
kutatasi eredményeim szerint a vizsgalt mintaba tartozok sokkal nagyobb bizalmat fektetnek az
esztétikus megjelenésii webaruhazakba, ami véleményiik szerint egyben szoros kapcsolatban
all a fogyasztoi élménnyel is. A szekunder kutatdsom soran is megjelend hasznalhatosagi
tényez6 esetén azonban mar jobban megoszlott a valaszadok véleménye. Esetiikben is pozitiv

kapcsolat fedezheté fel az esztétika hasznalhatosagra gyakorolt hatasat illetoen,
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ugyanakkor a valaszadok szerint nem jelenthetjiik ki, hogy ez teljes mértékben igaz volna.
Minden bizonnyal ez arra a jelenségre vezethetd vissza, amikor a webaruhdzak elsdsorban a jo
megjelenésre fokuszalnak, a design pedig sokkal inkdbb szép, mintsem hasznéalhato. Ennek
okan fontos volna a minta altal preferalt webaruhazakat mukodtetd vallalkozasoknak is
felmérnitik azt, hogy design mikortdl veszélyezteti a hasznalhatosagot és az azonnali megértést.
Ebben segithet vizualis hierarchia kiépitése, az arculati elemek és a szinek optimalizalt, Gestalt-
féle megkozelités alapjan torténd alkalmazésa, ahol konkrét céllal torténik a vizualis elemek
megjelenitése és elhelyezése az interfészen.

A bizalmi tényezdt az esztétikatol fiiggetleniil is gorcsd alda vettem. Ebben az esetben
megmutatkozott, hogy a feliilet hasznalhatésaga mellett, a webaruhaz designja alapjan
dontik el a megkérdezettek, hogy bizalmat szavaznak-e az adott webaruhaznak. Ez arra is
ramutat, hogy priorizalnunk sziikséges a megjelenésbeli letisztultsagot, ugyanakkor érdemes itt
is az észszerliség hatarain belill mozogni. A jol alkalmazott design hivogatd, az élményszerii
kozeg benyomadsat keltve azonnali hatassal bir, emellett bizalmat kelt, igy tovabbi cselekvésre
buzditja a vasarlot. Napjainkban mar nem csak konkrét vasarlasi szandékkal, de pusztan
szorakozasi célbol is bongészhetnek a vasarlok, ezen igény kielégitéséhez pedig egy teljesen
lebutitott feliilet alkalmatlannak bizonyulna.

A hasznalhat6ésag és a navigacidé témakorét a magyar webaruhazak és az ehhez kothetd
fogyasztoi tapasztalatok alapjan vizsgéltam, ahol a mintaba tartozo6 vasarlok leggyakoribb
problémajat a zavaro felugro ablakok és nem egyértelmi termékinformaciok, valamint a
nem megfeleld sziirési és keresési funkciok jelentették. Elobbiek esetén viszonylag egyszerti
a megoldas, hiszen ha megsziintetjiik a zavard tényezoket €s nem akadalyozzuk a vasarlokat a
kéretlen informéciokkal, illetve kibdvitjiik az altaluk leggyakrabban hidnyolt részletesebb
termékismertetokkel a feliiletet, mar javithatjuk a hasznalhatosag érzetét. Az utobbi fejlesztését
azonban nem csak a megkérdezett fogyasztoi kor keresés-dominans igényei, de a
termékfelfedezés hatékonysdganak jelentdsége is indokolttd teszi. A vasarloi elégedettség
targykorét illetden a valaszadok szerint jelentdsen befolyasolja ket az, ha nehezen talaljak meg
a keresett terméket. Ebben az esetben érdemes a vasarloi intuicidkat figyelembe venni, illetve
megérteni, hogy a vésarlok fejében korabbi tapasztalataik alapjan mar rogziilt egy bizonyos
vasarloi utvonal. A mintaba tartozo fogyasztoi igények alapjan, ha ennek megfelelden épitjiik
fel a sajat webaruhazunkat, eredményesebben hasznalhatjak azt a megkérdezettek fogyasztok,
akik igy szivesebben térnek vissza legkdzelebb is.

A termékfelfedezés fejlesztését indokolhatja az is, hogy a valaszadék a termékek

megtalalasat, mint az egyik leghosszabb ideig tarté miiveletet jelolték meg a kérdives
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kutatas soran. Itt a navigacios designt hivhatjuk segitségiil, amely a gombok optimalis
elhelyezése ¢és azok kontrasztos megjelenése altal eldsegitheti a navigacio sikerességét. Ennek
okan nem meglepd, hogy a valaszadok azon kérdést illetden, miszerint miben sziikséges a
magyar webaruhazaknak fejlédnitik a vasarléi ut leeegyszeriisitését és a feliilet
hasznalhatosagat emelték ki, amely egyben azon hipotézisemet is igazolja, miszerint a
megkérdezettek altal hasznalt magyar webaruhazak hianyossaga a navigacios designban
mutatkozik meg. A vasarloi korlatok megismerése és ezek csokkentése szintén a navigacios
design feladata, ebben az esetben pedig a kognitiv pszichologia elveit célszeri alkalmazni. Ilyen
a vizudlis kontraszt, ami esetén j0 megoldas lehet a vallalkozas arculati szineit alkalmazni, a
navigaciés gombok esetén pedig egyértelmiivé tenni, hogy merre sziikséges a vasarloknak
elindulniuk, hol keressék azt, amire sziikségiik van. Ugyanakkor mindezt csakis olyan
mértékben érdemes alkalmazni, ami még nem hatraltatja a konnyi attekinthetéséget.

Erdekességként emlitheté ugyanakkor, hogy a megkérdezettek szerint a legkevésbé javitisra
szorulo rész a feliilet megjelenése, amir6l a mintaba tartozok tigy nyilatkoztak, hogy javarészt
pozitiv vizudlis élményt nyujtott szamukra. Ennek okan arra kovetkeztetek, hogy a vizsgalat
résztvevoi altal érzékelt megjelenéssel kapcsolatos problémak inkabb miikodési jellegliek.
Tehat nem a latvanyos és esztétikus design hianya lehet a gond, sokkal inkabb az, hogy
mindez nem tesz eleget a hasznalhatosagi és navigacios feltételeknek, igy a vasarlok hasznalat
kozben gy érezhetik, hogy bar szép a design, de nem képesek megfeleléen hasznalni. Ez az
eredmény egyben igazolja a masodik hipotézisemet is, miszerint a megkérdezett
fogyasztok altal hasznalt magyar webaruhazak legkiemelked6bb része a vizualis design.
Ennek jelentdsége a korabbi kutatasok alapjan is jol lathatova valt, vagyis a vasarlok sajat
teljesitményiiknek megfelel6en itélik meg egy webaruhaz miikodését, ebben az esetben pedig,
ha a vasarloi at leginkabb a nehézségek lekiizdésérdl szol a vasarld negativan itélheti meg a
sajat teljesitményét és legkdzelebb mashonnan probalja meg beszerezni a keresett termékeket.
Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezettek véleménye alapjan a magyar webdaruhazak
megitélése a kiilonféle hianyossagok ellenére is pozitiv, a valaszadok kisebb korét illetden
pedig semleges. A Kitoltok koziil senki sem nyilatkozott ugy, hogy negativ megitélése lenne a
webaruhazakat illetéen, ami bizakodasra ad okot, ugyanakkor a nemzetkozi szinvonalhoz
sziikséges felzarkozas még varat magara. Véleményem szerint ebben az esetben a fogyasztoi
igények €s az online vasarldi magatartds mélyebb megismerése, valamint a fogyasztok fejével
torténd gondolkodas kinalhat a megoldast, ami nem csak a véasarlok alapvet6 sziikségleteit, de

a Maslow-piramis magasabb szinten elhelyezked6 igényeit is szamitasba veszi.
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Ahogyan lathattuk a design szdmtalan mdodon képes elésegiteni az eredményes konverziot,
mindOsszesen csak azzal sziikséges tisztaban lenniink, hogy milyen céllal szeretnénk ezt
felhasznalni, valamint ehhez a vasarlok hogyan fognak viszonyulni. Az élményszerti vasarlas
lehetOségét keresve a ma vasarloja ott fogja elkolteni a pénzét ahol mindezt kellemesen, az
igényeire szabott kdrnyezetben teheti meg, azaltal, hogy rendelkezésére all egy olyan online

feliilet, ami segiti a vasarlasi céljai elérésében.
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7  OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozati célkitiizésemnek megfeleléen a Ul design webaruhazakra jellemz6 alkalmazasi
modjait tartam fel, amely a hasznalhatosdg, a navigacido és a vizualis design kiilonb6zo
szemléletek alapjan torténd alkalmazasat mutatta be. Szekunder kutatasom soran a harom
legmeghatarozobb elmélet részleteit vizsgaltam, amely a Nielsen-féle hasznalhatosagi
heurisztikak, a navigacios design altal alkalmazott kognitiv pszichologiai megkozelités és a
vizualitasra épitd Gestalt-féle paradigma iranymutatésait taglalja. A kutatds ramutatott arra,
hogy ezen kiilonb6zo alapelvek kifejezetten jol alkalmazhatdak a webaruhazak interfészeinek
kialakitasara vonatkozdan és megoldast kinalnak a fébb kihivasokat illetéen, amelyek az
intuitiv design, a megfeleld navigacié és a hatékony vizualis megjelenés harmasaban
mutatkoznak meg. Vizsgaldodasom soran az is lathatova valt, hogy ezen kihivasok indokoltta
teszik az online térben jelentkezd vasarloi attitidok szélesebb korii ismeretét. Ilyenek példaul a
hasznalhatosagi heurisztikdk alkalmazéasat eldsegitd vasarloi intuicidk, vagy az effektiv
navigacios design kialakitashoz sziikséges kognitiv terhelés és vevoi korlatok ismerete, de ide
sorolhaté még a vizualis design kialakitasa esetén az érzékelés is.

Tekintettel arra, hogy a magyar webaruhazak esetén némi lemaradas érzékelhet6 a nemzetkozi
szinvonaltdl, Ugy gondoltam, hogy mindez akar felhasznaloi felilletek kapcsan is
megmutatkozhat. Ennek okan kivancsi voltam arra, hogy az elébbiekben emlitett fogyasztoi
magatartdshoz igazodd alapelvek milyen modon jelennek meg az altalam megkérdezet
fogyasztok altal hasznalt magyar webdruhazak interfészeit illetden. Feltard kutatdsom
ravilagitott, hogy a kutatasban résztvevd, javarészt fiatalokbol allé vasarloi kozeg szerint a
magyar webdruhdzak gyengepontja a navigicidban ¢€s a termékfelfedezésben rejlik.
Ugyanakkor megjelenés, valamint esztétika tekintetében hatarozottan jO eredményeket
produkaltak a kitoltok altal felkeresett magyar webaruhazak, ami abban is megmutatkozott,
hogy a vélaszadok szignifikdns része pozitivan vélekedett, valamint szivesen vasarolna a
tovabbiakban is magyar, online aruhdzakbol.

Kutatasi eredményeim fényében jomagam is hasonld vélekedésre jutottam, miszerint a Ul
design alapelveinek eredményes elsajatitasdhoz, valamint a vasarloi ut leegyszerlsitéséhez
elengedhetetlen, hogy megtanuljunk a fogyasztok fejével gondolkodni, illetve felismerjiik azt,
hogy a Ul design tényleges célja, a hasznalhatosag, a navigacio €és vizualitas haromszogében

mozog.
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9 KUTATASI MELLEKLET

1) Az valaszadok neme

A valaszadbk nemének %-0s megoszlasa

i férfi

7. abra: A valaszad6ok nemének %-os megoszlasa
Forras: Sajat kutatas (2023)

2) A valaszadok életkora

A valaszaddk életkoranak %-os megoszlasa

W 18-29 év kozott
M 30-39 év kozott
M 40-49 év kozott
11 50-59 év kozott

60 év vagy tobb

8. abra: A vialaszadok életkoranak %-os megoszlasa
Forras: Sajat kutatas (2023)
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3) A valaszadok iskolai végzettsége

A valaszadok iskolai végzettsége %-0s megoszlasban

19% 5% 8% 8 altalanos vagy annal kevesebb
Szakkdzépiskola, technikum
Erettségi

Fels6foko szakképesités

1 Diploma

9. abra: A valaszaddok %-os megoszlasa iskolai végzettség szerint
Forras: Sajat kutatas (2023)

4) Véleménye szerint, milyen mértékben tudja kezelni az online vasarlashoz
sziikséges webaruhazak feliileteit? Jelolje 1-5-ig terjed0 skalan, kovetkezdk szerint: 1:

Egyaltalan nem — 5:Teljes mértékben

Véleménye szerint, milyen mértékben tudja kezelni a webaruhazak

felUleteit?
70%
61%
2 60%
o
2 50%
(]
€ 40% A
2 28%
< 30%
o
el
© 20% E—
3 11%
< 10%
0% 0%
0% — — _
1 (Egyaltalan nem) 2 (Inkdabb nem) 3 (lgenisésnem 4 (Inkdbb igen) 5 (Teljes
is) mértékben)
Tengelycim

10. abra: Véleménye szerint milyen mértékben tudja kezelni a webaruhazak feliileteit?
Forras: Sajat kutatas (2023)
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5) Kihivast jelent Onnek a webdruhazak hasznalata? Jeldlie 1-5-ig terjedd skalan,

kovetkezOk szerint: 1: Egyaltalan nem — 5:Teljes mértékben

Kihivast jelent Onnek a webaruhazak hasznélata?

80%
3 70% 68%
N
wv
S 60%
3
& 50%
3
T 40%
o
= 30%
>

209 9

0% 1% L 15%
10% 3%
0
o S . .
1 (Egyaltalan nem) 2 (Inkdbb nem) 3 (lgenisésnem 4 (Inkabb igen) 5 (Teljes
is) mértékben)
11. abra: Kihivast jelent Onnek a webaruhazak hasznalata?
Forras: Sajat kutatas (2023)
6) Online vasarlasai soran milyen mértékben igazak Onre az alabbi allitasok? Jeldlje

1-5-ig terjed6 skalan, kdvetkezok szerint: 1: Egyaltalan nem — 5:Teljes mértékben

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Online vasarlasai soran milyen mértékben igazak Onre az alabbi
allitasok?

51%

8%
329 33% B Ha vizudlisan nem tetszik tovébb
30% iod
27% o navigdlok
W Tobb webdruhdzat is felkeresek
16% e .
13% 11%12% miel6tt dontenék
9%
4% 4% 3% m Altalaban rovid id6n beliil hozok
dontést

2 (Inkdbb 3 (Igenisés 4 (Inkdbb 5 (Teljes
(Egyaltalan nem) nem is) igen) mértékben)
nem)

12. abra: Online vasarlasai soran milyen mértékben igazak Onre az alabbi allitasok?

Forras: Sajat kutatas (2023)
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A vizualis design nem megfelel6sége okan tovabb navigaldk %-os
megoszlasa a dontési idejik figgvényében

70%
68%
68%
66%
64%
62%
60%
60%
- -
56%

A hosszt idén beliil dontést hozdk A rovid id6n belll dontést hozdk

13. abra: A vizualis design nem megfelelosége okan tovabb navigalék
%-0s megoszlasa dontési idejiik fiiggvényében
Forras: Sajat kutatds (2023)

Milyen mértékben tartja fontosnak, hogy visszajelzést adhasson a
webéruhaz makodését illetéen?

5 (Teljes mértékben) 21%

4 (Inkabb igen) 27%

3 (Igen is és nem is) 22%

2 (Inkabb nem) 15%

1 (Egyaltalan nem) 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
14. abra: Milyen mértékben tartja fontosnak, hogy visszajelzést adhasson

a webaruhaz miikodését illetoen?
Forras: Sajat kutatas (2023)
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7) Mely tényezék befolyasoljak Ont, abban hogy bizalmat szavazzon egy

webaruhaznak? Valasszon az alabbi lehetdségek koziil! (Tobb lehetdség is megjeldlhetd.)

Mely tényezbk befolyasoljak Ont abban, hogy bizalmat szavazzon
egy webaruhaznak?

M 3 webaruhaz hasznalhatosaga
B a webéaruhaz designja

M a termékek megjelenitése

I a termékek vasarloi értékelései

a webaruhaz fizetési felllete

15. abra: Mely tényezok befolyasoljak Ont abban, hogy bizalmat szavazzon egy
webaruhaznak?
Forras: Sajat kutatas (2023)

8) Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jeldlje 1-5-ig terjed6 skalan a kovetkezok

szerint: 1: Egyaltalan nem — 5:Teljes mértékben

A webaruhazak esztétikajanak megitélése
kiilonb6z6 tényezok fiiggvényében
R 0%
Teljes mértékben ' 63%
L 60%
I 33%

Inkabb igen 30%
e s
_—
Inkabb nem 7%
B 7%
0%
Egyaltaldnnem 1%
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Az esztétikus megjelenésti weboldalak kdnnyen hasznalhatdak.
A nem esztétikus megjelenésili webdruhdzak bizalmatlansagot keltenek.

H Az esztétikus megjelenési weboldalak konnyen hasznalhatodak.
16. abra: A webaruhazak esztétikajanak megitélése kiilonb6z6 tényezék
fiiggvényében
Forras: Sajat kutatas (2023)
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9) On szerint milyen mértékben igazak az alabbi llitisok a magyar webaruhazak
megjelenésére? (Jelolje 1-5-ig terjedd skalan a kovetkezOk szerint: 1: Egyaltalan nem —

5:Teljes mértékben)

On szerint milyen mértékben igazak az alabbi allitisok a magyar
webaruhazak megjelenésére?

80% 2% 72%
70%
60%
50% | A webaruhaz megjeler/]ése
) 0sszhangban volt a marka
40% ' ' altaldnos arculatéval.
0, 3 !
30% 22% 0% A webaruhaz kialakitasa pozitiv
20% 11% 12% 1 i vizualis éiményt nyujtott.

10% 0% 1% .
0%
1 (Egyaltalan 2 (Inkdbb nem) 3 (Inkdbb igen) 4 (Teljes
nem) mértékben)

17. abra: On szerint milyen mértékben igazak az alabbi allitisok a magyar
webaruhazak megjelenésére?
Forras: Sajat kutatas (2023)

10) Milyen gyakori hasznalhatésagi problémakkal talalkozott a magyar
webaruhazakban torténo vasarlasa soran? Valasszon az aladbbi lehetdségek koziil! (Tobb

lehetdség is megjeldlhetd.)

Milyen gyakori hasznalhat6sagi problémakkal talalkozott a magyar
webéaruhazakban térténd vasarlasa soran?

zavaro felugrd ablakok I 68%
nem megfelel§ sz(irési és keresési funkciok NG 64%
nem egyértelm( termékinformaciok I 56%
nem megfelel6 mobil optimalizacié GG 52%

rossz minGségl termékfoték IR 40%
nehezen taldltam meg a keresett terméket NN 27%

bonyolult fizetési procedira IS 25%

zavaro design elemek I 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%
18. abra: Milyen gyakori hasznalhatésagi hibiakkal talilkozott a magyar

webaruhazaban?
Forras: Sajat kutatas (2023)
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11) Milyen mértékben befolyasoltik az On online vasarlassal kapcsolatos
elégedettségét az alabbi tényezok? Jelolje 1-5-ig terjedd skalan a kovetkezOk szerint: 1:

Egyaltalan nem — 5:Teljes mértékben

Milyen mértékben befolyasoltak az On online vasarlassal kapcsolatos
elégedettségét az alabbi tényezdk?

zavaré felugré ablakok [N 16%
nehezen taldltam meg a keresett terméket [T 15%
nem egyértelm( termékinformaciok NG 4%
bonyolult fizetési procedira [N 13%
rossz minéségl termékfotok NG 13%
nem megfeleld sz(irési és keresési funkciok GGG 1%
nem megfelelé mobil optimalizacié  [INEEGGEEEE_ 0%
zavar6 design elemek [ 0%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

19. abra: Milyen mértékben befolyasoltak az On online vasarlassal
kapcsolatos elégedettségét az alabbi tényezok?
Forras: Sajat kutatas (2023)

12)  Milyen tulajdonsagokat hidnyol a magyar webaruhazakban elérheté termékek
ismertetését illetéen? Valasszon az alabbi lehetdségek koziil Valasszon az alabbi lehetdségek

koziil! (Tobb lehetdség is megjeldlhetd.)

Milyen tulajdonsagokat hidnyol a magyar webaruhazakban elérheté
termékek ismertetését illetéen?

M részletesebb termékleiras

M szakértGi tanacsok

B a termék haszndlatat bemutaté
videdk

[ vasarléi fotok

vasarlai értékelése

20. abra: Milyen tulajdonsagokat hianyol a magyar webaruhazakban elérheté termékek
ismertetését illetéen?
Forras: Sajat kutatas (2023)
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13)  Milyen gyakran tapasztalta az alabbi jelenségeket amikor magyar webaruhazban

vasarolt? Jelolje 1-5-ig terjedd skalan a kovetkezok szerint: 1: Soha — 5:Minden alkalommal

Milyen gyakran tapasztalta az alabbi jelenségeket amikor magyar
webaruhazban vasarolt?

0,
Tul sokaig tartott a fizetésiprocedura. 13¢6

|

76%

. . - . 12%
Tul sokdig tartott a rendelésiadatok rogzitése.

|

80%

. . . (14 30%
Tul sokdig tartott a termékekmegtaldlasa.
64%

0,
Tul sokaig tartott a weboldalbetdltése. 14%
83%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B Gyakran M Ritkan
21. abra: Milyen gyakran tapasztalta az alabbi jelenségeket amikor magyar

webaruhazban vasarolt?
Forras: Sajat kutatas (2023)

14)  Véleménye szerint miben sziikséges fejlodniiik a magyar webaruhazaknak?
Vilasszon az alabbi lehet6ségek koziil! Valasszon az alabbi lehetdségek koziil! (Tobb lehetdség

is megjeldlhetd.)

Miben sziikséges fejlédnilik a magyar webaruhazaknak?

a vasarldi ut leegyszer(sitése 70%

a fellilet hasznalhatdsaga 63%

a felulet megjelenése 55%

a termékek megjelenése (fotdk,leiras) 54%

modern, korszerd kialakitas 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

22. abra: Miben sziikséges fejlédniiik a magyar webruhazaknak?
Forras: Sajat kutatas (2023)



15)  Milyen tapasztalattal rendelkezik a magyar webaruhazakkal kapcsolatban?

Vilasszon az alabbi lehetdségek koziil egyet!

Milyen tapasztalattal rendelkezik a magyar webaruhazakkal
kapcsolatban?

1 Pozitiv
m Semleges

B Negativ

23. abra: Milyen tapasztalattal rendelkezik a magyar webaruhazakat illedten?
Forras: Sajat kutatas (2023)
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