Budapesti Gazdasagi Foiskola
Kereskedelmi,Vendéglatdipari

és Idegenforgalmi Kar

Hajduszoboszlo valtozo

iIdegenforgalmi kinalata és kereslete

Konzulens Keészitette
Dr.Nagy Eva Szombati Déra
Turizmus-vendéglatas
IV. évfolyam

2015.december



IGAZOLAS

Szakdolgozati konzultaciékrol

A szakdolgozat cime: Hajdliszoboszl6 véltoz6 idegenforgalmi kinélata és
kereslete

(A leadott szakdolgozat cimének pontosan meg kell egyeznie az itt megadottal.)

Datum Téma Aldiras
2015.06.01 | Téma véglegesitése. Kutatési irdnyok megbeszélése. L\ Ltu X{
y.
2015.06.16 | Vézlat megbeszélése. ‘
g " uﬁ‘
2015.09.30 | Mélyinterji kérdéseinek véglegesitése. Statisztikai kutatasok
kijel6lése. Ll
2015.11.04 | A kinalati elemek fejl6dése, ezek hatésa a varos ]
turistaforgalmara. 4 U
|
2015.12.02 | Osszehasonlitas Eszak-Magyarorszag jelentés gyogyfiirddivel. L] u L\/F\

(Minimum 5 alkalommal kell a konzulenssel egyeztetni. A datum mellett szerepelnie kell,
hogy mirél volt sz6 az adott idépontban.)

Nyilatkozat

Igazolom; hogy svvsmammmsosmmsse. Szombati Déra.........ccocevvivniinnn... hallgaté
(...BA....képzés turizmus-vendéglétas szak, idegenforgalom-szalloda specializacio;

IV. évfolyam; nappali tagozat)

a konzultacidkon ...5. alkalommal megjelent. Valamint igazolom, hogy a szakdolgozat
dltalam latott legutols6 — értelemszerfien nem a végsd, a hallgaté 4ltal leadni kivant —

véltozata a még javasolt kisebb valtoztatisokat figyelembe nem véve, kielégiti egy
szakdolgozattal szemben tdmasztott formai és tartalmi kévetelményeket.

Budapest, 2015. december 10

Bels6 konzulens alairasa

Dr. Nagy Eva




Hallgatéi nyilatkozat a szakdolgozat leadisihoz

Alulirott S20MDAT ( NCRA

a Budapesti Gazdasdgi F8iskola Kereskedelmi, Vendéglatéipari és Idegenforgalmi Kar

TOR\2HGS= URNY BGLA TAS Sk
5*52“{51:@10...:.mlla&szakirényos ........... N ..... tagozatos hallgatéja nyilatkozom, hogy
a HAIDY Q2¢h0s2le. . YALTGG  INBGELFORGALMI  KiNALATA

B3 UERESLEIC

cimmel birdlatra és védésre beadott szakdolgozat sajat munkdm eredménye, amelynek
elkészitése soran a felhasznalt irodalmat a szerz6i jogi szabalyoknak megfelel6en kezeltem (a
sziikséges idbjegyzet / végjegyzet hivatkozasokat, vaiamint az dbrak hivatkozasat
megfelelGen helyeztem el).

Sanleh Lova

hallgaté aldirasa



Tartalom
L BOVEZETES ..ttt ettt e b et e b e st e e bte e s bt e e aae e s abeesreeesreenn 3
2. A gydgyidegenforgalom b6vils lehet&ségei Hajdlszoboszlon .........cevevevciieieeciieeeeciine, 5
2.1. A gyogyidegenforgalom szakmai AtteKintése ........ccouveeeicieeiicciiee e, 5
2.2. A hajdiszoboszldi gyogyflrds fejlGdése.......mmiiiiiiiiiei e, 7
2.2.1.A hajduszoboszléi gydgyviz, mint KUrOZumM ......ccccvveiiiiiiiiiiiee e 7
2.2.2. Aflird6 fejl6désének els6 szakasza........cccevcuveeieciiiiiiiiiiee e 8
2.2.3. Afiirdé kiépitésének masodik szakasza (1945-1960) .......cccceeevererireeicireeiieesiieeenns 9
2.2.4. Aflrd6 kiépitésének harmadik szakasza (1960-1972).......ccccvveeecreeeeecveeeeennnnen. 10
2.2.5. 1972161 NAPJAINKIZ «.eeeeerieeeeiiiiee et e e e e e e e e eaneeas 11
2.2.6. AQUAPArK KIEPItESE ..eeeeeiiieeeiiee ettt e e e e e e 13
2.2.7. AQUA-PAlace KIiEPItESE .....ceiieiuriieieiiiii ettt 14
3.Hajduszoboszlo altalanos és turisztikai infrastruktlrdja ......ccccoeeeveeeiiciieiicec e, 15
I O (Y T=T=d o4 =] 111 g 1= o] = U RPROt 15
3.2. Avaros altaldnos infrastruktUrdja.......ccccoueeeeeciiie e 16
4. A varos szalldshely KiNAIata........cccuueeeeiiee it 18
4.1. Kereskedelmi szallashely kindlat fejl6dése, kapacitasa és kihasznaltsaga ................. 18
4.2.Az egyéb szallashelyekkapacitdsa .......ccceeevciieeiiiiiiiicciiie e 22
4.3. Idegenforgalmi add HajdUszoboszION...........eevvcuiiiiicciiieeciee e 24
4.4, M3sodik 1akasos tUFIZMUS ....c..eeriiiiiiiieeeee ettt s s 25
5.Vendégéjszakdk alakuldsa a fejlesztések fliggvényében ..........ccccooeeeeciieeicciiee e, 27
5.1.Vendégéjszakak szama az elmult 6t évben (2010-2014) ......ccccveeeeecieeeeecieeeeeeieee e 27
5.2.Vendégek nemzetiség szerinti 6SSzetétele ......coovvviriiveiiciiiiii i 28
5.3 Avaros vendégforgalma orszadgos viszonylatban .........cccoceeeiviiiiiiciin e 29
6. A vendégforgalom nOvelési |ehetGSEgeI....cuuuiiiiiiiiiiiiiie e 32
6.1. HajdUszoboszléi Turisztikai Desztinacidés Menedzsment Szervezet..........oceeecveeeennns 32
6.2. A varos marketing tEVEKENYSEEE .......ooeeeuiieieeieee ettt ettt e e e etee e e 35
6.3. HajdUszoboszld és HéViz Kapesolata .......c.ueeeeeuieeeieiiieeceeee et 36

7.0sszehasonlitas a fébb Eszak-Alfoldi firdSvarosokkal, a varos létesitményeinek

Ly Ze] 1= =1 - 1= | DU 37
7.1.K6zelben fekvé gydgyfirdbkkel vald 6sszehasonlitds ........cooeeveeeeecieeeeeciieeeccieeeees 37

7.1.1.Aquaticum Gyogy- és Furddkozpont, Debrecen..........coccveeeeccieeieccieeeecee e, 37



7.1.2. Sostoi GyogyflrdSk Rt. — Nyiregyhaza ......oooccvveeeeeciiee e 39
7.2.Magyarorszag egyéb egészségturisztikai telepiilésivel vald 6sszehasonlitas.............. 40
7.3. Gydgyadszati SZOIGAITATASOK ...cevveeeiiiiie e 41
7.4. Strand altal nyujtott szolgAltatdAsoK. ......ccvevivvciiiiiiiiie e 43

8. MEIYINTENUK EITEKEIESE ...eeiietieee ittt ettt e e e s ee e e et e e s s snbeee s sareeas 45
8.1. Mélyinterju a hajduszoboszléi Hungarospa vezérigazgatdjaval ........cccceeeevveeeecnneennn. 45

8.2. Mélyinterju Hunguest Hotel Béke és a Hunguest Hotel Aqua-Sol értékesitési

ALy 2= o 113V ISP 47
8.3. Mélyinterju Hunguest Hotel Béke és a Hunguest Hotel Aqua-Soligazgatdjaval......... 49

8.4. Mélyinterju a Turisztikai Desztinacids Menedzsment igazgatdjaval, Kabdly Zsolttal .51

8.5. Osszegzés a mElYINterjuk alapjan .......cccvvvieeueeiieiieeeeieeeeeee e 52
9. O552ef0glalads, JAVASIAtOK......c.ecvevieieicieeiceete ettt ettt ettt re s 54
Y=Y 1 F= = PSP 56

[ eTo E] loT g Y =T =4 V4= SRR 63



1.Bevezetés

»Ahogy az én kdnyvem kinyitja valaki, gy nyitom én ki Szoboszlot a
lelkemben. Ugy szoktam kinyitogatni SzoboszI6t. Mert Szoboszl6 az én
képeskonyvem, 6rokdsen nézegetem, olvasgatom, jol esik belé merdilni, abba

gyonyorkddni, vigasztalddni, tanulni beldle.”
(Szép Ernd: Felndtteknek)

,»Az én édes hazamban Szoboszl6 a legédesebb” irta Sz&ép Ernd. Hasonld
érzelmekkel viseltetek én is varosom, Hajduszoboszl6 irant. Hajddszoboszlé az én
varosom is, masoknak viszont a ,,Reumésok Mekkdja”, a ,,Csodaforras varosa”, a

,.Strandolok Paradicsoma”.

Dr. Pavai-Vajna Ferenc kutatbmunkajanak kdszonhet6, hogy a varos igazi nagy
jovével kecsegtetd sziiletésnapjanak 1925. oktober 26.-at tekintjlik. Ezen a napon
tort fel a fold gyomrabol a 73°C-os héviz. A ,.forré arany” felfedezése teljesen
megvaltoztatta az addig nyugodt kisvaros ¢életét. Elindult egy fejloddési folyamat,

amely meghatarozta a kis mezdvaros egész jovojét.

Az azéta eltelt 90 év alatt fiirddvarosi rangot, nemzetkozi hirnevet tudhat magaénak
a 24 ezer t6t szamlalo firdévaros. Nemcsak a ,,Hajdi Arany Haromszog”
(Debrecen- Hajduszoboszld-Hortobagy) egyik turisztikai fellegvara, hanem Héviz, a
Balaton, és Budapest utan az orszag negyedik legkeresettebb tidiilé-, és gydgyhelye,
valamint a belféldi vendégéjszaka szamot tekintve Budapest utan a legkedveltebb

VAros.

Diplomadolgozatom célja, hogy a vildg egyik legdinamikusabban fejlédé
szolgéltatoiparanak, az idegenforgalomnak hajddszoboszl6i vetiletét bemutatva

kihangsulyozzam a gyogylelShely jelentéségét.

A szakdolgozatom téméjanak azért valasztottam a valtozé idegenforgalmi kinalatot
¢s keresletet, mivel az elmult években a fiirdd szamos jelentds valtozason ment
keresztil. Kiilonbozo palyazatok, allami timogatas segitségével felépiilt az
Aquapark 0j extrém csuszdapark része, az Aqua Palace pedig egész évben

szorakozast nyujt minden generacionak.



A véros tortének bemutatasa utan a varos szallashely kinalatat elemzem az elmult 6t
évben. A vendégszam és vendégéjszaka osszetételt mind a belféldi, mint a kalfoldi
vendégek tekintetében megvizsgalom. A valtozasok, fejlesztések hatasara a flird6t
felkeresOk kore is megvaltozott. Fontosnak tartottam a helyi TDM szervezet
bemutatésat, mivel munkajuk nagyban hozzajarul a varos sikerességéhez. Legvégul a
versenytarsak helyzetét mérem fel.

Szakdolgozatom kutatasahoz mélyinterjukat készitettem a fiirdé igazgatojaval, egy
helyi szalloda igazgatojaval és értékesitési vezetdjével, valamint a TDM vezetdjével.
Ezlton szeretnék nekik kdszonetet mondani a rengeteg segitségért, mely hozzajarult
ahhoz, hogy a dolgozat minél redlisabb és valdsabb képet mutasson az altalam
valasztott témarol.



2. A gyogyidegenforgalom boviil6 lehetdségei Hajduszoboszlon

2.1. A gyogyidegenforgalom szakmai attekintése
A turizmus ma mar vilagjelenség. Az Udiles, utazés, kikapcsolddasra

torekvés életsziikségletté valt. Az idegenforgalom olyan tarsadalmi jelenség, amely
komplex gazdasagi folyamatként miikodik. Jelentdsége abban mutatkozik meg,
hogy a nemzetgazdasdg egyik vezetd gazdasagi aga. A turizmus megvaldsulasa
termelési,  foglalkoztatasi és  jovedelemszerzési  lehetOséget jelent a

lakossagnak(Vajda, 1990)

Magyarorszag Eurdpa vezet6 egészségturisztikai desztinacidinak egyike. Kulonosen
az asvanyi Osszetevokben gazdag termalvizek széles valasztéka, valamint az azokra
épild  turisztikai  termékek  magas  szinvonala  biztositja az  orszag

egészségturizmusanak versenykepességét. (Michalko, 2011)

A nyugati és tengerentlli mintak bedramlésanak kdvetkeztében a magyar tarsadalom
részérol is egyre erdteljesebb igény jelentkezett az egészségtudatos életmod
gyakorldsdra. A kordbbi évtizedek hiuzodagazatainak (ipar, mezOgazdasag)
leépulésével parhuzamosan a kormanyzat is fokozodd figyelmet szentelt a
turizmusra. Szamos allami és Eurdpai Unids fejlesztéseknek koszonheten az orszag

szamos flird6jét fejlesztették, korszertsitették. (Michalkd, 2011)

A gybgyidegenforgalom a turizmusnak azon része, amely a bel- és kulfoldi vendég
szamara gyogyaszati ellatast is nyujt. Ide sorolandé mindaz a tevékenység, amely a
természeti adottsagokat gydgykezelés céljabdl hasznositja, illetve betegség

megel6zés és regeneralodas céljabol igénybe veszi. (Vajda, 1990)

Magyarorszagon az egészségiigyi torvényrol szolo 1997. évi CLIV toérvény 247. 8-a
(2) bekezdésenek x) pontja, valamint a 74/1999. (XII. 25.) EiM rendelet alapjan az
Orszagos Gyogyhelyi és Gyogyfiirddligyi Fdigazgatosdg (OGYFI) engedélyezi
asvanyviznek és gyogyviznek vélelmezhetd viznek elismert asvanyvizként, illetéleg

gyogyvizként val6 megnevezését.



Az EiiM rendelete a kdvetkezOkben hatarozza meg a gyogyviz fogalmat.

1. Gydgyviz az olyan természetes &svanyviz, amelynek bizonyitott gyogyhatasa
van.

2. A gyogyviz elnevezés hasznalatanak engedélyezése szempontjabdl
a, kiilsdleg torténd (flirdovizkénti) felhasznalasban gyogyviz az a viz, amely

megfelel a kiilséleg torténd felhasznéaldsu asvanyviz kovetelményeinek,

tovabba a természetes dsvanyi anyagok (kdzetek) vizzel torténd kilugozasa

soran keletkezd, oldott asvanyianyag-tartalma, kémiai jellege allando,

egészsegkarositd anyagokat nem tartalmaz,
b, belséleg torténd (ivasi, palackozasi, inhalalasi céli) felhasznélasaban

gyogyviz az a viz, amely
ba, megfelel az asvanyviz kdvetelményeinek, és
bb, fogyasztasi eléirasok betartasa mellett ihatoé vagy inhalalasra alkalmas,
bc, ilyen felhasznalasban bizonyitott gyogyhatasa van.

3. A gyogyviz fiirdovizkénti felhaszndlasaval a flirdési homérséklet
beallitdsanal és vizkezelési technoldgia megvalasztasaval olyan eljarast kell
alkalmazni, amely a viz biologiailag aktiv alkotorészeit a legkevéshé
kéarositja.

4. Az elnevezési engedélye szerint belsbleg torténd felhasznélasra szolgalod
gyogyvizet az alabbi eltérésekkel lehet az elismert dsvanyvizekre vonatkoz6
eléirasok szerint felhasznalni, palackozni:
a, gasztroeneroldgiai orvosi szakvélemény alapjan a cimkén fel kel tintetni a

javallatokat, ellenjavallatokat €s fogyasztasi eldirasokat,
b, 60 minden tovabbi eltérés csak a gyogyviz elnevezési engedelyében

meghatarozott, az OTH altal adott egyedi felmentés alapjan lehetséges.



2.2. A hajduszoboszléi gyogyfiirdo fejlodése
2.2.1.A hajduaszoboszléi gydgyviz, mint kuriézum

Hajduszoboszl6 fiirddje nem csak Magyarorszagon, hanem kiilfoldon is
elismert és kedvelt, hiszen teriilete a legnagyobb az orszagban a folyamatos

fejlesztéseknek kdszonhetden.

1. kép: A hajduszoboszI6i gyogyfiirdé

Az els6 vilaghaborut kovetden, a trianoni békének koszonhetden az orszag
er6forrasai az 0j hatarokon kiviilre kertiltek. Ennek hatésara a térségben elkezd6dott
a koolaj és foldgaz készletek feltarasa. A varos Banomkerti részében 1924. december
14-én kezdddtek meg a farasok Pavai Vajna Ferenc fégeologus és Faller Gusztav
fomérnok vezetésével. 317 nap viszontagsagos munka utan a mélybdl jodos, bromos,

konyhasds, hidrogén-karbonatos termalviz tort fel. (Danko, 1975)

A kutbdl naponta tobb m® viz tort fel a felszinre és folyt a kornyék mélyedéseibe és
arkaiba. Ennek a véaros lakossaga csodajara jart, és naponta hasznaltak furdésre. A
mozgasszervi betegek pedig megtapasztaltdk a viz jotékony hatasat: fajdalmaik
enyhiltek. A viz gyogyitd ereje nem maradt titokban. Hamar elterjedt a hire, igy a
kovetkezé évben mar egyre tobb kornyékbeli kereste fel Hajdliszoboszlot. A nagy
érdeklédésre a varos is felfigyelt, és bevizsgaltatta a forrasvizet(l.melléklet).(Vida,
2006)

A gyogyviz vegyi Osszetétele alapjan szdmos megbetegedés gyogyitasara jo. Dr.
Bodnér Janos, a Debreceni Orvostudoméanyi Egyetem Orvos Vegytani Intézetének
igazgatdja igy irt a szoboszloi vizrdl: ,,A hajdiszoboszldi mélyfurdsbol eredendd viz
alkalikus- jodos-bromos- konyhasos héviznek minésitend6. A viz igen magas
hémérsékletével kimondhatd, hogy a maga nemében egyediilallonak tekintendé”. A

kivalo balneoldgus és egyetemi tanar Dr. Dalmady Zoltan szerint: ,,Aszoboszl6i viz



érdekes vonasa, hogy toménységikben és dsszetételiikben ardnylag igen kdzel allnak
az emberi szdvetnedvek Osszetételéhez. Kilonds figyelmet érdemel a tengeri
firdokkel valo 6sszehasonlitasa, hiszen a hajduszoboszl6i viz maga sem mas, mint a
trias- kori tengerek felidézett szelleme. Konyhasotartalmanal fogva korulbelil
OtszOrosen higitott tengerviznek tekintendd, de a tengerviztdl eltér csekély

magnézium, calcium és jelentékeny hydrocarbonat tartalmanal fogva”. (I.melléklet)

1925 novemberében a szoboszl6i valasztokeriilet Barabds Samu vezetésével
klldottséget kildott Budapestre timogatas szerzése céljabol. A viz megvizsgalasat és
a fiirdd kiépitését maga grof Bethlen Istvdn miniszterelndk is tdmogatta.(,,...akik a
gazdagnak mutatkozd termeszeti kincs feltardsat hasznositani kivanjak e vidék és
gyogyforrasokban szegénnyé valt Csonka-Magyarorszdg érdekében.”)A viz
bevizsgaltatasa sordn megallapitottak,hogy husz oldott asvanyi anyagot tartalmaz, és
Osszetételénél,h6fokanal fogva, valamint a gyakorlati tapasztalat alapjan
gyogyviznek minésiil.(Juhasz, 1989) Termalviznek minésiil az a gyogyviz, melynek
hémérséklete meghaladja a 30°C-ot. A hajduszoboszl6i gyogyviz hémérséklet béven
meghaladja ezt, 30-37°C-os.

Az emberiség szamara az egészs€ég meglrzése mindig is fontos szerepet jatszott.
Azonban a gydgyvizek feltalalasa utan az egészségturizmus még nagyobb hangsulyt
kap. A hajdiszoboszl6i gyogyviz olyan feltor6 héviz volt, mely olyan

tulajdonsagokkal rendelkezett, mely képes tobb betegség kezelésére.
A tovabbiakban a fiird6 6 fejlesztési szakaszai keriilnek bemutatasra.

2.2.2. Afiirdo fejlodésének els6 szakasza
Meglatva a lehetdséget, a varos sajat erejébdl megkezdte az ideiglenes

fovenyfirdo6 épitését. 1927 juliusdban véget vetve annak az allapotnak, hogy az ide
érkezé vendégek ,,sarflirdét” vegyenek, megnyilt a nagykozonség szdmdra a mai
flird6 elddje. Mar ekkor igénybe vehették a gyodgykezeléseket a betegek Székely
Jozsefné hévizes kadfiird6jében. A sikert latva még az 6szon kijelolt 19 hektar

terliletet a varos az épitend6 gyogyfiirdé szamara.(Erdei, 2001)

Azonban nem volt elegend6 kezd6 téke a fiird6 épitéséhez,igy kénytelen volt a varos
a fiird6t bérbe adni. Az ajanlatok kozil Baltazar Dezs6,debreceni reformatus piispok
és tarsai ajanlatat fogadtak el. 1928-ban megalakult a Hajdszoboszl6i Gyogyfiirdé
Részvénytarsasag.(Gal, 1981)



Az 1928-as év elején betonozott medencek,
kadas fiirdok, masszirozok és vetkdzo
helyiségek épiiltek. Ahogy a helyi lap irta: ,,A
gyogyfiirdd értékének kihasznalasaval

Szoboszl6 életében egy Uj korszak kezdddott”.

Azonban az idillt a belugy- és
pénzigyminisztérium leirata rontotta el,
amely az Rt-vel kotott megallapodast nem
hagyta jova. A vérosnak sajat iranyitasa alé
kellett vennie a fiirdot, azonban a Gyogyfiirdd
RT. 280.000 pengdét kovetelt. A varos
lakossdga oOsszefogott, és 200.000 pengdt
gyljtott ossze.(Taar, 1987)

2.kép: Régi fiirddbelépd (1944)

A fejlesztések ellenére a gyogyfiirdé elnevezést csak nehezen kapta meg a
létesitmeny. Az akkori igazgatd, Veress Béla mindent megtett annak érdekében,
hogy a strandfiirdd fejlédjon, azonban nem fektetetett kell hangstlyt a gydgyrészek
fejlesztésére. A fiirdd orvosai nem megfeleld koriilmények kozott végezték
munkajukat, ennek ellenére munkassaguknak koszonhetden a vizgyogyitd hatasat
elismerték tudomanyos kérokben. 1932-ben a fiird6 fejlédését lassitotta az a tény is,
hogy megkezd6dott a debreceni fiirdé miikodése. VAsary Istvan vezetésével a
debreceni vezetdség mindent megtett annak érdekében, hogy Szoboszld fejlodését
megakadalyozzak: beszlintették a vasuti és buszkodzlekedést is a két varos kozott,
valamint elérték, hogy a pénziigyi tdmogatasok elbiralasat a beligyminiszter csak
honapok utan dontse el. Ennek ellenére 1934-ben ideiglenesen a varos elnyerte a

gyogyfiird6 elnevezést. (Vagi, 2005)

2.2.3. A fiird6 kiépitésének masodik szakasza (1945-1960)
A mésodik vilaghaboru vége utan a fird6 csak par hétig nem tizemelt. A

Voros Hadsereg 500 &gyas hadikorhazat allitott fel, ahol a h&boriban megserdilt
katondk gydgyulasat segitették. Sajnos a haboruban a flirdé allapota sokat romlott.

Az allamositasig a varos Kozmivei kezelése alatt allt, akik a fiird6 ujjaépitését és
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fejlesztését tizték ki célul. A benyujtott tervek koziil Kiirthy fiirdéigazgatd javaslata
valosult meg. A megcélzott fejlesztések kozil is sok minden csak 20 év mulva
valésult meg a nehéz gazdasagi viszonyok miatt. 1946-ban siker koronazta az
er6feszitéseket: a népjoléti miniszter a fiirdét gyogyfiirdévé mindsitette.(Danko,

1975)

A fiird6 azonban ekkor mar nem tudott minden igényt kellden kielégiteni. A
Gazdasagi Tanacs és a Tervhivatal Ciffra Sandor képvisel6 kozbenjarasaval 800.000
FT kolcsont bocsatott ki.

1952-ben megalakul a ,,Hajdiszoboszlé Gyogyfiirdé™ vallalat, melynek igazgatoja
Kis Sandorné volt. 1958-ban Uj részleggel, a sulyfiirdével béviilt a gyogyfiirdd, és
ugyanebben az évben az egészségligyi miniszter gyogyhellyé mindsitette a varost.
1958-ban a ,,Béke” SZOT Udiil6 tervét fogadtak el.

2.2.4. A fiirdé Kkiépitésének harmadik szakasza (1960-1972)
Ez az iddszak volt a gyogyfiirdd fejléddésének legeredményesebb iddszaka.

A firdé vezetéi az Orszagos Viziigyi Hivatal segitségével fejlesztették a
gyogyfurdorészt. A vegyes jellegi gyogyfiirdé kialakitasdra 130 millio Ft-ot
forditottak, aminek a 60%-at az OVH biztositotta.
A Beéke Gyogyiidiild 1963-ban kezdi meg miikddését. Az iidiild minden akkori
igényt kielégitett: gyogyaszati részlege orvosi rendelOkkel, fizikoterapids résszel,
uszodaval rendelkezett. A szorakozést biztositotta a szinh&zterem, olvaséterem,

presszé és bar. (Juhasz, 1989)

A kovetkez6 években folytatodott a flirdd fejlesztése. 1964-ben egy ivovizes kut
furdsa fejez6dott be, 0j tdvvezeték ¢épiilt a termalviz bevezetésére, valamint
felujitotték az I-es, 1l-es, gyermek- és pezsgémedencét. Az iszapkezel$ helyiségekbe
medencéket is épitettek, annak érdekében, hogy az iszappakolas mellett iszapfiirdot
is igenybe vehessenek a betegek. 1968-ban a felujitott orvosi rendelé mellé modern
gépekkel felszerelt fizikoterapias helyiség, korszerii gyogytornaterem, valamint
varocsarnok épult. 1969-re késziilt el a ma is lathatd strandbejarat. A ma is kedvelt,
nemrégiben felujitott Délibab szalloda is ebben az évben épult fel. A bel- és kalfoldi
mozgasszervi betegek innen tudtak atjarni gyogyfiirdobe a kezelések miatt. 1971-ben
megvaldsult az (szas szerelmeseinek régi vagya: elkészilt 50x22 méteres
versenyuszoda, amely a mai napig nemzetkozi versenyeknek ad otthont.
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1972. mjus 1.-je emlékezetes nap volt a fiird életében: lezarult a 12 évig tartd
rekonstrukcio, amelynek befejezéseképpen a modern, mindent kielégitd

termalflird6t, kezelOhelyiséget, és szaunat adtak at a gyogyulni vagyoknak.

1.tablazat: A hajdaszoboszloi gyogyfiirdé szolgaltatasai 1972-ben.

I. | Gyogymedencék 10 db 780 m?
szama:
Termalmedence 5 db 730 m?
0sszesen:
ebbdl fedett 3db 280 m?
ebbdl nyitott 2db 450 m?
Sulyfiirdé 1db 13 m?
Iszapfiird6 2 db 12 m?
Szauna 1db 22 m?
Il. | Strandfiird6 medencéi: 6 db 6369 m?
l.szdm( medence 1db 2231 m?
I1.szam( medence 1db 1250 m?
Hullammedence 1.db 1260 m?
Pezsgémedence 1db 612 m?
Gyermekmedence 1db 221 m?
Uszoda 1db 2200 m?
Osszesen: I+11 16 db 8566 m?
. | Cs6nakazoto 40.000 m?

Danké Imre: Hajdlszoboszlé6 monografidja, Hajduszoboszlé 1975

2.2.5. 1972-t0l napjainkig
A 70-es és 80-as években elsdsorban a strandot fejlesztették. 1977-ben

tinnepelte a fiird6 az 50. sziiletésnapjat. Ebben az évben érte el eddigi legnagyobb

forgalmat: egymillié-hatszazegyezer latogato kereste fel a varost.

1987-ben jon létre a németorszagi BadDurrheim és a varos kozotti kapcsolat, ami
késobb testvérvarosiva nétt. Ebben az idében a varosba érkezd kiilfoldiek foleg az

NSZK-bol, Ausztriabol és Finnorszagbol érkeztek. (Tibai, 2012)
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1991-ben az dnkormanyzati torvény ¢€letbe 1épésével a Hajduszobosz16i Gyogyfiirdd
teriilete és Iétesitményei Uj tulajdonos, a HajdiszoboszI6 Varos Onkormanyzata
kezébe keriilt. Az év masodik felében a flird6t részvénytarsasagga alakitotta egy 19

tagu képvisel6testilet. Ebben az évben a fiird6 forgalma 200 ezerrel csokkent.

1994 is jelentds volt a varos torténetében. Juniusban megtorténik a miiszaki atadasa a
Hajdi Asvanyviz Kft. palackozo6iizemnek, melynek terméke a kedvelt, gy6gyhatasu
Pavai Vajna &svanyviz. Ebben az évben nyilt meg a fiird6 sajat utazasi irodaja is a

fobejaratnal.

1998-ban megkezdddott a termalfiirdd épiiletének felujitasa és bovitése, amit sajat
erébdl és onkormanyzati tdimogatassal valositottak meg. Ugyanebben az évben a
Civis Hotel Délibabban és a Hotel Silverben kezdddik meg szerz6dés alapjan

terdpids részleg tzemeltetése.
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2.2.6. Aquapark kiépitése

3.kép: Az Aquapark 2015-ben megnyitott extrém csuszdai

Magyarorszag elsé cstuszdaparadicsoma 2000-ben épult a hajdiszoboszlbi
strandon.(http://www.hungarospa.hu/Aquapark) A 280 millié forint dsszértékii
beruhdzast sajat er6bol, 82,5 millio forint az Eurdpai Uni6 Phare Regionalis Kisérleti
Programja és a Gazdasagi Minisztérium allami kamattamogatasa segitségével
finansziroztak.

Az Uj szolgaltatds nagy sikerére vald tekintettel a strand teriiletébdl elkiilonitett
Aquapark, 2002-ben tovabbi fejlesztéssel 1 hektarosra boviilt, tovabbi uj cstiszdakat
kindlva a vendégek igényeinek megfelelden. Ez a bdvités a Széchenyi Terv keretein

belll valdsult meg.

2014-ben Europai Unids tamogatas segitségével Ujabb egy hektarral boviilt az
Aqupark terulete, ahol extrém zona létesult. Ebben a zénaban 6 (j izgalmas
kalandcsuszda varja a latogatdkat: szabadesés alagut, vizhurok, szuperhullam,
cunami, Urcsonak, vizesd. A csuszddk 16 méter magasrdl indulnak, ahonnan
csodélatos latvany tarul elénk. Az épitkezések 2015-re fejezOdtek be, jaliustol 15

élménycsiszda garantalja a csiszds élményeket.
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2.2.7. Aqua-Palace Kkiépitése

4. kép: Aqua-Palace épiilete

A strandféidény megnyujtasat tartottdk szem eldtt, amikor elkezdték
tervezni a fedett ¢lményfiirdot, az Aqua Palace-t. ,,Hidnycikk™ volt ez azért is, mert a
gyo6gyfiirdd medencei nem voltak alkalmasak a kisgyermekek szamadra, igy rossz
idében, nyari szezonon kiviil a csaladosoknak nem tudtak megfeleld szolgaltatast

nyujtani.

Kezdetben kiépitésének oOtlete sok kritikat kapott, azonban létjogosultsagat mar
mikodésének elso két éve bizonyitotta. Egy ekkora beruhazast kockazatos lett volna
sajat er0bol megvalositani, igy a Hungarospa Hajduszoboszl6i Gyogyfiirdé szamara
nagyszerii lehetdséget biztositott az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv. A kormany a
kiemelt projektek kozé emelte, a birald bizottsdg pedig 2008-ban nyertesnek
nyilvanitotta a benyujtott ,,Hajdiszoboszlo gyogyhelyi fejlesztése- Aqua-Palace
Elményfiirds’ elnevezésii tervet. A megyébél az elsé korben ez volt az egyetlen

sikeres projekt. (Tibai, 2012)

A 4,8 milliard forint értékii beruhazas, melybdl 2,25 millidrd forint eurdpai unids
tamogatas, 2010 marciusaban nyitotta meg kapuit. 15.000 m?-en, 1600 m?
vizfelllettel, tobb szinten vizi 6romok sokasdgaval varja a komplexum az ide

latogatokat.
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3.Hajduszoboszlo altalanos és turisztikai infrastrukturaja

3.1. Megkozelithetoség

A kozlekedés, megkozelithetdség szerepe napjainkban egyre fontosabb
szerepet kap Uzleti, helyi gazdasdgi és makrogazdasagi dontésekben egyarant.
HajdUszoboszl6 kozlekedés-foldrajzi adottsagai kedvezoek, kivaloan megkozelithetd

kozuton, vasiton és menetrendszerinti autébusszal is.

A VAaros a 4-es szamu 6t mellett helyezkedik el, Budapest és Debrecen iranyabdl is
konnyen megkdzelithetd. Tovabba 2006-t6] a fOvaros iranyabol mar az M3-as

autopalya és az M35-6s kiegészit6 szakaszaval is elérhetd.

A varos a Budapest-Szolnok- Debrecen-Nyiregyhazanemzetkdzi vasutvonalon is
fekszik, és valamennyi INTERCITY vonat megall itt. Ez a vasUtvonal nemzetkozi
forgalmat is bonyolit Romania és Ukrajna iranyaban. Akik a vonat szolgéltatasait
veszik igénybe, a vasutallomasrol a helyi 1-es szdm( buszjérattal tudnak gyorsan és

egyszeriien eljutni a varoskdzpontba és az autdbusz végallomasra is.

A 1égi kozlekedésben a legnagyobb befolyasold erével a debreceni repiilotér bir,
amely a Liszt Ferenc repiilétérrel szembeni megkozelithetésége miatt kedvelt a
régidban. (www.hajduszoboszlo.eu)A Debreceni Airport jelenleg charter jaratok és
menetrendszerii jaratok fogadasara is alkalmas. 2015 decemberében jelentette be a
Lufthansa, hogy Debrecen és Miinchen kozott indit jaratot heti haromszor jovo év
aprilistol. (www.turizmusonline.hu)El6nyt jelenthet ez a varos szempontjabdl, mivel

igy tobb német vendég érkezhet a varosba.

JO példa erre az orszag maésik jelentés vidéki nemzetkdzi repiilotere, ahol szamos
charterjarat érkezik a kornyezo orszagokbol. A Sarmellék és Zalavar kozott talalhatd
Héviz-Balaton nemzetkozi repiil6tér 2004-ben a regionalis reptérfejlesztési alapbol
300 milliés tdmogatasbdl részesilt, amit a Balatoni Fejlesztési Ugynokség tovabbi
65 millidval egészitett ki. A kornyé€k turisztikai jelentdségét felismerve a repiilSteret
nemzetkozi repulétérré alakitottak. Ez Héviz turizmusaban kedvez6 valtozast hozott,
mivel tobb jaratot is inditottak 2015-ben is Nemetorszagba eés Oroszorszagba. A
német turistak Berlinb6l, Drezdabdl, Diisseldorfbdl, Erfurtbél, Frankfurtbol,
Friedrichshafenbdl, Hamburgbdl és Lipcsébdl repiilhetnek a régioba. Charter jaratok

érkeznek Moszkvabdl is.
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Hajduszoboszl6 tavolsagi autdbusszal is megkdzelithetd. Menetrendszerinti jaratok
példaul Eger, Miskolc, Kecskemét és Szeged mellett Ozd és Gyongyos varosabol is

érkeznek buszok.

A varos Debrecenbdl busszal és vonattal is egyarant megkozelithetd. Buszjaratok
naponta, hétkbznap korilbelil 10-15 percenként, mig hétvegente 15-30 percenként
kozlekednek a civisvaros és a fiirdévaros kozott. A vonatok hétkoznap fél 6ranként,

mig hétvégente fél- és oranként jarnak.

A varoshan harom helyi jaratot tizemeltet a HAJDU Volan Zrt. Ezek az 1-es, 1A és a
2-es szamu buszok, melyek az autobusz-allomas és a vasutallomas kozott szallitja az

utasokat. A TESCO ingyenes buszjaratot is biztosit vasarldinak.

3.2. A varos altalanos infrastruktaraja
A fiirdévarosban a haztartdsok villamos energiaval val6 ellatottsaga teljes

kor, valamint a koziizemi vizhaldzatba is csatlakozott a varos Osszes lakasa. A
kdzlizemi szennyvizcsatorna-hal6zat hossza tiz év alatt 45,6 km-rel nétt, ami 2009
végére elérte 81,9 km-t. A varosban a szelektiv hulladékgyiijtésre is gondot

forditanak, tobb szelektiv hulladékgyiijtot is elhelyeztek a varos kiilonboz6 pontjain.

Hajduszoboszldn a burkolt utak ardnya megkdzeliti a 100%-ot, azonban az utak
mindsége a fokozatosan novekvd terhelés miatt nem minden esetben megfeleld. Az
utoébbi években szamos utca korszerlsitését elvégezték. Ezek kozé tartozik a
Hoéforras utca is, mely beruhdzds 90%-at tdmogatasbol finansziroztdk. Ennek
keretében beliill az utburkolatot korszeriisitettek, autobuszobloket épitettek ki,
valamint csapadékviz-elvezet6 rendszert és kiépitettek. 2015-ben 303 millié forintot
forditott a varos Uthalozat feldjitasara, melynek keretén beltl a Mdéricz Zsigmond,

Kinizsi és I1sonzo utcak korszerisitést végeztek.

A varos 2015-t61 lehetévé tette a helyi lakosoknak, hogy a varos parkolasra kijelolt
tertiletein ingyen parkolhassanak, azonban ez regisztraciohoz kotott. Az ide érkez6
turistdk szamos parkolasi lehetdségbdl valaszthatnak: gydgyfiirdd eldtt, Matyas
kiraly sétanyon, Aqua Palace el6tt. Azonban ezek mindegyike fizetds parkold. Junius

15-t61 augusztus 31-ig az arak duplajara nonek.
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A kerékparosok szdméara szdmos kerékparutat épitett a varos. A Tourinform irodaban
lehetéség van kerékparkolcsonzésre is, valamint a vendégek egy varosnézo
kalandtdran vehetnek részt, amely sordn a varos szamos nevezetességet bejarva
ismerhetik meg torténetét, torténelmét. 2011 oktdberében adtak at a varos és

Nagyhegyes kozott épitett kerékparutat, amely a telepulések kdzott 7866 méter.
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4. A varos szallashely kinalata

4.1. Kereskedelmi szallashely kinalat fejlédése, kapacitasa és
kihasznaltsaga
A 40-es évek elején készilt kimutatas alapjan Hajduszoboszlén 4 szalloda

108 szobaval, 8 Udiilé 123 szobaval, 15 panzié 176 szobaval, 66 maganlakas 332

szobaval rendelkezett. A varos elsd szallodai:

e Gambrinus szalloda 52 szoba
e Hungaria szalloda 20 szoba
e Szent Gyorgy szalloda 24 szoba
e Vadaszkurt Vendégfogadd 12 szoba

A haboru utdn a varos a szocialturizmus egyik fogadoéhelye lett. Kiilonb6z6 fiirdd-,
lidiiléfejlesztési tervek késziiltek, melyek koziil 1958-ban a ,,BEKE” SZOT iidiils
tervét fogadtak el. Ennek a tervnek koszonhetéen megindult a vendégek fogadasara
is alkalmas szakszervezeti lidiil6k épitése. Az els6 megépitett szalloda a Béke Hotel
volt. Az6ta a varos kereskedelmi szallashelykinalata rengeteg valtozason ment
keresztul.

A hajduszoboszloi kereskedelmi szallashelyek Osszetételének megoszlasat az alabbi
tablazat mutatja be az elmult 6t évben.

2.tablazat: A hajduszoboszI6i kereskedelmi szallashelyek dsszetétele (2010-2014)

2010 2011 2012 2013 2014
Szalloda 30 33 37 38 39
Panzié 24 19 15 15 16
Udiiléhaz 28 29 29 26 24
Kemping 2 2 2 2 2
Kdz0osségi 2 3 3 2 1
széllashelyek
Nem uzleti | - - - - 3
célu
Kereskedelmi | 86 86 86 83 85
széllashelyek
0sszesen

(Hajduszoboszloi Polgarmesteri Hivatal Idegenforgalmi nyilvantartasa alapjan sajat

szerk.)
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Ahogy a 2. tablazat is mutatja, az elmult 5 évben mig a szallodak szama évrdl évre
nétt, addig a tobbi kereskedelmi szallashely szdma csokkent. A kempingek szdma
valtozatlan, az évek folyaman nem épitettek Ujat. 2014-ben 3 nem Uzleti célu
kereskedelmi széllashely jott Iétre. A kereskedelmi szallashelyek szama 6sszesen az

elmdlt 5 évben stagnélt.

3. tablazat: A hajduszoboszldi szallashelyek fér6helyeinek szama (2010-2014)

2010 2011 2012 2013 2014
Szalloda 4360 4532 4870 4835 5005
Panzié 777 544 459 385 401
Udiil6haz 1318 1352 1343 1129 1117
Kemping 1810 1810 1810 1810 1810
Kozdsségi 266 356 356 266 266
szallashelyek
Nem  (zleti | - - - - 48
célu
Kereskedelmi | 8531 8594 8838 8425 8647
szallashelyek
0sszesen

(Hajduszoboszlbi Polgarmesteri Hivatal Idegenforgalmi

szerk.)

nyilvantartasa alapjan sajat

Az elmult 6t évben szamos 0] szalloda nyilt meg a varosban, ez indokolja a szallodak
novekvd férdhelyeinek szdma. 2010-rél 2014-re a férdhelyek szama 15% nétt.
Jelent6s csokkenést mutat a panziok fér6helyeinek szdma, azonban a tdbbi
kereskedelmi széllashely szadmai stagnaltak. Osszességében a kereskedelmi
szallashelyek szamahoz viszonyitva a féréhelyek szama se mutat jelentds csokkenést

vagy novekedést.
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1.4bra: Kereskedelmi szallashelyek szobakapacitas kihasznaltsaga (%)

Kereskedelmi szallashelyek
szobakapacitas kihasznaltsaga (%)
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(Kodzponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan sajat szerkesztés)

Hajduszoboszld kereskedelmi széllashelyeinek szobakapacitas kihasznaltsdga az
elmult 6t évben folyamatosan csokkent, 3,9%-ot. Azonban 2013-at és 2014-et
leszdmitva a varos szobakapacitas kihasznaltsaga mindig az orszagos adatok felett
volt. A régiods adatoknal a varos adatai kiemelkedden magasabbak voltak 2010 és
2014 kozott. (11.melléklet)

2.4bra: Vendégszam alakulasa a kereskedelmi szallashelyeken

Vendégszam megoszlasa 2010-2014

2010 163368

2011 151262
H Kulfoldi vendégek

2012 150256 g
M Belfoldi vendégek

2013 162069

2014 165129

0 50000 100000 150000 200000

(Hajduszoboszl6i Polgarmesteri Hivatal Idegenforgalmi nyilvantartasa alapjan sajat

szerk.)

A véros vendégosszetételét tekintve a belfoldi vendegek aranya a kereskedelmi
szallashelyeken kétszerese, haromszorosa a kulfoldi vendégekenek. A belfoldi
vendégek szama csupan 2011-ben és 2012-ben csokkent az el6z6 évhez képest a
valsag miatt. 2014-ben szamuk elérte és meghaladta a 2010-es adatokat. A kilfoldi
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vendégek szama folyamatosan nétt, azonban 2013-r6l 2014-re jelent6s, 16%-0S

ndvekedést mutatott.

3.4bra: Atlagos tartozkodasi id6 a kereskedelmi szallishelyeken

Atlagos tartézkodasi id6 a kereskedelmi
szallashelyeken

2010

2011

2012 B Kulfoldi vendégek
H Belfoldi vendégek

2013

2014

0 1 2 3 4 5

(Kdzponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan sajat szerkesztés)

Az egészségturizmus, azon belill a gyogyturizmus jellemzdje, hogy magasabb a

tartozkodasi 1d6 az orszagos atlagénal.

A kulfoldi vendegek tartozkodasi ideje magasabb volt mindig az elmdlt 6t évben,
mint a belfoldrdl érkezd vendégeké. Mig nekik csokkent az atlagos tartdzkodas 1do,

addig a kalféldieké stagnalt.

2014-ben a belfoldi vendégek a legtobb iddt az lidiiléhazakban t6ltik (5,2 nap). Ez
azzal magyarazhatd, hogy ezek a szallasok kedvezdbb aron érheték el, mint a
szallodai szobak. A belfoldi vendégek diszkrecionalis jovedelme alacsonyabb, mint a
kalfoldi vendégeke.

Ugyanebben az évben a kulféldiek a legtobb vendégéjszakat a szallodakban toltotték
el. A Kkilonb6z6 orszagokbol érkezé vendégek el6nyben részesitik a szallodak

szélesebb kinalatat, szolgaltatasait.

A kempingek vendégéjszakainak jelentds részét a kiilfoldi vendégek biztositottak

(15.300 vendég), amelybdl 9260 lengyel vendég volt.
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4.2.Az egyéb szallashelyekkapacitasa
Az elmult 5 évben a maganszallashelyek szama folyamatosan csokkent,
amit az alabbi diagram is mutat.

4.4bra: Egyeb szallashelyek szama 2010-2014 kozott

Egyéb szadllashelyek szama 2010-2014
kozott

2010 M 1537

2011 T e . 1532

EV 2012 —____________________ ENVLE]

2013 I e 1337

2014 [ —— | 1295

1150 1200 1250 1300 1350 1400 1450 1500 1550 1600
Egyéb szallashelyek szama

(Hajduszoboszlo6i Polgarmesteri Hivatal Idegenforgalmi nyilvantartasa alapjan sajat
szerk.)

A 239/2009 (X.20.) kormanyrendeltben meghatarozott egyéb szallashelyadas a falusi
szallasadast és a fizet6 vendéglatast foglalja magéba. A varos szallashely-kinélataban
a maganszallashelyeken beliil a fizetds vendéglatas van jelen, amely az atlagosnal
nagyobb jelentéséggel bir. Az évek folyaman szamuk folyamatosan csokkent,
azonban mig mindig kedvelt az ide érkezé vendégek korében szdmos eldnye miatt.
Tobbek kozott alacsonyabb arfekvésti, ugyanakkor egyre inkabb 1épést tart a
min6ségi igényekkel. 2010 és 2014 kozott 16%-al csokkent a maganszallashelyet

Kinalok szama.
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5.4bra: Vendégszam megoszlas az egyéb szallashelyeken 2010-2014

Vendégszam alakulasa az egyéb
szallashelyeken

2010

2011

2012 | Kiilfoldi vendégek
M Belfoldi vendégek

2013

2014

(I) 10(I)OO 20(I)OO 30(I)OO 40000

(Hajduszoboszl6i Polgarmesteri Hivatal Idegenforgalmi nyilvantartasa alapjan sajat

szerk.)

2010 utan a belfoldi vendégszam a valsag miatt visszacsokkent. Azonban 2013-r6l
2014-re Gjra nétt ez a szam 29.532-r6l 33.479-re, ami 13%-0s novekedést jelent.
Ezzel szemben a kiilfoldi vendégek szama az elmult 5 évben folyamatosan nott, és

megkdzelitette a belfoldi vendégek szamat is.

6.4bra: Atlagos tartozkodasi id6 az egyéb szallashelyeken

Atlagos tartézkodasi id6 az egyéb
szallashelyeken
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(Hajduszoboszl6i Polgarmesteri Hivatal Idegenforgalmi nyilvantartasa alapjan sajat

szerk.)
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Ahogy a hatodik &bran is lathatjuk, az egyéb szallashelyeken a belféldi vendégek
atlagos tartézkodéasi ideje az elmult 6t évben folyamatosan cstkkent, azonban a
kilfoldi vendégeké pedig nétt. 2014-ben a Kkilfoldi vendégek tartozkodasi ideje

szinte egyenld volt a belfoldi vendégekével.

4.3. Idegenforgalmi adé Hajduszoboszlon
A helyi addkat az 1990. évi C. térvény szabalyozza. Az idegenforgalmi adét

a széllashely szolgaltatdst nyujtok kotelezettekbeszedni a varosba érkezett
vendégekt6l.Mindazoknak a  maganszemélyeknek  kell — megfizetnie a
képviseldtestiilet altal meghatarozott idegenforgalmi adot dsszegét, akik nem allando

lakoskeént toltenek el éjszakat az 6nkormanyzat illetékességi teriiletén.

Az idegenforgalmi ado (roviditve: ifa) a helyi addk kozott szerepel, és az
onkormanyzatok szamdra teremt bevételt, eltérd mértékben megallapitva. A hazank
idegenforgalmilag frekventalt teriiletein fekvd varosok altaldban sokkal magasabb
Osszegben szoktdk meghatarozni az idegenforgalmi ad6 6sszegét, mint az ilyen

szempontbol nem érintett telepiilések. (www.jogszabalykereso.hu )

A Balaton régioban az ifa mértéke rendkivil magas, azonban az idei rendelkezések

szerint meghataroztak a térvényi maximumot, az 500 Ft-ot.

Az idegenforgalmi ado esetében is van mentesség. A kovetkez6 személyeknek nem

kell fizetniUk:

o 18 éven aluliaknak

o fekvdbeteg szakellatasban, vagy szocialis intézményben ellatott személyeknek

o kozép-,és fels6foku oktatasi intézmény tanuldi vagy hallgatoi jogviszonya alatt
alloknak akkor, ha szakképzés keretein belll tart6zkodnak az dnkormanyzat
illetékességi tertiletén, és toltenek ott legalabb egy vendégéjszakat

e az Udild tulajdonosanak, vagy a hasznalati joggal rendelkezOnek
hozzatartozoinak

e cgyhazi jogi személy tulajdonaban levé épiiletben megszallo, a hitéleti

tevékenységben részvevd személynek

Az idegenforgalmi ad6é 2003-ban vezették be, elédje a gydgy- és idiiléhelyi dij volt,

amelyet kizarélag azoknak a telepuléseknek kellett megfizetni, akik hivatalosan is
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gyogyiidiilldhelynek mindsiilnek. Bevezetésének oka az onkorményzat tdmogatdsa

volt, és igy lehet6ség nyilt a turisztikai szempontbol vonzonak szamitd kdrnyezet.

HajdUszoboszlon 2010-2012 kozott 410 Ft/fé/vendégéjszaka volt a fizetendd
idegenforgalmi ad6é mértéke, azonban a kiilteriileteken ez csak 230 Ft/f6/¢€jszaka volt.
A kiltertlet a Keleti-fécsatornara korlatozodott és tobbnyire marginalis szerepii volt,
igy a Képvisel6testiilet eltorolte. 2013. januar 1-je éta egyseges addzast vezettek be.
A széllasadoknak 450Ft-ot kellett személyenként és vendégéjszakanként az

onkormanyzat felé fizetni.

A 2015. ¢évi koltségvetésrol szolo torvény az idei évre is biztositja a helyi
onkormanyzatok szamara, hogy a beszedett idegenforgalmi adé minden forintja utan
1,55 forintot kapnak a kozponti koltségvetéstol.
(www.turizmus.com)Azonban a torvény tamogatascsokkentésekrdl rendelkezd
melléklete alapjan ez a tdmogatas is bekerllt azon tdmogatasok kozé, amelyek
csokkenek a telepiilés nagyobb ipartizési adoer-kepessége esetén. A Magyar TDM
Szdvetség felmérése szerint a legfontosabb gydgyhelyek 200 milli6é forint korili, a

nagyobb vérosok 60-80 millié Ft timogatastdl eshetnek igy el.

Dr. Sléder Tamas aljegyz0 tajékoztatasa szerint 2015-ben a beszdmitas utan
Hajduszoboszl6 387 millié FT tamogatast kap az allamtol. A helyi TDM szervezet
tdmogatasat ez a csokkenés nem befolyasolja, mivel az dnkormanyzattal fix 6sszegre
kotott fenntartasi megallapodast. Dr. Sléder Tamas szerint tobb lehetdség is van az
allami tdmogatas csokkenésének ellenstlyozasara. Ilyen példaul a sajat forrdsok
emelése addemelés formajaban, a kiadasok racionalizaldsa, beruhazasok
elhalasztasa. A varos 2014-ben kozel 944 millio Ft helyi ipariizési adot, valamint

383,4 millio Ft idegenforgalmi adét szedett be.

4.4. Masodik lakasos turizmus
A turizmus egyik formaja az un. ,,masodik lakasos turizmus”. A hétvégi

hazak, tidiilék megléte egy-egy teriileten nemcsak a tartds tidiiléseket teszi lehetove,
hanem a rendszeres hétvégi kikapcsolodast is.Magyarorszagon az 1970-es években
a lakossag életszinvonalanak emelkedése a funkcionalis masodik lakasként hasznalt
nyaralok épitésében is éreztette a hatasat. A nagyobb varosok kozelében, jo

természeti adottsagokkal rendelkezd teriileteken, féleg a Balaton partjan és a
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Velencei-td vizparti teriiletein tomegesen épiiltek az tidiilok. Az 1980-as évek elején

mar kdzel 300 ezer masodik lakas volt az orszagban. (Pernyéz, 2003)

Hajdtszoboszl6 varoséara is jellemzé a masodik lakdsos turizmus. Tulajdonosok
kozott talalunk belfoldit és kiilfoldit is egyarant. Foleg a németek korében kedvelt ez
a megoldas, mivel a németorszagi piaci viszonyokhoz képest a magyarorszagi
ingatlan &rak sokkal kedvezdbbek. A megvésarolt ingatlanban tobb hetet, akéar tobb
honapot is eltoltenek, féleg a nyugdijasok. Vannak olyan tulajdonost hézak is,
amelyeknek a tulajdonosa mas varosban él, és kiadja hazat apartmanként, vagy

hétvégi hazként hasznalja.

A varos az ilyen hasznalatl ingatlanok utan épitményadot szed be, melynek alapja az
épitmény m2-ben szamitott hasznos alapteriilete. Az ad6 mértéke az 6nkormanyzat
belterlleti hatarain belil, ha az épitmény széllashely-szolgaltatas, vendéglatas, vagy
iroda céljara szolgdl, illetve {idiilének mindsiil, 500 FT/ m% Az 6nkormanyzat
belteriileti hatarain kivill ez az érték 200 Ft/ m?re moddosul. Ezeknek az

ingatlanoknak a szamarol nem kaptam adatot az énkormanyzattol.
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5.Vendégéjszakak alakulasa a fejlesztések fiiggvényében

5.1.Vendégéjszakak szama az elmult 6t évben (2010-2014)
A Hajduszoboszlora érkezé vendégnek kiilonb6z6 motivacioja van. A

varosban 3 kiillonb6zdé csoportot kiillonboztetiink meg. Az elsé csoportba tartoznak
azok a vendégek, akik a gyogyszolgaltatadsok miatt érkeznek a varosba. A méasodik
csoportot azon vendégek alkotjak, akik a strand, illetve a strandfiird0 szolgéltatasait
veszik igénybe. A harmadik csoportba azok a vendegek sorolhatok, akik egy-egy
wellness hétvége keretében pihenni érkeznek a varosba. A motivacio szerint
elhataroloédott vendégkor altalaban kiillonbozo fizetési kategoridkat is jelent és

kiilonbo6z6 szallaskategoridkat is keresnek fel.

7. dbra Vendégszam alakulasa

Vendégszam alakulasa az elmult 5
évben
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(Hajduszoboszlbi Polgarmesteri Hivatal Idegenforgalmi nyilvantartasa alapjan sajat

szerk.)

A 7. abra a kereskedelmi és maganszallashelyekre érkezé vendégek szamat mutatja.
A kiilfoldi vendégek szama évrdl évre nétt, ami 2014-ben elérte a tébb mint 100.000
vendégszamot is. Azonban a belfoldi vendégek szama 2012-ben egy visszaesést
mutat (178.109 f6), de a kovetkezd évtdl ez is novekedést mutat, és 2014-ben
majdnem elérte a 200.000 vendégszamot is. Ahogy a tablazatban is lathatjuk,

talnyomo tobbségben belfoldrél érkeznek a varosba vendégek.
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4. tdblazat: Az elmult 5 év vendégéjszaka adatai.

0sszesen magyar kalfoldi
2010 1.058.430 720.825 337.605
2011 973.922 629.522 344.400
2012 978.816 605.926 372.890
2013 1.013.809 631.633 382.176
2014 1.063.721 638.365 425.356

(Hajduszoboszl6i Polgarmesteri Hivatal Idegenforgalmi nyilvantartasa alapjan sajat
szerk.)

Ahogy a 4. tablazat is mutatja, a legkevesebb vendégéjszaka 2011-ben volt, azonban
azéta folyamatosan novekedést tapasztalhatunk. 2014-ben a 1.063.721 —re nétt a
vendégéjszakdk szama, ami 2009 o6ta a legnagyobb érték. Ennél magasabb
vendégéjszaka szamot varosunk a vendégéjszakak-szam statisztikai felmérések helyi
kezdete (1997) 6ta csakis a ,,csucséveknek” szamitd 2006-2009-es években tudott

elkényvelni.

5.2.Vendégek nemzetiség szerinti dsszetétele
A varosba érkezé  kiilfoldi  vendégek féleg Németorszagbol,

Lengyelorszaghol és Romaniabdl érkeznek.

A kulfoldi vendégek kozll a németek csupan 5%-ot (5745 £6) tesznek ki. Az el6z6
évhez képest kevesebben érkeztek (6133 £6), és kevesebb vendégéjszakat is toltottek
el. Mig 2013-ben 66.238 éjszakat maradtak a varosban, addig 2014-ben ez a szam
63.401-re csokkent. A német vendégekre jellemzO a hosszabb tartézkodasi ido.
2013-ben 10,8 nap volt az atlagos tartdzkodasi, 2014-ben nétt 11 napra. A német
vendégek 77%-a szallodakban, mig 13%-a kempinghéazakban széllt meg. A
hosszabb, szalloddkban valo itt tartozkodast azt magyardzza, hogy a németek fdleg
gyogykezelések, tobb napos-hetes gyogy Kkarakra valasztjak a flirdévarost egész

évben.

A legtdbb vendég Lengyelorszaghol érkezik, a kulfoldi vendégek 37%-a (41.048 £06)
lengyel. Az el6z6 évhez képest (36.081 f6) ez a szam 13,8%-al nétt. A
vendégejszakak szama is 11,2%-al nétt 2014-ben 2013-hoz képest, 139.402-r6l
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156.384-re. Azonban az atlagos tartozkodasi id6 nem jelentdsen, de csokkent. A
tavalyi évben ez a szam csupan 3,78 nap volt, és foleg a nyari honapokban érkeztek.
A lengyel vendégek 46%-a maganszallashelyen, 25%-a szalloddban, mig 23%-a

kempingben szallt meg.

F6 kiild6 orszag kozé tartozik Romania is. A szomszédos orszag a kozelség miatt is
kedveli HajdlszoboszIot. 2014-ben 28.145 6 (26%) érkezett a varosba, f6leg a nyari
idészakban. Ez a vendégszam 16,3%-al tobb mint 2013-ban (24.207 f6). A
vendégéjszakak szama is jelentdsen megnétt, 70.043 éjszakarol 81.215, ami 16%-0s
novekedést jelent. Az atlagos tartdzkodasi id6 azonban nem sokkal magasabb az
orszagos atlagétol (2,5 nap 2014-ben), csupan 2,9 nap volt a roévid tavolsdg miatt. A
roman vendégek 60%-a a szalloddk szolgaltatasait vette igénybe, 27%-a

maganszallashelyen, mig csupan 6%-a szallt meg kempingben.

Az északi szomszédunkbdl, Szlovakiabol is tobb vendég érkezik. 2014-ben 15.390
vendég latogatott el a fiirdovarosba. Az el6z6 évhez képest 15,9%-al érkeztek
tobben. A vendégéjszaka szam is nétt 9,4%-al, 40.259 vendégéjszakarol 44.056
vendégéjszakara. A romanok 42%-a széllodaban, 33% magéanszallashelyen, mig

kempingben 17,8% toltotte el nyaralasat.

5.3 A varos vendégforgalma orszagos viszonylatban
A magyar lakossdg tobbnapos turisztikai célu belfoldi utazasainak

legnagyobb része sajat régioba iranyult, azonban kivételt képez ez al6l a Balaton
régio.(KSH)A teljes belféldi turizmus 10%-a az Eszak-Alfoldi  régioban

realizalodott. 2014-ben a belfoldi utazok 6,2 millié nap volt.

A kulfoldi vendégforgalom erés teriileti koncentraltsagra utal. A kereskedelmi
széllashelyeken elt6ltott vendégejszaka szdm 58%-a Budapestre koncentralodik,

valamin 14%-a a Balatonra.
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5.tablazat

Magvarorszag legnépszeribb varosai a vendégéjszakak szama alapjan, 2014

Kiilfoldivendég-éjszakik szetint Belfoldivend ég-¢jszakik szetint

telepiilés vend égéjszaka telepiilés vendégéjszaka
Budapest 7214 156 Budapest 938 619
Héviz 660 508 Hajdiszoboszlo 507 922
Biik 405 649 Siofok 499 629
Hajdiszoboszlo 295 749 Zalakatos 336 hh3
Satvar 279 688 Héviz 326 859
Balatonfired 234 859 Gryula 318 614
Siofok 207 227 Balatonfiired 308 641
Gyor 173 524 Sopron 297218
Eger 112 033 Biik 274 186
Szeged 101 139 Eger 259236

(KSH: Turizmus és vendéglatas 2014)

Ahogy az5. tablazatban is lathatjuk, a belfoldi vendégéjszakak tekintetében 2014-ben
Hajduszoboszlé Budapest utan a masodik helyen végzett. Kulfoldi vendégek kdrében
orszagos szinten Hajduszoboszl6 a negyedik helyen végzett Budapest, Héviz és Bik

utan.

8.4bra

Az egyéb szallashelyeken t51ettt vendégéjszakak szama és viltozasa, 2014
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Eszak-Alfoldi régioban a belfoldi vendégek 2014-ben koriiloelil 400 ezer
vendégeéjszakat toltott el, mig a kulfoldi utazok korilbeltl 100 ezer vendégéjszakat.
Ebbdl Hajduszoboszl6 a kiilfoldi vendégék a régids adatbol 3%-al részesedik, mig a

belfoldi vendégejszaka 8%-al.
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6. A vendégforgalom novelési lehetoségei

A vendégforgalom novelése mindig is els6dleges feladatot jelent a
varosnak. A szolgaltatasok versenyképessége fugg attél, hogy a kinalat mennyire
felel meg a fogyasztoi igényeknek. Az alabbiakban keril bemutatasra a varos a
vendégforgalom novelésére tett kezdeményezések.

6.1. Hajduszoboszl6i Turisztikai Desztinacios Menedzsment
Szervezet
A Turisztikai Desztinacios Menedzsment a desztinacié turisztikai termékeit

és egyeéb szolgaltatasait egységben, komplex modon kezelé partnerek, mint példaul
az onkormanyzatok, vallalkozasok, szakmai és civil szervezetek, hossz( tavl
szervezett egyiittmikodése annak érdekében, hogy a turista élményét, illetve a
turizmusbol szarmazd hatésokat optimalizaljgdk a fenntarthatdsdg szempontjainak
figyelembe vételével. A TDM kiépitésének célja felkarolni, eldsegiteni, timogatni a
helyi kezdeményezéseket, biztositani a helyi vallalkozasoknak a dontéshozatalban
valo részvételét, valamint 6sszhangot teremteni a helyi, régios, orszagos fejlesztések,
valamint a marketing és kommunikécio teriiletén. A TDM {6 feladatai koz¢é tartozik
a termékfejlesztés, turisztikai informéciés rendszer mikddtetése, marketing
kommunikacié valamint szemléletformalas, oktatas és képzés. A szervezet
finanszirozasanak lehetséges forrasai kdzé tartozik az egyesuleti tagdijak, kdzponti
tdmogatasok, adomanyok, palyazatok és az idegenforgalmi ado visszaforgatasa is.

2011. januar 28-an az esztergomi alakul6iilésen 16 TDM szervezet dsszefogasaval
létrejott a Magyar Turisztikai Desztindciés Menedzsment Szovetség. A tagi
reprezentaltsdg meghaladja az 50%-ot, a csatlakozott TDM szervezetek szdma

meghaladja az 50-et.

2015. november 16-an megjelent a Nemzetgazdasagi Minisztérium gondozéasaban a
»lurisztikai szervezetek (TDM) fejlesztése” cimli TDM palyazat felhivas.
(www.turizmusonline.hu)A Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program
altal biztositott 2 milliard forintos TDM-szervezetfejlesztési forrasokra 2016. januar
4.-t61 2 évig lehet palyazni, melynek elbiralasara 2016. februdr 23-t6l keriil sor
szakaszosan, 3 havonta. A helyi TDM, a kiemelt helyi TDM és a térségi TDM

szervezetek eltéré tamogatasi Osszeg €s intenzitas szerint palyazhatnak.
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A HajduszoboszIl6i Turisztikai Nonprofit Kft. megvaldsitasara Eszak-Alféldi
Regionalis Operativ Program keretében nyilt lehet6ség. (www.hajduszoboszlo.hu)A
TDM szervezet a helyi szakmai szervezetek alulrdl épitkez6, partnerségen alapulo
egylittmiikodés soran jott létre. Kozhaszni nonprofit szervezet kft forméjaban,
melynek tulajdonosai a HajdiszoboszI6i Onkormanyzat, a HungarospaZrt., a
HajdUszoboszldi Vendéglatok Egyesilete és a Hajduszoboszlo6i Fizeté vendéglatok
Egyesillete. A palyazati uton elnyert tdmogatds (63.760.200,- Ft) segitségével
megkezdbdhetett a szervezet-, a humaneré-, €s az infrastruktdra fejlesztése, valamint
a szlkséges eszkozok beszerzése mellett a marketing, PR és kommunikacios
tevékenységek. A hajdiszoboszloi TDM szervezet 2010. jalius 1-jén kezdte meg

munkassagat.

Feladatai kdzé tartozik a varos turisztikai marketing tevékenységének a kidolgozasa,
vendégek érdeklddésének felkeltése, a varos piacra kiildése, valamint a Tourinform
altal az ide érkez6 vendégek teljes korti tajékoztatasa. Ezen kiviil szakmai
érdekképviseletet is végez a szervezet. A tagok képzése mellett az dnkorméanyzat felé

mindenféle informécios segitség megadasat is végzi.

Kiemelt célkit(izések:

« ahelyi turizmus iranyitaséban a professzionalizmus,

e amodern menedzsment és stratégiai szemlélet biztositasa,

e Uj helyi szakmai egylittmiikodési modell kialakitasa,

e a tulajdonosi szemlélet megjelenitése ¢€s szektordlis egyiittmiikddés
megvaldsitasa,

e a helyi turizmus irdnyitasaba a desztinacids szintii turizmuspolitika alakitasaba
szakmai és civil szervezetek aktiv bevonésa.

A Hajduszoboszloi TDM szervezet céljai kozott tovabba:

a varos versenyképesebbé tétele,

o avendégforgalom és a pozitiv gazdasagi hatasok bdvitése,

e aturizmus szerepldi kozotti informacidcsere €s egylittmiikddés javitasa,

o komplex turisztikai szolgaltatasok kialakitasa, ehhez kapcsoléddé marketing
megvaldsitasa,

e és a fenntarthatd turizmus helyi rendszerének kialakitasa, szakmai és pénzugyi

megerositése.
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A TDM Altal Gzemeltetett Tourinform tébb programot is rendez az évben az ide
latogatoknak és a helyi lakosoknak is. Szinte az egész udulési szezont atfogd

rendezvények illetve programok varjak a vendégeket.
Legfontosabb események:

e Fiird6 nyitasa (Majus 1-én)

e Hajduvéarosok talalkozoja

e HajduszoboszIlbi Folk Hétvége
¢ Dixiland Napok

e Bioétel- és borfesztival

e Toros napok

o Grill étel- és sorfesztival

e Birka- és slambucf6z6 nap

e Szlreti mulatsag

e Marton napi libalakoma

Ezek az események mindig hozzajarultak a varos ismertebbé tételében.

5.kép: A Grill étel- és sorfesztival helyszine

A tavasz els6 rendezvénye a Grill étel- es sorfesztival. Itt a grillezett ételek és a
kiilonleges sorok kapnak fOszerepet. A helyi vendéglatod helyek kiillonbozd, szabad
tizon elkészitett ételeket kinalnak az  éhes szdjaknak, amit finom

sorkilonlegességekkel kisérhetnek le.
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Szeptemberben a varosba latogatok a boroknak és a bioételek élvezetének tudnak
hodolni. Kiilonb6z6 hajdisagi bioételek és az orszag kiilonbozé pontjairdl érkezd

borvidékek borait tudjuk megkdstolni szérakoztatdé programok mellett.

Ezen a rendezvények megrendezésének a celja az is, hogy minél tobb vendég
latogassa meg a varost, és ne csak a nyari idészakban. Igy is probaltak a szezont
tovabb nyujtani. Kornyékrdl is tobben latogatnak ide, és igénybe veszik a fiirdd
szolgaltatdsait akéar egy napra is. Azonban ezek a rendezvények nem csak a
vendégeknek vonzo, hanem a helyi lakosok is szivesen latogatjak a kiilonb6z6

programokat.

6.2. A varos marketing tevékenysége
A desztinacié marketing a turizmus marketing alapja, katalizatora a

turisztikai aldgazatok marketingjének, mindsége jelentésen determindlja a tobbi

turisztikai agazat er6feszitéseinek eredményességét.

A desztinaci6 egy komplex, sajatos termék, amely tobb masik termékbdl épiil fel. A
desztindci6 magahoz a foldrajzi helyhez ko6tddod turisztikai €s ipardgon kiviili
szervezet ¢és kozOsség Osszessége. Minden, a térségben mikddd szervezet

marketingje hatassal van a desztinacio megitélésére. (Kozma, 2000)

A desztinacié marketing feladatai kozeé tartozik:

a fogyasztok azonositésa, szikségleteinek feltarasa

a desztinacié kiilsd kornyezetének elemzése, versenytarselemzés, SWOT
analizis

e stratégiai celok meghatarozasa

e marketing mix megtervezése és megvaldsitasa

e eredmény értékelés

Fontos, hogy a turizmus fejlesztdi megfelelé image-t hozzanak létre az adott
desztinaciérél. A desztinaci6 image mindazoknak az elképzeléseknek és
benyomasoknak az Osszessége, amit az egyének gondolnak a fogadoteriiletrol.

(Kozma, 2000)

A varos marketing tevékenységét a TDM szervezet is segitette kidolgozni. Belfélddn

a varos népszerUsitése érdekében az internet adta lehetdségekkel élnek, hasznalnak
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PR cikkeket, adwords kampéanyt, display haldzaton vald hirdetést, sajat facebook
oldalt, oridsplakatot, tv hirdetést, tematikus miisorokban vald6 megjelenést. A

nyomtatott sajto jelentdsége az utdbbi években lecsokkent.

Klfoldi marketingtevékenység orszagonként valtozik. Orosz, ukran és német piacon
az online marketing lehetdségeket hasznalja ki a varos a tavolsag miatt. Koérnyezo
orszagokban a kidllitasok sokkal hatékonyabbak, mint a belfold esetében. Az MT

Zrt. is segiti a varos marketingkampanyat.

6.3. Hajduszoboszlo és Héviz kapcsolata
Az orszag két kiemelked6 latogatottsagn idilShelye, Héviz és

HajdUszoboszld 2015 februarjaban jelentették be, hogy a jovOben egyiittmiik6d6
partnerként igyekeznek népszeriisiteni a termaliidiilést, els@sorban belfoldon. A
koz6s kezdeményezést ,,Uj hulldmokon Hajdtszoboszl6 és Héviz” cimmel inditottak

el.

A sajtotajékoztaton részt vett Dr. Sévago Laszl6 Hajdiszoboszlé polgarmestere,
Papp Gabor Héviz polgarmestere, Czeglédi Gyula a Hungarospa Hajduszoboszlo
Zrt. vezérigazgatdgja ¢és a Magyar Fiirdoszovetség elndke, valamint a
HajdUszoboszIbi és a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. tigyvezet6i, Kabaly Zsolt és

Horvéth Orsolya is.

A két varos februar 3. és aprilis 30. kozott egy kdzds marketingkampany
segitségével szolitjdk meg a fiirddzni és kikapcsolodni vagyd vendégeket.
(www.turizmusonline.hu)A kampéanyban meghirdetett szallasajanlatokat foglalva +1
éjszaka széllas és +1 egyéb ajandékok varjak a vendégeket. Hajduszoboszlon az
egyéb ajandékok kodzé tartozik a szauna hasznalat, kenyérlangos, kerékparkdlcsonzés

€s muzeumi belépdvel jar.

2015-ben a két varos egyltt jelentette be, hogy nem fog reszt venni az Utazés
kiallitason. Azonban eldontotték, hogy az idei évben egyutt fognak megjelenni a
piacon. Ennek akkora marketing értéke volt, mint az elmdlt harom év Utazés
kiallitason valo részvétel. A kdz0s egyiittmiikodés eredményessége a kiilf6ldi piacon
lehet sikeres. Ez a kedvezményezés az ajanlatkérések szdmaban volt jelentds,

melynek csupan altaldban a 10%-a valosul meg. Kabaly Zsolt azonban nem a
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vendégéjszakak szamanak novelésében latta sikeressegét ennek a kezdeményesnek,

hanem a marketing értékben. A két varos jovore is folytatja a kozos egyiittmiikodést.

7.0sszehasonlitas a f6bb Eszak-Alfoldi fiird6varosokkal, a varos

létesitményeinek szolgaltatasai

Hajduszoboszlonak, mint fiirdévarosnak, szamos versenytarsa akad mind a régidban
¢s az orszagban is. Azonban kitlind és széleskorli szolgaltatasaival mégis Eurdpai
hirnevet szerzett a varos. Az alabbi fejezetben a versenytarsak elemzése valamint a

szolgéltatasok bemutatasara kerul sor.

7.1.Kozelben fekvo gyogyfiirdokkel valé dsszehasonlitas

Az Eszak-Alfoldi régio talan legnagyobb potencialis eréforrasa és egyben
turisztikai értéke a gyodgy- és termalvizkincs. Harom kiemelt gyogyhely kézé tartozik
Debrecen, Hajdliszoboszl6 és Nyiregyhdza, azonban kedvelt fiirdohelyek talalhatok
még Berekfiirdén, HajdUnanason, Plspokladanyban és Kisvardan is. Nemzetkozi
vonzer6vé valasanak feltételei csak néhany helyen adottak, melynek oka a
termalvizkészlet  telepllésenkénti  hasonlé  0Osszetétele, a  kapcsolodo

gydgyszolgaltatasok kiépitetlensége az oka.

Az Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia (OES) az Eszak-alfoldi régio
gyogytényezdvel rendelkezd telepiiléseit a gyogytényezd nemzetkdzi, orszagos és
regionalis, valamint helyi jelentdsége szerint sorolja
be.(www.eszakalfold.hu)Hajduszoboszl6, Debrecen és Nyiregyhaza is a nemzetkozi

jelentdségli gydgy tényezdvel rendelkezo telepiilések koze tartozik.

7.1.1.Aquaticum Gyégy- és Fiird6kozpont, Debrecen
A Debrecenben taldlhatd strand, termalfiirdd és élményfiirdé komoly

vetélytarsa a varosnak.

A 2003-ban megnyitott fedett élményfiirdd nem volt elényds a gyogyflirdd szdmara,

mivel hasonlé szolgéltatasokat nydjt, mint a Hungarospa Hajduszoboszlo6 Zrt.

A Mediterran Elményfiirdd egy 66 méter atmér6jii kupolacsarnokban talalhato.
(www.termalfurdo.hu)Dus tropusi névényzete és szamos élményeleme még télen is

nyarat varazsol a vendégek részére.
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A termalfiirdében 33, 35 és 38 fokos termalvizes medencék koziil valaszthatnak a
vendégek. Levegdbefuvassal létrehozott buzgarok, a 35 fokos medence
élményelemei, gombazuhanyok és dogonyozok frissité masszazzsal biztositjak a
teljes kikapcsolddast. Veérkeringés felpezsditése érdekeben a 20 és 40 fokos

medencében a vendégek valtofiirdot vehetnek.

Az itt taldlhatd gyogyviz 65 fokos, alkélikloridos, hidrogénkarbonatos, jodos,
bromos, natriumkloridos héviz, amely szamottevd kalciumot, magnéziumot,
metaborsavat és metakovasavat is tartalmaz. A fird6é gyogyaszati részlegén 40
kiilonboz6 kezelést vehetnek igénybe a betegek. Szakorvos segitségével egyénre
szabott kuraprogramok allithatok eld. A hagyomanyos, a vizi terapids és a
természetes gyogykezelések harom alappilléren: a prevencién, a terapian és a

rehabilitacion nyugszanak. (www.termalfurdo.hu)

A termalfiirddben még egy szdz négyzetméter alapteriiletli szaunavilag is talalhato,

ahol a vendégek finn szaunat, gézkabin, jégkut, tepidarium, infra szauna.

A hajduszoboszIoi Turisztikai Desztinacio Menedzsment vezetdje, Kabaly Zsolt altal
készitett elemzésében hasonlitja 6ssze Hajdliszoboszlot a fobb versenytarsakkal. Az
elemzés alapja a kereskedelmi szallashelyek voltak KSH 2014-es és 2013-as adatok
alapjan. Az elemzés szerint vendégéjszaka szamban Hajdiszoboszlé szdma két és
felszerese Debrecen szdmainak. Szobakapacitas-kihasznaltsag mindkét varosban nott
2013-r6l 2014-re, azonban Debrecené meg igy is elmarad Hajduszoboszléétol: mig
Debrecen  kereskedelmi  széllashelyeinek  szobakapacitasa 34,3%, addig
Hajduszoboszlon talalhato szallashelyeke 42,8%. A civisvarosban 2013-rol 2014-re
az egy szobéra jutd bruttd szallasdij bevétel 6243 Ft-rdl 6829 Ft-ra nétt, ami 9,4 %-
os novekedést jelent. Ezek az adatok joval a flirdévaros szamait feliilmulja: 2014-ben

az egy szobara juto brutto szallasdij beveétel 4445 Ft volt Hajduszoboszlon.

Hasonl6 szolgéltatasok miatt jelent vetelytarsat a Debreceni Aquaticum a
hajdaszoboszloi gyogyfiirdonek. Elonye még Debrecennek a repiil6tér, valamint a
varos nagysagabol adédoan a tobb szorakozasi €s kikapcsolodasi lehetdség is, ami a

fiatalokat vonzhatja. Ennek ellenére a varos megorizte toretlen hirnevét.
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7.1.2. Sostoi Gyogyfiirdék Rt. - Nyiregyhaza
Nyiregyhaza szintén az észak-alfoldi régioban talalhatdé. Maga a fiirdGhely
Nyiregyhazatol 6 km-re talalhato.

Ma 6t flirdé is varja az idelatogaté pihenni és gyogyulni vagyo betegeket:

e Julia fiirdé

e Parkfiirdo

o Toflirdo

e Fiirdohaz panzi6

e Aquarius Elményfiirdd
A nyiregyhazi sostoi termalviz klinikai kiprobalasat 1988-ban végezte el Dr. Varju
Tibor, akkori osztalyvezetd fOorvos vezetésével, Dr. Bartha Attila és Dr. Berecz
Ilona reumatoldgus szakorvosok. Ezen kisérlet eredmeénye az lett, hogy a nyiregyhazi
sOstdi termalvizet ajanlhatjuk degenerativ mozgasszervi betegségekben szenved6k
kezelésére. 2012-ben a fiirdé orszagos gyogyfiirdd mindsitést kapott, mig 2013-ban
az orszag 16 gyogyhelyeként kerult bejegyzésre. A sostdi kutak natrium-kloridos,
tehat so6s és hidrogén-karbonatos, jédos, brémos vizet szolgaltatnak.

(www.sostort.hu)

Kabaly Zsolt az elébb emlitett elemzésében Nyiregyhdzaval is Osszehasonlitotta
Hajduszoboszlot a kereskedelmi szallashelyek alapjan. Nyiregyhaza kereskedelmi
széllashelyén eltoltott vendégéjszaka szama 170.548, Hajduszoboszlon ennek
majdnem az Otszordse volt ez az érték, 806.076 vendégejszakat toltottek el az ide
érkez6k 2014-ben. Azonban a szobakapacitas kihasznaltsdg Nyiregyhazan 2013-rdl
2014-re 12,4%-0s nOvekedést mutatott, igy nem sokkal marad el a hajdiszoboszl6i
42,8%-0s kihasznaltsagtol. Nyiregyhdzan az egy vendégéjszakara jutd bruttd
szallasdij a vizsgalt fiirdévarosok kozott kiemelkedd helyen végzett. A varosban ez a

mutato 7113 Ft volt, ami tébb mint Hajduszoboszldn, ahol 4445 Ft volt 2014-ben.

Hasonldéan a Debreceni Aquaticumhoz, a Séstéi Gyodgyfirdok Rt. kozelsége és

hasonl6 szolgéltatasai miatt konkurenciat jelent a hajduszoboszloi fiirdonek.
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7.2.Magyarorszag egyéb egészségturisztikai telepiilésivel valo
o0sszehasonlitas
Magyarorszag kiemelkedd jelentdségii termalvizkészletérdl is hires, Izland

utdn Magyarorszagon van a legnagyobb felszini termalvizkészlet. A gydgyvizes

ki koréjik.

Hajduszoboszlonak igy tobb versenytarsa is akad az orszagban. A legjelentdsebbek
kozé tartozik Héviz, Gyula, Blk, Sopron, Zalakaros, Siéfok, Eger, Balatonfired,
Sarvar és Harkany is. A hajdiszoboszl6i TDM vezetdje, Kabaly Zsolt készitett egy
elemzést a KSH adatai alapjan ,,FObb turisztikai versenytars telepiilések
kereskedelmi adatainak elemzése cimmel”. Ebben az elemzésben a versenytarsakkal
hasonlitotta ©ssze HajdUszoboszl6t vendégéjszakak szama, szobakapacitas-
kihasznaltsdg, vendégek atlagos tartdzkodasi ideje, REVPAR valamint egy
vendégéjszakara jutd bruttd szallasdij bevétel szerint rangsorolta a fiirdShelyeket

2014-es adatok alapjan.

A vendégéjszakak szamat tekintve a kereskedelmi szallashelyeken, valamint a
vendégek atlagos tartdzkodasi ideje szerint a ragsorban az els6 harom helyen,
azonban a tébbi vizsgalt adat szerint a rangsor végén végzett a varos. Az elébb adat
szerint a rangsor masodik helyén helyezkedik el a varos, a KSH adatai szerint 2013-
rol 2014-re a vendégéjszaka szam 7,5%-al, 749.919-r61 806.076-ra ndtt. Azonban
Héviz adatai a legmagasabbak a fiirddhelyek koziil. A vendégek atlagos tartozkodasi
idejét tekintve harmadik helyen végzett a varos, Gyuldval holtversenyben. Mindkét
varosban az atlagos tartozkodasi 1dé 3,5 ¢€jszaka volt, mig a rangsor elsd
helyezettjénél, Héviznél kimagaslo, 5,3 éjszaka volt ez az adat. Ez azzal
magyarazhat6, hogy Hévizen az orosz és német vendégek tulnyomd tébbségben

érkeznek, akik fOleg gyogykezelések miatt hosszabb ideig tartozkodnak a varosban.

A vizsgalt turisztikai versenytarsak kozott Hajduszoboszld az egy vendégéjszakara
jutd bruttd szallasdij bevételt tekintve a 13 varosbol a 12. helyen all. 2014-ben
4445 Ft volt az egy vendégéjszakara jutd szallasdij bevétel, mig a lista élén szerepld

Sarvaron 9939 Ft volt.

A szobakapacitas-kihasznaltsag 2013-rél 2014-re ugyan javult 2,1%, azonban igy is
csak a 10-re helyre ker(lt a ranglistdban. 61,7%-0s szobakapacitas kihasznaltsag volt
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Biuk varos széllodaiban, amit szorosan kovetett Heéviz széllashelyeinek

kihasznaltsaga 61,6%-al.

A REVPAR mutatd, vagyis az egy szobara egy miikddési napjara jutd szallasdij
bevétel szerint se tal kimagaslo Hajduszoboszlo. Sarvar itt is az elsé helyen végzett
12.877 Ft-tal, mig a varosban ez az érték csak 4062 FT volt.

Az adatok alapjan megallapithatd, hogy az ide érkezok orszagos atlagban sok
vendégejszakat toltenek el a kereskedelmi szallashelyeken, és az atlagos tartozkodasi
id6 is magasabb az orszagos atlagénal, azonban a szobakapacitas kihasznaltsag
alacsony, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a kinalat magas. Azonban ez azt vonja

maga utan, hogy a kindlati ar is alacsonyabb lesz.

7.3. Gyogyaszati szolgaltatasok
Hajduszoboszl6 legfébb vonzereje azonban még mindig a gyogyviz, mely a

maga nemében egyedilallo. Az 1927-es fovenyfiirdd megnyitasa ota a folyamatos
fejlesztéseknek koszonhetéen folyamatosan valtozott. Jelenleg harom kiillonb6zo
héfoku fedett, és a szabadban tovabbi négy élményelemekkel felszerelt medence

varja a gyogyulni vagyokat.

2002-ben Onkormdnyzati tdmogatdssal a gyogyfiirdd épiilete teljesen megujult, a

kezeld helyiségek boviiltek és pihendhelyeket alakitottak ki.

A viz gyogyito ereje az dsszetételébdl adodik. A viz legnagyobb mértékben natrium-
kloridot (konyhasot) és ammédnium-kloridot (szalmidksét) tartalmaz, valamint
megtalalhatd benne a brom, jod, karbonatok, nitratok és egyéb kémiai elemek, mint

példaul litium, vas vagy magnézium.

A hajddszoboszl6i  gyogyviz szamos megbetegedés gyogyitasara alkalmas
Osszetételének koszonhetden. Elsdsorban reumatikus megbetegedések gyogyitasahoz
alkalmaztdk, azonban kiilonb6z0 mozgasszervi, kopdsos ¢és degenerativ
betegségekben szenvedd betegek is javulast tapasztaltak a gydgyviz hatésara. A viz
kuraszert felhasznalasaval sebészeti, idegi €s borgyogyaszati betegségek kezelésére
is alkalmas. Ortopédiai miitéten atesett betegeknek is javasoljak a fiird6 felkeresését,
mivel segit a miitét utani gyorsabb felépiilésben. Nogyogyaszati gyulladasok esetén
is alkalmazhato. Medd6 ndk fogamzasrol szamoltak be két-hdromszor megismételt

kara utan, mivel a vizben bitumenhez kotott sztrogén is talalhato.
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A gyogyfiirdében tobb mint negyven féle kezelés all a betegek részére. (V.melléklet)

A fiurdégyogyaszati ellatasok rehabilitacios ellatdsban betdltott jelentségére
tekintettel, egyes ellatdsok arahoz tarsadalombiztositasi (tb) tdmogatéds jar. A
fiirdégyogyaszati ellatdsokon kivil szén-dioxid gyogygazfiirdé és 18 éves kor
alatt csoportos gyogyuszas is igénybe vehet6 az egészségbiztositas keretében. (E
harom ellatas 6sszefoglald neve: gyogyaszati ellatds). A gydgyaszati ellatdsokat
az arra jogosult orvos vényen rendeli, az ellatas igénybevételéhez pedig az orvos

altal kiallitott kezelSlap is szlikséges. (www.oep.hu)

Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar kiilonbozé gydgykezeléseket tmogat.

Tb tamogatott fiirdégyégyaszati ellatasok:

e gyolgyvizes gyogymedence (ideértve a hévizi toflirdot is)
e Qyogyvizes kadfiirdd

o iszappakolas

e sulyfiirdd

e szénsavas fiirdd

e 0rvosi gyogymasszazs

e Viz alatti vizsugarmasszazs

 Viz alatti csoportos gyogytorna

e komplex flirdégyogyaszati ellatas

A gyogyaszati ellatasokat a biztositottak ésaz egészségugyi szolgaltatasra
jogosult személyek azegeszségbiztositas keretében, a jardbeteg-szakellatas soran,
az ellatas arahoz nyujtott tamogatassal vehetik igenybe. (www.oep.hu)

A 6. tablazat azokat a gyogyfiirdoi kezeleseket mutatja be, amit az OEP tamogat.


http://www.oep.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/az_egsszsegbiztositas_szolgaltatasaira_jogosultak/biztositottak_penzbeli_es_egeszsegugyi_ellatasra
http://www.oep.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/az_egsszsegbiztositas_szolgaltatasaira_jogosultak/kizarolag_egeszsegugyi_ellatasra
http://www.oep.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/az_egsszsegbiztositas_szolgaltatasaira_jogosultak/kizarolag_egeszsegugyi_ellatasra
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6. tAblazat: OEP Altal tamogatott kezelések

01.01.06.3
] ] ] 07.01.-
OEP altal tamogatott kezelések 0-09.01-
08.31.
12.31

Kedvezményes gyogyaszati kezeléscsomag
napi 4db 01-08 gyogytényezd 1.200,-/nap 1.400,-/nap

igénybevételével hétkdznap

Kedvezményes gyoOgyaszati kezeléscsomag
napi 4db 01-08 gyogytényezd 1.800,-/nap 1.800,-/nap

igénybevételével szombaton

01 termal gyogymedence, 02 kadfiirdd 1.500,-/db 1.700,-/db

03-08 kezelések (03 iszappakolads, 04

sulyfiirdo, 05 szénsavas fiirdo, 06 orvosi

masszazs, 07 vizsugar masszazs, 08 viz alatti 600.-/db 800.-Jdb
csoportos gyogytorna)

09 komplex fiirdogyogyaszati ellatas 1.200,-/nap 1.400,-/nap
5 kezelesbdl allo széndioxid kabin 3.000,- 3.000,-

5 kezelésbdl allo elektroterapias csomag 3.000,- 3.000,-
10 kezelésbdl allo elektroterapias csomag 5.000,- 5.000,-
20 kezelésbol allo elektroterapids csomag 9.000,- 9.000,-

Ahogy az VI. mellékletben latjuk,hajduszoboszloi gyodgytiirdd szolgaltatisai
sz¢leskorliek, rengeteg gyogyulast segitd kezelésekbdl valaszthatnak az ide
érkezOk. Viszont sok kozds kezelés is taldlhaté a harom gyogyfiirdd
szolgaltatasai kozott. Ilyen példaul a sualyfiirdd, iszappakolds, viz alatti

gyogytorna, valamint gyogyuszas is.

7.4. Strand altal nyujtott szolgaltatasok.
A strand szdmos szolgaltatast nyajt a fiirdézésen kivill is. A

sportcentrumban strandréplabda, labtenisz, ping-pong, strandfoci és tenisz is az aktiv
kinalat elemei. A strandfiirdé teriiletén naturista sziget is rendelkezeésre all a
természet kozeliség kedvel6i szamara.(www.hajduszoboszlo.eu)Extra szolgéltatasok
vehetok igénybe térités ellenében, mint példaul a fiirdéruha kélesonzés, kabinbérlés,

napozoagy bérlés, iizenetkiildés, hangos bemondas valamint értékmegdrzés. A
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Hungarospa a strand teriiletén kiilonb6z6 mozgasprogramokat, zenés tancos és egyéb
szorakoztatd programokat is szervez a fird6 vendégeinek. Ezeknek a

szolgéaltatasoknak az arait az V1. melléklettartalmazza.

A strandon szamos lehet0ség van a kikapcsolodni vagyoknak arra, hogy a
flird6zést6l megfaradva hodoljanak a gasztrondémiai élményeknek. A hagyomanyos

ételektdl a gyorséttermi ételekig, a fagyitol a vattacukorig minden megtalalhato.

A Kerék Csarda étterem 1997 6ta ¢l a strandolok koztudataban. Az étterem vezetdje,
ifjabb Pinczés Karoly szamos szovetség, koztik a Magyar Nemzeti Gasztrondmiai
Szovetség tagja, valamint 2011-ben a Magyar Asszonyok Erdekszdvetsége
Vendéglatas érdemrenddel tiintette ki. Népies, magyaros jellegli csardat alakitott ki
csaladi hagyomanyok alapjan. Minden étel bogracsban, a vendégek eldtt késziil, akik
akar készités kozben mar meg is kostolhatjak a késziil6 ételt. A toroskaposzta, a
babgulyés, bogracsgulyas, halészlé és slambuc is mind nagy sikernek orvend a
belfoldi és kulfoldi vendégek korében. Magyaros ételek mellett megtalalhatok a
nemzetkozi izek is, igy probalnak meg minden igényt kielégiteni. Naluk talalhatd
meg az Ugynevezett Szoboszl6i pecsenye, mely a brass6i apropecsenye
Kistestverekeént ismert.

A hullammedence mellett talalhatd a GabiHami étterem, mely a magyaros ételek
mellett gyorséttermi ételeket is kinal a strandoléknak. Jakob Gabor tobb hdsz évvel
ezeldtt nyitotta meg a helyet, aminek azéta is toretlen sikere van. Minden igényt
prébalnak kielégiteni, igy ugyantgy megtalalhatd a menis valasztas, mint a bogracs
ételek is. A 300 fos teraszokon minden vendég megtalalja a neki valo ételt: kinai
falatokat, vagy mindenki kedvencét, a kirtds kalacsot. Valljak, hogy minden igény

kielégitése érdekében szezonrdl szezonra meg kell Gjulni.
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8.Mélyinterjuk értékelése

A marketingkutatds az informaciok folyamatos, tervezett gyiijtése,
elemzése, értékelése és a konkrét véllalati szituiciora vonatkozo legjobb vallalati
dontésvariaciok kidolgozasa. A primer informaciogyiijtés mashol nem gyijtott,
mashol nem elérhetd 0j informaciok, j adatok megszerzését jelenti. (Kozma,
2000)Szakdolgozatom elkészitéséhez kvalitativ kutatdsi modszeren belul a
mélyinterjut valasztottam. Fontosnak tartottam a fiird6, mint f6 attrakcio
igazgatdjaval interjat késziteni. A hotel interjualanyaim vélasztasanal elsédleges
szempont volt a hotel hirneve, valamint az, hogy a Hotel Béke a varos elsd szallodéja
volt. A Turisztikai Desztindciés Menedzsment munkéssaga jelentés a
varosimazsanak fejlesztésében, igy vezetdje sok segitséget nyujthatott

szakdolgozatom elkészitéséhez.

8.1. Mélyinterju a hajduszoboszldi Hungarospa vezérigazgatojaval
Mélyinterjaiim  egyikét a  Hungarospa  Hajdiszoboszl6  Zrt.

vezérigazgatojaval, Czegledi Gyulaval készitettem el. Az interju sordn azokra a
kérdesekre szerettem volna valaszokat kapni, hogy mi jellemzi a varosba érkezo
vendégeket, hogyan alkalmazkodik a varos a folyton valtozé igényekhez, hogyan
valtozott a fiirdd idegenforgalmi kereslete az elmult években valamint milyen

fejlesztéseket tervez a flird6 a kozeljovében. (I11.melléklet)

A varosba érkez6 hazai vendégkort a rovidebb utazasok jellemzik, évente akar tobb
alkalommal is. Egyre népszerlibbek a wellness hétvégék belfoldon, igy a varosban is
egyre tobb ide érkezd vendég veszi igénybe ezeket a szolgéltatasokat a szallodakban.
Kilonb6z6 masszazs, szauna kinalat, specialis wellness programkinalat varja az ide
latogatokat. Azonban a fészezonban (junius- julius-augusztus) a belféldi vendégekre
hosszabb, akér egyhetes tartdzkodas jellemzd. A vérosi vendégforgalmi alapjan az
atlagos tartozkodasi id6 belfoldi vendégek esetén 3,2 éjszaka, mig kalfoldi
vendégeknel 4 éjszaka volt 2014-ben. Mindkét adat magasabb volt az orszagos, 2,5
éjszakanal.

Mind a belf6ldrél, mind a kiilfoldrél érkez6 vendégek foleg a csaladjukkal,
barétaikkal, parjukkal érkeznek a fiirdévarosba. A fiirdé minden évben kérddiveket

tolt ki a strandon pihendkkel. Ezeket elemezve arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a
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strandon étkez6k 69%-a meleg ételt, 48%-a gyors ételt, valamint 67%-a a
vendégeknek fagyit vasarol.

2014-ben a kulfoldi vendégek aranya 60% volt. Az igazgaté elmondasa alapjan a
német vendégek szama az elmult évben folyamatosan csokkent, azonban ezt a kieso
vendégkort a lengyel és romédn utasok novekvd szama ellenstilyozza. A varos az
orosz piacon is népszeriisiti a varost. Az orosz beutazok nemcsak a fiirdét, hanem
egyre tobb gyogykezelést is igénybe vesznek. Koltési hajlandésaguk magas, gyakran
és tobbet vasarolnak a helyi kereskedelmi iizletekben. Jellemzben a széallodak
szolgaltatasait veszik igénybe hosszabb idére. Az orosz vendégek szama 2013-rdl
2014-re 29,7%-al, 2344-r61 3041-re nétt. A vendégéjszakak szamanak novekedése
még jelentGsebb, 57,7%-al nétt. Az atlagos tartdzkodasi id6 2014-re 7,4 éjszakarol

nétt 9 éjszakara.

Az ukran haboru jelent6s hatassal volt Héviz idegenforgalmara. Az interjd soran
kitértem arra, hogy az a haborus konfliktus kihat-e a Hajduszoboszléra érkezé ukran
és orosz vendégekre. 2010-r6l 2014-re az ukran vendégszam csokkent 4,4%-al,
viszont ez a vendégéjszaka szamban nem hozott jelentds csdkkenést, mindossze
0,9%-o0s volt a visszaesés. Atlagos tartozkodasi idejiik viszont nétt, 4 &jszakardl 4,2
éjszakara. Czeglédi Gyula véleménye szerint az ukran ha&borl nincs jelentds
befolyassal a varos idegenforgalmara, mivel az elmdlt években az ukran vendégek
szama nem volt jelentds, 5% koriil mozgott. Azonban a vizumkoételesség egy

hatranyt jelent az ide érkezd vendégek szempontjabol.

A fiirdé6 is probal alkalmazkodni a folyton valtozé kereslethez. Folyamatosan mérik
fel az ide latogatok igényeit kérddivek segitségével. Ezeket a fejlesztések
tervezésekor is figyelembe veszik. Egyik példa erre a 2014-ben Eurdpai Unios
tdmogatas segitségével létrejott fejlesztés, mely soran a mar meglévé Aqua Parkot
egy extrém zonaval bdvitették ki. A fiird6 mindig a valtoz6 igényekhez igyekszik

alakitani a kinalatukat.

Az elmult években jelentésen valtozott az idegenforgalmi kereslet. A belfoldi
keresletet élénkitette a SZEP kéartya hasznalata. Egészségtudatossiga né a hazai
lakossagnak, igy egyre népszeriibbek a gyogykezelések és gyogyszolgaltatiasok.
Megnétt a kereslet a wellness-szolgaltatasok irant is. Egyre tobb kisgyermekes

csalad latogatott a varosba, akik felkeresték az Aqua-Palace Fedett Elményfiirdét,
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ahol rengeteg csaladbarat programot, szolgaltatast talalhattak. A kilfoldi vendégek
jellemzd, hogy magas szinvonalu szolgaltatasokat keresnek, valamint az ujdonsagok

iranti igényiik is nétt az elmult években.

A vezérigazgato elmondasa alapjan a Hungarospa HajduszoboszI6 Zrt kinélata egész
évben teljes mértékben lefedi az egészségugyi piacot, minden célcsoport igényeit ki
tudjak elégiteni. Az egyes lzletdgakhoz megprobaljak megtaldlni a megfeleld
célcsoportot. Igy példaul az Aqupark célcsoportja a fiatalabb, a Gyogyfiirdd pedig az
idésebb generacid. Azonban emellett folyamatosan igyekeznek alkalmazkodni a

valtozo6 igenyekhez is.

A legjelentésebb szolgaltatds fejlesztés a jovore nézve a flirdének az online
jegyértékesités elinditasa lesz, melyhez kapcsolodik egy 0 beléptetd rendszer
bevezetése is. Ezek a fejlesztések a vendégek kényelmét és kdnnyebb kiszolgélasat
szolgaljak. A strand ,lepkeszarny” fObejaratanak felujitasait mar 2015 Oszén
elkezdték, mely mellett az 6sszes strandpénztar megujuléasara is sor keril. Nagyobb
fejlesztések kozé tartozik a 30hektaros strand terlletén a sétanyok burkolatanak
feljitasa is, valamint tervezik a tradicionalis strandrészen 1évd kabinok megujitasat
1s. Nagyobb volumeni fejlesztésbe nem kezd a fiirdd, a kornyezet megszépitésére

torekednek, melyet reményeik szerint a vendégeik drommel fogadnak.

Hajdiszoboszl6 a ,,3 generacios fiirdé” néven is ismert. Az igazgato Ur szerint ez az
elnevezés még ma is érvényes, kilondsen az Aqua-Palace felépitése Ota, mivel

minden generacid igényét ki tudjak elégiteni.

8.2. Mélyinterju Hunguest Hotel Béke és a Hunguest Hotel Aqua-Sol
értékesitési vezetdjével

Masodik interjimban Nagy Gyula Zoltdn, a Hunguest Hotel Béke és
Hunguest Hotel Aqua-Sol értékesitési vezetdje volt segitségemre. Az interja soran
hasonlo kérdesekre szerettem volna vélaszt kapni, mint a fiirdéigazgatdval

lefolytatott beszélgetés soran tudtam meg. (IV. melléklet)

Az értékesitési igazgatd szerint a hazai vendégkor a legjelentsebb stlya, évrdl évre
néhany szédzalékos erdsodést mutat. A foszezonban fdleg a gyerekes csaladok

érkeznek hosszabb iddre, atlagosan 5 éjszakara, valamint az iinnepi idészakokban 2
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éjszakas wellness-hétvégékre. Majusban, szeptemberben és oktoberben hazai
konferenciak, rendezvények jelentenek nagyobb szerepet.
A hivatasturizmus a foglalkozéssal kapcsolatos helyvaltoztatasok soran végzett
szakmai és szabadid6-tevékenyseg egyittese. A vizsgalt ket szalloda is alkalmas
nagyobb, 150-200-250 f6s rendezvények, konferencidklebonyolitsara, akiknek
résztvevoi 1-2 ¢jszakat toltenek a varosban. Fontos vendégkort képez az iddsebb,
nyugdijas korosztaly, akik 6-7 éjszakat tartozkodnak a varosban, valamint a 3-4
éjszakara érkezo, wellness-szolgaltatast igénybe vevO hazasparok és kisebb rész
egyediil érkezé vendégek. Ok évente legalabb egyszer, de jellemzéen 2-3

alkalommal visszatér6, hiiséges vendégei a szallodaknak.

A Hunguest szallodak lanc szinti strandard-je szerint a szobaar egy félpanzids
(bufévacsora és buféreggeli) foglal magaba, amelyhez az 6sszes alapszolgéltatas is
kapcsolodik, mint az ingyenes fiird6-, wellness-, fitnesz hasznalat és zart parkolo.
Egyedil a konferencidk esetén nyujt a szalloda teljes ellatast, napi haromszori

étkezést és kavészineteket.

A kulfoldi vendégforgalom az 5.2. fejezetben talalhato, véarosi statisztikakhoz
hasonl6an alakul a két hotelben is. A 400-500kilométeres sugarl korzetb6l érkeznek
a legtobben: Dél-Lengyelorszaghol 4-7 éjszakara, Romaniabol és Szlovakiabol 2-4
éjszakara. A 12-14 éjszakas német buszos ¢és repiilés gyogy csoportokaprilistol
oktoberig folyamatosan érkeznek, de ezekben a hdnapokban 50-100 f6 német vendég
4-5-6 partner iroda kozvetitésével érkeznek a varosbha. Az orosz vendégek fbleg a
gyogykezelések miatt utaznak ide, azonban nem olyan nagy szdmban, mint Hévizre.
A lengyel vendégek soha nem veszik igénybe a kurdkat, nekik az elsé szamu

motivaciojuk a pihenés, dulés.

Nagy Gyula Zoltan meglatasa szerint az igények az elmult években nem valtoztak. A
hajdiszoboszl6i strandolds, gyogyfiirdézés, gydgykezelések évek ota ugyanazt
kinaljak, minddssze a fejlodéseknek koszonhetden szebb, modernebb kontosben. A
kereslet se valtozott jelentdsen. Az idén kozismert okokbol az orosz és ukran turistak
szdma lecsokkent, de a belfold er6sodése ezt ellenstilyozta. A német 1étszam 10 éve
egyenletesen 3-5-7%-kal csokken, viszont a roman teriiletrél érkezék megkozelitéleg

kompenzaltak.
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A két hotel népszeriisitése mindig fontos szempont volt. Minden évben ellatogatnak
kiilfoldi és belfoldi kiallitasokra annak érdekében, hogy megtartsak és erdsitsék a
mar meglévo német, lengyel, roman €s orosz kapcsolatokat. Ezen feliil alkalmanként
eljutnak Izraelbe, Finnorszagba, Hollandiaba is, ahol talaltak egyiittmiik6d6 szakmai

partnereket, viszont ezek a piacok nem jelentds szdmu forgalmat tudnak bonyolitani.

A Hunguest Hotel Békében 5 évvel ezeldtt volt egy teljes korti, 9 honapig tartd
felujitas sorén a szalloda besorolésa 3 csillagosrol 4 csillagosra véltozott. Az Aqua-
Sol hotel idén Unnepli 12. szulinapjat. A széllodaban a tavalyi évben Gjult meg a

wellness részleg, valamint esedékes valamilyen feldjitas tervezés is.

A Hungarospa gyogyfiird felgjitasa és az Aquapark kibdvitése természetesen
pozitiv hatassal volt a szolgaltatasok értékesitésére, viszont a julius és az augusztus
IS 85-90%-o0s kihasznaltsaggal miikodott mindkét szalloda. Viszont a szebb,
latvanyosabb fotok segitik az értékesitést.

8.3. Mélyinterju Hunguest Hotel Béke és a Hunguest Hotel Aqua-
Soligazgatojaval
Harmadik interjumat Fekete Gyula, a Hunguest Hotel Béke és a Hunguest

Hotel Agau-Sol igazgatoval készitettem. A IV. mellékletben taldlhatd kérdésekre

adott valaszai segitették a szakdolgozatom elkészitését.

Tobb éven keresztiul a varosba érkez6 vendégek tobb mint 50%-a mindig a belfoldi
vendégekbdl tevédott ossze. A kiilfoldiek kozil a németek érkeztek nagyobb
szamban, a tobbi orszaghdl kevesebben érkeztek. Azonban ez a megoszlas az elmult
években felborult. A németek jelentésen visszaszorulnak, évente 3-5%-al, azonban
az igazgat6 Ur meglatasa szerint még mindig az orszagbol érkezd turistik a
meghatarozoak. Jelentdsen megndvekedett a lengyel vendégek szdma, ami
megkozelitette a német turistdk szdmat. A németek a gyogykezeléseket veszik
igénybe, igy a hosszabb tartézkodasi 1d6 jellemzo6 rajuk. A lengyel vendégek mellett
a roman vendégek szama is jelentdsen megnétt. A kozelség, a konnyebb atjaras miatt
kedvelt a fiirdévaros. Azonban sok olyan vendég is erkezik Roméniabol, akik
kilfoldon dolgoznak és atjarnak a varoson és egy-egy unnepnapon a csaladjukkal
latogatnak vissza a wellness szolgaltatasokat igénybe venni. A szomszédos

orszagban ezek a szolgaltatisok még nem olyan Kifejlettek, azonban ez a
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késobbiekben még gondot okozhat a varosnak, ha a roman vendégforgalom az ottani

fiirdofejlesztések miatt visszaesik.

Az ukrén és az orosz vendégek szama 2-3%-ot tesz ki a vendégforgalombol. Az
ukran habord hatasara ez a szam tovabb csokkent, azonban ez nem olyan jelent6s
probléma, mint példaul Héviz varosdban. Tobb szolgaltatast is igénybe vesznek,
mint a német turistak, gyogykuarakra és gyogykezelésekre érkeznek a varosha. Fekete
Gyula az Oroszorszagbdl érkezd novekvd vendégszdmban latja a Németorszagbol
kies6 vendégforgalom potlasat. A varosban egyre tébb orosz nyelvtudassal

rendelkez6 munkaer6 talalhato,

A valtozo kereslethez val6 igazodast a szolgaltatasok kiegészitésével lehet igazodni.
A tradicionalis gydgykezelések mellett az Aqua Palace, az Aquapark szolgaltatasai
tobb generacid igényeit is ki tudja elégiteni. A széllodak és a varos éttermeiben is
megtalalhatok az 01j trendek. Probalnak minden igényt kielégiteni, igy lehetdség van

gluténmentes, diabetikus étkezés igénybe vételére mindkét Hunguest hotelben.

A debreceni repiil6tér malmoi jaratanak elinditasaval az igazgatd Ur szerint a varos

Uj piacokat talalhat az északi orszagokban. Ezen a piacon fejlodést talalhat.

Ma a szalloddk nem azon vannak, hogy jelentds beruhazasokat hajtsanak végre,
hanem a meglévd eszkdzok karbantartasat, feltjitasat tlizik ki célul. Erre azonban
pénzigyi fedezetet kell megteremteni. A valsag kovetkeztében a kereslet visszaesett,
ennek hatasara a szallodak jovedelemteremt6 képessége csokkent. Az allandd és
valtozé koltségek ndéttek, azonban a bevételek nem ndttek ilyen iitemben,
eredménysziikiilés kovetkezett be. Ez a valsag mindkét szélloda életében is nyomon
kovetheté. Tavalyi év soran a Hunguest Hotel Aqua-Sol homlokzat felujitasat
tervezték, azonban a hitelek visszafizetése mellett nem tudtak kitermelni az erre
szant Osszeget. Igy a mar meglévé karbantartasi eszkozoket felujitasara

Osszpontositanak.

A fiirdéfejlesztéseknek koszonhetden az idegenforgalmi szezon megnyult, az eddig
6-8 hét hosszUsagl f6szezon meghosszabbodott. Ezek a fejlesztések mindkét

szélloda adataiban pozitiv valtozasokat hozott.
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8.4. Mélyinterju a Turisztikai Desztinacios Menedzsment
igazgatojaval, Kabaly Zsolttal
A varos fejlesztésében, imazs fejlesztésében nagy szerepet jatszik a helyi

TDM szervezet. Vezetdjével, Kabaly Zsolttal folytatott interjim sordn a szervezet
miikodésérol, a vendégkorrdl, valamint a marketing tevékenységekrdl kaptam

informécidkat. (V.melléklet)

A hajdaszoboszI6i Turisztikai Desztinaciés Menedzsment egy kdzhaszni nonprofit
szervezet kft formajaban. Négy tulajdonosa van a szervezetnek: az 6nkorméanyzat, a
Hungarospa HajduszoboszIldi Zrt., a Vendéglatok Egyesiilete ¢és a Fizetd
Vendéglatok Egyesiilete. Minden tagnak egyenl6 jogai vannak. Igy a TDM szervezet
a marketing tevékenység Kialakitdsa soran egy javaslatot tesz le, ami
véleményeztetve van szakmai szempontbdl is, majd az énkormanyzathoz keril, ahol
elfogadtatjak. Minden évben egy workshop keretében targyaljdk meg a marketing

eszkozoket.

Az 5.2.-es fejezetben taglaltak alapjan vendégek Osszetétel véaltozott, a német
vendégek szama az elmult 10 évben folyamatosan csokkent. Ezt a csokkentés nehéz
megallitani, és nyilvan ez egy atrendezddést is hozott, mind a szolgéltatasokban,
valamint a Menedzsment munkajaban is, mivel a kies6 forgalmas potolni kell. A
lengyel vendégek szama az elmdlt 2-3 évben folyamatosan nétt. A roman piaccal
1995-6s években kezdtek el aktivabban foglalkozni. A német kiesé forgalmat
helyettesitésének alternativaja lehet az ukran-orosz piac, azonban a kil- és

belpolitikai helyzet miatt ezekbdl az orszagokbdl is visszaesett a forgalom.

A visszaesO német piac csOkkenésének okait kérddivek segitségével probaltak
felmérni. Elsddleges oknak a tavolsag lett megjelolve. A német piacon féleg az
idésebb korosztaly lett megcélozva, mig a fiatalabbakra nem fektetettek kelld
hangsulyt, nem volt markaépités. Ma mar 25 német utazasi irodabél mar csak néhany

maradt meg, akik utazasokat szerveznek a varosba.

A fiird6 varosi tulajdonban van, igy a fejlesztése is varosi fejlesztések. Szakmai
berkekben tobben is ugy latjak, hogy a fiirdé mar nem képes olyan fejlesztést
létrehozni, ami jelentés vendégszam novekedéssel jarna. Igy olyan fejlesztések

kellenek, melyek a szezon megnyujtasat eredményezik. Azonban ezt nem biztos,
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hogy kisebb flirdofejlesztésekkel lehet elérni, hanem vallalkozéi fejlesztésekkel ( pl
szorakozohely létesitése).

A TDM feladatkorébe tartozik a varos turisztikai marketingjének elvégzése, a varos
piacképessé tétele, valamint a Tourinform miikddtetése, a vendégek teljes kort

tajékoztatasa.

2014-t6l Hajdiszoboszl6 nem vesz részt az Utazas kiallitason vezetdi dontés miatt,
mivel a belfoldi piacon az ilyen jellegii kiallitasok jelentésége lecsokkent. Nagyobb
hangsulyt fektetnek arra, hogy egy-egy vérosi Kkidllitison vegyen részt és
népszerisitse a flirddt a varos. A TDM szervezet harom terméklabra épitette fel
marketing tevékenységét: gydgyulas, szérakozas és a wellness. Ezek a termékek
mas-mas szezont és korosztalyt fed le, igy kiilonbozo értékesitési marketing

csatorndkat hasznalnak.

Kulfoldi marketingtevékenység orszdgonként valtozik. A német, az orosz és ukran
piacon fdleg internetes marketingtevékenység jellemzd, valamint utazési irodakon
keresztill érkeznek a varosba a vendégek. A TDM szervezet kilfoldon is részt vesz

kiilonb6zo kiallitasokon, valamint online is hirdetik a varost.

A szezon nyujtasa érdekében a TDM szervezet a kornyéken 1évo programokat gyiijti
Ossze és népszerlisiti annak érdekében, hogy a vendégek az év minden napjan kedvet

kapjanak a varos meglatogatasahoz.

8.5. Osszegzés a mélyinterjik alapjan
Amit a statisztikai adatokboélis lathatunk, azt az interjdalanyok is

megerdsitették. A belfoldi vendégek aranya folyamatosan nétt az elmult években. A
német vendégek csokkend szamat a lengyel és romén vendégek ndvekedése
kompenzalta. Azonban Fekete Gyula lgazgaté Ur, valamint Kabaly Zsolt véleménye
szerint a kiesett német piacot hosszutdvon az orosz piaccal lehet potolni. Ez
bizonyitja az is, hogy a varosban egyre tobb az orosz nyelvtudassal rendelkezd

munkaero.

A kereslet valtozasardl a vélemények megoszlanak. Czeglédi Gyula fiirddigazgato
szerint az elmualt években a kereslet jelentésen megvaltozott. NOtt az
egészségtudatossag, igy egyre nagyobb az igény a gyodgykezelésekre és

gyogyszolgaltatasokra, valamint egyre tobb vendég keresi a wellness lehetdségeket a
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szallodakban. A hazai vendégkor novekedést eldsegitette a SZEP-Kartya elterjedése
is. Nagy Gyula eltéré véleményen van, szerinte a kereslet nem valtozott, viszont a
fejlesztéseknek kdszonhetden a mar meglévd szolgaltatasokat egy szebb kontdsbe
tudjak piacra vinni. Feket Gyula a kereslet valtozasanak kielégitését a szolgaltatasok
fejlesztésében latja. Azonban mindannyian egyetértettek abban, hogy a
HungarospaZrt. szolgaltatasai lefedi az egészségigyi piacot egész évben, valamint

minden generacid igényét kielégitik.

Fejlesztések tekintetében a két hotel igazgatasaban is eltérd vélemények vannak. Mig
az értékesitési vezetd az Aqua-sol felujitdsat szorgalmazza, az igazgatd kisebb
fejlesztéseket tervez. A flirdd se tervez a kozeljovében nagyobb volument

beruh&zast, korszeriisitést, szépitést végeznek az idei évben 6ner6bol.

Interjdalanyaim egybehangzd véleménye szerint ugyan a varos kiemelkedd helyet
képvisel az orszagban, mint flirddvéaros, azonban szamos mutatoban el vagyunk
maradva, mint példaul az atlagos szobaar, vagy az egy szobara jutd bruttd bevétel.
Elsédleges célnak jelolték meg azt, hogy ezeken a jutatokon javitsanak az

elkovetkezo években.
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9. Osszefoglalas, javaslatok

A varos dinamikusan fejlodik. A fejlodésnek kézzel foghatd eredménye, hogy a
vendégszdm az elmult 5 évben 9%-al nétt. Azonban a vendégéjszaka szam
novekedése nem olyan jelentds, 2010 és 2014 kozott stagnélt. A vendégek koltési
hajlanddsaga is nétt, ami a kereskedelmi szallashelyek bevételein is meglatszik.
2014-ben 2.323.974 ezer Ft-ot koltottek folyd aron a varosba érkezok a kereskedelmi
szallashelyeken, mely 10%-al t6bb mint a 2010-es adat.

A Hungarospa Hajduszoboszléi Zrt. az elmult években szdmos palyazatot nyert,
melyek segitségével tobb fejlesztés is megvaldsult. 2008-ban az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv keretében 2,25 millidrd forint vissza nem téritendé nyert a fiird6
fejlesztésére, melyet az Aqua Palace fedett élményfiirdé 1étrehozasara forditottak. A
beruhazas révén a fiirdd egész évben magas szinvonall, valtozatos szolgaltatasokkal
varja az udilni és gyogyulni vagyokat, kielégitve minden Kkorosztaly igényét.
Megval6suldsa révén nétt a vendégforgalom, valamint javult a régid
versenyképessége. Az Aqua Palace 2010marciusaban nyitotta meg kapuit.Az
attrakcid hatasa azonnal érezhetd volt, a vendégek szama 8%-al ndtt 2009-rdl 2010-
re.(www.palyazat.gov.hu)

Masik jelentds beruhdzéas kozé sorolhatd 2014-ben az Aqua Park kibdvitése. A
Széchenyi Terv keretein belul a projekt 500 millié Ft nyert a varos, melynek
koszonhetden az Aqua Park 0jabb egy hektarral boviilt. A turistdk 2015 juliusatol
vehették at az Uj részt. Elézetes adatok alapjan 2015 els6 hat honapjaban 8%-al nétt
a vendégek szama, mig a vendégéj 5%-os novekedést mutat 2014 elsé hat

honapjahoz képest.

A gyogyfiirdd teljes atalakulasaval parhuzamosan a varosban is felqjitasi és
atalakitasi munkalatokat hajtottak végre. A 2011-es év legnagyobb beruhazésat egy
Uj négy csillag superior szalloda épitése jelentette az Aqua Palace létesitménnyel
szemben. Az elmult evekben szamos utcat feldjitottak, jatszoterek épiltek Ujja a
kicsik oromére, valamint BMX és gordeszka palya is epult a fiataloknak.

A beruhdzasok gazdasagi kornyezetre gyakorolt turisztikai hatdsai kozott kell
megemliteni a vendégforgalom novekedését, az Onkormanyzati idegenforgalmi

adobdl szarmazo bevételeinek ndvekedését, ij munkahelyek teremtéset.
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Az elkovetkez6 néhany év legfontosabb feladat azonban az, hogy az alacsony kéltést
produkaldé tomegturizmust kivaltani egy magasabb fajlagos koltésii, igényes
vendégkdrre. Ehhez minden lehetéség adott, hiszen a tobbgeneracios fiird6 elnevezés

még ma is érvényes.

A mindségi turizmus megteremtésében a szallodak €len jarnak, hiszen folyamatos
feltjitasokkal, uUjabb szolgaltatasok bevonésaval igyekeznek minél magasabb

szinvonalu kiszolgalast nydjtani.

A dolgozatom célja volt, hogy bemutassam az elmdlt 5 év fejlesztéseinek
kdszonhetden végbement valtozasokat, valamint azt, hogy a varos méltan viseli
»EBuropa legnagyobb fiirdéje” cimet. Hogyan Orizte meg vezetd szerepét az

orszagban, és ezeket a sikereket hogyan érte el.

Az elmalt 6t évben a vendégszam és a vendégéjszaka is fokozatosan ndvekedett,
viszont még mindig a vendégek dsszetételében a belféldi vendégek dominalnak. A
roman és a lengyel vendégek szdma jelentds mértékben megndvekedett, akikre
rovidebb tartozkodas, és kevesebb koltési hajlanddsdg volt a jellemz6. Az
orosz,ukran és német vendégek szama lecsokkent, azonban hosszabb ideig maradtak
a varoshan és tobbet koltottek a vendéglatd és szallashely szolgaltatoknal. Orszagos
adatok alapjan, ahogy azt az 5.3. fejezetben is olvashatjuk, a varos a méasodik
legkedveltebb varos a belfoldiek kérében, mig a kulféldiek kérében pedig negyedik
helyen végzett 2014-ben. A varos feladati kdzé tartozik a szobaarak emelése, mivel

Osszehasonlitva a tobbi gyogyfilirdovel, nagyon alacsony arakon értékesiti a szobait.

Véleményem szerint az orszag ¢és a kornyezd orszadgok lakosai még mindig ugy
tekintenek a varosra, mint ahol csak a gyogyfiirdd van, amit az iddsebb generacio
latogat. Hajduszoboszlonak a fiatalabb generacié egy ujabb piacot jelenthet, akik az
Aqua Parkot és az Aqua Palace létesitményeket részesiti eléonyben. Azonban a
varosban is sziikség van olyan szoérakozasi, aktiv pihenésre alkalmas lehetdségekre,

melyek a fiatalokat érdekelheti, lekéti a fiirdézésen kiviil is.

Igyekeztem Szép Ernd ’képeskonyvét” a legérdekesebb, illetve realis képekkel

megtolteni.
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A szoboszl06i gyogyviz 6sszetétele
A Hajduszoboszlé 1.szamua mélyfuaras vegyelemzeései

Alkotdrészek(mg/l) OKI (1994)
KaliumKk* 11,3
NatriumNa* 1530
AmmoniumN™ 14,8
Kalcium®a?* 8,6
MagnéziumMd2* 54
Vas"e?* 0,79
Mangan™“nz* -
Litium-"* 0,2
AluminiumA++ -

A kationok 6sszege 1571

NitratNo3 -
NitritNe? -
Klorid®'> 1495
Bromid®"- 9,8
Jolid™ 55
Fluorid™ 1,7
Szulfatse4 37
Hidrogénkarbonatc©%- 1790
SzulfidS* 0,16
Osszes foszfat"©*% 0,25
Karbonat©°3> 9,0
Az anionok 6sszege 3348

Metaborsav™80? 84
MetakovasayH?S103 52
Szabad szénsav®®? -
Oldott oxigén®? nyom
Arzénd -
Osszesen: 5055
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1. melléklet.

Kereskedelmi szallashelyek szobakapacitasa Magyarorszagon és Eszak-
Alfoldon(%o)

Magyarorszag Eszak-Alfold
2010 37,6 33,8
2011 37,8 32,1
2012 39,4 33
2013 42 35,4
2014 43,5 37

Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan
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I11.melléklet
Melyinterju kérdések a Hungarospa Hajduszoboszl6 ZRT. vezérigazgatdjahoz

1. Mi jellemzi Hajdiszoboszlora érkez6 hazai vendégkort?

Mennyi az atlagos tartozkodasi 1d6?

Kivel utaznak?

Milyen étkezést vesznek igénybe?

Hogyan jellemezné altalanosan a varosba érkez6 orosz turistakat?
Milyen aranyban érkeznek kulfoldi vendégek?

Hogyan alkalmazkodik a fiird6 a folyton valtozé igényekhez?

Hogyan valtozott a fiird6 idegenforgalmi kereslete az elmult években?

© g~ w D

On szerint Hajdiszoboszlé a kinalatdhoz keres megfeleld piacot, vagy
alkalmazkodik a folyton véaltozo kereslethez?

7. Milyen hatéssal van a varos idegenforgalmara az ukran habora?

8. Milyen fejlesztéseket tervez a fiird6 a kozeljovoben?

9. Milyen eredményeket hozott a Hévizzel vald egyiittmiikodés?

10. Az elkovetkezd években is folytatjak az egylittmiikodést?

11. Ervényes e még a ,,3 generacios fiird6” elnevezeés?
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V. melléklet

Mélyinterju kérdések a Hunguest HotelAquaSol és Béke vezérigazgatdjahoz és
értékesitési vezetojéhez

1. Mi jellemzi Hajdiszoboszlora érkez6 hazai vendégkort?
Mennyi az atlagos tartozkodasi id6?
Kivel utaznak?
Milyen étkezést vesznek igénybe?
Milyen aranyban érkeznek kilfoldi vendégek?
Hogyan jellemezné altalanosan a varosba érkez6 orosz turistakat?
Hogyan jellemezné altalanosan a varosba érkez6 lengyel turistakat?
Hogyan jellemezné altalanosan a varosba érkez6 roman turistakat?
Hogyan alkalmazkodik a hotel a folyton valtozo igényekhez?
Hogyan véltozott a hotel idegenforgalmi kereslete az elmult években?

Milyen hatéssal van a varos idegenforgalmara az ukran habord?

© 0o N o g B~ w DN

On szerint Hajdtiszoboszlé a kinalatdhoz keres megfeleld piacot, vagy
alkalmazkodik a folyton valtozo6 kereslethez?
10. Milyen fejlesztéseket tervez a hotel a kdzeljovoben?

11. Milyen hatésai voltak a fiirdéfejlesztéseknek?
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V. Melléklet

Mélyinterju kérdések a hajduszoboszldi TDM vezetdjéhez

1. Miben valtozott meg a vendégek tsszetétele az elmult években?

2. Milyen hatéssal van a varosra turizmuséra a német piac csokkenése?

3. Milyen fejlesztéseket tesz a varos annak érdekében, hogy minél tobb kiildd
orszag szamara vonzo legyen a varos?

4. Mi a varos jovoképe?

5. Mia TDM szervezet pontos feladatkore?

6. Milyen szervezetek vesznek részt Hajduszoboszl6 marketing
tevekenységének kialakitasaban?

7. Mi jellemzi a varos belfoldi illetve kulféldi marketingtevékenységét?

8. Milyen kiallitasokon/vésarokon jelenik meg a varos?

9. Mit tesznek a szezonon kivili idészak fellenditése érdekében?

10. Milyen eredményeket hozott a Hévizzel valo egyiittmiikodés?

Az elkdvetkezd években is folytatjak az egyiittmiikodést?
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Gyogyfiirdében igénybe veheto kezelések

Hajdlszoboszlo Debrecen Nyiregyhaza

. gyégyviges e gybgyvizes e Qgyogyvizes
kadfiirdé medence gyogyfiirdd

« inhalacié e gyogyvizes e iszappakolas

. !szapkezelgs kadfiirdd e sulyfiirdé

o iszapkezelés e iszappakolés e szénsavas fiirdd

- komplex e stlyfiirdd e vizalatti
gydgyfirdd ellatas e szénsavas fiird§ sugarmasszazs

* fgrer;lzs,j"as fiirdd e OrVosi e viz alatti csoportos

* ) gydgymasszazs gyogyuszas
gyogymedence e Viz alatti e gyOgytorna

: ir:nzglrgm vizsugarmasszazs e ultrahangos

g e viz alatti csoportos kezelés

interferencia
iontoforézis
magnetoterapia
sollux

ultrahang
pezsgofiirdd
sulyfiirdd

viz alatti
gybgytorna

viz alatti
vizsugarmasszazs
(tangentor)

viz alatti
vizsugarmasszazs
(tangentor)

gybgytorna

18 éves kor alatti
csoportos
gybgyuszas
szén-dioxid
gyogygazfiirdd

iontoforézis
diadynamikus
kezelés

szelektiv
ingeraram kezelés




VII. melléklet

Igénybe vehet6 szolgaltatasok a strandon

Igénybeveheto szolgaltatasok a

05.01-06.30 és

07.01.-08.31.
strandon 09.01.-09.30

Firdéruha kolcsonzés 1.000,- 1.000,-
Uzenetkiildés 400,- 500,-
Ertékmegc’irzc’i 400,- 500,-
Kabin 1 napra 1.000,- 1.000,-
Kabin 7 napra 6.000,- 6.000,-
Kabin szezonra 70.000,- 70.000,-
Csonak, Vizibicikli 1.300,- /6ra 1.400,- /6ra
Napozbagy 600,- 700,-
Naperny6 (tengerparton) 600,- 700,-
Strandkabin kulcs elvesztése esetén

500,- 500,-
fizetendo
Strandkabin karszalag elvesztése esetén

500,' 5001-

fizetend6
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