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3 BEVEZETES

Témavalasztas indoklasa

Az altalam valasztott téma a MOL Nyrt. innovacioja, illetve az anyacég frissen indult,
vagy fejlesztések alatt all6 alvallalatainak bemutatasa. Valasztasom azért esett erre a témara,
megtartani, €s ebbdl az eldnybdl hogyan tud tovabbi terjeszkedéseket, bevételndvekedést
kovéacsolni. Az utobbi években szamtalanszor volt lehetdségem kiilonbozo vallalatok
toltdallomasainak és alvallalkozasainak szolgaltatasait igénybe venni, hiiségprogramjaikban
részt venni, illetve tigyfélként 6sszehasonlitani azokat versenytarsaikkal. Témavalasztasomban
tovabba nagy szerepet jatszott a szakmai gyakorlati helyem is, melyet a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt.-nél toltottem projekt adminisztrator gyakornokként, igy napi szinten
volt alkalmam belelatni és részt venni egy fejlesztés alatt 4llo, innovativ vallalat

elokészileteiben.
Problémafelvetés

Magam is tapasztalom, hogy egy jol felépitett, mindségi brand a kényelmi funkcioival,
megfeleld marketingkommunikacidval képes egy nagyon erds kapcsolatot, hiiséget kredlni a
vallalat és az tligyfél kozott. Van-e esélye egy kisebb biidzsével, kevesebb lehetdséggel
rendelkez6 vallalatnak mas eszk6zokkel magahoz csabitani a vasarlokat, és ha igen, mekkora

hatranybol indul?

Elsd felvetésem ezéltal a MOL Nyrt. toltéallomasok altal adott plusz szolgéltatasok,
lehetdségek Osszehasonlitasa a f6 rivalisokkal, illetve szeretnék valaszt kapni arra a kérdésre,
hogy a részvétel a MOL Move hliségprogramban valoban kifizet6d6é-e hossza tavon, vagy csak

egy jol felépitett, innovativ marketingfogas.

A masodik kérdésem, melyre valaszt kivanok kapni, hogy az anyacég altal miikodtetett,
frissebb cégek valoban tudjak-e hozni azt a minéségrol alkotott képet, mely az évtizedek soran

rogziilt az emberekben a MOL t6ltéallomasaival kapcsolatban.

Vizsgéalatom harmadik eleme pedig a fejlesztés alatt 4ll6 MOHU Hulladékgazdalkodasi
Zrt.-re 6sszpontosul: valoban képes lesz-e a cég egy fenntarthatobb jovOot megalapozni egy

egész orszagot lefedd, kdozpontositott, dokumentalt rendszerrel?



Projektmunkém célja, kutatdsi modszertan

Projektmunkam célja a MOL vallalatainak részletes bemutatdsa, versenytarsaikkal vald
szembeallitasa, és ezaltal a fent emlitett felvetéseim szekunder kutatassal valo alatamasztasa-
megcafolasa, a MOHU-n beliil pedig a jelenleg még kevés elérheté forras akadalyat egy

mélyinterjaval kivanom kivaltani.
A projektmunka tartalmi attekintése

Dolgozatom fogalmi meghatarozasokkal fog kezddodni, ennek elemeit a tartalmi
részekben gyakran el6forduld kifejezések alapjan allitottam Ossze. A szakirodalmi attekintést
kovetéen bemutatom a MOL Nyrt.-t a kezdetektdl napjainkig, illetve ratérek a cég
térhoditasaira, jovobeli terveire. A 1ényegi részhez érve ismertetem a MOL altalam valasztott,
legismertebb vallalatait, szembeallitom Oket rivalisaikkal, illetve ezeken keresztiil bemutatom
a cég térhoditasat, innovativ 1épéseit. E fejezet a kvalitativ kutatisommal zarul, befejezésiil
pedig az 6sszegylijtott informacidim alapjan Osszegzem kutatdsom, felvetéseimet alatdmasztom

vagy megcafolom.



4  Szakirodalmi attekintés
4.1 Fogalmi meghatarozasok

4.1.1 Innovacio

,»Az Innovacid sz etimologiailag a latin eredetli innovare, innovatum (‘megujit’)
1gébdl szarmazik, a nyomatékosito in- elétagbol és a novus (‘0j”) szobdl all 6ssze.
(Keresztes, 2013, p.5)”

,»Az innovacio 10j, vagy jelentdsen javitott termék (aru vagy szolgaltatds) vagy
eljaras, uj marketing-modszer, vagy 0j szervezési-szervezeti modszer bevezetése az
iizleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kiils6 kapcsolatokban

(Katona, 2006, p. 3).”

412 EBITDA

»Az EBITDA a pénziigyi mutatd. A neve az angol roviditésbdl szdrmazik Kamat,
adok, értékcsokkenés és amortizacio eldtti eredmény, amelynek forditasa a véllalat
,kamat, adok, értékcsokkenés és amortizacio eldtti eredményét” jelenti.

Ez az egyik legismertebb pénziigyi mutato, amelyet egy vallalat jovedelmezbségi
elemzésének elvégzésére hasznalnak annak miikodoképességének hozzavetdleges
mérése érdekében. Vagyis, hogy valddi ismeretekkel rendelkezziink arr6l, hogy mit

szereznek vagy veszitenek az iizleti életben (Rhodes, 2021)”

4.1.3 Cash flow

»A pénziigyi tervezés szerves része, roviden a vallalkozas pénziigyi helyzetében
bekovetkezett valtozasokat mutatja be. A cash flow készités egy forgalmi
szemléletil elemzés, amelyben az adott idészak alatt realizalt bevételeket allitjuk
szembe a pénzkiadasokkal. Magaban foglal minden olyan folyamatot, amelyek
befolyéssal voltak a pénzalloméany valtozasara. A cash flow kimutatas
segitségével konnyen meghatarozhato a vallalkozas éves pénzeszkozallomanyanak
valtozasa és annak okai. A cash flow szamitas egyrészt a kiilsé szervek, masrészt a
menedzsment, azaz a bels6 érdekcsoportok szamara késziild elemzések, tervezések
alapjat képzi a kiindulési pontokhoz mért fejlodés, a tervhez vald viszonyitas,
valamint az eltéréselemzés megéallapitasara vonatkozdan (escontrolling.com,

2022).”



4.1.4 Downstream, Upstream lizletagak

»Az olajipar alapvetéen két fo tevékenységi agra oszthatd. Az upstream a
kitermeléshez, kutatashoz kapcsolddik, mig a downstream a kitermelt kéolaj

finomitasaval kapcsolatos (index.hu, 2011).”

4.1.5 Sharing economy

,»A sharing economy, magyarul kozosségi gazdasag egy olyan gazdasagi és szocialis
rendszer, amely az arukhoz, a szolgaltatdsokhoz, az adatokhoz és a tudashoz
kozosségi hozzaférést tesz lehetdévé, a felhaszndlok akkor jutahatnak hozza a
forrasokhoz, amikor épp sziikségiik van ra, anélkiil, hogy meg kéne vasarolniuk. A
2000-es évek elején jelent meg 10j lzleti struktaraként, amely a kimeriild
energiaforrasok ¢€s a folyton névekvod népesség problémadjara keresett megoldast. Ma
az egyik legfelkapottabb gazdasagi trend. Rengeteg iparagban hasznalatos és sokan
részt vesznek benne, példaul egyének, vallalatok, non- profit szervezetek. A
modellekben megtaldlhatd a kolcsonzés, a cserekereskedelem, a bérbeadés, az
ajandékozas, a csere, illetve olyan kozosségi birtoklasi formak, mint amilyenek a
termeldszovetkezeti strukturdk. "A rendszer alapgondolata szerint, ha egy gazdasagi
J0szagrol informacidt osztanak meg, akkor ezen joszag értéke mind a
maganszemélyek, mind a vallalkozasok, mind pedig a kozdsség szamara nd." Egyre
kevésbé van jelentdsége a birtoklasnak és fontosabb lesz az elérés (Molnar, 2015, p.

1).”

4.1.6 EPR (Extended Producer Responsibility)

»~Az EU hulladékpolitikdjadnak meghatirozo iranya, hogy az egyes termékek
¢letciklusa végén sziikséges hulladékkezelési tevékenységek, — mint begytjtés,
kezelés, Gijrahasznositas, artalmatlanitas, — a terméket gyartok, termeldk feleldssége

és fizetési kotelezettsége legyen. (adozona, 2023.)”



5 A MOL Nyrt.
5.1 A vallalat megalakulasa el6tti id6szakok

Magyarorszag els6 meghatarozd szénhidrogénipari vallalata, a fiumei olajfinomito
1882-ben keriilt megalapitasra, ezutan az agazat dinamikus fejlodése eredményeként a 20.
szazad elején mikddo 12 feldolgozdiizem mér 560 ezer tonna olaj finomitasat tette lehetové. A
Trianon utani Magyarorszag hatarain beliil felére csokkent a finomitok szama, de folyamatosan
épiiltek az jabb tizemek. A feldolgozdiizemek Osszevonasaval 1933-ban megalakult a Fanto
Egyesiilt Magyar Asvanyolajgyarak Rt., amely mar a 20 legnagyobb magyar vallalat kozott
szerepelt. A vallalat az 1930-as években 102 hagyomanyos €és 76 orszaguti mozgd benzinkut
tizemeltetéséért volt felelés (hvg.hu, 2005).

1937-ben a European Gas and Electric Co. altal Budafapusztan feltart ipari termelésre kész
mennyiségli kdolaj volt az el6hirndke a felgyorsuld fejlddésnek. Az 1938-as évben megalapitott
Magyar-Amerikai Olajipari Rt. (MAORT) termelése 1940-ben mar képes volt az itthoni
sziikkséglet teljeskorti fedezésére. 1957-ben magalakult a Koolajipari Troszt, ennek
késébbiekben neve a gazipar hozzakapcsolasaval Orszagos Kdolaj- és Gazipari Troszt lett

(hvg.hu, 2005).

Az 1960-as évektdl a zalai olajmezdk termelésének csokkenése miatt az olajkitermelés 1ényegi
része a dél-alfoldre mozdult at évi kétmillid tonnas termeléssel, a kovetkez6 évtizedekben ez a
volumen a magyar kéolajfogyasztas 20-25%-at volt képes fedezni. A tiszatjvarosi kdolaj-
feldolgozok 1étesitésével novelték emelkedett a feldolgozasi kapacitas. Az Orszagos Kdolaj- és
Gazipari Troszt 1991-es megsziinése Kilenc olaj- és gazipari tagvallalata részvénytarsasagga
alakulasat eredményezte Magyar Olaj- és Gazipari Rt. (Mol Rt.) néven, amely igy az

Asvanyolaj-forgalmi Vallalat tevékenységét is magaéva tette (hvg.hu, 2005).

5.2 A vallalat terjeszkedése

A kilencvenes évek kozepén megnyiltak az els6 MOL t6ltéallomasok kiilfoldon is,
eldszor 1995-ben Nagyszalontan, majd rd egy évre Szlovakiaban és Ukrajnaban is létrejottek
lizemanyagtoltd allomasok. Megalakult a MOL Szlovénia, a MOL Jemen és a MOL Pakisztan
A kétezres évek elején szamos részesedésre tett szert a vallalat (Slovnaft, TVK), ez utobbi
esetében 2002-ben teljes konszolidalasra keriilt sor, ugyanezen évben megalakult a Zapodno
Malobalik vegyesvallalat Oroszorszagban. 2003-ban tovabbi részesedésekre tett szert a MOL,

2004-ben a Varséi Ertéktézsdére lépett, emellett megvéasarolta a Shell Romania



kiskereskedelmi halozatat. 2005-re a MOL Austria teljes tulajdonrészére tett szert a vallalat,
illetve a kazahsztani Fedorovszkij kutatasi blokkban folyamatosan emelkedd részesedéssel

rendelkezett (molgroup.info, 2019).

A 2007-es év is szamottevd volt a MOL Nyrt. életében: 100%-0s tulajdonrészeket vasarolt az
IES olajtarsasagnal, a horvatorszagi Tifonnal, az orosz Matjushkinskaya Vertikal LLC-nél és
az Irak-kurdisztan régioi Akri-Bijeel kutatasi blokkban. Ugyanekkor létrejott a Hawasina LLC
Oman Branch is. A 2008-2009-es években szintén sikeres részesedési gyarapodasokkal
biiszkélkedett a vallalat, 2010-ben pedig a Dow Jones Fenntarthatosagi Vilag Indexben
szerepelt a régid els6 és egyetlen vallalataként. 2011-2012-ben ismét teljes tulajdonrészek
keriiltek a MOL-hoz A TUS Oil Holding, a Pap Oil és a Bohemia Realty vallalatok
személyében, illetve megkezdddott a kutatas az omani Block66-ban. 2013-ban a MOL-csoport
belépett az Eszaki-tengerre 14 licensszel rendelkezd offshore eszkdzok beszerzésével, a tovabbi
benzinkutat véasarolt Szlovakidban, Csehorszdgban és Romanidban, majd ra egy évre 173
toltdallomassal gyarapitotta magyarorszagi flottajat, 17-tel pedig Szlovén kinalatat

(molgroup.info, 2019).

5.3 Ut a fenntarthatosag felé

A MOL-csoport 2016-t61 komoly 1épéseket tett a fenntarthatdosagért: Az igazgatosag
jovahagyta a vallalat 1j, hosszu tavu stratégiajat, amely a "MOL-csoport 2030 — Enter
Tomorrow” nevet kapta és ismét szerepelt a Dow Jones Fenntarthatosagi Indexben, amit az ez
utani években is meg tudott tartani. Ugyanekkor gyiijtotte be a cég a Petroleum Economist

legjobb Downstream cég dijat (molgroup.info, 2019).

2017-ben licenszszerzodések keriiltek alairasra a ,,Polyol Project” alaptechnologiaira

vonatkozoan, ez pedig az els6 fontos mérfoldkovet jelentette petrolkémiai atalakulasanak atjan.

A MOL legjelentésebb E&P fejlesztési projektje az Egyesiilt Kiralysagban befejez6dott és
kiemelkedé HSE-eredményekkel zarult (molgroup.info, 2019).

A 2018-as év egy Uj korszakot inditott Budapest kozlekedésében: a MOL elinditotta a
fovarosban kozosségi autdmegosztd szolgaltatasat, a MOL Limo-t, mely a jelenlegi harom
koziil az elso ilyen lehetdségeket kinald cég, tovabba elindult az elektromobilitasi szolgaltatas,
a MOL Plugee is. Valtozasok torténtek a hulladékgazdalkodasi teriileteken is: @ MOL és az

APK miianyag Gjrahasznositasi teriileten stratégiai megallapodast kotott (molgroup.info, 2019).



2019-ben a MOL felvasarolta a német tulajdonu Aurdra-Csoportot, amely miianyag-
ujrahasznositassal foglalkozik. Végs6é beruhazasi dontés jott létre a Rijekai Finomitd

Maradékfeldolgozasi Projektjérél is (molgroup.info, 2019).

5.4 Jelenkori tervek a fenntarthat6saghoz

A MOL-csoport 2050-es jovoképe €s vizidja, hogy kulcsszerepldje lesz Kozép és Kelet-
Eurépa alacsony szén-dioxid-kibocsatasu korforgasos gazdasadganak. A gazdasagot
fenntarthat6 alapanyagokkal, a mobilitasi szektort alacsony karbonldbnyomu tizemanyagokkal
ellatva, valamint kényelmi termékekkel, szolgaltatasokkal segiteni tigyfeleit (molgroup.info,
2021).

A MOL-csoport frissiti a vallalat hosszt tava stratégiajat és az EU Zold Megallapodasaval
Osszhangban beagyazza fenntarthatosagi célkitlizéseit, tovabba kiegésziti azt 2030-on is
felillemelkedd hosszutava tervekkel. A zoldenergia-atmenet radikalis felgyorsulasa alapjan a

vallalat harom f6 pontban rogziti terveit:

- Transzforméciora vald erételjes 6sszpontositas
- Hatékonysag novelése

- Uj lehetdségek még elszantabban val6 keresése

A 2016-ban megfogalmazott elsddleges torekvés a mai napig aktualis: A MOL-Csoport mélyen
elkotelezett hagyomanyos, fosszilis izemanyag alapt tevékenységének alacsony szén-dioxid-
kibocsatasu, fenntarthatdé iizleti modellben funkcionald vallalattd valo atalakitasa irant

(molgroup.info, 2021).

Tovabba a vallalat eltokélt szandéka a kovetkezd 5 évben 1 milliard dollart alacsony szén-
dioxid-kibocsatast, fenntarthato tzleti opciokba fektetni, hogy Kelet-Kozép-Europa

kulcsszerepléjévé valhasson a korforgasos gazdasag terén (molgroup.info, 2021).
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CONSUMER CONVENIENCE
& MOBILITY
CAR SHARING CONSUMER PUBLIC
PLATFORM GOODS RETAILING TRANSPORT

PROFITABLY
LOW-CARBON E&P TOWARDS
WITH CCS

NET-ZERO RECYCLING
SUSTAINABLE FUELS CIRCULAR ECONOMY

FUEL-TO-PETCHEM DO WASTE UTILIZATION
-OLLECTION & INTEGRATION
RENEWABLE
POWER

RUBBER

BITUMEN

1. abra: A MOL stratégiajanak f6 iranyai (molgroup.info, 2023)

A MOL-csoport egy fenntarthatosagi keretrendszert hozott 1étre, mely az atalakulasok
mozgatorugdja lesz az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu atmenet soran Kozép- és Kelet-

Eurdopaban (molgroup.info, 2021).

A fenntarthatosagi fokuszteriiletei a kovetkezok:

- Eghajlat és kornyezet
- Emberek és kdzosségek
- Egészség és biztonsag

- Integritas és atlathatosag

CLIMATE & PEOPLE &
ENVIRONMENT COMMUNITIES
INTEGRITY & HEALTH &
TRANSPARENCY SAFETY

2. abra: A fenntarthatosagi fokuszteriiletek (molgroup.info, 2023)
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A vallalat  jovdbeni céljait, elképzeléseit az Eurdpai Unio Zold
megallapodasanak tendenciaival konszenzusban  deklaralja. A f6 eclhatarozas, hogy
tevékenysége 2050-ig karbonsemlegessé valjon az Gsszes teriileten. Tovabba 2030-ra a vallalat
elhatarozasa a scope 1. és 2. COz--kibocsatasanak 30 szazalékkal valo redukalasa. Ugyanezen
¢évtdl a beruhazasi kiadasok legalabb felét fenntarthat6d projektekre kivanjak forditani, az EU
taxonomia szabalyozasi rendszeréhez idomulva, 2050-re pedig mindennemi beruhazast zéldre

igérnek, a szabalyozasi rendszerrel 6sszehangolt moédon (molgroup.info, 2021).

Tovabbi fenntarthatosagi célok kozott szerepel a biztonsagi teljesitmény javulasa, ami a
halalesetek teljes elfojtasat, illetve a munkabalesetek eléforduldsanak csokkentését, TRIR 0,1
érték ald szoritdsdt eredményezné. A vallalat felelds beszerzési stratégiat vezet be, az
ujragondolt  hulladékgazdalkodasi ¢és vizgazdalkodasi stratégia pedig szintén a

fenntarthatosagot helyezi eltérbe. (molgroup.info, 2021).

kivanja tartani a fenntarthatdé munkavéllaléi elkotelezettséget, néi menedzsereinek ardnyéat
nagymértékben emelni kivanja a sokszinii munkaerd érdekében. A véllalat hisz abban, hogy a
tarsadalom rétegeinek bevonasa kulcsa az idealis jovOképnek, igy szoros egyiittmiikodést €s

intenziv kapcsolatot apol a partnereivel és a kozosségekkel (molgroup.info, 2021).

5.5 A MOL downstream és upstream tevékenységi agai

5.5.1 Downstream

A vallalat ambicidja, hogy egy hatékony, nyereséges ¢és fenntarthatd, vezetd
downstream szereplévé valjon. Ennek érdekében szamos 1épést tiizott ki maga elé, koztiik 1.8
Mtba lizemanyag atalakitasat értékesebb petrolkémiai alapanyagga, két, 2027-t6l, illetve 2030-
tol induld beruhazasok altal. Kivadnjak ndvelni az (jrahasznositast, a kulcs a vallalat

alapmiikddésébe korforgasos gazdasagi tevékenységek bevonasa (molgroup.info, 2021).

2025-re célként tiizte ki a MOL-Csoport az 1,2 milliard EBITDA elérését, illetve az évi 150
millié dollar értékii hatékonysagnovelést. 2030-ig 4,5 millié dollar CAPEX-szel kivanjak

gyorsitani a fenntarthato vegyipari vallalatta torténd transzformaciot (molgroup.info, 2021).
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5.5.2 Upstream

A MOL torekszik meglévd eszkozeinek értékmaximalizalasara, egy profittermelésre
Osszpontositott aktiv portf6lid6 menedzsment 1étrehozasara, a CCUS lehetdségek kiakndzasara,
illetve a visszaesett kozép-kelet eurdpai termelési visszaesés helyes orvoslasara (molgroup.info,

2021).

A vallalat a jelen években 1,8 milliard dollar egyszerusitett szabad cash flow elérésén dolgozik,
melynek megvalositasat 2025-re tlizte ki. Ezzel egyetemben minden téren koltségesokkenésre
¢és hatékonysagra hangolédik a MOL-Csoport miikodése. Ezzel a dinamikaval valna jelentds

piaci szerepl6vé Kozép-és Kelet-Europaban (molgroup.info, 2021).

5.6 Pénziigy

A véllalat er6s pénziigyi mérleggel kivanja folytatni miikodését, mely lehetdséget ad az
europai zold finanszirozasi lehetdségek kialakitdsara, a folyamatos rugalmassagra ¢s
szabadsagra, ezaltal 0j lzletek és igéretes akviziciok finanszirozasira, megtimogatasara

barmilyen tizletagban (molgroup.info, 2021).

AZ EBITBA az elmult évek statisztikai alapjan 2025-re 2,3-r6l 2,6 milliard dollarra lesz képes
emelkedni, mely a downstream projekteknek, illetve a fogyasztoi szolgaltatasok tizletagnak
koszonhet6 (molgroup.info, 2021).

5.7 Fogyaszt6i szolgaltatasok

A MOL-Csoport altal kinalt fogyasztasi szolgéltatasok 2025-re akar 700 milli6 EBITDA
elérését is tudjak produkalni komplexitasuknak és digitalis fejlettségiiknek gylimoleseként. Az
évtized masodik felére tovabbi terjeszkedéseket igér a vallalat alternativ iizemanyag
palettajaban, illetve a komplex mobilitasi szolgaltatasaiban. Természetesen a toltéallomas-
halozatok kiterjesztését folyamatosan szem el6tt tartja a vallalat, az ezzel egyiitt jar6 élelmiszer-
¢s kiskereskedelmi ajanlatok folyamatos fejlesztés alatt allnak, a digitalis platformok pedig

naprakészek a maximalis iigyfélelégedettség érdekében (molgroup.info, 2021).
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5.8 A dolgozdk motivéalasa, munkavédelem

A 40 orszagban megtalalhat6, 32.000 munkavallalot alkalmazé MOL megannyi mdédon
motivalja dolgozodit a fent emlitett célok leghatékonyabb és optimalis elérésében (mol.hu,
2022). Versenyképes alapbért, béren kiviili juttatasokat és joléti programokat kinal. A MOL-
Csoport egyes vallalatainal elérhetd a karacsonyi juttatas, azaz a 13. havi fizetés is. A vallalat
altal nyujtott éves cafeteria keret atlagosan 450.000-700.000 forint, melyet egy széles palettarol
van lehetdsége a munkavallaloknak valasztani: a napjainkban legjobban hirdetett juttatasok a
MOL-Limo-nal levezethetd kuponok, de ezenfeliil adomanyozasra, mindennapi kiadasokra,
egészségre, megtakaritasi célokra, rekreaciora és gyerekekre is igényelhetd. A lojalis
munkavallalok elismeréssel, oklevelekkel vannak jutalmazva, illetve a MOL Campus
megépiilésekor egy épiiletet megismerd jatékot hirdetett meg a vallalat dolgozoi kozott, értékes,
valtozatos nyereményekkel. A vallalatnal dolgozok egészségiigyi timogatasban is részesiilnek,
egészségbiztositdsuk keretében a Medicover klinikdin korlatlan ellatasok, szlirések,
diagnosztikék vehetdk igénybe, tovabba minden munkavéllaldra élet-és balesetbiztositas kertil
megkotésre, melyet a csaladjuknak is igényelni tudnak. Ezentdl a kisgyermekes csaladoknak,
egyediilallo sziiloknek vehetoek igénybe tovabbi juttatasok, és tamogatva vannak a friss

munkavallalok, illetve a nyugdijba vonulok is (mol.hu, 2022).

A véllalat a munkavédelemre is nagy hangsulyt fektet, torekvésiik, hogy tizleti céljaik
megvaldsitasa alatt egyetlen személyi sériilés se torténjen. Ennek bebiztositasa érdekében
folyamatos biztonsagi teljesitménynovelés zajlik, tovabba elhanyagolhatatlan szempont a
munkahelyi kornyezet biztonsdgossa tétele is. A MOL-Csoport jovobeli terve, hogy a
nemzetkdzi olajtarsasagok kozott tobb szempont alapjan is a fels6 25%-ba kertiljon.
Beszallitokezelési rendszeriiknél az EBK-n beliili kritikus tevékenységeket, €s helyszineket
vettek alapul, hogy valasztott beszallitdik a szerzddéskotés eldtt egy felmérésen, majd
értékelésen mennek végig, hogy képesek-e megfelelni a vallalat EBK rendszerének elvéarasain

(molgroup.info, 2023).

Emellett a folyamatbiztonsag-menedzsment (PSM) célkitlizése a technologiai folyamatok soran
tlizhoz, robbanashoz, sériiléshez vezethetd folyamatok kikiiszobolése. Ennek legfontosabb
megelézd eleme a kockadzatok megismerése, azonositdsa (HAZOP, vizsgalatokon, PSM
megbeszéléseken keresztiil), melyek miitkodési hatékonysaga folytonosan értékelésre is kertil

(molgroup.info, 2023)
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5.9 A MOL-csoport jelenkori innovativ iizletagai, szolgaltatasai

A kovetkez6 évtized végére a fosszilis lizemanyagok elveszitik monopolhelyzetiiket, és az
izleti ¢és fogyasztoi igények felgyorsult valtozasai ) megkdzelitésekre kényszeritik a
hogy kiskereskedelmi tevékenységeit a Downstream iizletagbol atmozgatja a friss, Innovativ
Uzletagak és Szolgaltatasok agazataba. Az igy megvalosult ernydszervezet két agazatra épiil:
Fogyasztéi és Ipari Szolgaltatasok. Ezek ala mar nem a,hagyomanyos olaj-és gazipari, hanem
mind az egyéni fogyasztok, mind az ipari tigyfelek kiszolgalasara képes iizleti tevékenységek
és vallalkozasok tartoznak. A MOL-Csoport célja, hogy tobb labon allva vevokore kiterjedjen,

¢és halozatara épitve innovativ megoldasokat nyujtson (molgroup.info, 2023).

5.9.1 Fogyaszt6i szolgaltatasok

A fogyasztoi szolgaltatasok jelenleg harom elemet foglalnak magukba: kiskereskedelem,
mobilitasi megoldasok és digital factory. (molgroup.info, 2023).

A MOL-csoport Kozép-Kelet-Europa 9 orszagaban momentan csaknem 2000 toltéallomassal
biiszkélkedhet, ezek hat markahoz sorolhatok: MOL, INA, Slovnaft, Tifon, PapOil és
Energopetrol. A MOL-csoport halozatai vezet6 szerepet toltenek be a magyar, szlovak, horvat
¢és bosnyak kiskereskedelmi piacokon, Szlovéniaban, Romaniaban és Csehorszagban pedig a

prémium szegmenst reprezentaljak (molgroup.info, 2023).

A vallalat az e-mobilitasi forradalombdl is aktivan kiveszi a részét, és fel kivanja tarni az
alternativ lizemanyagokban rejld potencialt. A toltdallomasokon elérhetd MOL Plugee toltok
szama folyamatosan gyarapodik, emellett a NEXT-E konzorcium partnereivel 250-et
meghaladé gyorstoltdt helyezett lizembe Magyarorszdgon és a kornyezd orszagokban. A
projekt finanszirozdsdba az Eurdpai Unid is nagy Osszeget fektetett, ennek koszonhetden a
magyar villanyautdsok dinamikus fejlédést és egyre kényelmesebb kozlekedést tapasztalhattak.
2021-ben megismerhettik a MOL Plugee mobilapplikaciot, mely szintén Csehorszagban,
Szlovéakiaban, Szlovénidban, Horvatorszagban és Romanidban is elérhetévé valt, és az ligyfelek
zokkenémentesebb tdltési folyamatat biztositja a mai napig (molgroup.info, 2023).

Szintén itt emlitend6 a 2014-ben debiitalt Mol Bubi kozbringa, illetve a 2018-ban bemutatkozo

MOL Limo carsharing szolgaltatas, melyeket par oldallal késobb részletesebben is kifejtek.
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Az 1j mobilitasi stratégia keretében jott 1étre 2017-ben a MOL Fleet Solution. Célja, hogy
biztositsa a MOL-csoport és mas multinacionalis, illetve hazai hatterii kis-, kozép- és
nagyvallalatok birtokaban 1évé6 ¢€s altaluk igénybe vett jarmiivek finanszirozasat, kezelését és
hogy ezek szama folyamatosan névekedjen (molgroup.info, 2023).

A vallalat tovabba 2018-t6] tobbségi részesedéssel rendelkezik az ITK Holdingban. Ezen
cégesoport legfébb arculata az autobuszok iizemeltetése a tomegkozlekedés teriiletén. A
tarsasag naponta 300-at is meghalad6 autobuszt kezel belfoldon és meginditotta sajat fejlesztésu

autobuszainak eléallitasat a Mercedes-Benz Reform markanév alatt (molgroup.info, 2023).

rrrrr

fobb foglalkozési teriiletei az tigyfélkapcsolatok és a belsd folyamatok digitalizacidja. Ezen
teriilet szervezetében az lizleti és a technologiai ismeretek intenziven 6sszefonddnak, ennek
koszonhetden a data science (adattudomany), az adatkezelés, a hiliségprogram, az
tigyfélkapcsolat-kezelés (CRM), a marketing automatizalas és kampanymenedzsment, az API-
integracid, valamit az omnichannel és a fizetési rendszerek teriiletén kiemelkedé megoldasokat
képes nyujtani a vallalat. A kozéppontban harom digitalis platformot emlithetiink, melyek
kilenc orszagban keriilnek megvalositasra: digitalis adatok €s mesterséges intelligencia (Al);

digitalis CRM ¢és hiiségprogram, és a digitalis fizetési rendszerek (molgroup.info, 2023).

5.9.2 Az ipari szolgaltatasok

Ezen lizletag két f6 pillérrel rendelkezik: Az Olajipari Vegyszerek és Technoldgiak és a
Csoportszint{i Olajipari Szolgaltatasok (molgroup.info, 2023).

Az Olajipari Vegyszerek és Technologidk szervezeti egység létrejottének indittatdsa az EOR-
szegmensen beliili értékteremtés a vegyszerek vilagszerte novekvo jelentéségét figyelembe

véve (molgroup.info, 2023).

A Csoportszintli Olajipari Szolgaltatasok szervezet vallalati szinten iranyitja és tdmogatja a
MOL-csoport Olajipari Szolgaltato Vallalatainak (OFS), azaz a Geoinform, Crosco és Rotary
munkdjat. Ezeknek a cégeknek a célja, hogy a lehetd legjobb iparagi gyakorlatok szerint, a
lehetd legkoltséghatékonyabban, kdzpontilag koordinalt és szabvanyositott folyamatok alapjan
dolgozzanak, hogy folyamatosan magas szinvonalli szolgéltatast ny0jtsanak, kihaszndlva a
lehetséges szinergidkat és szolgaltatasaikat a kutatds szamara és a MOL-csoport magyarorszagi
termelési részlegének, hogy megfeleljen a horvatorszagi, a régids €s a vilagszerte végzett

tevékenység igényeinek (molgroup.info, 2023).
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6 Az anyacég vallalatai, szolgaltatasai

6.1 Fresh Corner

6.1.1 A vallalat bemutatasa

A MOL-Nyrt. 2015-ben allt el6 a Fresh Corner névre hallgaté gasztrokoncepcidjaval,
mely tobb regiondlis piacon is innovativnak szdmitott. Kiskereskedelmi koncepciojuk
elkészitésekor eldtérbe helyezték a kavézas élményét, ezért a mindségre a mai napig
torekednek. 2018-ban megnyitott Budapest belvarosaban az elsé olyan Fresh Corner, mely
onalldan, azaz nem toltéallomashoz kototten tizemel. Az tizletekben a mindennapi fogyasztasi
cikkek is megjelennek, igy lehetdség nyilik kisebb bevasarlasokat is lebonyolitani a tankolassal
egybekdtve. Jelenleg a Fresh Corner lizletek szama az ezret is meghaladja, ami azt jelenti, hogy
majdnem minden masodik toltéallomashoz tartozik mar egy ilyen kavézd (molgroup.info,

2023).

Statisztikak alapjan jelenleg 1,3 csésze kavét értékesitenek masodpercenként a kiilonboz6
pontokon, tovabba szintén a lanc sikerét bizonyitja, hogy 2020-ban a jarvanyhelyzet sem ingatta
meg a szdmokat, ugyanis 46 milli6 csésze kavét tettek pénzzé a régidban a toltéallomasokon.
A Blaha Lujza téri, Europeum bevasarlokézpont sarkéban taldlhato 135 négyzetméteres €s 27
féréhelyes Fresh Corner 2021-es megnyitojan Mozga Gabor, a MOL-csoport Ertékesités és
Operacio vezetdje az aldbbiakat fogalmazta meg: ,,A Fresh Corner Café megnyitasa Ota az
elmult harom évben rengeteget tanultunk, €s a kaveézo ki is nétte a helyét. A koltozéssel ujabb
lehetdségek is nyilnak el6ttiink, hiszen Budapest egyik legforgalmasabb helyszinén olyan
kavézot hozhatunk 1étre, amely valddi taldlkozo pont lehet, egyedi megoldasainkkal pedig a
valos fogyasztoi igényekre reagdlunk, és azt adjuk vasarloinknak, amire éppen sziikségiik van:

mindségi idot és kényelmes kiszolgalast" (drivemagazine.hu, 2021).
A Fresh Corner markanagykdvete 2022 év végétdl a magyar labdartigd valogatott szovetségi

crer

kiskereskedelmi szolgaltatasai elérhetdségének, kényelmének szélesitése, gyarapitdsa. A
vallalat 2023 év végére tovabbi 300 kavézoval kivanja gyarapitani flottajat (digitalhungary.hu,
2022).
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6.1.2 Osszehasonlitas a konkurensekkel (OMV VIVA, Shell Shop)

A Fresh Corner konkurensei az OMV Viva, illetve a Shell Shop iizletlancok.
Mindhédrom benzinkat marketingkommunikacidjabol felismerhetd, hogy ezen vallalatok
elsddleges célja, hogy az uton 1évok ne csak egy egyszerli benzinkutra térjenek be, hanem olyan

szolgaltatasokban is résziik legyen, melyek pihenést és felfrissiilést garantalnak szamukra.

A VIVA kavézo sajatmarkas termékekkel, koztiik jegeskavéval, croisssant-tal és vitaminvizzel
kivan konkurenseinél kiemelkedObb szolgaltatast nytjtani, emellett nagy hangsulyt fektet
gasztroszendvicseikre, melyek a VIVA Gourmet Selection nevet kaptak. A vallalat ezen
idoszakos, neves séfek altal Osszeallitott kinalataival kivanja felkelteni a benzinkaton
megfordulok érdeklodését, melyeket a partner SuperShop hiiségprogram pontjainak

bevaltasaval is lehet6ség nyilik megkostolni (omv.hu, 2023).

A fent emlitett fogyasztasi cikkek a Shell Shop-okban is megtaldlhatéak, azonban ezen
toltéallomasok inkabb egy szélesebb spektrumu {izletet kivantak kialakitani, ahol egy kisebb
bevasarlast is elintézhet a betérd. Ezentil hangsulyban vannak még az autds kiegészitdk,
autédpoldsi termékek ¢és a grill felszerelések 1s, igy itt a legészrevehetdbb, hogy

célkdzonségében a férfiak allnak (shell.hu, 2023).

Az alabbi t6ltéallomasok mindegyike 6ssze van kapcsolva egy-egy hiiségprogrammal, melyek
arra  hivatottak, hogy a f6, lizemanyagtoltési szolgaltatasaik talalkozzanak a

kiskereskedelemmel, igy novelve bevételiiket, ezaltal stabilitasukat.

6.2 A MOL Move hiiségprogram

6.2.1 A szolgaltatds bemutatasa

A véllalat 2022. januarjan inditotta el a Multipont programjat levalto, MOL Move névre
hallgato, applikacio-orientalt hiiségprogramjat (vg.hu, 2022). A rendszer kevesebb, mint 3
honap alatt mar 390 ezer 0 felhasznaloval gyarapodott, és fokozatosan a régid tovabbi

orszagaiban is bevezetésre keriil (mol.hu, 2022).

Az érdeklddok a MOL Move alkalmazas letoltésével, vagy weboldalrél keresztiil indithatjak el
a hliségprogramot, regisztraciojuk utdn tidvozl6 ajandékok fogadjak dket, a késObbiekben pedig

az lizemanyag-kedvezmények mellett tovabbi akciokban, bonuszokban részesiilhetnek,
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szintjiiktdl fiiggden. A program 4 szintet szamlal: Green (alapértelmezett), Silver, Gold, VIP).
A hiiségprogram kulcseleme az elérhetd kedvezmények strukturaja, 1épcsdzetessége, azaz
minél magasabb szintli az ligyfél, annal nagyobb kedvezményekre lesz jogosult. A jatékon tal
azonban nagy hangsulyt kapott az adatvédelem, illetve az atlathatdsag, pontok egyszer(i
nyomon kdvethetdsége. Az applikacio, illetve a hliségprogramban elérhetd akciok mind az
elozetes tapasztalatok, illetve a felhasznalok visszajelzései alapjan sziilettek meg, ezt a

tendenciat pedig a jovOben is tartani kivanjak a fejleszték (molmove.hu, 2023).

Az tigyfél minden liter EVO tlizemanyag utan 1, minden EVO Plus iizemanyag, illetve Shop
termékben elkoltott 100 forint utdn utan 3, és minden gasztro termékre, vagy autdmosasi
szolgéaltatasra koltétt 100 forintot kovetden 5 pontban részesiil. Ezek a pontgytijtés {6 pillérei,
de ismerdsok invitdldsa, sziiletésnap, MOL Limo bérlés, illetve egyéb bonuszok szintén
novelhetik egyenlegiinket. Regisztracio utan az tigyfél a Green szinten kezd, a Silver 1000, a
Gold 3000, a VIP pedig 6000 pont utan érheté el, a kiilonbozé ilizemanyagokra ezen
csomagokkal kapunk kedvezményt. Az EVO Plus iizemanyagtipuson a Green csomagban 5 Ft-
ot, a Silverben 10 Ft-ot, a Gold csomagban 1évok pedig 15 Ft-ot sporolhatnak literenként, az
alap EVO lizemanyag esetében, mind a Silver, mind a Gold csomaggal rendelkez6 tigyfelek 5-
5 forintot takarithatnak meg minden liter utan. A VIP csomagot eléré felhasznalok jutalmai
titkosak, csak feloldas utdn ismerheti meg kedvezményeit az iigyfél, ezzel motivalva 6t a
dinamikus szintlépésre. Tovabba a program egyediilallo és 6tletes tulajdonsaga, hogy regisztralt
tigyfeleinek mar a belép6 Green szinttdl is ingyenes mosdohasznalatot biztosit (molmove.hu,
2023). 3. 4bra: A pontgyiijtés dinamikaja

Majdnem minden vasarlasodért pontot kapsz:
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jar minden liter EVO Plus
azemanyogért

jar minden liter EVO
Uzemanyagért

...s0t, plusz pontokat is szerezhetsz!
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a[-] ©9
+ . O
+ .

50 pont 50 pont

jar, ha letsltéd a mobil appot jar, ha meghivod az
ismerdseidet

a honlapunkon keresztil
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Ahogy fentebb is emlitettem, a hagyomanyos EVO ilizemanyag literenkénti 5 forintos
kedvezménye a Silver csomaghoz, azaz 1000 ponthoz k&tott. Amennyiben azt vessziik alapul,
hogy egy atlag felhasznalo, aki havonta egyszer megtankolja autdjat a hagyomanyos
tizemanyaggal, (letolti az applikaciot, illetve részesiil sziiletésnapi bonuszpontokban és minden
alkalommal beolvastatja kartyajat), 900 liternyi tankolas - azaz a jelenlegi, 600 forintos
literenkénti benzinarral szamolva 540 ezer forint koltés és 22,5 honap - utan részesiil a 40 literes
tizemanyagtartallyal rendelkez6 autdja teljes megtankolasa esetén 200 forint kedvezményben.
Természetesen a magasabb koltés, sajat melletti céges autd jelenléte ez id6t lerdviditheti,
azonban 1Ugy vélem, egy atlagos iigyfélnek nem kifizetédé6 a hiliségprogram,

marketingkommunikacioban és ezaltal a hiiség megalapozasaban azonban kiemelkedd.

6.2.2 Osszehasonlitas a konkurens hiiségprogramokkal (SuperShop,
ClubSmart)

A MOL Move konkurens hliségprogramjai szintén az OMYV, illetve a Shell
toltoallomasain elérhetd pontgyiijtd rendszerek. Logikajuk csaknem ugyanaz, azonban a pontok
gyljtése minimalisan, mig a pontokért cserébe bevalthaté termékek, szolgaltatdsok nagyobb
mértékben térnek el helyenként. A pontgyiijtés mindhdrom esetben fizikai kartyaval, illetve
applikéacion keresztiili digitalis kartyaval/QR koddal is torténhet. A Move és a ClubSmart
(shell.hu, 2023) applikacio felépitése nagyon hasonlo, letisztult, modern igényeknek megfeleld,
dizajnos feliilet. Ezekkel ellentétben a SuperShop (superhsop.hu, 2023) telefonos feliilete

teljesen megegyezik a weboldaléval, ligyfélélményben joval elmarad rivalisaitol.

A SuperShop az OMV esetében a tankolasért adott pontjaiban is elmarad konkurenseitdl: Az 1
liter lizemanyag = 1 Pont rendszer van érvényben itt is, azonban a felaras iizemanyagok
esetében is erre a jutalomra szamithatunk, ellentétben a Shell és a MOL strukturalt, ardnyositott
rendszerével. Az sem elfelejtendd azonban, hogy a SuperShop hiiségprogramja nincs ugy
raszorulva az autds iigyfeleire, mivel forgalmanak legnagyobb szazalékat a Spar — Interspar

uzletekben vasarlok teszik ki.

A pontokra bevalthatdé jutalmak esetében a ClubSmart tud a legtobbet felsorakoztatni:
katalogusaban jelenleg 131 ajanlat koziil valogathatunk (clubsmart.shell.hu, 2023).
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6.3 MOL Bubi

6.3.1 Kezdetek

A MOL Bubi (Budapest Bicycle) kozbringarendszer a nap barmely iddszakaban
igénybevehetd  kozlekedési alternativa. A MOL a Févarosi Onkormanyzattal
egyiittmiikodésben azzal a céllal hozta 1étre a Bubit, hogy gyors, hatékony ¢€s fenntarthato
moddon kdnnyitse a fOvarosiak ingdzasat. A vallalat a kozosségi modokkal jol kombinalhato,
varosi kozlekedés szerves részét képezo lehetdséget kivant megalkotni. A projekt 899 millid
forintba kertilt. A blidzsé¢ mintegy 85%-at az EU fedezte, a fennmarado6 részt a varosvezetés
finanszirozta, az éves koltségvetés pedig 250 millio forintra lett meghatarozva. A MOL-lal
kotott megallapodas segitett athidalni a sziik pénziigyi keresztmetszetet, €s nemcsak a koltségek
mintegy 50%-at biztositotta, hanem abban is megallapodott, hogy a rendszerbdl szarmazo (évi

70 millio forintra becsiilt) bevételek is az dnkormanyzathoz keriilnek (bbj.hu, 2014).

A szolgaltatas 2014.szeptember 8.-4t6l valt mindenki szamdra elérhetdvé. Az ezt megeldzo
iddszakban lehetdség nyilt tesztelni is a szolgaltatast, a folyamatban tobb, mint 2000 {6 vett
részt, hogy megismerje a megosztason alapuld biciklizést, a nyilvanos probaiizem napi rekordja
3200 haszndlat volt. A tesztelésen, illetve a szolgaltatas folyamatos jobba tételén részt vett a
BKK, a rendszert szallitoé és karbantarté T-Systems Magyarorszag, illetve a Kozbringa Kft.
fejlesztési és lizemeltetési szakértdi (bkk.hu, 2014).

6.3.2 Terjeszkedése

Az évek soran a szolgaltatas tobb alkalommal is megujult, foként mobilapplikéacidja
frissiilt az aktualis felhasznaloi igényekhez igazodva, valtoztak az arazasok, illetve a

kerékparok is modernizalason estek at (molbubi.hu, 2021).

A szolgéltatasnak azonban voltak mélypontjai is, a megtériilés nehézségei mellett 2020
novemberében a BKK bejelentette, hogy év végére ledll a rendszer. Az akkor még bizonytalan
iddre torténd leallas okanak hatterében az allt, hogy a Bubi iizemeltetésrdl sz0l6 szerzddés
lejart, és a Budapesti Kozlekedési Kozpont altal kiirt tender az 1) lizemeltetd kivalasztasara

még nem lett rendezve (444.hu, 2020).

2020. december 23.-an a BKK ¢s a Csepel Kerékpargyarto és Forgalmazo Zrt. kozott torténd,
5 éves lizemeltetésre sz010 szerzddése alairasra keriilt, igy az iigyfeleknek nem kellett sokat

nélkiiloznitik a szolgéltatast. A kontraktus tartalmazta a kerékparok megujitasat, 158 darab
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gyljtéallomas iizemeltetését ¢és tervezését, 1j szoftver és kezelhetdbb mobilapplikacio

fejlesztését (pestihirlap.hu, 2020).

NAPI BERLESSZAMOK (LEADAS ALAPJAN):

45,000 +

40,000 -+
35,000 -+
30,000 -+
25,000 -
20,000 +
15,000 +
10,000 -+
5,000 -+
0 mmdﬂ%ammmmﬂﬂwmwmw

1 20116:10-08

2017-04-26 2017-11-21 2018-06-10 2019-01-04 2019-07-24 2020-05-02 2021-06-05 2021-12-22 2022-07-10

3. abra: Napi bérlésszamok (leadas alapjan)

6.3.3 Napjainkban

Jelenleg a Bubi kozbringarendszer egyre tobb felhasznalonak 6rvend, tal van a 3 millié
bérlésen (molbubi.hu, 2022), és varosszerte 190 gytjtéallomason 2260 kerékparral varja az
ingazni vagyokat (molbubi.hu, 2023). A szolgaltatas januar 6ta megemelkedett arakkal lizemel:
a havi bérlet ara 1000, az éves bérleté 8500, a percdijé 40 forint lett. A bérlettel rendelkezdk a
bérlés elsd 30 percében dijmentesen kozlekedhetnek, majd ezt meghaladva minden eltelt perc

utan az aktualis percdij 1ép életbe (molbubi.hu, 2023).

A leselejtezett kerékparok a Magyar Maltai Szeretetszolgalathoz keriilnek, ezzel segitve a
kisebb telepiilések lakosainak mobilitdsat. A markajelzéseket a biciklikrdl eltavolitjak, és
Maltai Szeretetszolgalat meghatarozott idopontban ezen kerékparok allapotat ellendrzi, a

sziikséges javitasokat, karbantartasokat elvégzi (molbubi, 2021).
6.3.4 Osszehasonlitas a versenytarsakkal

A jelenleg Budapesten elérhetd két kozbringarendszer arait, szolgaltatdsait tobb
szempontbol allitottam szembe egymassal: Eldszor barmiféle havidijas feliratkozas nélkiil,

perc-alapon hasonlitottam Ossze arazasukat. A tdblazatbol leolvashato, hogy a Bubi rovidtava

hasznalatra hivatott, példaul a tovabbi, BKK altal biztositott kozlekedési eszk6zok kézenfekvd
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Osszekottetésére, ami sok esetben jol johet a lakossagnak, kedvezd, 1000 forintos havidijjal
pedig mindezt a szolgaltatast fél oraig ingyen élvezhetjiik (molbubi.hu, 2023). A Donkey
Republic mas perspektivabdl szoélitotta meg a kerékparozni vagyokat, percdijak helyett *Just
Ride’ névre hallgatd, fix aras csomagokat allitott fel, és minél hosszabb ideig teker az ligyfél,
annal tobbet sporol veliik. Ezaltal hosszabb tavokra minden esetben jobb valasztas a Bubinal, a
sajat tulajdonu kerékpar helyett er0sebb alternativat kinal, emellett turistadknak is idealisabb
dontés a Donkey Republic kerékparjainak kibérlése. Ez utobbi 24,48,72 6rés, illetve heti bérlési
lehetdséget biztosit, ellentétben a Bubival, melynek esetében nincs lehetdség hosszabb tava
bérlésre. Osszességében gy gondolom, a két szolgltatas pont megfelelden egésziti ki egymast

jelenleg a piacon (donkey.bike, 2023).

Alternativak lehetnek még varosi kozlekedésre az elektromos rollermegoszto szolgaltatasok is
(Lime, Tier, Bird), azonban ezek mar mind magasabb percdijjal vehetéek igénybe, tovabba
arazasokbol lathatjuk, hogy természetesen mindharom szolgaltatds havi bérlettel is kivan
konnyiteni a gyakrabban rollerez6k pénztarcajan, a Lime 60 perces-1870 forintos, 120 perces-
3745 forintos és 290 perces-8765 forintos utazasi bérleteinek arazasa szintén kedvezonek
mondhato, hasznélata csucsforgalomban gyorsabb, és olcsobb is lehet a percdijas autobérlésnél.
M¢élyebb Osszehasonlitast azonban nem végeztem a kozbringarendszerek, illetve

rollermegosztd szolgaltatasok kozott, ugyanis mind fenntarthatdosagban, mind arazéasban eltérd

a két szegmens, emiatt célk6zonsége is gyakran valtozhat.

A opcio (alap dijcsomaggal) Bérd dijcsomagja 5 perc 10perc 15perc 20perc 30perc 45perc  60perc S0 perc  120perc 240 perc
MOL Bubi Map 200Ft  400Ft  GOOFt BOOFt 1200Ft 1800Ft 2400Ft 3600Ft 4800Ft 9600F
[Donkey Republic | Alap B50Ft  650Ft  650Ft  910Ft| 910Ft 1365Ft 1365Ft 2665Ft 2665Ft  3130Ft
B opcid (havi dijcsomaggal) 5 perc 1l0perc 15perc 20perc 30perc 45perc  60perc 90 perc  120perc 240 perc
MOL Bubi 1000 Ft/hé (elsd 30 perc minden alkalommal ingyenes) OFt OFt OFt OFt OFt 600Ft 1200Ft 2400Ft 3600Ft B8400Ft
[DonkeyRepublic. 1| 4080 Fi/ho (naponta két éra ingyenes) OFt OFt 0Ft OFt 0Ft OFt OFt OFt OFt 2665Ft
Napi béretek 2406ras  480rds  720ras  Heti

MOL Bubi Nincs - - - -

|Donkey Republic. |4 féle 4940Ft 6890Ft 8450Ft 12.285Ft

4. abra: Arazas Osszehasonlitdsa a két applikacios kozbringarendszer esetében, sajat

szerkesztés a két szolgaltatas jelenlegi arazasa alapjan, 2023.04.18
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6.4 MOL Limo

6.4.1 Kezdetek

A MOL Bubi dinamikus fejlédése és népszeriisége megalapozta a MOL Carsharing
projektjét, a Limo-t (Limitless Mobility), ami 2018 februarjaban debiitalt 300 jarmivel. A
MOL-csoport mobilitasi szolgéltatasokra vald erdteljesebb fokusza megkovetelte, hogy a
kilfoldi példak alapjan felépitsen egy autdmegosztd rendszert. Egy sajat tulajdonu autd
atlagosan az id tobb, mint 95%-aban kihaszndlatlan: a szolgaltatas azokat a fdvarosi
kozlekedni vagyokat célozza meg, akik az autdbirtoklassal jard koltségek, illetve stressz nélkiil
kivannak A-bdl B-be jutni a véaroson beliil. Az elmult 5 év sordn a szolgaltatds dinamikus

fejlodését kovethettiik végig (Fresh, 2018).

A vallalat els6 harom honapjéban a regisztracios dij elengedésével, tovabba elsé honapjaban az
akkori 66 forintos percdij 50%-os kedvezményével, 33 forintos percdijjal kivanta kiépiteni
vevOkorét. A szolgaltatds hasznalata a kezdetektdl fogva regisztracidhoz kotott, tovabba 1 éves

B kategorias jogositvany meglétét kototte ki elvarasként (Fresh, 2018).

A kezdetekben a vallalat 200 db benzines Volkswagen Up! és 100 db elektromos Volkswagen
e-Up! jarmiivel ismertette meg az ligyfelekkel a k6zosségi autdzas vilagat, a Limo-zona pedig
kizarolag Budapest belsébb teriiletein volt megtalalhato. A MOL Fresh magazinja emlitette,
hogy a szolgéltatas elindulasatdl szamitott 2-3 éven beliil a foévaros teljes lefedését kivanjak
elérni zonaikkal (Fresh, 2018), azonban e téren még napjainkban is talalhatunk hianyossagokat:
a konkurens Share Now mind a févaros kiesdbb részein, mind agglomeracidban tdgabb zonat

képes felmutatni jelenleg (share-now.com, 2023).

A bérelhetd jarmiiveket természetesen belfoldon zonan kiviil is lehet haszndlni, 72 6rara limitalt
maximalis bérlési idovel, am a bérlés leallitasat csak zonan beliil teheti meg a szolgaltatast
igénybe vevo tigyfél. Dragabb percdija jdrmiiveire orszagos, az olcsobb kategoridba tartozokra
pedig Pest megyei matricat biztosit a Limo. A sajat tulajdonu jarmii kivaltasat emellett azzal
kivanjak elérni, hogy a bérlés araba beletartozik a jarmiivek karbantartasa, tizemanyagkdltsége,

illetve a parkolasi dij is (Fresh, 2018).

A "MOL Limo For Business’ szolgaltatas kialakitasa lehetdséget adott arra, hogy ne csupan

maganszemélyek, hanem cégek is igénybe vehessék a szolgaltatast. Olyan cégek szamara jott
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1étre, akik cégiik taxikoltségein valtoztatni szeretnének, illetve arculatukba beépiteni kivanjak

a kornyezettudatossagot (mollimo.hu, 2023).

6.4.2 Terjeszkedése

Az elmult par évben a Limo jarmiipalettaja erdteljes bovitésen esett at: A prémium kategoridba
Mercedes A-és CLA (mol.hu, 2018), elektromos BMW i3 modellek keriiltek bevezetésre
(mol.hu, 2020), a kozépkategoéridban megjelentek az elektromos Hyundai Konak (mol.hu,
2020), benzines Opel Astra tipusok. A fenntarthatdé kozlekedés érdekében természetesen az
alacsony fenntartdsu, kevés karosanyag-kibocsatast és konnyen haszndlhaté jarmiivekkel
bévitették a szolgaltatast, elektromos Smartokkal (mol.hu, 2019), hybrid Fiat 500- akkal
(fiat.hu, 2021) illetve benzines Kia Picantokkal (mol.hu, 2019).

2021. oktoberétél a harom autdmegosztd koziil a Limo elséként vezette be flottijaba a
furgonokat, ezzel segitve a carsharing alapt aruszallitast, butorszallitast, koltézést (mol.hu,
2021). Ezt a szemléletet kovette a GreenGO, amely 1 honappal késdbb, 2021. novemberben
bevezette Cargo flottdjat, tisztan elektromos Renault Kangoo Z.E. modellekkel, amelyek

érkezése fenntarthatosagi szempontbdl talmutatott a Limo gjitasan (villanyautosok.hu, 2021).

6.4.3 Napjainkban

Jelenleg a szolgaltatés palettdja 450 autdbdl all, bérlésinditasi dijai 200-t6l 300 forintig,
percdijai 68-t6] 111 forintig terjednek, jarmiitél figgben. 2023 tavaszan a Limo tobb tipust iS
kivezetett flottajabol, koztik szerepel szamos elektromos modell is, igy jelenleg tisztan
elektromos jarmiivei egyediil a 2022. augusztusan érkezett Dacia Spring-ek, hybrid autdi
azonban felfrissiiltek, nagy szazalékat a 2023. februarjaban érkezett Toyota Yaris-ok teszik Ki
(mollimo.hu, 2023).

Bubi bérletben részesiti (mollimo.hu, 2023).

2023.03.22-t61 a Limo bejelentette, hogy 1j arazasi konstrukciora valt, azaz beemeli a
dijszabasba a kilométer-alapi 4arazast, am a felhaszndlok korében tapasztalhatdan
elégedetlenséget lehetett észlelni ezzel kapcsolatban, a szolgéltatds Facebook csoportjaban
sokan hangot adtak véleményiiknek. Az Gjfajta dijazas abban az esetben lehet kedvezd, amikor
inkabb az 1d0 telik, nem pedig az autdéval megtett kilométerek gylilnek. Az emlitett eset foként

stirli belvarosi forgalomban, csucsidében johet 1étre, erre az esetre pedig tobbnyire kedvezdbb
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ara és fenntarthatobb megoldast nyujt a tomegkozlekedés, igy erésen megkérddjelezhetd, hogy

egy ilyen helyzetben van-e 1étjogosultsaga percdijas autdt bérelni (hvg.hu, 2023).

A Limo a reptéri transzfer arain is modositott. Eltorolte 2490 forintos zdnadijat a reptérrol
fovarosba érkezoknek, a varosbdl reptérre érkezok pedig ezentul 2490 forint helyett 1990
forintot fizetnek kiegészitésként. Mindezek mellett flotta jarmiiveinek gyakori feleldtlen
hasznalata megkovetelte azt is, hogy 350 ezer forintra noveljék a kotbért ittas, tudatmddosito

szer vagy gyogyszer hatasa alatt torténd vezetés esetén (hvg.hu, 2023).

Az ingyenes kilométereket magaba foglald napidij 100-r61 50 km-re csokkent, ezt tallépve az
alkalmi felhasznaloknak kilométerenként 99 forintot, a havi dijas felhasznaloknak 78 forintot

kell fizetnie (mollimo.hu, 2023).

6.4.4 Osszehasonlitas a versenytarsakkal

A harom carsharing szolgaltatds honlapjan szerepld jelenlegi arakat a legolcsobb
autdkat alapul véve Osszehasonlitottam, hogy valaszt kapjak arra, hogy mikor melyik

szolgéaltatot a legészszerlibb hasznalni.

A MOL Limo 1j arazasa rovidebb bérléseknél csak akkor érheti meg, ha az autoval kevés
kilométert haladunk, azonban a hosszabb tavii csomagok mind kedvezdnek bizonyulnak. Havi
dijcsomagja kedvezd aru, rendszeres haszndlat mellett gyorsan megtériil, emellett az idén futod

promocioban ajandék Bubi bérletre is jogosult az tigyfél (mollimo.hu, 2023).

A GreenGO rovid, varosi ingdzasokra a legmegfelelobb, hosszabb tavi bérléseknél a hatotav
nehezitheti meg utunkat, azonban a kedvezményes példanyok esetében nagyon olcso

napidijakat is megcsiphet a bérl6 (greengo.com, 2023).

A Share Now arazasa nem emelkedik ki konkurensei koziil egyik esetben sem, azonban
prémium jarmiiflottajaval mind révid, mind hosszabb tavra a legmagasabb tligyfélélményt igéri

(share-now.com, 2023).
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A opcio (alap dijcsomaggal) Bérlg dijesomagja Jarmii kategoriaja Bérlésinditasi dij Percdij

MOL Limo Alap Legolcsobb (Dacia Spring) 200 Ft 24 Rt
SHARE NOW Alap Legolcsébh (Fiat 500) 200 Ft 99 Ft
GreenGO Alap Legolcsdbb (18kWh-s modell) 250 Ft 96 Ft

60 perc bérlés ara 35 megtett km esetén 2 dras dij 35 megtett km esetén Napidij 50 megtett km alatt Napidij 100 km esetén

MOL Limo 7975 Rt 5953 Rt 9938 Ft 14 888 Ft
SHARE NOW 6140 Ft 7190 Ft 17089 Ft 17 089 Ft
GreenGO 6010 Ft 11770 Rt 16 680 Ft 16 680 Ft
B opcid (havi dijcsomaggal) Berl8 dijesomagja Jarmii kategoridja Bérlésinditasi dij Percdij

MOL Limo 1490 Ft/ho Legolcsébb (Dacia Spring) 200 Ft 19 Ft
SHARE NOW 1690 Ft/ho Legolcsébb (Fiat 500) 200 Rt 75 Ft
GreenGO 1490 Ft/hd (25 év alatt ingyenes) Egy arkategoria (18 kWh-s modell) 150 Ft 72 Ft

60 perc bérlés ara 35 megtett km esetén 2 6ras dij 35 megtett km esetén Napidij 50 megtett km alatt Mapidij 100 km esetén

MOL Limo 6415 Ft 4755 R 7940 Rt 11 840 Ft
SHARE NOW 4700 Rt 7190 Ft 17 089 Rt 17 089 Ft
GreenGO 4335 R 8 790 Ft 13680 F 13 680 Ft

5. 4bra: Arazas osszehasonlitdsa a legolcsobb bérelhetd modellek esetében, sajat
szerkesztés a harom budapesti automegosztd szolgaltatas jelenlegi arazasa alapjan,

2023.04.16

Mindent Osszevetve a Limo konnyen kezelhetd, letisztult applikacidjaval és modern, varosi
haszndlatra tervezett autodival szamos helyzetre tokéletes megoldast nydjt mindennapi
ingazashoz, rovidebb kirandulasokhoz, azonban ugy gondolom, hogy jelenleg a két konkurens
cég élesebb arculatot képvisel: A Share Now exkluzivabb, magasabban felszerelt autoival ar-
érték ardnyban tobb fonek, hosszabb utakra kényelmesebb és kedvezdbb megoldas lehet, varosi
hasznalatra pedig a GreenGO 100%-os villanyaut6 flottajaval érezhetjiik a legracionalisabbnak,

illetve legzoldebbnek magunkat.
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6.5 MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.

A kutatasi modszer kivalasztasakor a MOHU esetében egyértelmii volt szamomra, hogy
primer kutatasra van szilikség. Mivel zarodolgozatom megirasakor még nem voltak lakossagi
vagy partnercéges tapasztalatok az Gjonnan indul6 vallalattal és rendszerrel kapcsolatban, igy
Veres Jendnek (Senior Domain szakértd) tettem fel néhany kérdést a cég indulasaval,

folyamataival, varhato terveivel kapcsolatban.

A MOHU megalapitasanak oka, hogy a MOL Nyrt. elnyerte a 4-5 milli6 tonna hulladék
kezelésére vonatkozd, 35 évre sz0lo telepiilési hulladékgazdéalkodasi koncessziot, ennek
megvalositoja lesz a vallalat. A palyazatban eléiras volt, hogy egy 100%-os tulajdont
részvénytarsasagot kell Iétrehozni, a feladat pedig a koncesszios szerzédésben foglalt vallalasok

megvalositasa. (beruhazasok, szolgaltatdsok nyujtasa)

A palyazatot az allam azért irta ki, mert a jelenlegi piac egy nagyon széttéredezett mitkodéssel
rendelkezik: jelenleg Magyarorszag 28 kozszolgaltatoi 1-1 teriiletet fednek le, mikodésiik
pedig nincsen optimalizalva, igy az egész iparag erGsen veszteséges: Maga az iparag 170
milliard forintos, évente pedig csaknem 50-70 milliard forint veszteséggel zarul, amit az allam
potol ki. Ennek oka fdleg a szuboptimalis mitkodésbdl adodik, példaul a lerakdallomasok
atgondolatlan tertileti elosztasabol. Ebbdl kifolydlag eldszor is beszélhetiink egy veszteséges
piacrol, masrészt pedig az Eurdpai Uni6 szamos el6irast foglalt 6ssze a korforgasos gazdasagra
vald attéréssel kapcsolatban, és az allam megvizsgalva a jelenlegi helyzetet, ugy itélte meg,
hogy az aktualis szereplokkel, jelenlegi iizleti modellel ezek az EU-s elvarasok nem

teljesithetok.

EFFICIENCY GAINS AND MINIMIZING LANDFILL PROVIDE SIGNIFICANT
IMPROVEMENT POTENTIAL

CURRENT WASTE MANAGEMENT SYSTEM MUNICIPAL WASTE HANDLING IN THE EU
P Low coverage of waste transfer stations
50% o

P Current utilization is cca. 50%

P Oversized capacities

40%
P Facility network operates at 40%
utilization
> Fleet utilization is suboptimal
60% —
» 60% utilization
Developed EU Hungary EU Target EU Target
ﬁ » Lack of funding, strategy and countries (e.g. for 2025 for 2035
. Sweeden,
systematic approach Germany) Recycling, Composting
> Inconsistent incentives I woste-to-Enerey
M andrill

P MOLGROUP | 4

1. abra: Jelenlegi hulladékkezelési rendszer, telepiilési hulladékkezelés az EU-ban
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Az ok, amiért a MOL Nyrt. gy dontdtt, hogy megpalydzza a lehetdséget, az a 2030+-0s
stratégiaja, amelyben erdteljesen szerepel a fenntarthatésag. Mivel a MOL alaptevékenysége a
szénhidrogén kitermelés-feldolgozas-kereskedelem, ezért a vallalatnak Iépnie kell a
kornyezetvédelem felé. El kell kezdenie késziilni arra, hogy mi lesz abban az esetben, ha a
jelenleg tizleti alapjat képezo tevékenység vissza fog esni, példaul az elektromos autok
terjedésével. Itt kapcsolodnak be mind a MOL Limo és Bubi szolgaltatasok, mind a
kereskedelembe vald beszallas a Fresh Corner személyében, illetve legfrissebb 1épésként a

hulladékgazdalkodasba vald belépés.

A masik erételjes indok, hogy a MOL-nak vannak feldolgozdtizemei, melyek példaul bitumen,
vagy kendanyagok eldallitdsaval foglalkoznak. A hulladékgazdalkodason keresztiil lehetdség
van arra, hogy ezekbe a feldolgozoiizemekbe az alabbi alapanyagokat viszonylag tiszta
formaban képes legyen dsszegylijteni. A MOHU nagy mennyiségli olyan hulladékéramot fog

gyljteni, amit MOL-on beliil fel lehet hasznalni, igy segitve az anyacéget.

A DRS, azaz kotelezo visszavaltasi rendszer projektje az évi négymilliard forgalomba hozott
milanyagpalack jelent0s részének visszavaltasa — nem véletlen, hogy a MOL-nak PET
feldolgoz6 lizeme van, igy kivalo az alapanyag a hatékony miikkodéséhez. A MOL stratégiajarol
altalanossagban is elmondhato, hogy az értéklancba egyre jobban ki kivanja tolni a hatarokat,
hogy ne alljon meg a folyamat ott, hogy a PET palackokat begyiijti és eladja, hanem
tovabbhalad, feldolgozza, majd eladja abban a formaban, és igy a haszonnak az aranya is joval
nagyobba valik. A PET feldolgozo lizemek végtermékei példaul a PET granulatumok, melyek
megolvasztasa és textilszalakké torténd préselése utan cipdgyartashoz, ruhdzati termékekhez
bélésanyagokhoz lehet hasznalni. Mindezek mellett szamok igazoljak, hogy napjainkban a
begytjtott hulladék 63%-a lerakoba kertil, mely a legszennyezobb, ami a szeméttel torténhet.
Az Eurédpai Unid ugy hatarozta meg, hogy 2035-re ez a szam 15%-ra csokkenjen, tovabba az

Ujrahasznositas aranya ma 37%, 2035-re ennek 65%-ra kellene novekednie.

A MOHU fogja elvégezni a lakossagi kozileti €s intézményi hulladékbegytijtést.
Szolgaltatasként fogja nyujtani a kiterjesztett gyartoi felelosség (EPR) teljes lebonyolitasat,

jelenleg 3 hulladékaram (PET palack, fém, iiveg) visszavalto rendszerét fogja miikodtetni.

A vallalat kiilonb6z6 tipust tizleti partnerekkel fog rendelkezni: Az alvallalkozo, aki a cégnek
dolgozik, begyijti a hulladékot mind a lakossagtol, mind az intézményekt6l. Emellett
leszerz6dnek majd hulladéktermeld partnerek is, tobbek kozott a Tesco, Aldi hipermarketek.
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Tovéabba segitik a MOHU miikddését regionalis szolgaltatok, koordinatorok, akik orszagosan
biztositjak a hulladék begyljtésének operativ feladatainak elvégzését. A partnerek kozé
sorolhatok a kereskedelemi egységek is, végiil pedig partner az EPR hatalya ala es6 First
Marketer is, aki mind gyart6, mind forgalomba hozo6, pl. Coca Cola, mivel olyan terméket hoz

létre, melynek csomagoloanyaga beletartozik az EPR hataskorébe.

Vannak olyan partnerek, akinek nincs szerzédéses kotelezettsége, csak be kell jelentkeznitik. A
szerzOdéses kotelezettséggel rendelkezOknek pedig be kell 1épni a MOHU informatikai
rendszerébe, regisztralni és egy szerzodéskotési folyamaton végighaladni. Az adott hipermarket
regisztralhatja magat, telephelyeit, ezt kovetden egy adott modszerrel megrendeli a
hulladékelszallitasi szolgaltatast. Tovabba 6 torvényileg kotelezett arra is, hogy visszavalto
automataknak helyet biztositson, ezek heteken beliil be is fognak keriilni az iizletekbe. Jelenleg
a szerzOdéses folyamat zajlik az automatagyartokkal, a megallapodas utan elkezdddik az
automatak gyartasa és a szerz6dés része, hogy a gyarto6 a kihelyezésrol, tizembehelyezésrdl is

gondoskodjon.

A magyarorszagi hulladékgazdalkodas abba az iranyba mutat, hogy minél tobb legyen a
szelektiven gytijtend6 teriilet, hogy a nap végén a vegyes hulladék minimalizalédjon. A vallalat
szeretné, hogy kiilonb6zd hulladék anyagdramokra hulladékbegyiijtd szigetek kertiljenek
felallitasra. Tervben van tovabba, hogy konnyebben kiilon gytijthessiik azon hulladékokat, amik
komposztalhatoak (pl. haztartasi hulladék.). A MOHU ezt azzal tervezi segiteni, hogy indit egy
kampéanyt, amelynek keretében dijmentesen juthatunk hozzd komposztaldo eszk6zhoz. A
hasznalt olaj begylijtését szeretnék, hogy kiterjedjen a toltdallomasokon tulra, példaul a
hulladékbegyijté szigetekre. Tervek kozott szerepel még, hogy hdzhoz menden is lehessen
gyljteni, mivel a hdaztartasban keletkezett faradt olajat nem kényelmes a legkdzelebbi
benzinkutig eljuttatni. A lomtalanitas esetében kitiizott cél, hogy teljesen egyedi modon is meg
lehessen valodsitani, konténerek akadalymentes megrendelésével, az év barmely idGszakaban,
ezzel biztositva a haztartasi hulladék megfeleld elvitelét, jrahasznositasat. A hasznéltruha-
begylijtd konténerek visszatérését szintén igéri a vallalat. A MOHU meg kivanja konnyiteni a
lakossag mindennapjait azzal is, hogy ne a hulladéktarolok tirtartalma utan fizessenek. A cél
elérni, hogy ne fixen, hanem az altalunk megtermelt hulladék utan fizethessiink, azaz

felmeriilhet a mennyiség alapt szamldzas is.

A vallalat kezd6tékéjét a MOL adja, a kés6bbiekben pedig bevétel varhato a lakossag és iizleti

hulladéktermeldkt6l. Masodlagos haszonanyag fog l1étrejonni a PET palackok balazasa,
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kivalogatasa utani értékesitésbol. Jelentds bevétel varhaté még az EPR-t6l, azaz a Kiterjesztett
gyartoi feleldsségrendszertdl érkezik majd, melyet a MOHU miikddtet, és ennek fenntartasat
fizetni fogjak. A MOL szempontjabol kettés a cél: a MOHU nyereségessége, illetve MOL
csoport szinten a kereszttevékenységekkel hozzajarulni a MOL csoport még nagyobb

nyereségéhez.
A vallalat megtériilésével kapcsolatban viszonylag nagy a kifutas: a koncesszi6 35 éves.

B6 egy év mulva, 2024 nyarara a MOHU lesz orszdgosan a szilard telepiilési hulladék
begytjtésének feleldse, ekkorra miikodni fog a visszavaltdé rendszer harom- illetve az EPR
rendszer szintén tobb hulladékaramra. A cél a Kiterjesztett gyartdi feleldsségrendszer minél
tobb hulladékaramra valo bdvitése, tobbek kozott fara, fatermékekre, textilre, fémre. Mint
ahogy fentebb is emlitésre keriilt, fontos, hogy a lakossagi szamlazas rendszere
leegyszeriisodjon. Jelenleg a lakossagi hulladékszamlazas mikodésének része, hogy az
onkormanyzatok ezen keresztiil nyljtanak tamogatast. A kit(izott valtoztatas, hogy ne egy

koziizemi dijon keresztiili, hanem egyszer(sitett, atlathato szamlazas legyen a jovében.

Interjukérdések:

Hogyan, és milyen indittatasbol jott 1étre a MOHU?
Milyen szolgaltatasokat fog nytjtani a cég?
Hogyan és milyen feltételekkel lehet partneri viszonyt kotni a véllalattal?

Hogyan jarul hozza a MOHU a fenntarthatdsaghoz?

o > w0 NP

Mivel konnyiti meg a vallalat a lakosok mindennapjait, milyen kényelmi funkciokra
szamithatunk?

Mi a vallalat {izleti modellje?

Honnan véarhatoak bevételek?

Mennyi id6 a varhaté megtériilése a beruhdzasnak?

© ®© N o

Milyennek képzelik el a vallalatot 2024 nyarara? (tervek, terjeszkedés, munkavallalok
szdma)

10. Vannak tovabbi fejlesztési célok a vallalat jovojével kapcsolatban?
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7 Osszegzés

Zarodolgozatom irasa soran mélyebb ismereteket szerezhettem a véllalat elinduldséval,
majd terjeszkedésével kapcsolatban. Kutatomunkam soran felfedeztem, hogy évtizedek

megfelel6 dontéseinek sorozata eredményezte a MOL jelenlegi koltségvetését, sikereit €s stabil

ey

Szekunder kutatasom elsé részében részletesen informaldodhattam a cég stratégiai
1épéseirdl, melyekkel célja, hogy tobb labon allva bebiztositsa maganak, illetve novelje
bevételeit kornyezetiink és a fogyasztasi szokasaink valtozasa ellenére. Adatgyiijtésem
folyamatai alatt felfedezhettem azt is, hogy alvallalatainak egységesen kidolgozott, mindségi
feliilete ¢és egymadssal valdo kapcsolata hozzijarul a fogyasztéi hiiség kialakitasahoz.
Marketingkommunikéciojaval tigyel arra, hogy flgyfelei felé kozvetitse, hogy fontosak
szamukra, tovabba azt az érzést keltik, hogy jo helyen jarunk, megfeleld dontést hoztunk,
amikor a MOL-csoport mellett dontottiink. Egy kevésbé ismert és szlikebb szolgaltatasokkal
rendelkezé toltéallomasnak nehéz dolga van a nagyobb vallalatokkal szemben, ezek
célkozonségei igy az arorientalt fogyasztok. A hiiségprogramok 6sszehasonlitasaval, a MOL
Move pontgylijté rendszer részletes megismerésével megtudhattam, hogy az igény ezen
szolgaltatasokra magas, viszont anndl lassabban kifizet6dd. A hasonlosag a konkurensek kozott
nagy, megvannak a jol bevalt modszerek az iigyfelek bevonzéasara, szezonalis akciokkal,
bonuszokkal gyakran érezhetjiik nyertesnek magunkat. A vallalat a sharing economy elveit
kovetd kerékpar-€s autdbmegosztd szolgaltatasait 6sszehasonlitottam, azonban hianyossagokat
mindketté vallalat esetében talaltam: A Bubi remek kiegészitése a tomegkozlekedésnek,
hosszabb tavra azonban joval elmarad versenytarsaitol. A MOL Limo fenntarthato alternativaja
a koOzOsségi autdzasnak, arazasa sok esetben a legkedvezébb, két versenytarsa azonban
karakteresebb arculataval, frappans marketingkommunikaciojaval véleményem szerint

konnyebben megtaldlja célk6zonségét.

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. egy igen nemes, és mindannyiunk életét
meghatarozo teriilet megreformalasara késziil. Feladata nem kisebb, mint az egész orszagot
felzarkoztatni az EU-s eldirasok teljesitéséhez. A tervezett juliusi elindulas utan figyelemmel
kisérhetjiik, hogyan kivanja a wvallalat tudatositani és népszeriisiteni a lakossdgban a
fenntarthato hulladékgytijtést. A tervek meggydzdek, a megvaldsitas sikeressége minden téren

meghatarozo lesz a MOL-csoport jovdjében.
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