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Az 6nkéntesség, ezen belill pedig a vallalati 6nkéntesség az a téma, amelynek a vizsgalatara
véllalkozom e dolgozat keretein belil. A vallalati onkéntesség a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas egyik eleme. A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas maga pedig évek,
évtizedek oOta a magukra valamit is add vallalatok zaszlajara tiizott hangzatos eleme a
stratégiajuknak. Alkalmazottak, szakemberek, osztalyok dolgoznak azon, hogy a részvényesek,
a hatdsagok, a kormanyok ¢€s a civil szervezetek felé megfelelden vonzo feleldsségvallalasi
programokat prezentaljanak. A CSR kontdsbe bdjtatott célok, amelyek fenntarthatosagi
elemeket, egyenldséget, raszorulok tdmogatasat is tartalmazzak, tényleges sikerei nehezen
mérhetOk. Pedig erdsen visszahatnak a vallalat imazsara, részét képezik az employer

brandingnek, hatassal vannak az egyes munkavallalokra, de az egész szervezeti kultdréra is.

Azt, hogy a véllalati dnkéntesség, egy szervezett énkéntes program bevezetése milyen hatéssal
van egyes vallatokra, azok résztvevd és nem résztvevd csoportjaira, az egyes munkavallokra, a
szervezeti kultarara, milyen médon gyakorol hatast a vallalati arculatra, valtozik-e a vallalat
kiils0 megitélése, hoz-e szamszerlisithetd eredményt (bevételt, nyereséget) kvalitativ
modszerekkel aligha lehet vizsgalni. Munkamban olyan vallalatok felelds vezetdivel késziilt
interjuk értékelését fogom bemutatni, amelyek a CSR egyik elemét, nevezetesen vallalati
onkéntes programot hivtak életre. Igyekszem arra is Kitérni, vajon az elkételezettség vagy az
elvéras inditotta Utjara a programot, hogy kin vagy min mulik a program sikere?

Az bizton allithat6, hogy a CSR teriilet méra olyan jelentliségiivé nétte ki magat, hogy erre
szakosodott szakemberek nélkiil nem lehet Iépést tartani a megndvekedett elvarasokkal. Még

eqy KKV esetében sem. Ennek csak eqyik oka a vallalkozasoktdl allami, partneri, intézményi

szinten elvéart felel¢sségvallalasi feladatoknak valé megfelelési kényszer. Masik és egyre

fontosabb oka a munkavallaloi oldalrdl érkez6 elvards. Ebben az esetben is tébb pontra

érdemes Kitekinteni: az egyre tudatosabbd valé munkavallalék (fiatalabb generaciok

belépésével) siirgetik az feleldsségvallalashoz kapcsolddd, kornyezetiink allapotanak

valtoztatasat célzd, akar 6nkéntes akcidkat. De a sajat jOlét érzetiik is nagyon fontos a

szamukra, aminek teljesitésében a munkavallaléi oldal jécskan le van maradva. Ez aldl a

multinacionalis vallalatok jelentek Kivételt.
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Az Onkéntes programok sikerességét firtatd kérdésre kapott valaszok is teljesen egy irdnyba

mutattak. Habar fontos az anyagi keret és fontos a vezetdi elkdtelezettség és annak személyes

részvételben realizalddé mintaja, végsd soron minden siker az dnkéntes tevékenységet vallald

arra_energiat aldoz6 munkavallalén mulik. A legfontosabb kérdés, amely bennem ezen a

ponton megfogalmazddott (és a valaszt nem ebben a munkaban kell keresni, hiszen az jéval

tulmutat a kereteimen), hogy a munkavallok 6nkéntességhez vald viszonya hogyan alakithat$?

Elhangzott persze, hogy a munkahelyi kultira ebben meghatarozé, de vajon a munkahelyek, a

munkaltatok kizarélagos feleldssége csupdn, hogy felnyissdk dolgozdk szemét a vildgra, az

abban torténd erdsen negativ valtozasokra, hogy utat mutassanak ezek Kijavitasara?

Az 6nkéntes programok vallalatoknal jelentkezd elényeként a szakirodalom a dolgoz6i
elkotelezddést, a dolgozdk megtartdsanak konnyebbséget azonositja. Ezeket a megkérdezett

szakemberek ugyan egyt6l-egyig visszaigazoltak, meg szdmomra meglepé moddon ezzel
kapcsolatos komolyabb felmérést eqyik vallalat sem készitett. Az egyes akciokat megelézé

felmérések fontosak a minél magasabb Onkéntesi létszam alakuldsdhoz, az azt kovetd

kérdbives megkeresések pedig nyilvanvald Gtmutatast nydjtanak a tovéabbi programok

tervezéséhez. Ugyanakkor vagy a CSR aktivitadsok, azon beliil pedig az énkéntes programok

szamszeriisitett hatasai véleményem szerint elengedhetetlendil fontosak volnanak ahhoz, hogy

az Uzleti élet azon szerepldi (tulajdonosok, részvényesek, vezetd tisztségvisel6k), akik

szamokbdl dolgoznak, 1assdk ennek a tevékenységnek a nyilvanval6 hasznat.

A jovére nézve a kormanyzatok, nemzetkdzi és hazai civil szervezetek, kdrnyezeti hatdsokkal

foglalkozd szervezetek és tuddsok sokkal nagyobb mértékii tudatositdé kampanyaira, oktatd

tevékenységére volna sziikség ahhoz, hogy a vallalati szektor komolyabban vegye tarsadalmi

feleldsségvallalasi szerepét.
Véleményem szerint igencsak fontos volna az eqyes szakmai szervezetek bevonasa is a CSR

elvarasok szektorhoz igazodé megfogalmazasahoz vagy éppen azért, hogy a Kisebb

vallalkozasok CSR tevékenységben, dnkéntes programokban vald részvételét 6sszefogja,

tdmogassa, koordindlja.

Osszességében az egyenitél a vallalatin 4t egészen a kormanyzati szintekre jutva, mindenki el6tt

nagyon sok feladat all azért, hogy felelGsségiinket felismerjiik, magunkban tudatositsuk és

felvéllaljuk az ehhez tartozé feladatokat.

1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.
Telefon: (+36-1) 469-6600

Fax: (+36-1) 469-6610
www.uni-bge.hu



BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

B G E PENZUGYI ES SZAMVITELI KAR

A fenti par ajanlas vélhetéen nagyon messzire mutatd, de a tarsadalmi feleldsségvallalds,

amelynek egyik megnyilvanulasi forméja az 6nkéntes programok Aaltal végzett tarsadalmi

munka, is akkora feladat, amely kapcsan érzésem szerint csak nagyban érdemes gondolkozni.

Nem szeretnék megfeledkezni a mindenki 4ltal mindenkor megtehetd aprd 1épésekrdl sem, mert

azoknak is megvan a helye és ereje. De a Fold éraja vészesen ketyeq, igy a Kis tettek mellett

szilkség van nagyléptékii és bizonyos értelemben sokak szdmara fajdalmas 1épésekre is ahhoz

hogy vilagunk égetd problémaira megoldisokat talaljunk.
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