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1. Bevezetés

., A vallalati dnkéntes tevékenység olyan kezdeményezes, amelyben a véllalat tamogatja, batoritja
dolgozoit és partnereit, hogy 6nkéntes munkat végezzenek — azaz szakértelmiket, tehetséguiket,
otleteiket, kreativitasukat, fizikai erejiiket allitsak valami jo cél szolgalataba. ” (Onkéntes Kozpont

Alapitvany, 2022.)

Ez év marciusaban, hozzaszokva a koronavirus jarvany miatti irodaépulet-kongashoz,
meglepve tapasztaltam, hogy a cégem irodaja mellett végre mozgas van. Erdeklédve pillantottam
be a helyiségbe szorgos munkasok latvanyara felkészilve. Meglepve lattam meg mintegy 30
fiatalt, akik a foldre teritett matracokon tltek, feklidtek és csendben, de mégis kimerilten és riadtan
beszélgettek. Indiai sza&rmazasu egyetemistak voltak, akik az éjszaka folyaman vonattal érkeztek
Ukrajna iranyabdl. Kijevbdl indultak és kozel hdrom napjukba keriilt, mig Budapestre értek.
Gondolkodés nélkil kérdeztem meg, vajon tudok-e valamiben segiteni nekik? Persze tudtam, hogy
egyedil nem tudom 30 ember ellatdsat megoldani, de cégem egyik vezetd beosztasu tagjaként
talan csak tehetek valamit. Ezzel a gondolattal nem maradtam ugyan egyedul, de nem mindenki

osztotta maradektalanul a tettvdgyamat a vezet6i rétegben.

Az év felén taljutva a nyari szabadséag feltoltédése utan augusztusban tarsasigom f6 feladata a
kovetkezd év tervezése. Egy eurdpai nagybank kis- és kdzépvallalkozas méretli magyarorszagi
lednyvallalatanak vezet6 szerepet betdltd alkalmazottjaként ez az egyik legnagyobb kihivas. A
kilfoldi felsévezetés novekvéd volument, csokkend kockazatokat, egyre biztosabb nyereséget var
el. A politikai és legfoképp gazdasagi attekintést kovetden tizedes nagysagu ROE mutaton
vitazunk, a koltség-bevételi ardnyszamokat probaljuk lejjebb nyomni, egy- vagy tobbszamjegyti
béremelés szcenaridit vizsgaljuk. Majd elhangzik egy mondat, mely szerint a menedzsment nem
azert van, hogy igazsagos legyen az 6sszes munkavallaloval szemben, féleg nem egy ilyen

kiélezett gazdasagi helyzetben. Megddbbenve allok fel az értekezlet vegén.

A koronavirusjarvany okan tarsasdgom munkatarsakat bocsatott el 2020 végén. Mindenki képes

volt talpra allni a sokk utan, egy valakit kivéve, akir6l az év folyaman rossz hireket kaptam.



Immunbetegsége elhatalmasodott rajta, munkat nem talalt, albérletét nem tudta fizetni, tébbnapos
bolyongas utan Budapest utcain talaltak ra. Segitségre szorult valaki kozullnk és 6rémmel

tapasztaltam, hogy egy emberként mozdult meg cégem az érdekeben.

E kiragadott példak nyoman érett meg bennem a gondolat, hogy a tanulmanyaim befejezését lezard
munkaban, de a késébbeikben a tarsasagon beliili tevékenységemben, s6t a kettét Ossze IS
kapcsolva jobban elmélyiljek a véallalati felel6sségvallalas, azon belul pedig az Onkéntes
tevékenyseg témakaorében. A vallalati felelésségvallalasra divatosabb CSR-ként hivatkozni, ambar
a betliszo6 mogottes tartalma sokak szamara nem vilagos. Nekem volt alkalmam az elmult években
a munkaltatom anyabankjanak hangzatos jelszavait hallani, remek prezentaciokat latni a téméaban,
s6t évek ota az OKR modszert® (objectives and key result) alkalmazva sziiletnek meg a
célkitiizések a vallalati felelosségvallalas terliletén. Az, hogy ezek a célkitiizések mennyire
illeszkednek a vallalati stratégiaba, vajon a CSR elvek beleivodtak-¢ vallalat miikodésébe,
mindennapjaiba, st tovabb 1épve a stratégiaalkotok reggel az iroddba 1épve a gondolataikban
tarolva-e a vallalati feleldségvallalas definicidjat, elemeit, tartalmat lnek-e asztalukhoz, sajnos
nem tudom. Amit latok és tapasztalok magam korl, akar kitekintve mas vallalatok, tzletdgak

szerepl6ire is, hogy bar gondolati szinten megvan a tudas, az akarat, de aztan mindent felllir az

emberi ego, a hatalomvagy és a nyereségérdekeltség.

Sokszor mintha érzé és empatikus emberként ébrednénk, de mindennapi tetteinkben, vallalati
miitkodésiinkben mar a bolygé csucsragadozojaként viselkedunk. Pedig Yuval Noah Harari szavai
szerint: ,,Mivel nem is olyan rég még a szavanna elnyomottjai kozé tartoztunk, tele vagyunk
félelemmel és aggodalommal a pozicionk irant, ami kétszer olyan kegyetlenné és veszedelmessé
tesz benniinket.” (Harari, 2022, p. 24.) Ez volna a gondolkod6 ember? Es lam tényleg, a
megszerzett pozicid és legfoképp annak megtartasa elfeledteti, sot feliilirja azt, hogy felelosséggel
tartozunk embertarsaink, él6helyiink, bolygonk irant. A felelosségvallalast igy egyaltalan nem,

vagy tul kevésszer kovetik felelosségvallalast sugalld, onzetlen cselekedetek.

Pedig az 6nkéntes tevékenység, masok tdmogatasa, segitése, istapolasa onzetlenul, mindenféle

ellenszolgaltatas nélkiil nem tjkeleti. Az emberiség kialakulasaval egyitt mindig akadtak

1 OKR mddszer: Andy Grove (Grof Andréas Istvan) magyar szarmazasi amerikai Uzletember és mérnok, az Intel
Corporation alapitdja altal kifejlesztett teljesitménymenedzsment médszer. John Doerr Mérd, ami szamit cimii konyve
a modszerrdl és annak nagyvallalatokra gyakorolt hatasarol szol.
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olyanok, akik felkaroltak elesetteket, a tarsadalom periféridjan elé csoportokat, kisebbségeket. Az
onkéntes cselekvések akar egyedi, egyéni kezdeményezésiiek, akar egy csoportot (pl. egy vallalati
kdzosséget) 0sszefogva indulnak vagy éppen szervezett mddon, nagyobb kézdsségeket mozgatnak
meg, egyes tarsadalmi rétegek szdmaéra elengedhetetlenil fontosak a mindennapi létezéshez.

Az dnkéntesség, ezen bellll pedig a vallalati dnkéntesség az a téma, amely egyre gyakrabban merdilt
fel bennem az elmdlt idészakban, és amelynek vizsgalatara vallalkozom e dolgozat keretein belul.
A vallalati 6nkéntesseg a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas egyik eleme. A vallalati tArsadalmi
felelosségvallalas maga pedig évek, évtizedek 6ta a magukra valamit is adé vallalatok zaszlajara
tlizott hangzatos eleme a stratégiajuknak. Alkalmazottak, szakemberek, osztalyok dolgoznak azon,
hogy a részvényesek, a hatdsagok, a kormanyok és a civil szervezetek felé megfeleléen vonzéd
felelosségvallalasi programokat prezentaljanak. A CSR kontdsbe bujtatott célok, amelyek
fenntarthatosagi elemeket, egyenléséget, raszorulok tamogatésat is tartalmazzak, tényleges sikerei
nehezen mérhetdk. Pedig erdsen visszahatnak a vallalat imazsara, részét képezik az employer

brandingnek 2, hatassal vannak az egyes munkavallalokra, de az egész szervezeti kultdrara is.

Azt, hogy a vallalati 6nkeéntesség, egy szervezett dnkentes program bevezetése milyen hatassal van
egyes vallatokra, azok résztvevo és nem résztvevd csoportjaira, az egyes munkavallokra, a
szervezeti kultarara, milyen médon gyakorol hatast a vallalati arculatra, valtozik-e a vallalat kiilsé
megitélése, hoz-e szamszerlisitheté eredményt (bevételt, nyereséget) kvalitativ modszerekkel
aligha lehet vizsgalni. Munkdmban olyan vallalatok felelds vezetdivel késziilt interjuk értékelését
fogom bemutatni, amelyek a CSR egyik elemét, nevezetesen véllalati 6nkéntes programot hivtak
életre. Igyekszem arra is kitérni, vajon az elkotelezettség vagy az elvaras inditotta Gtjara a

programot, hogy kin vagy min malik a program sikere?

Miel6tt azonban kutatasaim eredményét ismertetem, a Szakmai hattér feldolgozasa kozben

ismerkedjlink meg a teriilet alapvet6 meghatarozasaival, tételeivel.

2 Employer branding: ,,A munkaltatéi markaépités az a folyamat, melynek soran egy cég eljut a vonzé arculat
sziikségességének felismerésétdl a marka kialakitasan és alkalmazasan at a munkaltatoi érték igéretének bevaltasaig.”
(https://www.hrportal.hu/jelentese/munkaltatoi-markaepites_employer-branding.html)
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2. CSR, 6nkentesséq, illetve azon belil a vallalati 6nkéntesseg mibenléte

,,A CSR olyan koncepcio, amelynek eljott az ideje.” (Gy6ri, 2010, 18. 0.)

Az elmdlt években rengeteg meghatarozassal talalkoztam a CSR pontos leirasara. A fenti egy a
sok kozil (Martin Wolfftol, a Financial Times gazdasagi tudositojatdl szarmazik 2004-bol), amely
kozel 20 éve irddott, sem gazdasagi, sem etikai, sem mas tarsadalomtudomanyi megkdozelitésbol
nem tul pontos, igencsak altalanos mondat. Azért ezt valasztottam a fejezet mottojaul, mert 2022-
ben ennél a mondatnal a gondolataimhoz, tapasztalataimhoz kdzelebb allét aligha talalhattam

volna.

A globalis tallévés napja (Earth Overshoot Day?) az elmult 50 évben egyre hamarabb kovetkezett
be és idén mér julius 28-ara esett (Magyarorszagon pedig majus végére), harmadik éve tart a
koronavirus jarvany, habord tombol Eurdpaban, alig labalt ki a vilag a 2008-as gazdasagi
valsagbol, ujra recesszios iddszakot éliink, az inflacio évtizedes csticsokat dont szerte Europaban.
Torténik mindez egy olyan vildgban, amelyben a nagyvallalatok birnak hatalommal, ,,keziikben”
dsszpontosul az informéacid, a pénz, az er. Vajon mit tesznek a vallalatok mindezzel? Tovabbra
is csak a sajat gyarapodasukra gondolnak, vagy mint a gazdasag foszereploi felelosséget is
vallalnak tetteikért, munkavallaldikért, fogyasztoikért, kornyezetikért? Vagyis mindazokért,

akikre akarva-akaratlan hatast gyakorolnak?

2.1. Mi jelent a CSR? Honnan ered?

A szoo0sszetétel, (CSR, corporate social responsibility — vallalati tarsadalmi felelésségvallalas)
eredete nem tisztazott és meghatarozasai szamtalanul sorakoznak a szakirodalomban. Mig a

személyek felelossége filozofiai értelemben tobb dolgot is takar (feleldssé teszlink valakit

3 Earth Overshoot Day: ,,A globalis tilfogyasztas vagy ,.tullovés” napja, nemzetkdzi nevén az “Earth Overshoot Day”
(EOD) egy naptari nap az adott évben, mely napon az emberiség természeti eréforras felhasznalasa eléri azt a
mennyiséget, melyet a FOld abban az évben regeneralni képes. Ha ez a nap nem az év végére esik, akkor
talfogyasztunk. A globélis talfogyasztads napja 2022-ben jalius 28-ara esik.” (https://zoldszokasok.hu/a-globalis-
tulfogyasztas-napja/)
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valamiért, feleldsséget érziink valamely kotelezettségiinkért vagy feleldsséget varunk valakitdl) és

évszazadok ota jelen van életiinkben, addig a vallatok feleléssége kérdése joval késébb merdilt fel.

A vallalati felelosségvallalas egyik gyakran idézett definicioja az Eurdpai Unid Z6ld kdnyveébdl
szarmazik, amely szerint ,,a vallalati tarsadalmi feleldsség (CSR) fogalom jelentése, hogy a
véllalatok onkéntesen szocialis és kornyezeti szempontokat érvényesitenek Uzleti
tevékenységukben és a partnereikkel fenntartott kapcsolatokban”. (T6th, 2007, 20. 0.)

Egy masik szerint, amely a Fenntarthato Fejlédés Uzleti Vilagtanacsatol (World Business Council
on Sustainable Development — WBCSD) 2002-b6l szarmazik: “Az tizleti élet elkotelezettsége,
hogy hozzajaruljon a fenntarthatd gazdasagi fejlodéshez, az alkalmazottakkal, csaladjaikkal, a
helyi kozosséggel és a tarsadalom széles rétegeivel egyiittmiikodve, az életmindség javitasa
érdekében.” (Malovics, 2011, 10. 0.)

A meghatarozasokat oldalakon keresztil lehetne sorolni, vissza-visszatérd, de elég szertedgazo
elemekkel, mas-mas megkdozelitésbol. Ezekben a fogalmakban a kovetkez6 dimenziok meriinek
fel: tarsadalmi, kornyezeti, érintetti, gazdasagi és dnkéntességi. Ebben az értelemben a CSR a
vallalatoknak azt jelenti, hogy a szoké&sos gazdasagi szerepkoron tal méas elvarasoknak is meg
kellene felelnilik, amelyek viszont a hagyomanyos kozgazdasagi elméletek profitorientalt
megkozelitésével szoges ellentétben allnak (Isd. késébb Friedman véleményét).

A vallalati tarsadalmi felelésségvallalas fogalmanak eredetét Howard Bowen 1953-ban megjelent
,»Az lzletember tarsadalmi feleldssége” (Social responsibilities of a Businessman) cimii
konyvének megjelenésétdl szamitjuk. (Méalovics, 2011, 17. 0.) Az 1960-as években az Egyesult
Allamok etnikai fesziiltségeinek kdvetkeztében a véllalatok szerep- és feleldsségvallalasa egyre
jobban kozéppontba keriilt. Mégis inkabb a 1970-es évek szdmitanak mérfoldkének a CSR
fejléddésében: egyfeldl megjelent maga a kifejezés (corporate social responsibility), hiszen ezt
megel6zden tobbnyire inkabb csak a vallalat vezetdinek felelds viselkedése allt a kozéppontban,
masfel6l Milton Friedman Nobel-dijas kozgazdasz véleménye megkérddjelezte a vallalatok
feleloségvallalasat. 1970-ben megjelent cikkeben elutasitotta, hogy a nyereség maximalizasan tul
a véllalat a nem alapkiildetésébe tartozo dolgokkal foglalkozzon. Ebben az évtizedben jelent meg
Archie B. Carrol vallalati tarsadalmi teljesitmény modellje (1979), amelyet ugyan tal bonyolultnak
tartottak tlizleti dontések tdmogatiasdhoz, de alapot adott tovabbi elméletekhez. A modell elsd
dimenzidja négy tarsadalmi feleldsségi kategoriat jelol meg, amelyek mentén a vallalatok

mikodnek: gazdasagi/pénziigyi (profitorientaltsag), jogi (torvények, szabalyok betartasa), etikai
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(az el6z6 két kategorian kiviil esik és elvaras szinten fogalmazdodik meg a vallalatokkal szemben)
és diszkrecionalis (nem pontosan meghatarozott elvarasok, a vallalat dontése alapjan énkéntesen
végzett feladatok). Ezek alapjan a kovetkez6 CSR-definiciét fogalmazta meg Carroll: ,,A
vallalatok tarsadalmi feleléssége magaban foglalja a gazdasagi, jogi, az etikai és diszkreciondlis
elvarasokat, amelyeket a tarsadalom tdmaszt a szervezetekkel szemben adott id6pillanatban.”
(Géring, 2018, 59. 0.)

Ugyancsak ebben az évtizedben kezdtek a vallalatok etikai kodexeket megjelentetni, melyek a
velik egylittmiikodé partnerektdl és a munkavallaloktol elvart magatartasformakat voltak

hivatottak szabalyozni.

A CSR mozgalomban Kenneth Goodpaster és J.B. Matthews 1982-ben megjelent cikke szintén
mérfoldkének szamit, ennek cime: Lehet-e a vallalatnak lelkiismerete? A cikk azt boncolgatja,
vajon eltér-e a természetes és jogi személyek felelGssége? Kiterjeszthet6-¢ a felel6sség fogalma a
vallalatokra? A valasz a kdvetkez6 mondatok foglaljak 6ssze: ,,Amennyiben egy csoport bizonyos
esetekben tud ugy cselekedni, mint egy személy, Ugy joggal varhatjuk azt, hogy mas esetekben is
ekként fog viselkedni” .... ,,Ha az egyénre nézve kimondhatjuk, hogy csak akkor cselekszik
felelésen, amennyiben dontései meghozatalakor tekintetbe veszi cselekedetei méasokra gyakorolt
hatasat is, akkor nyugodtan megtehetjiik azt a szervezetek vonatkozasaban is.” (Goodpaster-

Matthews ,1982,)

Az 1980-as években a tarsadalmi felelésségvallalas elmélete és gyakorlata olyan Ujabb elemekkel

boviilt, mint az érintetti elmélet, a kornyezetvédelem ¢€s a fenntarthato fejlc’idés“.

A kovetkezd évtizedben a vallalatok felismerték, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas
versenyel6nyt jelenthet szamukra. A 2000-es évekre az élen jarok stratégiava tették, stratégidjukba

épitették a tarsadalmi felelosségvallalast.

* Az ENSZ Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsagnak (World Commission on Environment and Development —
WCED, més néven Brundtland-bizottsag,) 1987-ben kdzzétett ,,K6z6s jovonk™ cimi jelentése visszavonhatatlanul
bevezette a kozbeszédbe a fenntarthatd fejlodés fogalmat. Azoéta fenntarthatonak azt a fejlodési modot nevezziik,
amely a jelen sziikségleteit ugy elégiti ki, hogy egyuttal nem veszélyezteti a jovd nemzedékek sziikségleteinek
kielégitéset.



Az elméleti alapokhoz visszatérve: Adam Smith és az 6 elveit vallok, kdvetok ,,lathatatlan kéz”
elmélete arrdl szol, hogy a vallatok egyediili feleldssége a profit termelése és a kozjot azzal

szolgéljak a leginkabb, ha a maguk érdekeit tartjak szem el6tt.

Egy masik irdnyzat szerint a ,,kormanyzat keze” az, amelyben a vallalatok ésszerli célokat

kdvetnek és a kdzjo iranydba a kormanyzati szabalyozas forditja ezeket.

Evtizedek 6ta tudhato, érezhetd, hogy e két megkozelités nem teljes. A globalizalodo vildgban, az
oridsvallaltok koraban sem a piac, sem pedig a kormanyzatok nem képesek egyedil vagy akar
egyiitt is a kozjot ,,garantalni”.(Goodpaster-Matthews, Can a corporation have a conscience 1982)
A véllalatok tarsadalomra, kdrnyezetre, érintettekre gyakorolt hatasa olyan mértékiivé valt, hogy
sziikség van a feleldsségvallalasukra, k6zjo iranyaba tett cselekedeteikre. Visszautalva a fejezet
eleji mottora, véleményem szerint a CSR koncepcidja mar minden szamottevo vallalatnak megvan,
hiszen szakembereik évek, talan akar évtizedek Ota dolgoznak rajta, de vajon a megtett Iépések
0sszhangban allnak-e az irtézatos méretli rombolassal, amelyet a profit oltaran feldldoztak?
Vallaljak-¢ ténylegesen a rombolasuk mértékével megegyez6 felelésséget és dolgoznak-e annak
jovatételén? Aligha. Kutatasom soran nem mertem fel (nem is ez a célom) az internetes oldalak
talalati szamat a CSR és hozza kapcsolodo fogalmakra, de ha Tdth Gergely 2007-es, A Valdban
Felelds Vallalat cimii konyvében mar a csapbdl folyd CSR-ra utalt, akkor a kapcsolddoé problémak
okan ma azt is mondhatnam, CSR tengerben tliink. Uliink és kedélyesen beszélgetiink réla. Pedig
akar egyéni oldalrol, akar vallalati oldalr6l, olyan konny(i jot tenni. Hogyan? Mondjuk

onkentességgel.

2.2.  Onkéntesség: jogi meghatarozas, formai, vallalati 6nkéntesség

Tekintsiik at mi is az az 6nkéntesség as hogyan helyezhetjik el jogi, személyes és vallalati
szempontbdl ezt a fogalmat.

2.2.1. Onkéntesség meghatarozasa

Az dnkéntesség hazai jogi kereteit ,,Az onkéntes munkat és jogviszonyt szabalyozo, a kdzérdeki

onkéntes tevékenységrol szold 2005. évi LXXXVIIL Torvény” és a Nemzeti Onkéntes Stratégia
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(NOS) 2012-2020 kozéptavu feladatainak végrehajtasat meghatarozé 1068/2012 (111.10.) szamd
Kormanyhatarozat szabalyozza.

El6bbi szerint: ,,Az Orszaggyulés elismeri a tdrsadalom tagjainak szolidaritdsan alapuld, az
allampolgarok ontevékenységét kifejez0, a személyeknek és kozosségeiknek mas vagy masok
javara ellenszolgaltatas nélkil végzett 6nkéntes tevékenységét.” (2005. évi LXXXVIIL. Torvény),
mig az utobbi igy fogalmaz: ,,Az onkéntesség olyan tevékenység, amelyet a személy szabad
akaratabol, egyéni valasztasa és motivacidja alapjan, a pénzlgyi haszonszerzés szandéka nélkiil
végez mas személy, személyek vagy a kdzosség javat szolgalva.” (1068/2012. (111.20.) Korm.
Hatérozat;

Az dnkéntesen elvégzett feladatok tehat a kozjot, a kozdsség érdekeit szolgaljak, igy a vallalatok
tarsadalmi feleldségvallalasanak szerves részeivé tudnak valni. Az 6nkéntes munka a CSR
stratégia olyan része, amely az egyes munkavallok altal is érthet6 és megfoghatd. Az dnkéntesség
nem szorul killén magyarazatra, nem kell gy6zkodni az embereket a fontossagarol, szemben azzal,
amikor a CSR célkitlizések teljesitése kevésbé latvanyos eredményeket hoz, viszont az a
munkavallaléi oldalrol plusz munkat igényel. Az 0Onkéntes tevékenységben részt vevo
munkavallalok ,,specialis képesitéseket és készseégeket sajatithatnak el a vallalaton kiviil végzett
tarsadalmi tevékenységik kdzben, segit a konfliktusmegoldé tarsadalmi készségek és képességek
fejlesztésében, valamint ezeknek a tapasztalatoknak anapi wvallalati rutinba torténd
integralasaban.”(HR Portal, 2022.)

Az dnkéntességrdl az Onkéntes Kozpont Alapitvany, amely 2002-ben a hazai 6nkéntesség atfogd
fejlesztésének céljaval alakult, igy fogalmaz:

“Az Onkéntesség olyan tevékenység, melyet egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy
alkalmanként, belfoldon vagy kulfoldon a kozos jo érdekében személyes akaratbdl végeznek
anyagi ellenszolgaltatas nélkil. Az 6nkéntes tevékenység kozvetlen anyagi haszonnal nem jar
annak végzdje szamara, tovabba az onkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaerdt. Az nkéntes
nem elsGsorban sajat csaladjanak segit, munkalkodasa hozzaadott ertékként jelenik meg a fogado
szervezet életében. A tevékenység megval6sulhat non-profit, civil szervezet, vagy allami
intézmény-, ritkabb esetben for-profit szervezet (cégek, vallalkozasok) keretein beliil. Elénye,
hogy el6segiti a tarsadalmi beilleszkedést, hozzdjarul a szegénység, a kirekesztddés
csokkentéséhez és a teljes foglalkoztatottsdighoz. Az onkéntesség segit kornyezetiink és

kozdsségiink jobba tételében.” (Onkéntes Kozpont Alapitvany honlapja, 2022)



Az 0Onkéntesség vagy az Onkéntesség keretében elvégzett munka - atgondolva fenti
meghatarozasokat — a 2012-ben megrendezett Rio+20 ENSZ Fenntarthat6 Fejlodési Konferencian
megfogalmazott Fenntarthato Fejlédési Keretrendszer céljainak mindegyikéhez hozza tud tenni.
A fenntarthatd fejlédés harom f6 dimenzidjat (gazdasagi és tarsadalmi fejlédés, valamint a
kornyezetvédelem) mara mar joval tagabban értelmezve, megannyi témaval pontositva,
rendszerben értelmezziik. A vallalatok a fenntarthato fejlédést segit6 tarsadalmi felelosségvallalasi
celjainak, stratégidinak meghatarozasakor a 2015-ben megfogalmazott 17 célban és azok 169
alcéljaiban gondolkozhatnak®.

A kormanykozi targyalasi folyamat 2015 augusztusaban zarult le a *Transforming Our World:
The 2030 Agenda for Sustainable Development’ cimili zarodokumentum konszenzussal torténd
elfogadasaval. A targyalasok folyaman post-2015 agenda névvel illetett (j keretrendszer az
elfogadasakor az azt tartalmazé dokumentum cime utan az Agenda 2030 elnevezést kapta.”
(https://ensz.kormany.hu/agenda-2030,2022)

Az alabbi abran lathatd, melyek azok a fenntarthatdsagi célok, amelyek mentén az dnkéntesség,

az 6nkéntes vallalati tevékenység is kiteljesedhet:

aszstwrsts R AZGIERS ERESZSERES MnOstel zm
FELSZAMOUASA y4 3 JOLLEY OKTATAS (cmtwsts

TISZIESSEGES 1 0 EGYENLOTLENSEGEX
INFRASTRUKTORA

MUNKA £S GAZDASAGI
NOVEXEDES

CSOMNENTESE

BEXE. IGAZSAG ES PARTNERSEG A
1 EROS INTEZMENYEX 17mummsim

A FENNTARTHATO

FEJLODESI
CELOK

*> Fenntarthato Fejlodési Keretrendszer: A 2012-ben megrendezett Rio+20 ENSZ Fenntarthato Fejlodési
Konferencian dontés sziletett arrél, hogy a Millenniumi Fejlesztési Célok (MDG-K) teljesitési
hatéaridejének lejartaval a 2015 utani idészakra a fenntarthatosag kovetelményeinek megfelel6 agendéra van
szilkség. Az uj globalis Fenntarthato Fejlédési Keretrendszer a kiegyensulyozott tarsadalmi fejlédés, a
tartds gazdasagi novekedés és a kornyezetvédelem pilléreire épitve a fejlédé orszagok mellett a fejlett
allamokra is kiterjed. (https://ensz.kormany.hu/agenda-2030)
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2.2.2. Az 6nkéntesség formai

Az Onkéntesseg tobb szempont szerint csoportosithatd (Kardos 2021, Infojegyzet).
Megkilonboztetliink informalis és nem informalis 6nkéntességet. E16bbi a személyek, tébbnyire
csaladok, ismer6sok, idegenek kozt megvalosuld kozvetlen segitségnyujtast jelenti €s hazai
viszonylatban ez a tipust énkéntesség bir a legnagyobb részarannyal, bizonyos években akéar 90%-
ot meghalad6é aranyban (Bartal, 2019), mig utébbi kifejezetten szervezetek altal koordinalt
tevékenyseg, ide tartozik a vallalati nkéntesség.

A vaéllalati dnkéntesség is tovabb bonthatd a maraton (egy adott cég anyagi és human
er6forrasainak bizonyos id6tavra torténé biztositdsa) és a mentoralas (gondoskodd, tdmogato
folyamat, amely tanit) modellekre.

A motivacid szempontjabdl megkiilonboztetiink hagyoményos (leginkabb segitd, humanitarius
szerepvallalas) és modern megkozelitésii Onkéntességet, amely a készség- és személyfejlesztésre
helyezi a hangsulyt.

De ma maér létezik virtudlis vagy e-6nkéntesseg is, amikor a digitélis eszkzdkon keresztil valdsul
meg az onkéntes tevékenység. Ez a koronavirus okozta jarvanyidészakon tal egyre inkabb elétérbe

is kerul.

2.2.3. Az Onkéntesség a multban

Az oOnkéntesség — kicsit visszaugorva a multba, hogy attekintsiik a torténetét is — informalis
megjelenése valdsziniileg az emberiséggel egyidds lehet. Az 6korbol Gaius Cilnius Maecenas neve
merulhet fel a miivészeket anyagilag és erkélcsileg segitdé tevékenysége okan. A mecénas
(Maecenas nevébdl kialakulva) ma is olyan személyt vagy szervezetet jeldl, aki vagy ami 6nként
tdmogatast, leginkdbb anyagi formaban, nyujt raszoruléknak (ma is é16 példaként gondoljunk csak
a Prima Primissima dijra). Az onkentesség eme forméaja egyébként leginkabb a kiilonb6z6

miivészettorténeti korokban birt nagy jelentdseéggel.

Az 0Onkéntesség Ujabb formdaja a kora kereszténység megjelenésével azonosithaté Eurdpaban
(habér a vallas, a hit kdzdssegeiben egymas tamogatasa és segitése nemcsak a kereszténységre
jellemz0) a vallas alapvetd tételei, mint a konyoriiletesség, a felebarati szeretet mentén. (Salamon,

Papp, 2012). A kozépkorban az egyhazak er6s6dése nyoman az egyhazi intézmények és rendek
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jartak ¢élen az 6nkéntességben az iddsek €s szegények apolasaval vagy éppen az arvak nevelésével.
Aztan elindult a polgarosodas, megjelentek a céhek és veliik egyiitt egy tehetsebb réteg is, amely
tarsadalmi szerepet vallalt. Majd leginkabb a felvilagosodas és a reformkor idején megjelend
onszervez6do, civil kdzossegek (kulturdlis egyesuletek, olvasokorok, sport- és szabadidé egyletek)
jelentették a mai Onkéntesség alapjait. Ezek alapitasat az 1800-as évek masodik felétdl torveny
szabalyozta és egészen az 1950-es évekig jelentds szerepiik volt. Ne feledkezziink meg a
Magyarorszag torténelmében jelentés szerepet jatszo reformkori jotékony adakozéasokrdl sem,

melyek ma is szerves részét képezik kultranknak.

Az odnkentesség teljes hianya nélkiil a kommunista hatalom bevezette a kotelez6 kommunista
szombatokat, amelyeken tarsadalmi munkavégzésre kotelezte az embereket. Mar a
rendszervaltozast megel6zéen, 1987-ben a torvényi keretek valtozasaval létrejohettek
alapitvanyok, majd 1988-ban az addrendszer valtozasaval a civil szektor kdzvetlen tAmogatasara

is mad nyilt, 1989-ben pedig Gjra lehetéség nyilt civil szervezetek alapitasara.

2001-ben az évet az ENSZ az Onkéntesség nemzetkozi évének nyilvanitotta, mely lehetéséget
teremtett Magyarorszagon is az Onkéntesség fejlesztésére vagy legaldbbis annak tudatos
atgondolaséara. 2002-ben alakult meg az Onkéntes Kézpont Alapitvany (OKA), amely azota is
toretlendil dolgozik a hazai dnkéntesség atfogo fejlesztésén. Teszi ezt az Alapitvany a kovetkezé

maodon:

,Hidat képeziink a tarsadalmi szereplOk k6zott, a maganszemélyek, a nonprofit szektor €s az lizleti
szféra valos igényeinek és lehetGségeinek Osszekapcsolasaval. Célunk a tudatos és felel6sen
gondolkoz6 tarsadalom erdsitése, Onkéntességen alapuldé programok megvalositasa altal”
(Onkéntes Kozpont Alapitvany, 2022)

A torvényi szabéalyozas sem késett sokat, 2005-ben megsziiletett a 2005. évi LXXXVIII. tdrvény
a Kozérdekii onkéntes tevékenységrdl, amely az dnkéntes feladatellatast szabalyozza a mai napig
Is.

2006-ban az OKA 10 éves stratégiai programot jelentetett meg A magyarorszagi onkéntesség
fejlesztesi stratégiaja 2007-2017 cimmel.

Az Eurdpai Parlament kezdeményezésére a 2011. évet az 6nkéntesség évének nyilvanitottak, ami

egybe esett Magyarorszag els6 soros elndkségével az Eurdpai Unidban, ezaltal az dnkentesség
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presztizse és tarsadalmi elfogadottsaga jelentdsen ndvekedett, az dnkéntesség Ujabb lenduletet

kapott.

Ebben az évben, 2011-ben készilt Magyarorszag Nemzeti Onkéntes Stratégidgja 2011-2020
cimmel és Magyarorszag kormanya — Europaban az elsék kozott — tizéves stratégia elfogadasara
szanta el magat a civil szervezetek, illetve az Ev Nemzeti Bizottsaga javaslata alapjan. A stratégia
igy fogalmaz az Onkéntességrol: “Sajatos értékeket hordoz magaban, amely megkilonbozteti a
fizetett munkatol. Onmagaban jo és értékes, egy mod, mellyel képessé tehetjilk az allampolgarokat,
hogy aktiv szerepet vallaljanak mind tagabb foldrajzi, mind sziikebb érdekkdzosségekben, mely
egyidejiileg hasznos a tdmogatasra szoruloknak és az oOnkéntes munkat végzéknek is. Az
onkéntesség az egyik eszkize az esélyegyenliség fejlesztésenek, hozzajarul a szegénység, a
kirekesztédés csokkentésehez és a foglalkoztatottsdg ndveléséhez, segithet a munkanélkiliek

munkaerdpiacra torténd visszatéréséhez, de nem helyettesitheti a fizetett munkaerdt.”

Még ugyanebben az évben nemzeti kdznevelésrol szol6 2011. évi CXC. Torvény rogzitette, hogy

érettségi bizonyitvany kiadasanak feltétele az 50 6réas k6z0sségi szolgalati feladat elvégzése.

A kovetkezé nagyobb mérfoldké 2021, amikor tizenegy civil szervezet kezdeményezésére a
Magyar Kormany egyértése mellett az évet a kormanyzat az Onkéntesség Magyarorszagi Evének
(OME 2021) nyilvanitotta. Az, hogy az ezt megel6zé években hogyan alakult az 6nkéntesek
szdma, az altaluk nyujtott teljesitmény (idében és értekben meghatarozva) az alabbi tablazat
mutatja. Lathato, hogy nemhogy szdmottevd novekedés nem tortént 2014 és 2019 kozott, de tobb

mutatéban csokkenés tapasztalhato:

1. abra: Adatok a hazai énkéntes tevékenységral, 2014-2019

. . L o Az Gnkéntes munka dsszertéke
Onkéntesek szama (millié f5) Osszes ledolgozott drik szima (millid dra) (Mrd Ft)

2,56 2,67 2,39 494,5

: 387 354 314 408,4
&8 &
888 b i3
2014 2017 2013 @ @ O O O

Onkéntesek aranya (15-74 évesek) 2014 2017 2019 2014 2017 2013
Egy Gnkéntesre jutd munkaérték
Egy Gnkéntesre jutd ledolgozott drik szdma (ezer Ft)
34,3% 36,7%
2014 HOOGOHIHOHOOHOODO.. 151,2 207,
2014 2017
2017 HOOHOHOOGHOOBO. 133,0
33,1%

2019 GOOOHOOOOOOOE. 1218

2019

Ak il végzett finformalis) Gnkéntes tevé ig ardnya a felmérésekben 90% feletti volt. 2014 2017 2018

Forras: Infoszolg /KSH Lakossdagi Munkaerdfelmérés, Kiegészito felvételek2014; 2017; 2019
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Hiaba néttek jelentdsen az onkéntes tevékenységek értékben kifejezett szamai, sajnos a legfobb
mutatdk, az 6nkéntesek szama koézel 200.000 fével, a ledolgozott 6rak szama pedig 73 millio (1)
oraval csokkent a vizsgalt, 5 éves iddszakban. Az egy fore jutd dnkéntes 6raszam is kozel 20 draval

csokkent 5 ével beldl.

Az OME 2021 kitiizott céljai a fenti szdmadatok tiikrében jobban értelmezhetéen a kovetkezék
lettek:

- Figyelemfelhivas: az Onkéntesség népszerlsitése a tarsadalom ¢és az intézmények,
szervezetek széles kdrében

- Mindségfejlesztés: a szakszeri onkéntesprogramok szaporodasanak és fejlodésének a
tdmogatasa

- Szabdlyozas: a jogi ¢és tdmogatasi keretek attekintése, aktualizalasa, 0sztonzébbé tétele
hazai és nemzetkdzi gyakorlat mentén

- Innovéci6: a virus és mas kihivasok, Uj technikai eszkdzok ispirdlta (j megoldasok

bemutatésa és tamogatasa. (Onkéntesség Magyarorszagi Eve, 2022)

Az Onkéntesség évének sikerességét — a rengeteg szakmai program, konferencia ujfent
rairanyitotta a figyelmet erre a tevékenységre — sajnos szomoru aktualitdsok novelték. A
koronavirusjarvany eseményei, hatasai orvosi egyetemek hallgatdinak szézait Aallitotta

csatarendbe, az informalis segitségnyujtas az ismeretségi korben ugrasszeriien megndvekedett.

2.2.4. Vallalati 6nkéntesség

Amikor a vallalatok, vallalkozasok arra batoritjak munkavallaldikat, hogy munkajukat, 6tleteiket,
szakertelmiket masok tdmogatasara hasznaljak fel, mindezt pedig a véllalat anyagi forrasaival
egészitik ki, életre is hivjak a vallalati 6nkentességet. Mivel a kdzjo tamogatasa a cel, nem vitas,
hogy minden 6nkentes program, akcié a CSR elkoételezettség mentén a feleldsségvallalasi stratégia

részét fogja képezni.

De nézziik, hogy fogalmaz az OKA:
,Vallalati Onkéntes Programnak mindazon cselekvések 6sszességét nevezziik, melyet egy vallalat

a sajat tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységébe beépitve az iizleti, stratégiai célokat
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figyelembe véve, egy vallalati 6nkentes program stratégia mentén valosit meg. S amelyben a cég
munkavallaléi minden szervezeti szinten, akar egyénileg, akar csoportosan dnkéntesen vesznek
részt. E tevékenységekkel a helyi kozosségeket és hatranyos helyzetii csoportokat segitik.

A vallalat tarsadalmi felelésségvallalas céljain tal, hozzajarul a munkahelyi egészségfejlesztéshez
(pl.: stressz csokkentés, burn out megel6zése) es fejleszti a munkavallalok kulcsképességeit; az
egylttmikodés, kreativitds, kommunikacid, Onallésag, teljesitOképesség, az egyéni

felelésségvallalas terén.” (OKA, www.adomazidom.hu, 2022)

A vallalati 6nkéntes programok kapcsan tehat fontos megjegyezni, hogy akkor tekintheték
ténylegesen annak és akkor jelenik meg a pozitiv hatasuk, ha az 6nkéntes tevékenység a
munkaltatd altal nem kotelezéen elvart, hanem tényleg 6nkéntes a benne valé részvétel, valamint
a munkaltat timogatasa (anyagi vagy munkaidékedvezmény formajaban) is biztositott.

A vallalati 6nkéntes programok sokféle lehetGséget biztositanak a felelés vezetdknek, hogy
alkalmazkodva vallalatuk, munkavallaloik igényeihez, tobb kiilonboz6é program kozil
valasszanak. Lehetdség van karitativ munka elvégzésére, amelynek csapatépito jellege van, de
mod van adomanyozasra vagy a munkavallalok érzékenyitésére és hosszatava egyiittmiikodésre
kiilonb6zo szervezetekkel.

Az IFUA Nonprofit Partner alabbi abraja a kiilonboz6 CSR tevékenységeket mutatja be azok

elkotelez6dés és idéigény szerinti bontasaban:

Hosszu tava
egyuttmikodés
nonprofit
szervezetekkel
Projektalapu
szakmai

onkéntesség ;
3 Mikroonkéntesség
e ‘, [
3 Fizikai jellegd \ 1] l
: onkéntesség °
L=
< Szponzoracio,
K adomanyozas ° [ ]
I . l

}31(0

CSRtevékenységek idéigénye
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,»A kiilonbozd jellegli CSR tevékenységek eltérd bevonddast, elkotelezddést igényelnek és ennek
megfeleléen kiillonbozo mértékil érzékenyitd, fejlesztd hatast fejtenek ki az onkéntesekre és a
fogadd szervezetekre egyarant. A kiilonbozd CSR tevékenységek kombindlasdval raadasul

tObbszorozhet6 az elért hatas.” (Controlling Portal honlap, 2022)

A CSR jelent6ésége és mindennapi életiinkben valo jelenléte szinte mindenki szamara egyértelmii.
Az is egyértelmii, hogy még mindig nagy szamban vannak olyanok, akik a klasszikus
kdzgazdasagtan elméletei mentén vagy mas megfontolasbol, de megkérddjelezik a vallalati
felelésségvallalas 1étjogosultsagat. Ugyanakkor a vallalati dnkéntes programnak olyan hozadékai
IS megjelennek, amelyek egy vallalat profittermeld képességének kulcsfontossagli elemei. A
vallalati hatteri onkéntes munka kovetkeztében a véllalat arculata, hirneve pozitiv irdanyban

valtozik, ami akar szamszerii névekedést jelenthet a teljesitményben.

A vallalat egyik legnagyobb értéke a munkavallalo és a legfontosabb hozadékok épp itt meriilnek
fel: az egyiitt, kozosen elvégzett onkéntes munka erdsiti a csapategységet, ezzel egyutt noveli a
munkavallal6i motivaciot és lojalitast, masfel6l pedig csokkentheti a fluktuacié mértékét. Egyeni
szinten tovabbi hozadékokkal is jarhatnak ezek a programok, amelyek a munkavallaldék egyes
képességeinek fejlodését jelentik és végil a vallalati haszon oldalan jelennek meg. A United
Healthcare 2017-es felmérése az 6nkéntesség pozitiv hatdsait az alabbiakban 6sszegezte:

Of people who volunteered in the past 12 months...

note improved i note an improvement feel physically

self-esteem in mood ; healthier

feel they have greater ‘ experience lower can better manage their
control over their health : stress levels chronic illnesses
and well-being :

https://www.unitedhealthgroup.com/content/dam/UHG/PDF/2017/2017 Study-Doing-Good-is-Good-for-You.pdf
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A fentiek szerint a rendszeres 6nkénteskedés pozitiv hatasmechanizmust fejt ki egyéni, illetve
munkahelyi szinten. Az onkéntes tevékenységet végzok 88%-a magasabb Onbecsiilésrol, 93%-a
jobb érzelmi, 75%-a egészségesebb fizikai allapotrol szamolt be. A megkérdezettek 78%-a
magasabb kontrollt érzett az egészsegi és altalanos kozérzete felett, 79%-a alacsonyabb stressz

szintet érzékelt, 34%-a pedig kronikus betegségét is jobban tudta kezelni.

Az 0sszességében boldogabb és egészségesebb emberek munkavallaloként nagyobb
hatékonysaggal és elkotelezettséggel dolgoznak, emellett szakmai és szocialis kompetenciaik is
fejlédtek.” (Controlling Portal honlap, 2022)

Ne feledkezziink meg még egy nagyon fontos tényez6rdl a munkavallalokat illetden! Ez pedig a
munkaerd piacon jelenlévé munkavallalok generacios kérdése. A legfrissebb belépdk az Y és a Z
generacid tagjai, akik sokkal érzékenyebbek és akar kifejezett preferencidkkal is rendelkeznek a
tarsadalmi kérdésekben, akiknek életében mar jelen van az Onkéntesseg, akik fogyasztdi
dontéseiben mar megjelenik a tarsadalmi felelésségvallalas, mint tényez6. Az Y és Z generacio
tagjainak megtartasahoz a téma iranti fogékonysaguk okan a vallalati CSR stratégia, vagy akar az

onkéntes programok inditasa is kulcs lehet.

Emlékeztet6iil az Y generacio tagjainak (a fogyasztéi tarsadalom gyermekei) az 1981-1995
kozott, a Z generdcid tagjainak (online vilagba sziletettek) pedig az 1996-2010 kozott
szlletetteket tekintjik.

https://www.6generacio.com/csalad
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Ha a munkavallalo fejlesztése, jolétenek tdmogatasa részben biztosithatdé dnkéntes programok
bevezetésével, mikdzben a vallalati CSR célkitiizések is teljesiilnek, vajon motivaltak-e a

vallalatok a bevezetésre? Ha igen, milyen aranyban élnek ezzel?

Az elsé kérdés kapcsan Radacsi Laszlo A kozep-europai CSR-paradoxon értekezése jutott az
eszembe: ,,..a hazai vallalatok ritkdn mennek keresztiil azon a tanulasi folyamaton, amelyek
eredmeényeként stratégiaalkotasi, rendszer-, folyamat- és komptenciafejlesztések indulnénak be.”
(Radacsi, 2011, 28-39.0.) A cikk reszletezi azokat a f6 motivaciokat, amelyek mentén a CSR
tevékenyégek és azon belll a véallalati dnkétesség is megjelent (megjelenik) Magyarorszagon. A
hazai véllalatok sok esetben anyavallalati elvards és nyomdas miatt kényszeriilnek CSR
tevékenységre. Az alulrdl jovO, nem felsévezetdi lelkesedés is lehet célravezetd, de eléfordul,
hogy a vezetdi ego vagy szimplan a CSR teriilet adta karrier lehetdség a f6 mozgatorugo. Tovabbi
motivaciod lehet amikor irigykedve masok sikerein vagy éppen a cimlapokra keriilés vagyaval

keril a tarsadalmi felel6sségvallalas a kozéppontba.

A masodik kérdésre, hogy vajon a vallalkozasok mekkora része él a CSR eszkozeivel és ezen

beliil konkrétan az 6nkéntes programok lehetéségével Kicsit pontosabb valasz is létezik.

A Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 altal meghatarozott 6tévente megismételt Onkéntesség
Magyarorszagon kutatassorozat masodik adatfelvételét a Szazadvég Alapitvany végezte 2018-
ban. A munkahelyi onkéntesség kapcsan kiadvanyuk a kovetkez6 adatokkal szolgal: ,,A jelenleg
gazdasagilag is aktiv, tehat dolgoz6 vélaszadok nyolcaddnak munkahelyén van lehet6ség
onkéntes tevékenysegben is részt vallalni.” (Gyorgyovich, Menich.,Simon, Kollar, Szodorai,

2020) Az alabbi abra mutatja a felmérés pontos adatait:

23. abra: Munkahelyén van lehetdség dnkéntes tevékenységben valo
részvetelre? [azok koreben, akiknek van munkahelye] (%)

90,0
83,0

20,0
10,0 7.0 7.3
: 2,7
0.0 || : ||
lgen, és résztis veszek/  Igen, de nem ve- Nincs Nem tudja/

vettem mar benne szek részt benne Nem valaszol
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Figyelembe véve a fentebb részletezetteket, a munkahelyek altal koordinalt 6nkéntesség aranya
nagyon alacsony. A vallalatok tébb mint 80%-a nem él az dnkéntes programok altal nyujtott
lehetéségekkel. Ennek az oka lehet az, hogy mar az alapveté CSR tevékenység sem jelenik meg
az adott vallalkozasok mindennapjaiban, el6fordulhat, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas
szigoruan a vallalat f6 tevékenységére korlatozodik (hulladékkezelés, karosanyag kibocsatas
csokkentése, 1, kornyezetkimélé gyartasi technologiak bevezetése, stb.). Tovabbi ok lehet, hogy
az onkéntes programok bevezetése az alapveté elkotelezettségen tul szamos tovabbi feladattal jar.
Az elsd, hogy legyen feleldse a témanak a vallalkozason beliil, lehetdleg olyasvalaki, aki kelld
empatiaval, felel0sségi korrel bir és nem csak mellékfeladatként foglalkozik az Onkéntes

programok szervezésével.

A késObbiekben latni fogjuk, melyek még azok a kulcsfontossagu tényezok, amelyek sikeres
vallalati 6nkéntes programok zalogai lehetnek. Két tényez6ét azonban feltétleniil ki kell emelni,

ezek pedig a gondolkodasmod és a vezetdi tamogatas.

A CSR teriletének kutatdsa kozben, valamint a sajat munkahelyemen szerzett tapasztalatok
alapjan egyértelmiien megmutatkozott, hogy vallalati szinten is csak akkor lehet sikeres CSR
tevékenységet folytatni — legyen az barmilyen intézkedés, étlet, program — ha az egyének tisztaban
vannak a tarsadalmi felelosségvallaldas mibenlétével, érzékelik és komolyan veszik a
kornyezetink egyre roml6 allapotanak jelzéseit, valamint megjelenik gondolkodasukban az

elszantsag ennek megallitasara, visszaforditasara.

A vaéllalkozasok vezetbire pedig a felelésségvallalas kapcsan is plusz teher nehezedik és
mindaddig amig 6k nem kotelezddnek el (akér a profitmaximalizélas elveinek feliilvizsgélata és
modositésa aran), erzésem szerint a CSR, mint stratégia is csak egy kotelez6 feladat, amelyet le
kell tudni és megfelel6 modon kell prezentalni a részvényesek, tulajdonosok, partnerek, a kiilvilag

felé.

Par eve, amikor a KKV méretii munkahelyemen megérkezett az els6 6kolabnyom felmérési
kérdoiv az anyacégtol (vilagviszonylatban is szamottevé méretii banki entitas), nem is értettik mi
ez és mieért van sziikség rad. A kovetkezo években késziiltek jelentések ebben a témaban, de
nemhogy stratégia nem szlletett az igencsak hatalmas labnyom csokkentésére, de a helyi vezet6
mégcsak beszélgetést sem folytatott err6l a munkavallalokkal. Szamukra nem derdlt ki, hogy a

tulzott méretli iroda fenntartasa, az aram- (laptopok, szamitogépek, nyomtatok, szerverek) és
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papirfogyasztas, a futarszolgélat és a postai kildemények széllitasa vagy éppen a céges
gépjarmiivek mekkora kornyezeti terhelést jelentenek. A jelentéskészitéssel megbizott
munkavallalok pedig — persze volt kivétel — kigytjtotték a szamokat anélkiil, hogy kontextusba
helyezve értelmezték volna Oket. Vagyis mi tortént? ...egy fejlett piacon kiérlelt
menedzsmentrendszert egyszer csak raeresztenck” egy teljesen mas érintetti és vezetdi

érettséggel jellemezhet6 piacra.” (Radacsi, 2011, 28-39.0.)

Erzésem szerint CSR fronton a koronavirus megjelenése, a jarvany elhatalmasodéasa hozta meg
az els6 komolyabb 1épést sok helyen, példaul a munkahelyemen is. Ez persze még mindig nem a
vezetoi, vallalati tudatossag, elkotelezodés megjelenését mutatja, de legalabb a kényszertiség
gondolkodoba ejtette a vallalkozasok tulajdonosait és vezetd tisztségvisel6it. A digitalis
megoldasok elterjedése, az irodai halozatok fenntartdsa, a gazdasag megtorpanasabol kovetkezd
koltségmegtakaritasi intézkedések okan sok vallalkozas akaratlanul is a jo (de legaldbbis a jobb)
irdnyba kormanyozta a tevékenységet, miikkodését. A koronavirusjarvany az énkéntesseg terén
ennél szertedgazobb nyomokat hagyott. Egyfel6l megnétt a raszoruldk szdma és igényeik,
masfell az Onkéntesség fizikai jelenléttel jaro formai hirtelen nem mikodtek. Az informalis
segitségnyujtas uj életre kelt, napi szinten tamogattak egymast csaladtagok, ismerdsok és
természetesen kollégak is. Szinte minden vallalkozas szembesult beteg munkavallalokkal, akit
valamilyen médon tamogatni kezdtek. Sulyosabb esetben —ahogy az én munkahelyemen is tortént
— haléleset kdvetkeztében mozdultak meg munkavallok vagy a cégek egy emberként.

A 2022 elején Magyarorszag szomszédsagaban kitort habora €s a hazankban megjelend
menekiiltek karitativ és dnkéntes akcidk sokasagat keltette életre individudlis és vallalati szinten
egyarant. Egy ilyen nem vart eseményhez kapcsolodd adakozas, segitseégnyujtas azonban csak
akkor mtikodik, ha azt joval a vallalati szint felett koordinaljak alapitvanyok vagy erre a feladatra
szakosodott szervezetek. Igy ebben az esetben is a vezetdi rétegre harul az adomanyozassal, az

onkéntes felajanlasokkal, munkékkal kapcsolatos felelésség és munka joresze.
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3. Vallalati onkéntességben résztvevoé vallalatok tapasztalatai — interjuk
alapjan

A korébban részletezett felmérések, informéaciok alapjan a CSR stratégia részeként kezelt vallalati
Onkéntességi programokat miikodtet6 vallalkozasok tisztan pozitiv hatasokat konyvelhetnek el a
vallalat megitélését illetden, a munkavallaloi elégedettség és elkotelez6dés szintjén . De vajon
tényleg igy van? Hogy miikddnek ezek a programok, amelyekrél mindenki csak fels6fokon

beszél, mégis a felmérések alapjan nagyon kevesen mitkodtetnek?

Munkam soran négy olyan, kiilonb6z6 szektorban tevékenykedd, kiillonbozé méretii vallalkozas
CSR és/vagy Onkéntes vallalati programért felel0s vezet6jét kérdeztem meg tapasztalataikrol,
akik sikeres onkéntes véllalati programot kezelnek. A programok évek 6ta szerves részét képezik
a CSR tevékenységnek, de leginkabb a vallalatok, vallalkozasok mindennapjainak. A

beszélgetések soran a kovetkezo kérdésekre kerestem valaszokat:

- Mi vezérli a vallalatokat az 6nkéntes programok bevezetésére?

- Kin/min mulik a programok sikeressége?

- Milyen valtozasokat gyakorolnak az dnkéntes programok a munkavallaldkra, illetve a
munkahelyi kulturéra és késziilnek-e erre mérések?

- Hogyan véltoztatta meg a koronavirus iddszaka az 6nkéntes programokat?

Az interjlalanyok tapasztalataikat, véleményiket mindannyian anonim modon osztottdk meg
velem, ennek megfeleléen a kiilonboz6 vallalkozasokra V1, V2.., V4 jelzéssel fogok hivatkozni.

A négy vallalkozas négy kiilonb6z6 szektorban tevékenykedik: egy autodipari, egy energetikai,
egy gyogyszeripari, egy pedig telekommunikacios tevékenységet folytat. Egy kozds pont a
tulajdonosi hattér, merthogy mindegyik vallalkozas kulféldi anyacéggel rendelkezik. Alabb

talalhatok a vallalkozéasokkal kapcsolatos alapinformaciok:
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Véllalkozas 1 Véllalkozas 2 Vallalkozas 3 Véllalkozas 4

ve | =B

Gazdasagi szektor [ | [ |
Gyogyszeripar Autdipar | Telekommunikécio Energetika
Alkalmazotti létszam 250 4700 5300 6000
Tulajdonosi hattér amerikai europai europai europai

3.1. Vlinterju

A gyogyszeripari termékek fejlesztésével és forgalmazasaval foglalkozo vallalkozas a legkisebb
méretll azok koziil, amelyektdl informéciot gyiijtdttem. A vallalkozés 1étszama egyfeldl 140-150
{6 alkalmazottat és 80-100 kiils6 munkatarsat foglal magaban. A CSR csapatot és igy az 6nkéntes
programot vezetd interjualany kozépvezetoként azonban csak Gnkéntesen vegzi ezt a feladatot, f6

feladata az tzleti oldalrol a market acces teriiletet, tamogatas meg6rzést, lobbizast fedi le.

Az Onkéntes programok, amelyek 2011 6ta mikodnek, bevezetésének tobb tényezdje volt:
globalis szinti CSR felvallaldsat kovetve (az anyavéllalat az ENSZ Millenniumi Fejlesztési
Célkitizéseihez is kapcsolodott) helyi szinten elvarasként jelent meg az 6nkéntessegben valo
részvétel a ,,ne csak elvegyiink, hanem vissza is adjunk a tarsadalomnak™ elv mentén. Masfel6l
hajtoerd volt, hogy a vallalkozas az egészségiigy szerepldin tul, a helyi k6zosségekkel fennalld
kapcsolatat is megerésitse. A vezetdi réteg, illetve az Onkéntesen kialakuld6 CSR csapat a
jészolgalati tevékenységben valo részvételt mintaként mutatta a dolgozoknak, akik kérében mara

mar nem az elvaras beteljesitését jelenti az 6nkénteskedés.

Az Onkentes programok bevezetéset nem elézte meg a munkavallalok kézott formalis felméreés.
A dolgozok egy részét informalis beszélgetéseken keresztill szdlitotta meg a vallalkozas,
amelyekben megmutatkozott az érzékenység és az igény a kollegak kozti informalis
kapcsolatépitésre és arra, hogy a helyi kézosség felé mutassa meg a vallalkozds a felelds

gondolkodasat. Ebben a fazisban viszont mar iitkéztek nézépontok a kiilonboz6 tamogatandd
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célcsoportokat illetden, illetve hogy ezeket milyen szinten kellene tdmogatni, amit a sok videken

¢16 munkavallal6 Otletei szinesitettek.

Az dnkéntes programok tobb mint tiz éve miikddnek elég valtozatos és kiilonleges formaban. A
vallalkozas minden évben 40 oOra fizetett munkaiddkeretet biztosit a munkavallalok részére,
amelyet egyfel6l a cégen belul szervezett ,,All company CSR Day”-re, valamint mas szervezett
akciokra, illetve sajat preferencia alapjan kivalasztott helyi dnkéntes munkara is fel lehet
hasznalni. A folyamat a munkavallalé szempontjabol egyszeri, hiszen csak az el6ljarojaval kell

engedélyeztetni a valasztast.

Az egész vallalatot érintd Snkéntes napot kiilsé szervezé (OKA) bonyolitja, de ezt megelézi egy
egyeztetés a munkavallalokkal, melynek keretében kivalasztasra keriil a tdimogatott ,,személye”.
A vallalkozas kevésbé jo marketinggel bird szervezeteket valaszt, amelynek tadmogatottsaga
alacsony. Emellett a vallalkozas tovabbi 1-2 napot lefed6 kisebb programokat ajanl a dolgozoinak.
A 40 6rés idékeret fennmaradé részét mindenki sajat valasztasa alapjan toltheti ki.

A vallalkozés jelenleg az dnkéntes program atalakitasat végzi, ugyanis a kulonallo6 programok
helyett 6rokbefogadas formajaban partnerséget akar kialakitani egy kivalasztott szervezettel. Cél,
hogy ne csak évi egy-egy nappal, hanem a mindennapi miikodés tamogatasaval nyujtsanak segité
kezet. Klasszikus pro bono® program kivitelezésére a leterheltség és kapacitas sziike miatt nem
lat lehetdséget a felelds vezetd. CSR osztaly vagy CSR szakértd hijan, akinek f6 feladatat képezi

egy ilyen program miikddtetése, ez esélytelen.

Az dnkéntes programot az interjualany tobb szempontbol is sikeresnek itéli. A résztvevok szamat
tekintve ugyan némi csokkenés mutatkozott az elmult idészakban, ez egy szervezeti atalakitas es
Iétszamcsokkenésnek, valamint annak az eredmenye, hogy a kezdeti elvaras a programokon vald
részvételt illetéen megsziint. Az 6sszes nehézség és kihivas (mint példaul a covid megjelenése)
ellenére most mar stabilan 70-80 6 vesz részt az 6nkéntes programokban. Ez ugyan a kezdeti
id6szakhoz képest alacsonyabb szdm, de a kiilsé elvaras teljesitése a résztvevoknél egyértelmiien
bels6 késztetéssé, motivaciova alakult a segitségnyujtasra. Tovabbi dolgozoi motivaciéo a home
office bevezetése, illetve a kiilsé6 munkatarsak 1éte miatt az egymassal valo talalkozas, hovatovabb

a munkatarsak megismerése.

5 Pro bono jelentése: szakemberek 6nkéntesi munkaja, amit civil szervezetek részére ajanlanak fel ingyenesen.
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Arra a kérdésre, hogy a vallalkozéas alkalmaz-e barmilyen az dnkéntes programokhoz kapcsolodo
szervezeti kultura-mérést, nem volt a valasz. Egyértelmi hatranyként azonositotta az interjualany
a mérés hianyat, de mivel a CSR teriiletnek nincs kinevezett vezetdje, igy egyfeldl kapacitas,
masfel6l szakismereti hiany a magyarazat. Ugyanakkor felmer(lt a beszélgetése soran, hogy KPI-
ok (key performance indicator, vagyis Kkulcsteljesitmény-mutatd) felallitdsa lehetne egy jo

megoldas egy részleges visszamérésre.

A kedvezményezetti oldalt tekintve sincs formalis visszamérés. A vellk vald talalkozast
szubjektiv megkdzelitéssel, a kovetkezd metaforaval irta le az interjualany: ,,mintha kiszarado
kutba oOntenénk vizet”. A véllalkozds az Onkéntes tevékenysége soran csaladok atmeneti
otthonéban, gyerek- és allami gondozottak otthonaban, hajléktalanszallon, iskolaban és 6vddaban
is jart. A felnéttek pozitiv varakozassal tekintenek az 6nkéntesekre és 6rommel fogadjak 6ket. A
gyerekek esetében fontos, hogy az dnkéntes programok tanitsak oket es elhitessék velik, hogy
van ilyen. Gyakran 6k maguk is bekapcsolodnak a tevékenységekbe. Meghatd, személyes
élményként mesélt az interjualany egy gyerekeknél tortént esetrél. Az dnkéntesek karacsonyi
ajandékokat készitettek kozosen a gyerekekkel, amelyek eladasaval igyekeztek anyagi timogatast
is nyudjtani nekik. Mégis a legnagyobb siker az volt, ahogy a megszeppent gyermekek kinyiltak,
mosolygossa valtak és annak oOriiltek a leginkabb, hogy az idegen felndttek kivancsiak voltak
rajuk, lelltek melléjik és kozdsen alkottak vellk, elmondhattdk nekik gondolataikat és
meghallgatast talaltak, majd végil jatszottak vellk.

A kedvezményezetti oldal kivalasztasa kapcsan a V1 fajsulyosabb, a munkavallalok lelki
bevonddasat is eredményez6 témakat, civil szervezeteket is tamogat, habar az interjualany ezeket
a valasztasokat koztesnek itélte. Az extrém korilményeket, helyzeteket a munkavallalok
idegenkedése miatt igyekszik elkerulni a vallalkozas, habar egyes személyek nyitottabb
hozzaallast mutatnak, mésok vonakodasa azonban extrém témak valasztisa esetén egyértelmii

onkéntesi letszamcsokkenést jelez eldre.

A legfontosabb kérdés, hogy vajon min vagy kin mulik a siker? Az interjdalany felismerése, hogy
nem a vezetd az, aki sikerre tud vinni egy 6nkéntes pogromot. Természetesen fontos a szerepe
abban, hogy mennyire teszi érdekessé a lehet6ségeket, milyen joO célt és alanyt talal? (Fontos lehet
példaul, hogy a tevékenység elérésehez ne kelljen tobbet utazni, mint 1,5 6ra.) A vezet6 6tletének

motivalo ereje sokkal kevésbé nyom a latba, mint a vallalati kultdra. A tény, hogy egy vallalkozas
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rendelkezik CSR aktivitassal, programokkal, stratégiaval, az nem fog elkotelezodést kialakitani a
munkavallalékban. Szikség van a folyamatos hazon belili és kivili akcidkra: ne egy évben
egyszer tegyenek az dnkéntesek valami jot, hanem legyen rendszeres kapcsolat az ado és fogado
kdzott, legyen egész évben téma, miért is jo Onkéntes tevekénységet végezni. A korabban emlitett

orokbefogadas felé mutato jovobeli tervek emiatt sziilettek.

A vélaszadd szerint tehat a véllalati hozzaéllds viheti sikerre az Onkénteskedést. Ennél a
vallalkozasnal sokat jelent a tengerentuli anyacég hatasa, de inkabb csak abban, hogy formalizalt

az 6nkéntes program.

2011-et megel6zden is volt lehetéség onkéntes tevékenységet végezni, de akkor még hianyzott az
onkéntesség iranti elkotelezddés idehaza. Az szabalyozottsdg egyértelmiien javuldst hozott a

részvételi aranyban.

Az Onkéntes programok nehézsegei kapcsan az adminisztracio kerilt a fokuszba. Mivel ebben a
vallalkozasban régota folyik ilyen tevékenység, a pénziigyi, ad6zasi teriileten felmeriilé kérdések
konnyen megoldddnak. Ugyanakkor a compliance ’ teriilet megerdsddése komoly kihivast,
kimeritd, idéigényes és komplex munkat jelent az 6nkéntes programok szervezdéinek. Jelen
vallalkozas esetében sem politikai, sem pedig egyhazi szervezetek nem lehetnek
kedvezmenyezettek, tovabba a tevékenységb6l adodoan kizartak az egészségiigyi- €s
betegszervezetek. Alapvetd elvaras, hogy az onkéntes tevékenység ne rombolja a véllalkozas

hirnévét és ne sértse a munkafeladatok elvégzését valamint tzleti érdeket sem.

Az interju soran kitértink a covid és a gazdasagi helyzet hatasaira is. A jarvany kitorése a
helyszini, fizikai programok azonnali leallitasat jelentette. A véllalkozas ezek helyébe targyi
tamogatasokat, egyéni gyijtéseket szervezett. llyen akcio volt példaul, hogy a munkavalléknak
az irodaba rendelt gylimdlcsot raszoruld intézményeknek irdnyitottak at.

A kialakuld gazdasdgi valsag nem okozott jelentds valtozast. Nem csokkent az erre a
tevékenysegre allokalt keret, a nyitottsag vallalati és munkavallal6i oldalrél is megmaradt. A

valaszado szerint inkabb a makro kdrnyezet vagja vissza az érdeklddést és részvételi szandékot.

7 Compliance: Megfeleléség (szabalyoknak, iranyelveknek, eldirasoknak), melynek célja, hogy egy vallalat, illetve
szervezet Kkiils6 és belsé tevékenységét tekintve is megfeleljen az iranyadd torvényi, Szervezeti és olykor
erkolcsi/tarsadalmi szabélyoknak.
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A jovére nézve a DEI® (diversity, equity and conclusion) programok kihivéasainak vald
megfeleléshez a CSR stratégia és az 6nkéntes programok gondolkodasmodja, attitiidje komoly

segitséget adhat az interjualany véleménye szerint.

3.2. V2interju

Masodik interjimat egy eurdpai hatterrel rendelkez6 autdiparban tevékenykedd, K+F vallalkozas
CSR koordinatoraval bonyolitottam. Magyarorszagon két helyi tigyvezet6 fogja Ossze a fobb
részteriletek (fejlesztési kozpont, logisztika, értékesités, adminisztracid) munkajat. A CSR
felelose 2017 6ta van kiilon pozicidban, ami nagy eldnyt jelent azokkal a cégekkel szemben, ahol
a CSR maés osztaly munkajanak részét képezi. Valaszadom munkéajahoz tartozik a teljes CSR
tevekénység, igy a vallalati 6nkéntes program is, de a dolgozoi juttatasi csomagok kezelése is.

Az Onkéntes vallalati tevékenység kialakitasaban a két ligyvezetd jatszott nagy szerepet. Teljes
egyetértésben 2018-ban dontdttek gy, a CSR vonalat erdsitve érzékenyebb témak felé kellene
fordulni és a kollégéknak is jot tenne, ha a véllalaton kiviili vilaggal is tobbet talalkoznanak. A
vallalat sok friss diplomast vesz fel, akiket mar az egyetemi éveik alatt is alkalmaznak. Ezeknek
a fiataloknak a vallalat mindennapjai képezik a valdsagot, ez azonban sem fizetésben, sem pedig
kdrnyezetben nem mintdzza a magyarorszagi viszonyokat. Tovabb gondolva ezt a helyzetet
konny(i megérteni, hogy a valos viszonyok érzekelésének hianya megmutatkozik a munkéban, a
hozzaallasban, az igényekben, a hozzészolasokban, végsé soron a vallalati kultardban is.
Egyértelmii cél volt, hogy a munkavaéllalok talalkozzanak a kiilvilaggal, nehéz sorsokkal. In
medias res meghozott dontésiik értelmében a vallalat karitativ csapatépité program néven inditotta
Utjara az dnkénteskedést. A munkavallalok eleinte nehezen szoktak hozza ehhez, cserébe viszont
meglehetdsen nagy szabadsagot kaptak a fogadd szervezetek €s a tevékenység kivalasztasdhoz,
hiszen csak a CSR koordinatorral kellett egyeztetni Otleteiket. Ez viszont a CSR terliletnek okozott

mor

nehézséget, igy mara kicsit egyszertsitve 2 nonprofit és 9 for profit partnerrel dolgoznak egyutt.

8 ,Az angol diversity, equity és inclusion szavak els6 betliinek §sszevonasaval egyszeriien csak DEI programoknak
hivott kezdeményezések lényege, hogy batoritjak és tamogatjak egy szervezet tagjainak részvételét a mindennapi
miikodést érintd dontésekben, egyenlébb hozzaférést biztositanak a lehetdségekhez ¢és erdforrasokhoz, a
munkavallalok kozti kapcsolatokban és a szervezeten beliili kommunikacidban pedig erdsitik az egymas irdnti
tiszteletet és megbecsulést.” (https://hrpwr.hu/cikk/mi-az-a-dei-es-hogyan-fejlesztheto)
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A tarsadalmi felelésségvallalas jegyében a vallalat nagyon kiilonb6zé és érdekes megoldasokkal
szolgal munkavallaléi szaméara. A dolgozok nagyrészének gyermeke a vallalat altal tamogatott
bolcsddébe és Ovodaba jaratja gyermekét. Mivel a cég telephelye gyarteriiletnek mindsiil,
Iétrenoztak egy gyermek zdénat, ahol telephelyi ligyintézés soran a gyermekeket el tudjak helyezni
a sziilok. De szerveznek 7-12 éves gyermekek részére nyari tabort is. A fent emlitett karitativ

csapatépitd programok részleteire késobb visszatérek.

A Tanitsunk Magyarorszagért! programhoz csatlakozva ad hoc modon hatranyos helyzeti
gyerekeknek probalnak jovoképet mutatni a szervezett gyarlatogatasokkal. Az adomanyozas sem
hidnyzik a palettarol. A vallalat nagy és €lénk sportkdzdsséggel rendelkezik, amelyik a mozgast
hasznélja adomanygyiijtéshez. A dolgozdk okosérak és telefonok segitségével gyiijtik a megtett

kilométereket, amit a cég forintra valtva adomanykeént juttat el a kivalasztott civil szervezetekhez.

Az 6nkéntes program, amelyet itt karitativ csapatépitének hivnak, bevezetését megel6z6en nem
kertlt sor felmérésre a dolgozok korében. llyen eseményre 2018-ban keriilt sor elGszor, az azt
kovetd évben pedig mar 30 alkalmat bonyolitott a cég. 2019-ben a legnagyobb megmozdulas egy
budapesti korhaz kertrendezési, jatszotérfelujitasi s bels6 tér festési projektje volt, amelyben tobb
mint 180 f6 vett részt. Az esemény és legfoképp annak fontossdga nagyon hosszu ideig adott
beszédtémat a dolgozoknak, vezetéknek egyarant. A vallalat inkabb nagyobb volumenti
feladatokat valaszt, anyagi keretiket és munkavallaldik lelkesedését nem aprozzak el kisebb
projektekre. Teszik ezt azért is, hogy az 6nkéntességet vallalok jobban érzékeljék mit tettek hozza,

mit javitottak masok Iétezésén, komfortzonajan, kbrnyezetén.

Az egylittm(ikddé 11 partner kivalasztott programjdhoz lehet évente egyszer csatlakozni, igy
abban tovabbra is szabadon dénthetnek a munkavallalok, hogy a sajat csapatukkal egyditt vagy
mas csoporthoz, esetleg més osztalyhoz csatlakozva teljesitenek joszolgélati munkat. Az
onkénteskedést hétfotol péntekig lehet végezni és annyi munkadra szamolhato el ra, ahany 6raban

a munkavallalé alkalmazasban all.

Az oOnkéntes programokat a CSR koordinator egyértelmiien sikeresnek itéli. Az idei évben a
dolgozdk egynegyede, 1245 f6 vett részt rajtuk. Ezt a magas szamot az 0j belépdk és a home
office-ban dolgozok generaltak, mert ez volt a legjobb lehetdség egymas megismerésére, az
egymassal valo talalkozésra. A sikeresség méréséhez nincsenek KPI-k rendelve, igy a sikert a

folyosoi beszélgetesekbdl és olyan szubjektiv visszajelzésekb6l lehet kdvetkeztetni, mint a:
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vezetOi értékeld beszélgetések informacioi, vagy hogy ujabb es ujabb oOtletekkel, javaslatokkal
allnak elé munkavallalok a jovore nézve. A CSR terilileten az idei évre terveznek kérddives

megkérdezeést a dolgozok korében.

Vaéllalati hozadékként a CSR koordinator a dolgozoi elkotelezettseget és a megtartast emliti.

Valamint a szemléletet, ami viszont nem mérhetd.

Az egyes munkavallalokra gyakorolt hatashoz akadtak személyes példak: tébben jelezték a CSR

feldsnek, mennyire értékesnek tartjak az altala végzett munkat.

A vallalat az onkéntes munkak révén kapcsolatba keriilt egy permakultirat® meghonositd
vallalkozéssal, amely olyan nagy hatassal volt a munkavallalokra, hogy tobben részt vettek
tanfolyamon, sajat kornyezetik kialakitasat is erre vallalkozésra biztdk. So6t, a vallalkozast
beajanlottak oktatasi intézményekbe, hogy a gyermekek is talalkozzanak a gazdalkodas eme

forméajéval.

A véllalkozas szervezeti kultiravaltozashoz kapcsolodo meéréseket nem végez (ha végezne, akkor
sem a CSR terilethez tartozna ez a feladat), igy nehéz megitélni, milyen hatdsa van az énkéntes
programoknak. Személyes élményként az fogalmazddott meg, hogy eleinte a munkatarsak
zlgolodnak, hogy ide vagy oda miért menjenek, ami aztan gyorsan atfordul abba a kérdésbe:

mikor és mi lesz a kovetkezo alkalom?

A kedvezményezetti oldalon jelentkezé hatasokat sem méri a vallalat formalisan, de itt is
felelevenedtek meghato élmények. Egy ovodai projekt alkalmaval, amelyen osztalyvezetdi réteg
is képviseltette magéat, a fogadd intézmény dolgozéi kilon sutdttek az onkénteseknek és az
intézményvezeté pedig sirva fakadt az elkészilt magasagyasok és szép kert lattan. llyenkor
teljesen mindegy, hogy mi a kezdeti motivacio, hogy a vezet6k a stratégia terv részeként
tekintenek az dnkéntes munkara, ugyanis az ilyen esetek rajuk is erés hatast gyakorolnak. Egy
masik nagyon meghatarozé élmény latni egy nagyobb dtlet megvalosulésat. Ilyen, amikor a mar

emlitett permakultiras gazdalkodast miiveld vallalkozas munkdjat egy teriilet megszerzésétol egy

9 ,,A permakultira alapgondolatat az ausztral Bill Mollison és David Holmgren publikéltdk az 1970-es években. Az a
meggy6z6dés sarkallta 6ket, hogy ha az emberi tarsadalom tovabbra is ilyen mértékben folytatja a Fold tartalékainak
folélését, akkor el fogja pusztitani az élévilagot és dnmagat is. A permakultira megoldasként a természetben zajlo
Okoldgiai folyamatok minél teljesebb érvényesitését javasolja az ember él6helyén és sziikségletei megtermelése soran.
Hangsulyozza a fogyasztds drasztikus csokkentésének, az energiamegtakaritasnak és a természetbdl valo ,,hazi”
energiatermelés kulénféle médozatainak fontossagat.” (https:/permakultura.hu/permakultura/)
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tudaskozpont létrejottéig végig tudja kisérni az dnkéntes. Hamarosan egy alom valosul meg,
amikor Szigetmonostoron megnyitja kapuit a kézpont, hogy iskolasok, tdborozok vegyék birtokba

és tanuljak meg, hogyan élhetiink békében, fenntarthaté modon a Foldiinkkel.

Arra a kérdésre, hogy kin és/vagy min mulik az énkéntes programok sikere a valasz egy harmas
egységre utal. BeszélgetOtarsam szerint ugyanaz viszi sikerre az énkénteskedést, mint altaldban a
tarsadalmi felelésségvallalés: elkotelezett, felelds és er6sen motivalt felelds, anyagi keret és
vezet6i tamogatas. Multinaciondlis kérnyezetben, ahol nagy a hierarchia fontos, hogy minden
szinten, amelyen keresztul torténnek dontések legyen tamogatd, elkotelezett személy. Az sem
nagy baj, ha a dontéshozok egyike-masika a szamok, célkitiizések mentén tekint az onkéntes

programokra, mert amikor el0szor latogat egy fogadd szervezethez, latdsmodja meg fog valtozni.

Az elmult id6szak nehézségeit el6szor a covid megjelenése okozta. A fizikai programok éppen
hogy elkezdddtek és sikeresekké valtak (2019-ben) két évre teljesen lealltak, keriilend6 egy
pandémias gocpont kialakulasat és csak idén indultak el Gjra.

A gazdasagi helyzet, a rezsikoltsegek drasztikus emelkedése ennél a vallalatnal is érezteti hatasat.
Gyakorlatilag alig labalt ki a cég a koronavirus lellasabol, maris Ujabb koltsegstop jelentkezik.
A dontés azonban az, hogy a karitativ csapatépité programok maradnak valtozatlan kerettel,

inkabb mashonnan fognak pénzt atcsoportositani a megndévekedett kéltségekre.

Arra a kérdésemre, hogy milyen nehézségekkel szembesil a CSR koordinator, elég dsszetett és
érdekes vélaszt kapta. Egyfel6l az engedélyeztetési nehézségek meriiltek fel. A programok
bevezetésekor a munkavallalék gyakorlatilag barmilyen onkéntes munkat valaszthattak. A
véllalaton bellil, az érintetti teruileteken, mint jog, pénziigy, HR, vezetd szint, vald keresztiljutas
nehézkes és bonyolult volt. Minden szinttel meg kellett értetni, hogy a folyamat a dolgozé és a
fogadd kedvérét torténik, hogy a dolgoz6i valasztds valamilyen kotédésbol adodik. Hosszas
mérlegelés volt, hogy a Kkaritativ tevékenység szolgaltatas vagy adomany. Ez a fogaddi oldalnak
teljesen mindegy, de a vallalatnak nem. Az adminisztraciés hercehurca, a hosszadalmas
szerz6déskotési folyamatok sokszor elvittéek az onkeéntesség fényeét, fontossagat, rossz helyre

ker(ilt a fokusz.

Tovéabbi nehézséget jelent a mai napig, hogy jelen vallalat nem finanszirozza meg elére a

programok koltségét. Csak utolagos elszamolassal tud és akar szerz6dni (nagy létszamok esetén

29



stlyos millids koltségekrél beszélhetiink), igy csak azon keves szervezettel tud egylittmiikodni,
amelyek képesek az onkéntes programokat el6finanszirozni. Ennek azért van jelentGsége, mert az
onkéntesség egyik f6 kritériumanak nem tud megfelelni a vallalat. Ez pedig az, hogy az
onkenteskedés folyaman az adakozd, 6nkéntes tevékenységet végz6 alkalmazkodik a fogadohoz

és nem pedig forditva.

Még egy nagyon fontos tényez6 merilt fel a nehézségek kapcsan, ez pedig a multinacionalis
vallalat multikulturalis hattere. A CSR feleldsnek nem volt konnyti 6sszehangolni az ebben a
valtozatos szervezetben felmeriil6 igényeiket, gondolatokat. Mig Indiaban (ahol mar akkor egész
CSR osztaly mikodott, amikor idehaza a pozicid kialakitasa felmerult) vagy Brazilidban a
nyilvanvalo problémak és korilmények nyilvanvalo iranyt szabnak a vallalati feleloségvallalasi
és onkéntes tevékenységnek, Ugy idehaza meg kellett keresni és talalni a problémaékat, amire a
vallalat figyelme &s programja iranyithatd. Eqy nemzetkdzi vallalatnal ovatosabban kell
0sszerakni ki mit gondol a vilagrol és ki mit szeretne kihozni az 6nkéntességbdl. Vannak, akik a
,he halat adjunk, hanem tanitsuk meg halaszni” elvet vallva, nem akarnak adomanyozni, de egy
ilyen jellegii tevékenységre a felel6sséget vallalo szervezetnek is felkésziltnek, kellden érettnek
kell lenni. (Egy gyerekeknek sz6l6 program esetén sem alkalmas mindenki arra, hogy kialljon és
tanitson.) Mint ahogy elég érettnek kell lenni ahhoz, hogy egy véllalat sulyosabb, lelki
involvalddast jelent6 témakba is belevagjon. Ehhez hosszu évek munkaja és sok-sok tapasztalat
szlikséges.

3.3. V3interju

Az IT és telekommunikacids szektorban, szintén tobbezres munkavallaléi létszammal bird
véllalkozas egyik vezet6jével folytattam le a harmadik beszélgetést. A vallalkozas két céggel

(joint menedzsmenttel) és négy lokacidval rendelkezik.

A CSR tevékenyseg jelenleg tébb mas feladattal (HR és transformation office vezetése) egyutt

tartozik beszélgetdpartneremhez, de a teriilet alapvetden a kommunikacids osztalyhoz tartozik.

Az onkéntes programok bevezetését az onzetlenségen, a kdrnyezetért vallalt felelésségen tul a

klasszikus CSR elv vezérelte: ,,ne csak elvegyiink, hanem vissza is adjunk a tarsadalomnak”. Ezen
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tulmenden a dontés mogott megjelentek az egyértelmii iizleti érdekek is. A kiilsé megitélés, a
vonzo brand és a toborzasban jelentkez6 elényok mind-mind a bevezetés melletti érvek voltak.
Ne feledkezziink meg arrdl, hogy egy informécidtechnoldgiai tevékenységet folytatd cégben a
fiatalok bevonzasahoz ez elengedhetetlenil fontos. A vallalatcsoport nemcsak adoméanyokkal,
hanem aktiv, 6nzetlen modon kivanta felvallalni a tarsadalmi felel6sséget. Ebben szerepet szantak

a dolgozoknak is.

Az Onkéntesség csapatépitd ereje masodlagos szempont volt, mivel a vallalat az 6nkéntes
tevékenységtol elvalasztva, kiilon tamogatja a csapatépité programokat. (Megannyi kdzosséget
er6sité és formald egyéb programot tudhat magaénak a cég: Gyere apaval/anyaval dolgozni! -
Nap, de gondolnak a kutyatartokra is kilon nappal.) Természetesen az ©nkéntességben,
legféképp a nagylétszami megmozduldsokban mindenképp dsszeér a két tevékenység hatasa, de

erre csak mellékhatasként tekintenek.

Kiilon dolgozoéi felmérés nem el6zte meg az aktivitdas bevezetését. Az Onkéntesség, amely
kiilonboz6 formékat 6lt, fokozatosan jelent meg a mindennapokban és az a kezdetekt6l fogva
folyamatosan formalodo tevékenységként mikodik. A nem tudatos, szabalyozas nélkdili formabol
elészor csak CSR projekt lett, késébb ez programma valt. Ot-hat évvel ezelétt pedig komoly, éves

programként miikodd, 6nallé budgettel bird stratégiai elemmé fejlodott.
A vallalatcsoport sajat maga, kiils6 segitség bevonasa nélkil szervezi a valtozatos programjait.

Minden évben van egy nagy létszamot megmozgato, fizikai jellegi CSR projekt, amely a
munkavallalok szempontjabol munkanapnak szamit. Ezt minden esetben megel6zi egy kérdbives
megkeresés és szavazas. A munkavallalok sokszor adnak o6tleteket ehhez a naphoz, amelyek
altalaban valamilyen felujitasi vagy z6ld projektet jelentenek. Ezt kovetden a kommunikacios
osztaly lesziikiti és javaslatokat, a végsé dontést pedig a board hozza meg. Korabban volt maod
arra is, hogy a vallalat altal meghatarozott keretre sajat miniprojektekkel palyazzanak a
munkavallaldk, de ez a forma kissé kifulladt és elveszett beldle a 1ényeg (egyre tobben akartak a
keretet a sajat gyermekuk iskolajanak felujitasara hasznalni). Ez volt a f6 oka, hogy a vallalat

attért a kdzponti szervezésli programokra.

Fontos tevékenység a gyermekek folyamatos oktatasa a digitalis készségek, az IT tudatossag és

IT biztonsag elsajatitasdhoz. (Ez utdbbi teriileten a sziilok tamogatasa is elengedhetetlentil
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fontos.) A vallalat nem feledkezik meg a fenntarthat6 fejlédéssel kapcsolatos zold projektekrél, a
téma oktatasardl sem. Az edukécios projektben, amely 2018 ota mikodik, a kivalasztott és
eloképzett vallalkozo szellemii munkavallalok hatranyos helyzetii gyermekeket oktatnak IT
alapokra, digitélis ir&studasra, s6t programozasra is. A munka két helyen, egy észak-
magyarorszagi Kis telepllésen, valamint Pécsett zajlik egy nemzetkdzi iskolahaldzat bevonasaval.
Helyi szintii tamogatassal sikeriilt megfelel6 helyszineket, igynevezett tanodakat talalni, ahova a
véllalat jovoltabdl kerllt hasznalhaté géppark, épilt hal6zat. Ahol nem volt, oda az internetet is
6k épitettek ki. Az erre az Onkéntes tevékenységre jelentkezOk heti fél napot tolthetnek az
iskolaban, amely munkaidének szamit. Vezet6i egyeztetéssel a helyettesités mindig megoldhato.
A hatranyos helyzetli, tobbségében roma gyerekek oktatasa erds szocialis felkésziiltséget igényel,
amelyet a véllalat biztosit munkavallal6inak.

A mai helyzetben mindig akadnak ad hoc, ugynevezett miniprojektek. Az Ukrajnaban kitort
haboru el6l menekiiléket a hataron vagy a budapesti nagyobb fogaddpontokon tdmogatni kivano
munkavallalok egy igazgatosagi dontést kovetben, természetesen meghatéarozott keretek mentén,
de akar a hétvégi Onkéntes tevékenységért is kaphattak szabadnapot. De a véllalat a
segelyszervezetekkel kardltve, illetve tolméacs biztositdsaval tovabbi segitséget is nyujtott a

részoruldknak.

Ezen tal megannyi mas mod is adodik a segitségnyujtasra: van iskolakezdéshez kapcsol6do
gyljtési, karacsonyi cipdsdoboz akcid, pénzbeli adomanyozés, amelyhez a munkavallaloi

javaslatokbol torténik az adott szervezet kivalasztasa.

Sikeres dtlet volt, hogy a multinaciondlis vallalat leselejtezett, de még hasznalhatd eszdzeinek
felhasznalasara szintén tehessenek a munkavallok javaslatokat. Kilén felilet létezik ahol a

dolgozok megadhatjak melyik szervezeteknek, intézményeknek szeretnének eszkdzoket juttatni.

Az 6nkéntes vallalati programok nagy sikerrel zajlanak évek 6ta. A nagy, fizikai megmozdulassal
jar6 projektekre mindig sokan jelentkeznek. A tavalyi évben példaul egy gyermekek
taboroztatasat segit6 kozhasznu alapitvany tamogatasa kerllt kivalasztasra. Az alapitvany altal
miukdodtetett tabor felujitasa olyan komoly érdeklddéssel jart, hogy a tervezett egy alkalom helyett
ketton segitettek az onkéntesek. 2022-ben egy z6ld projekt keretében mintegy 1,5 tonna szemetet
gyljtottek a vallalat onkéntesei hazank egyik nagy folydja mellet. Segité szdndékban, segiteni
akaro emberekben tehat sosincs hiany. De a munkavallalok a kiilonb6z6 szavazasokban (ki legyen
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a vallalati adomanyozas kedvezményezettje) is kifejezetten aktivak, véleményiiket kifejezésre
akarjak juttatni. Az ukran habort el6l menekiiléknek olyan mennyiségii felajanlas érkezett a

munkavallaloktol, hogy nehézséget okozott a tarolasuk.

A vallalat az kialakult er6s brand, az employer branding és ezaltal a toborzasi aktivitas teruletén
nyer a legtbbbet a CSR és azon belil az ©nkentes tevékenységgel. Fontos és pozitiv

visszajelzésként értékeli a vallalat az elnyert dijakat és ezaltal a reputacié er6sodését is.

A munkavallalokra gyakorolt hatas elsésorban az elkotelezettségben jelentkezik. A beszélgetés
ezen pontjan felmerlt az edukacios projektben résztvevok erés bevonodasa a kedvezményezetti
oldal szocilis problémaiba. Ezt a vallalat mar az szoba johet6 onkéntes jeldltek kivalasztasakor,
de késobb a felkészités soran is komolyan veszi és kezeli. Van, aki nem alkalmas ilyen oktatoi

tevékenységre, igy kiesik a projektbdl.

A munkahelyi kultura mérése, nem kifejezetten az dnkéntes programok mentén, de évente kétszer
torténik elkotelezettségi felmérés (engagement survey) formajaban. A kérdéiv tartalmaz az
Onkéntességre vonatkozo kérdéseket. Az egyes programokat kdvetéen azonban minden esetben
torténik visszamérés, ez lehet egy 3-4 kérdéses rovid megkeresés, de akar egy részletesebb
kérdoiv is. Ezek minden esetben kitérnek arra, miben lehetne fejlédni, mit csinalhatna a

vallalkozas még jobban?

A felmérések a munkahelyi kultira terén a kovetkez6 eredményeket mutattdk: nétt az
elkotelezodés, a covid kdvetkeztében bevezetett home office miatt a munkavallalok igénylik a
kdzos programokat és egyfajta csapatépitoként tekintenek a kdzgsen végzett onkénteskedésre. A
vallalat a bels6 feliileteken és kifelé is folyamatosan kommunikalja az 6nkéntes tevekénységgel

kapcsolatos hireket, ami szintén hatassal van a munkavallalokra.

A Kkedvezményezetti oldalon nem torténik visszamérés. Természetesen a kodzOsségi
médiafeliileteken megjelend hiradasokban a fogado szervezetek is megszolalnak, de ennél tobb
nem torténik. A folyamatos projektekben a felméréseknek mar nincs létjogosultsaga, ott az

egylittmiikodés kdlesonos €s allando visszajelzésekkel miukodik.

Az onkéntesseggel kapcsolatos személyes élmenyként a valaszado a vallalaton belll kialakuld
kisebb kozosségeket emlitette. Ezek a covid idGszaka alatt alakultak ki és kiilonboz6 témakat

fednek le. Létezik konyvklub, f6z6-, z0ld- és téarsasjatékklub is. Ezek egyfajta kozdsségi
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szemléletet ,,htiztak be” a vallalat életébe és egyértelmiien 6sszekapcsolodnak az 6nkéntességgel.

Ezek a kisebb kozosségek is kezdeményezo attitiddel miikodnek.

Arra, hogy kin vagy min mualik az 6nkéntes programok sikere ebben a beszélgetésben is a
dolgozok szerepe hangzott el kulcsfontossagu tényezéként. A vallalat csinalhat, amit akar, ha
abban a dolgozok nem akarnak részt venni. Két tovabbi tényezd jelent még komoly részt a
sikerben. Nem meglep6 moddon az egyik a szervezés (Ki a tdmogatott? Mi a cél? Milyen a
program?), de ennél fontosabb a vezetdség példamutatasa. Fontos, hogy minden eseményen
vegyen részt vezetd, aki jo példaval jar elol (,,lead by example”). Ezt a véllalat felelos vezetoi
olyannyira komolyan veszik, hogy az eduk&cios program két iskolajanak évnyit6jan minden
évben tobben jelen vannak. De a fizikai projekteket sem hagyjak ki sosem.

A Kkoronavirusjarvany teljesen atirta a V3 vallalat elézetes terveit is. A fizikai, nagy 1étszamu CSR
projekteket le kellett allitani. Sajnos az oktatasi tevékenységet is fel kellett fliggeszteni. A
hatranyos helyzeti gyermekek nem mehettek a tanodaba, sokuknal pedig nem volt sem otthoni
internet, sem megfelel6 eszkoz a tanulashoz. Az oktatasra szant pénzt azonban a vallalat ebben az

idészakban a tanodak fel(jitasara és felszerelésere forditotta.

Kdzben egy palyazatot is Kiirtak a dolgozdk szdmaéra, amelyben arra a kérdésre keretek dolgozoi,
innovativ Otleteket, hogy milyen feladatokat lehet digitalisan/virtualisan megoldani? Ez a feladat
is megmozgatta a dolgozokat és szamos coviddal kapcsolatos fejlesztési javaslat érkezett. A
jarvany idészakaban a vallalat a korhazak és egészségiigyi intézmények felé fordult, a forrasokat

ide allokaltak.

A romlé gazdasagi helyzetben sem csokkentette a vallalat a CSR keretet, s6t egy tgynevezett

havaria kerettel tovabb is bovitették azt.

Az Onkéntes program nehézségeire tekintve az adminisztracids teher mertiilt fel elsdként. A
multinacionalis vallalatok belsé szabalyrendszere szinte minden folyamatot 1épésrol-lépésre
lefed. Tekintettel arra, hogy az onkéntesség egy egyiranyd, viszontszolgaltatas nélkili
tevékenyseg, amely adozasi kérdéseket is felvet, erésen ellendrzott és auditalt is. A compliance
szerepe itt is szOba ker(lt, hiszen a kiilfoldi hattérrel rendelkezé multik esetében nemcsak a helyi
szabalyoknak, eldirasoknak és iranyelveknek kell megfelelni, hanem figyelembe kell venni az

anyacég elvarasait is. Az Onkéntes tevékenység esetén elvart példaul, hogy az anyacég f6
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irdnyvonalai mentén kerljenek kivalasztasra a projektek, kedvezményezettek. Sot, eleget kell

tenni ezen a tertleten is a jelentési kotelezettségeknek az elére meghatarozott KPI-k mentén.

A jovore nézve a CSR tevékenységek tovabbi erdsitését tervezi a vallalat, mert a
feleldsségvallalas mar nem csak a ,,jo ha van” kategoriaba sorolhato. A vallalat kitekint a vilagba
és gylijti a ,, best practice — j6 gyakorlat” megoldasokat is. Tapasztalatuk, hogy egyre inké&bb Gzleti
érdekké fog valni, hiszen azokon a tendereken, ahol a véllalat elindul a fenntarthaté fejlodésnek
valo megfelelést, a tarsadalmi felelésségvallalast Gsszeségében egyre magasabb sullyal veszik
figyelembe a kiir6 partnerek. Tanulva a covid tapasztalataibdl és szamitva Ujabb jarvanyos
idGszakokra, arra is igyekeznek el6remutat6 megoldasokat talalni, hogyan tartsdk egyben a

munkavéllaloikat.

3.4. Vdinterju

Negyedik interjialanyom egy energetikai multinacionalis vallalat CSR szakértje, Onkéntes
programokért felelés munkatarsa volt. A budapesti kdzponttal és megannyi vidéki lokécioval

rendelkezd cég eurdpai hatterli és kozel 6000 munkavallalot foglalkoztat.

A vdllalat méar 2008 6ta folytat 6nkéntes tevékenységet, tehat egy kiforrott, jol szervezett és
hatékony rendszert irt le a CSR szakért6. A programok vallalati szinten kdzpontilag, belsé

szabalyozasi rendszerekkel kialakitott modon, erds vezetdi tamogatassal miikodnek.

Beszélgetépartnerem nem tudott hatarozott valaszt adni arra, vajon zajlott-e a programok
bevezetése el6tt munkavallaloi felmérés, tekintettel arra, hogy akkor még nem dolgozott itt.
Erzése szerint volt igény az onkénteskedésre, volt segité szandék, igy organikusan alakultak ki az

elsé tevékenységek, komolyabb szabalyozottsag nélkiil.

Késdbb, a CSR tevékenységek egyre fontosabba vélasaval, a vallalatnak is ki kellett ebbdl venni
a maga reszet. Az onkéntes tevékenysegekhez pedig egyfeldl a vallalat jelentés munkavallaloi
bazissal rendelkezett (rendelkezik), masfel6l pedig a magyarorszagi fels6- és kozépvezetés erésen
tdmogatta és aktiv szerepet vallalt mind a programok kialakitasaban, mind pedig az azokban vald

részvételben. Ez a mai napig is igy van, vezetok minden eseményen részt vesznek.
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A munkavallalok évente 16 6ras kerettel rendelkeznek, amelyet szabadon hasznalhatnak fel a
sokszinii lehetéségekre hétkozben vagy akar hétvégén is. Az orak elszamoléasa a HR rendszerben
torténik, hétvégi onkénteskedesre tavolléti keretet kapnak a dolgozdk. A véllalaton belil vannak
olyan munkakorok, melyek elérhetdsége a munkaterheltség miatt nem vagy alig lehetséges
(példaul szerel6k, vagy ugyfelszolgalati munkatarsak), de fontos megemliteni, hogy mind a fehér-

, mind a kékgalléros munkavallalok nyitottak az 6nkéntes munkara.

Az dnkénteskedés tobb formaban valosulhat meg: van kdzponti, sajat szervezési, illetve az OKA
altal koordinalt program, ezek Aaltalaban a nagyobb létszdmu, fizikai megmozdulasok.
Ugyanakkor a véllalat anyagi keretet tart fenn a munkavallaloi 6tletek sajat szervezést, civil

szervezeteket timogatd megvaldsitasara is.

Az 6nkéntes programok egyértelmiien sikeresek, hiszen egyfel6l a vallalati kultiraba agyazottan
(gondolati-akarati szinten és szabalyozott formaban is) lassan két évtizede elérhet6ek, masfeldl
tobb lehetéség adott arra, hogy a mas-mas érdeklédésti fovarosi és a vidéki dolgozok kiilonbozé
tipusu feladatokban vegyenek részt. A fizikai programok (amelyek utdn az ©nkéntes
tevékenységet érdemteleniil egyszeriien csak a ,keritésfestés” kategoriaba soroljak az ezt a fajta
aktivitast nem ismerdk) mellett, létezik energiatudatossagra nevelé edukacios, illetve a vallalati
felelosségvallalas egyik nagyon izgalmas forméaja a pro bono program is. E hdrom forma esetében
nemcsak a kedvezményezetti oldal célcsoportja mas, hanem a benne részt vallalo személyek is

kiillonbozoek.

A fizikai jellegi Onkéntes tevékenységekben, amelyek az emlitett keritésfestést vagy

kertrendezési feladatokat jelentenek, a vallalat mintegy 300 dolgozdja vett részt ebben az évben.

Az edukécids programok egynaposak és a fizikaihoz hasonléan rendelkeznek csapatépitd
jelleggel. Az ebben szerepet vallalé dolgozok elészor 6nkéntes képzésen vesznek részt és mar
okleveles dnkéntesként keresnek fel 5-18 éveseket kiilonbz6 oktatasi intézményekben, nyari
taborokban, hogy elére megadott tematika mentén energiatudatossagra, energiabiztonsagra
oktassék a fiatalokat vagy éppen a megujulo energiar6l tartsanak eléadasokat. Az eléadasok
anyagai természetesen a vallalat timogatasaval készilnek. Ennél a tipusu aktivitasnal mar joval

kisebb az elérhetdség, a sikeresség a résztvevok szamaban aligha mérhetd.
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A Pro bono forma még azoknal a vallalatoknal is formaléddban van, amelyek regéta aktivak az
onkénteskedés terén. Ebben az esetben a vallalat az erre nyitott, érdekl6dé6 munkavallalok
szakértelmét, szakmai tudésat és tapasztalatait ajanlja fel olyan civil szervezetek szaméra,
amelyek valamilyen fejlesztési igényiiket sajat er6bol nem tudtak megvalositani. Ennek oka lehet
emberi vagy anyagi er6forras hiany. A megkérdezett vallalat évente egyszer ir ki palyazatot civil
szervezetek szamara kommunikacio, HR, szervezetfejlesztési és projektfejlesztési témaban. A
jelentkezék palyazati anyagainak elbiralasat kovetéen 15-35 f6 onkéntes szakember dolgozik

egylitt tobb civil szféraban miikodo, fontos tarsadalmi hasznossaggal bird szervezettel egyiitt.

Osszességében évi 500 munkatars, mintegy 4-5000 munkaoranyi 6nkéntes tevékenységet teljesit,
ami igencsak sikeresnek mondhatd, habar sikeresebb mindig lehet egy program —a CSR szakértd

szerint.

Az onkéntes programok hozadéka leginkdbb reputacios értékként meghatarozhat6, aminek a
visszatérd, stratégiai partnerekkel folytatott targyalasokban van komoly szerepe. Ez varhatéan a
jovében egyre hangsulyosabbéa fog valni. Az éves fenntarthatosagi jelentések is foglalkoznak az
onkéntes programokkal, amelyek jelen esetben az éves dsszefoglald kisebb részét jelentik. Az
onkentes akciokrdl a vallalat rendszeresen hirt ad, kommunikacios oldalrol a megjelenések is

szdmszeriisithet eredményként jelennek meg.

A cégen belll készulnek szervezeti kultarara vonatkozo felmérések, de azok nem explicit médon
az Onkéntes programokra vonatkoznak és nem a CSR terilet végzi ezeket. A felmérések
eredményérél sem érkezik a CSR szakértének visszajelzés. O sajat maga nem érzékel
kulturavaltozassal 6sszefliggd jeleket, de ennek magyarazata, hogy egyrészt a vallalat tal nagy és
szerte az orszagban vannak telephelyek, méasrészt az 6nkéntesség régdta a mindennapi élet része
és olyannyira beleivddott a szervezeti kultlraba, hogy annak ma mar szembetiind valtozasa nem

érzékelhet6.

Az egyes munkavallaloktol pozitiv visszajelzések mindig akadnak. Aki el@szor vesz részt
onkéntes programban, nem is érti, miért nem kezdte el méar sokkal kordbban. A dolgozok egyre
inkabb nyitottabb szemmel jarnak és megannyi 6tlettel allnak el6. Ezekkel egyébkent évente
kétszer megszabott keretre is lehet palyazni, hogy a sajat lakohelyen és kdrnyezetben tehessenek

valami hasznosat.
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Nincs kulon mérés a kedvezményezetti oldalt tekintve sem. Alapvetéen a helyszinen, munka
kozben kapnak az onkéntesek pozitiv visszajelzéseket, amely nem meglepé médon mindig 6rém
és elégedettség. Az OKA altal szervezett fizikai programok kapcsan a szervezd-kdzvetitén
keresztill érkeznek jelzések, hogy a cég onkénteseit nagyon szeretik és kifejezetten varjak oket.
Ko6sz6n6 leveleket is gyakran kiildenek a fogado szervezetek. Az edukacios es a pro bono program
esetében, mivel ott egy szorosabb egylittmiikodésrdl, nagyobb elkotelez6désrél és bevonodasrol
beszélhetlink, a visszajelzés a marado kapcsolatokban mérheté. Pro bono akciot kovetéen a
véllalat tervezi, hogy féléves és éves visszamérésekkel koveti a szakért6i segitséggel

megvaldsitott projekteket a kedvezmeényezett civil szervezeteknél.

A CSR szakért6 sajat munkajabol altalanos tapasztalatokat osztott meg, amelyek azonban nagyon
érdekes nézépontjait emelik ki ennek a teriletnek. Egy tobbezer munkavallalot foglalkoztato
multinacionalis vallalatnal a szervez6i munkan keresztiil nemcsak hazon kivil, de azon beldl is
rengeteg emberrel lehet ismeretséget kotni, amit az egyik legnagyobb pozitivumnak itél a
beszélgetotarsam. A fogadd szervezeteken keresztiil olyan helyzetekkel és szempontokkal
ismerkedhet meg az ember, amelyekkel egyébkent nem talalkozna. Nagyon nagy pozitivumként
keril emlitésre a pro bono program kapcsan a vilagnézet bévitése és a tudattagitas, hiszen
rengeteg hasznos civil szervezet létezik, amelyek puszta 1étérdl és tarsadalmi hasznossagarol

aligha szerezhet az ember tudomast masképp, mint a veliik folytatott szoros egylittmiikodés révén.

Egy masik igen fontos tényez6 vallalaton belul a ,belsé nagykovetek” szerepe. Ezek nem
feltétleniil vezet6k, hanem olyan munkavallalok, akik személyes jo példaval jarnak eldl és egy-
egy meghirdetett program elakadasakor kiallnak az 6nkéntesség mellett és meggy6znek masokat
a részvétel fontossagarol. A személyes ajanlas szerepét beszélgetdpartnerem erésen hangsulyozta.
Negativ tapasztalatokrél nem ejtettiink sz6t, az ritkan van, csak annyira, mint amennyire

barmilyen munkakdr kapcsan felmerdilhet.

Vajon mi mulik a siker? Egyértelmii valaszt kaptam: legfoképp a munkavallalon! Természetesen
nem mindegy, hogy a belsé és kiils6 szervezok milyen programokat hirdetnek meg, milyen civil
szervezeteket talalnak meg. Nem mindegy, hogy mik a fogad0 szervezet céljai es milyen a
tarsadalmi hasznossaga. De végil a munkavallalo (beleértve a vezetOket is) az, aki jelentkezik,
elmegy és dolgozik, aki tapasztalatokat és érzéseket gyiijt 0ssze. ,,Minden 6nkéntes munka annyit

ér, amennyit a munkavallalok beletesznek.” — hangzik az 6sszegz6 mondat.
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A Kkoronavirus jarvany hatdsairdl beszélgetve a kovetkezOk deriiltek ki: a vallalat a fizikai
kontaktusra épiilé programokat a belsd, érintkezési szabalyok miatt megsziintette. Az edukaciot
megprobaltak online formaban folytatni, de a digitalis atallas bonyodalmakat okozott, kevésbé
volt sikeres, mint a jelenléti formaban megtartott események. A pro bono forma hibrid
megoldassal, személyes kezdést kovetden online befejezéssel ért véget. A levont tanulsag itt is az
volt, hogy a személyes munka jobb, eredményesebb lett volna. Persze a digitalis megoldasoknak
pozitiv hatasi is jelentkeztek, hiszen az utazasra szadnt id6 munkéra fordithato lett, illetve tobben
tudtak a szakértéi munkaba bekapcsolodni. A covid lezarasos idGszakban az Onkéntes

munkavallalok szama 100 {6 alatt volt.

A haborut kisér6 gazdasagi helyzetben, a ndvekvo inflacio és energiadrak miatt a vallalatnovekvo
fogado szervezeti igényeket érzékelt. A munkavallalé attitiid esetleges valtozasara nem késziilt
belsd kutatas, de személyes véleménykeént elhangzott, hogy az 6nkéntesi munka irant érdekl6dok

szama nem csokkent, ugyanakkor az elvégzett munkéjuk a sajat szemiikben felértékel6dott.

Az interju soran a csapatépités fogalom marginalisan hangzott el. Erre beszélgetopartnerem gy
reagalt, hogy szdmukra elsdsorban az 6nkéntesség a fontos, aminek van egy csapatépit6 hatasa,
hiszen mondjuk 80 f6 ritkan gytlik dssze és miikodik egytitt. Mégis egyértelmiivé tette, hogy a
csapatépité jelleg masodlagos jelent6séggel bir. Van példaul a véllalaton belil olyan egység,
amelyik minden évben két napos csapatépitésre elvonul, viszont ebbdl egy napot mindenképp

onkéntes tevékenységgel fed le.

A véllalat CSR szakért6je jol miikodé rendszert 6rokolt, amelyben néha meriilnek fel pénziigyi,
konyvelési kérdések, de ezeket gyorsan meg tudjak oldani a szabalyok mentén. A HR rendszer
kdzelmaltbeli valtozasa pedig kifejezetten konnyitést jelentett, hiszen az dnkéntes részvételt mar

digitalisan vezeti a véllalat.

3.5. Beszélgetések 0sszegzése

Mind a négy lefolytatott interju komoly hatast gyakorolt ram, de nemcsak a téma okan. Olyan
CSR felelosokkel talalkoztam, akik 0szton6z6 személyisegik, erbteljes elkotelezettséglk,

vilagrol alkotott kepuk alapjan igazi vezéregyéniségek a tarsadalmi felelosségvallalas terén. A
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négy szakember sok hasonl6 elemmel rendelkezd, mégis négy nagyon kiilonb6zo, de jol mikodo

rendszer irt le. A kutatasi kérdésekre adott valaszokat a jobb attekinthet6ség kedvéért az alabbi

tablazat foglalja dssze:

A siker kulcsa

hatterétol fligg.
Masik tényez6: a
vallalati kultdra. A
véllalati hozzaallas
viheti leginkébb
sikerre az
onkénteskedést.

Elkotelezett
felelds, anyagi
keret, vezetoi
tdmogatas.

példamutatasa.
Szervezés is
fontos. Mindharom
szereplonek fontos
a szerepe, de végul
a dolgozon malik
minden!

V1 V2 V3 V4
Anyacégi elvaras:
Klasszikus CSR onkéntessegnek,
Ugyvezetdi dontés | elv —, ne csak CSR
a munkavallalok elvegyunk, hanem | tevékenységnek
Onkéntes Helyi vallalatcsoporton vissza is adjunk a | fontos szerepe van,
program kozdsségekkel vald | kivili vilaggal vald | tarsadalomnak™; a | ki kellett venni
bevezetésének kapcsolat er6sitése; | talalkozasat brand a kiilsé ebbdl a részét a
motivacidja anyacégi elvaras. elbsegitend6 megitélés. hazai vallalatnak.
Dolgozok,
A résztvevok vezetoség

Munkavallal6
legfoképp:
,,minden Onkéntes
munka annyit ér,
amennyit a
munkavallal6k
beletesznek!”

Munkavallalokra,

Kiilsé elvaras
belsO motivaciova
alakult a

Valaszadd nem

Elkotelez6désben
és a csapatok
Osszetartasaban
van valtozas. Sokat
kommunikéalnak a
munkavallalok a

Nem tapasztal
valtozast, tal nagy
a szervezet; mar jo
ideje zajlik ilyen
tevékenység és

kultarara programokon val6 | tudja megitélni a programok beivddott a
gyakorolt hatas részvétel sroan. valtozast. kapcsan. vallalati kulturéaba.
Evi kétszeri
elkotelezettség
méres részekent. Van, de nem a
Programok utan CSR tertlet végzi,
Meérések, van, de csak a nincs informacié
eredmények Nincs Nincs tevékenységrol. rola.
Fizikai programok
ledlltak. Sikertelen
prébalkozas a Fizikai programok
digitalis atallasra. | leélltak. Tanitas
Pro bono: hibrid szintén. Forrasokat
megoldas. Elony: programokon belll | Teljesen leélltak.
nincs utazas, masra koltotték. Gyiijtések
Koronavirus 2 évre teljesen tobben tudnak El-i intézmények | maradtak
hatasa ledllt a program. becsatlakozni. felé val6 fordulds. | leginkabb.
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Az bizton allithatd, hogy bar egy kivétel ebben is volt, de a CSR teriilet mara olyan jelentliséglivé
nbtte ki magat, hogy erre szakosodott szakemberek nélkil nem lehet Iépést tartani a
megndvekedett elvarasokkal. Még egy KKV esetében sem. (A kivételt képezé vallalkozés a
méretét tekintve (250 f6) a KKV megfogalmazas Iétszdm ismérvének szélén billeg, de inkébb
tekinthet6 annak, mint klasszikus nagyvallalatnak.) Ennek csak egyik oka a vallalkozasoktol
allami, partneri, intézményi szinten elvart felel6sségvallalasi feladatoknak valé megfelelési
kényszer. Masik és egyre fontosabb oka a munkavallaloi oldalrol érkezd elvaras. Ebben az esetben
is tobb pontra érdemes Kitekinteni: az egyre tudatosabba vald6 munkavallalok (fiatalabb
generaciok belépésével) sirgetik az felelosségvallalashoz kapcsolodo, kdrnyezetink allapotanak
valtoztatasat célzo, akar dnkéntes akciokat. De a sajat jolét érzetiik is nagyon fontos a szdmukra,
aminek teljesitésében a munkavallaléi oldal jocskan le van maradva. Ez al6l a multinacionalis
vallalatok jelentek kivételt. Sajat tapasztalatom a 30 f6s munkahelyemen az az tgyvezetdi
hozzaallas, miszerint: ,legyen biiszke a dolgozd, hogy tagja lehet egy stabilan mikodé

vallalkozésnak és oruljon, hogy van munkaja.”

Az 6nkéntes programok kapcsan a szakértd interjialanyok rengeteg pontban értettek egyet, habar
sokat mas médon sulyoztak. Mindenki kiemelte az adminisztracios nehézsegeket: ez egy program
kezdeti szakaszaban inkabb jogi, szerzodéskotési problémakat jelentett. Az adozasi terilet az
elvégzett dnkéntes munka jellegének pontos meghatarozéasat koveteli meg. A copmliance, foleg
nagyobb vallalkozas esetén szintén nem megkeriilhetd. Mivel itt nemcsak szabalyoknak,
iranyelveknek vald megfelelésrél beszéliink, hanem olyan fogalmak is szoba kertilnek, mint
reputacids vagy reputdcios kockazat, igen nehéz ennek a tertiletnek megfelelni. Ahogy a V1
vallalat szakértdje emlitette, egy nemzetkozi cégcsoport kiillonb6z0 nemzetiségli kdozdsségeének

minden terlleten megfelelni oriasi kihivast jelent.

Az onkéntes programok sikerességet firtato kérdésre kapott valaszok is teljesen egy iranyba
mutattak. Habar fontos az anyagi keret €s fontos a vezetdi elkotelezettség és annak személyes
részvételben realizal6do mintaja, végs6 soron minden siker az onkéntes tevékenységet vallalo,
arra energiat aldozé munkavallalon mulik. A legfontosabb kérdés, amely bennem ezen a ponton
megfogalmazodott (és a valaszt nem ebben a munkaban kell keresni, hiszen az joval talmutat a
kereteimen), hogy a munkavallok onkéntességhez vald viszonya hogyan alakithato? Elhangzott
persze, hogy a munkahelyi kultdra ebben meghatarozo, de vajon a munkahelyek, a munkaltatok
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kizardlagos feleléssége csupan, hogy felnyissak dolgozok szemét a vilagra, az abban torténd
erOsen negativ valtozasokra, hogy utat mutassanak ezek kijavitasara? Aligha. A munkaltatok
feln6tt, kialakult vilagnézettel rendelkezé munkavallalokat vesznek fel. Természetesen a holtig
torténd tanulas, a vallalati kulturak kompetenciafejleszté munkaja mind-mind képes alakitani az
egyes személyeken, de véleményem szerint egyfel61 nem varhato el a csak munkaltatoktol a CSR

edukacio, masfeldl eléggé megkésett feladat felndttek vilagképének alakitasaba vagni.

Az 0Onkéntes programok vallalatoknal jelentkezd el6nyeként a szakirodalom a dolgozoi
elkotelezOdést, a dolgozok megtartasanak konnyebbséget azonositja. Ezeket a megkérdezett
szakemberek ugyan egyt6l-egyig visszaigazoltadk, meg szamomra meglepd modon ezzel
kapcsolatos komolyabb felmérést egyik véallalat sem készitett. Az egyes akciokat megel6z6
felmérések fontosak a minél magasabb onkéntesi Iétszam alakulasahoz, az azt kovet6 kérddives
megkeresések pedig nyilvanvalé Utmutatast nyujtanak a tovabbi programok tervezéséhez.
Ugyanakkor vagy a CSR aktivitadsok, azon belll pedig az énkéntes programok szamszerisitett
hatasai véleményem szerint elengedhetetlenil fontosak volnanak ahhoz, hogy az Uzleti élet azon
szerepl6i (tulajdonosok, részvényesek, vezetd tisztségvisel6k), akik szamokbol dolgoznak, lassak
ennek a tevékenységnek a nyilvanvalé hasznat. A folyosoi beszélgetések, a szoft tények a
dolgozdk lojalitasarol, a munkavallalok jobb kedvérdl keveseket képesek meggydzni CSR
koltségek beépitésének és ezernyi munkadrardl torténd lemondasok fontossagarol, vagy akér a

profit csokkenésérol.

A jovére nézve fontos kiemelni az OME 2021 innovacios ajanlasat. A megkérdezett felek dsszes
onkéntes programja leallitasra ker(ilt a koronavirusjarvany kitdrésekor. Ugyanakkor nyilvanvalg,
hogy egy pandémias helyzet tébb fogadoi igényt general, amelyek persze szintén valtoznak egy
ilyen kiélezett helyzetben. A V3 CSR feleldse emlitette, hogy IT cégként munkavallalokat célzo
palyazati kiirassal igyekeztek Uj megoldasokat talalni a kedvezmeényezettek szdmara a jarvanyos

id6szakban. Erre egyre nagyobb sziikség lesz a jovoben.
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4. A vallalati onkéntes programok tapasztalatai az Onkéntes Kozpont
Alapitvanynal

A vallalati oldalon szerzett informaciok 6sszegzését kovetden kivancsi voltam arra, vajon ezeket
hogyan latja és értékeli a masik oldal, vagyis a nonprofit szféra, illetleg a két oldal kozott
kapocsként miikodé Onkéntes Kézpont Alapitvany, melynek munkatéarsaival beszélgettem.

Az ENSZ a 2001-es évet az Onkéntesek Nemzetkdzi Evének nyilvanitotta. Magyarorszagon még
abban az évben civil szervezetek, egyhdzak és a korméanyzat részvételével megindultak az esemény
szervezesi munkai. A programsorozat egésze rairanyitotta figyelmet az 6nkéntesek munkéjéara,
annak fontossagara és hasznossagara. Ekkor fogalmazddott meg, hogy az ©nkéntesség
infrastruktarajanak fejlesztése érdekében szilkség volna egy Onkéntes Kozpont létrehozasara. A
gondolatot tettek kovették, igy 5 nonprofit szervezet egylittmiikodésének és munkajanak
eredményeképpen alakult meg és kezdte meg miikodést 2002-ben az Onkéntes Kozpont
Alapitvany. (http://www.oka.hu/cikkek/toertenetuenk-0, 2022)

Az idén 20 éves OKA két évtizedes nagyon sokrétii és szertedgazé munkaja (melynek részleteirsl
az alapitds Ota mikodtetett http://www.onkentes.hu/ honlapon lehet tajékozodni) sorén tett az

onkéntesség szabalyozott kereteinek kidolgozaséaért, létrehozta az Onkéntes Kdzpont Haldzatot,
szervezte az Onkéntesek Hetét és Napjat, 2009-ben életre hivta az Onkéntességért Dijat (melynek
idei dijataddjara december 1-jén keriilt sor), ... és sorolhatnank végelathatatlanul a mérféldkdveket
és sikereket.

4.1. Hogyan fejlodott a vallalatok/vallalkozasok onkéntes pogromokhoz
vald viszonya az elmult években?

Munkam szempontjabol fontos évszam 2005 volt, mikortdl az OKA elkezdett vallalatokkal
egyiittmikodve, vallalati dnkéntes programokat szervezni, igy tébb mint 15 éves tapasztalattal
rendelkezik. gy nem meglepd, hogy innen tovabb lépve az utobbi években az OKA (gynevezett
pro bono, szakértelmen alapul6 vallalati programok szervezését is vallalja. Ennek révén a civil

szféra szereplOi az iizleti €let résztvevoitl magas szintii szakmai tamogatashoz juthatnak.
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Szakdolgozati munkam mellett a munkahelyemen tervezett dnkéntes program bevezetése kapcsan
keriiltem kapcsolatba az OKA elkotelezett munkatarsaival és lathattam bele mindennapi aldozatos

munkéjukba.

Az OKA vallalati 5nkéntes programokat segitd honlapjanak (http://www.adomazidom.hu/) egyik

f6 célja, hogy OsszekOsse a két vilagot: a for profit vallalkozdsokat, vallalatokat, amelyek
munkatarsaik idejét, munkajét, otleteit, kreativitasat ajanljak fel és a nonprofit civil szervezeteket,
intézményeket, amelyek sajat tevékenysegiiket nem tudjak hatékonyan végezni anyagi forrasok

vagy éppen specialis szaktudas hijan, igy raszorulnak az elébbiekre.

A vallalati 6nkéntes programok évek 6ta meghatarozo szerepet toltenek be az Alapitvany életében,
igy 2018-2019-ben (a covid el6tti utolso teljes években) ez 24 és 21 kiilonbozé vallalati
egylittmiikodo partnert jelentett. Mindkét évben voltak Uj partnerek, 2018-ban kilenc, mig 2019-
ben hét 0 vallalat csatlakozott az énkéntes programot bonyolitdk tarsasagadhoz. Fontos kiemelni,
hogy az emlitett években a résztvevo onkéntesek szama meghaladta az ezer, illetve a masfélezer
fot (2018 — 1275 f6 és 2019 — 1548 f6). A vallalatok egyre inkdbb ismerik fel az 6nkéntes
programok nyujtotta lehetdségeket és eldnyodket, de fontos megjegyezni, hogy az emlitett
novekedd tendencidjii szamok mogott szinte kizardlag nagyvallalatok taldlhatok. A KKV
szektorbol (250 f6t nem meghaladé munkavallaloi 1étszammal rendelkez6 vallalkozasok) alig egy-
két jelentkezd akad. Ennek oka az, hogy ezeknek alig van CSR témaért felelds szakembere, erre
szakosodott osztaly pedig biztosan nincs (ahogy ezt a V1 interjlalany el is mesélte). A programok
szama a covidot megel6z6en meghaladta az évi harmincat, amelyek egyike az Ugynevezett

Adéasnap, amiben egyszerre 6t vallalat vett részt.

A 2020-as év kapcsan az Alapitvany is megerdsitette azt, amit korabban a megkérdezett vallalatok
képvisel6i is elmondtak. A koronavirusjarvany kovetkeztében a fizikai programok teljes
mértékben ledlltak, két cég kozremiikodésével minddsszesen harom kisebb és egy nagyobb

Iétszamu programot siker(lt lebonyolitani az évben.

Tavaly ugyan kicsit megmozdultak a vallalatok, de tovabbra is nagyon Ovatosan vagtak bele
nagyobb létszaml események lebonyolitasdba. Az OKA kozremiikddésével nyolc vallalat
tizenegy fizikai programja zajlott le. Ezek kdzott sajnos nem szerepelt a hagyomanyos Adasnap,

amely mar 2020-ban is elmaradt.
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Ezen a ponton fontos megemliteni a pro bono programokat is, amelyekkel kapcsolatban az OKA
egy ,,JO gyakorlatok” cimii 2014-es kiadvanydban mar remek vallalati példak szerepelnek
(Budapest Bank, Coca-Cola, Magyar Telekom részérdl), mégis nagyon sziik korben ismert és
alkalmazott a modszer. 2018-ban az OKA két, egy évvel késébb négy 0 partnerrel miikddott

egyutt. Ez szaz palyazatbol kivalasztott 25 civil szervezet munkajanak megkonnyitését jelentette.

A 2020-as év itt is teljes atalakulast, az online térbe torténd attolodast jelentett. A vallalati
érdekl6dés és kedv azonban nem tort meg, hét vallalat nydjtott szakmai segitséget tizenhét civil
szervezetnek. Ahogy interjualanyom egyike jelezte, a pro bono program hatékonysaga lecsokkent
az online megvalositassal. Az OKA tapasztalata is ugyanez volt, eredményesen zartak ugyan a
projektek, de sokkal nehézkesebb volt munka.

2021-ben egy mélypont kdvetkezett be, mert az OKA csak harom vallalat nyolc projektjét tudta
megszervezni. Az idei év mar megint felivelddést hozott, az év végéig az OKA 30 program

lebonyolitasat tervezi.

4.2. Mitdl lesz sikeres egy vallalati 6nkéntes program?

A sikernek a szervezli, igényeket Osszekapcsold oldalr6l is ugyanazok a kulcspontjai és
kulcsszerepl6i keriilnek emlitésre, mint a vallalati CSR szakemberek oldal&rdl: empatikus, nyitott
munkavallalok, elkotelezett és tamogatd vezetdk és anyagi keret. A sikeresség elérése azonban
ennél kicsit bonyolultabb. Nézziik, mi minden kell még hozzas? A kérdés megvalaszolasahoz az
alabbi 6sszefoglald abra nydjt némi tadmpontot. (Az abra alapvetéen pro bono programok
szerepldinek a talalkozasat illusztralja, de egyfeldl ez is a vallalati dnkéntesség forméaja, masfeldl

a szerepl6k a klasszikus dnkéntes programokban is ugyanazok.)
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“KET VILAG” TALALKOZASA

kozvetlenség
munkakérnyezet

létszam és

kapacitas \ onkéntesek

£

szocialis
érzékenység

feladatkiosztas

. . nyelvezet,
elhivatottsag terminologia

BRA
Forras: OKA Pro bono workshop prezentécié ( CEU, 2022.11.25.)
A leginkadbb sarkalatos pont a raszoruld, fogadd szervezetek és a véllalati szektor
munkakdrnyezete és az ebbdl adodo egészen mas iranyultsag. Ezt tovabb bonyolitja a két oldal

altal hasznalt, egészen eltér6 nyelvezet.

Egy profitorientalt vallalat, egyértelmii célkitiizések mentén, hatariddkre dolgozé munkavallaloja,
vezetdje nehezen ért szot a civil szféra sokszor szubjektiv elvardsok mentén teljesitd
szerepl6jével. Kifejezheté-e forintban, mennyit ér egy gyermeki mosoly egy elkésziilt maszoka
vagy egy magasagyas lattdn? Mekkora értékkel bir egy civil szervezet honlapjanak elkészitése,
hogy aztan tébb emberhez juthasson el tarsadalmilag hasznos tevékenységének a hire?
Kifizetddd-e hatranyos helyzetii gyerekek oktatasat végezni? Az iizleti élet vezetdi szdmara ezek
a nehezen vagy egyaltaldn nem szamszertsithet6 tevékenységek nehezen illeszthetdk be az éves

tervekbe.

Az elhivatottsag az zleti életben is egy nagyon fontos elvaras, de ha ez az elhivatottsdg ahhoz
szilkséges, hogy szocialis érzékenységgel parosulva raszorulokat tamogasson egy vallalat, akkor

a vezetdi tAmogatas mar nem biztos, hogy annyira egyértelmil.

Szbba kerult a feladatkiosztdas, ami a pro bono programok fontos eleme. Az 0Onkéntes
programokkal szemben itt a fogadd civil szervezeteknek legalabb annyi munkat kell elvégeznilk,
mint az add félnek. Aprolékosan fel kell mérniik mikodésiiket, meg kell fogalmazni
elakadasukat, fel kell tarniuk erésségeiket és gyengeségeiket a szakemberek el6tt és veliik

egylittmiikodve kell megtalalni a probléma megoldasahoz vezetd utat. A feladatkiosztas eltérd
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munkakdrnyezetbdl jovo felek szamara is nagyon kiilonb6z6 moddon tud miitkédni és egy

szamottevo konfliktusforrast jelent.

Par tovabbi tényezot emlitenék még, amelyek az OKA munkatarsaival folytatott beszélgetésekben
Gjra és Gjra felmerultek. Nagyon fontos eleme a sikernek, hogy az ado fél tényleg adjon, méghozza
ugy, hogy a fogadd félnek ne kelljen feltételeket teljesiteni, alkalmazkodni. Fontos tovabba a
tiirelem, méghozza mindkét féltél. Ossze kell hangolddni, meg kell ismerni és érteni egymast,
kifejezetten kulcskérdés ez olyan ©nkéntes programok esetén, amelyek hosszabb tavu
egyiittmiikddést jelentenek. Mint ahogy az is, hogy mindkét fél tisztelje a masik idejét és

munkajat.
4.3. Mik a vallalati 6nkéntes program nehézségei?

A legfébb ok, ami az OKA munkatarsaival folytatott beszélgetésbdl kikristalyosodik az a
tudatossag és elkotelezettség hidanya. A tapasztalat azt mutatja, hogy sikerhez sziikséges harom
fobb tényezd koziil kettd teljesen hianyzik a mai magyar Uzleti életbdl: elkotelezett vezetdk és

CSR tevékenységre allokalt keret.

A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos elképzelések, tervek, akciok nem éplilnek bele a
vallalati stratégiaba, sokan még csak nem is hallottak ilyesmirél. Az 6nkéntes programok vallalati
felelései azok, akiken keresztiil egyik cégtdl a masikig eljut valami. Egy munkahelyvaltast
kovetden ezek a lelkes személyek igyekeznek atvinni egyik helyrél a masikra a tudast, a
tapasztalatokat és probaljak meggy6zni feletteseiket és a cégtulajdonosokat az ©Onkéntes
programok fontossagardl és hozadékairol.

A KKV szektor még siralmasabb képet mutat ezen a téren. Mig a multinacionalis véllalatok
anyacégei esetleg mar évek o6ta komoly elvarasokat és célokat fogalmaznak meg a magyar
leanyvallalatokkal szemben és rakényszeritik 6ket a trsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos
tervek kidolgozéséara, addig a tébbségében magyar tulajdonban 1év6 kis- és kozépvallalkozasoknal,
egy-egy udit6 kivételtdl eltekintve, nem torténik semmi. A magyar tulajdonosok fejében, akik
korabbi generaciok szuldttei, nem tudatosodtak a tarsadalmi felelésségvallalas alapgondolatai,
nem érzik szilkségét annak, hogy 6k is részt vallaljanak ebbdl. Tény persze, hogy egy kisebb helyi
vallalkozés korantsem okoz globalis méretii kornyezeti katasztrofat és nem okoz akkora kdrnyezeti

terhelést, mint egy multinacionalis vallalat, amelynek termékei a vilag legeldugottabb kdrnyékére
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is eljutnak. (Alljon itt egy meglep6 és/vagy elrettenté személyes példa ehhez az llitashoz: a minap
egy rovid szines anyagot lattam a televizioban, amelyben egy svajci nyugdijas beszélt arrol,
hogyan rendezkedett be élete hatralévo részére Mauritiuson. Mosolyogva mesélte, milyen jo, hogy
minden olyan terméket megkap a sziget varosaiban, amihez hozza van szokva, beleértve a svéjci

sajtokat és az olasz tésztakat.)

A vallalati vezetéknek sok esetben az onkéntes programokra szlikséges 0sszegek ,,megtalalasa”
okoz problémat. Pedig erre is van j0O megoldas, hiszen példaul a HR budget képzesi kerete
hasznalhatd lenne. Az 0Onkéntes programok, hozadékaiknal fogva képességfejleszto,
kommunik&cids és problémamegoldo tréningnek tekinthetok. Err6l még a HR szakemberek kozott
is kevesen tudnak. Az OKA az ezzel kapcsolatos ismereteket, informaciokat eddig nem tudta
hatékonyan kommunikalni sem a HR szakemberek koérében, a véllalatok irdnyaba pedig még
kevésbe. Hogy miért nem sikeriilt ez eddig? Az okok az OKA méretében és forrasellatottsagaban
keresendéek. Pénz hianyaban az Alapitvany munkatarsai nemhogy HR konferenciakra nem jutnak
el, de alapveté munkajukat is nehezen tudjék elvégezni. Az Alapitvdny maga is adomanyokra
szorulna ahhoz, hogy érdekeiket jobban érvényesithessék, munkajuk szélesebb korhoz juthasson
el. Nem tébb, mint tiz millio forint évi tamogatas két elkotelezett munkatars felvételét tudna
lehetové tenni, akik biztosithatnak, hogy az Alapitvany onkéntes programokért felels vezetdje
HR szakembereket keressen fel, vallalatokat gy6zzon meg €és szakmai szervezeteknél lobbizzon
ahelyett, hogy forgatokonyvet ir az év legnagyobb eseményének tekinthetd Onkéntességért-Dij

atadojara, nyomdaval targyal és irodaszert rendel.

4.4. Az onkéntesség iranti elkotelezodés példai

A fenti nehézségek ellenére is vannak remek példak, amelyek ha név nélkul is, de emlitést

érdemelnek. Egy-egyet osztott meg velem az OKA a multinacionalis és KKV szektorbdl.

Egy kiilfoldi tulajdonban 1évé alkoholos italokat gyartd céghez két olyan munkavallalo kertilt, akik
kordbbi munkahelyeiken dnkéntes programok gazdai voltak. Az 6 masfél éves kitarto és allhatatos
munkajuk eredményeképp sikerilt a tavol-keleti tulajdonoshoz eljutva elérni, hogy 6nkeéntes
programot vezessen be a vallalat. A program els6 akcidjan az Gsszes vezetd ott volt és részt vettek
a munkaban is. Ma mar kilon budget kerettel dolgoznak és akkora siker a program, hogy

tulajdonos mas orszdgokban is ,,exportalta” azt.
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A masik egy 23 6t (1) szamlalé magyar tulajdont vallalkozas példaja. A ma mar hetven évnél
id6sebb tulajdonos és munkavallaloi olyannyira elkotelezettek az 6nkéntes programok mellett,
hogy évek ota minden alkalommal 20 f6 vesz részt a munkaban. Harman csak azért nem, mert
valakinek Ugyeletet kell tartani a vallalkozasban. A cég vezetését hamarosan a jelenlegi tulajdonos

gyermeke fogja atvenni, aki kész meg6rizni apja szellemiségét.

A két kiragadott példan tal emlitést érdemelnek azok a cégek és munkavallaldik, akik nemcsak a
vallalati bels6 elvaras mentén dolgoznak a sajat cégiiknek, hanem készek az dnkéntes programok
nagykoveteiként az OKA rendezvényein mas véllalatok képvisel6ivel tapasztalataikat megosztanti,
méasok kezdeti Iépéseinél tdmogatasukat nydjtani. Jomagam is taldlkoztam az egyik cég
képviseldivel az OKA Pro bono workshopjan. Sajnos ilyen vallalkozasbol kevesebb mint tiz az,

amelyik alland6 tamogatdja az Alapitvanynak.
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5. Osszegzés

Munkam soran egy olyan témat dolgoztam fel, amelynek fontossaga aligha lehetne idGszertibb. A
felelosségvallalds magunkért, csalddtagjainkért, baratainkért, munkatéarsainkért, kdzvetlen és
tdgabb kornyezetiinkért, Foldinkért elodazhatatlan feladatunk egyéni és csoportos szinten.
Egyénileg ugyan mindennap tehetiink jot, fontos dolgokat méasokert vagy kornyezetiinkert
(vallalva felelésséglinket értiik), de ez kevésbé latvanyos, nem mindig jar akkor
megelégedettséggel és orommel, hogy észrevegylk, eés tudatosan ismételni akarjuk
cselekedetiinket. Csoportos szinten kézenfekvé egy nagyobb kozOsségben vagy csoportban
gondolkodni, amelyet azonban vezetni, koordinalni kell.

Ahol ez a két szint a legkézenfekvobb modon 6ssze tud kapcsolddni és egyuttesen Ki tudja fejteni
hatasat az a munkahelyiink. Sok segiteni, tenni akar6 ember, akik ismerik és kiegészitik egymas
kompetenciait, egyiitt, hatékonyan szervezve egy elkotelezett szervez6 vagy vezetd altal képes
olyan dolgokat véghezvinni, mint egy intézmény felljitdsa, egy park rendbetétele, egy
gyerekk0z0sség tanitasa vagy egy tarsadalmi hasznossaggal bird civil szervezet belsé fejlesztése.
De ami ennél még fontosabb, hogy egyik jo cselekedet generalja a kovetkez6t, ami pedig formalja
az egyéni gondolkodast és a vallalati kulturat is. Példarol példara egyre mélyebben gyokerezo
belso késztetéssé valik a felelésség megélése és a tenni akaras az egyénekben, akik egy vallalatban
bet6ltott kiilonbozo szerepuknél fogva més-mas modon tudnak részeseive valni egy véllalati

onkentes programnak.

Kutatasom soran olyan véllalatokat kerestem meg, amelyeknél évek 6ta sikeresen kapcsolodik
0ssze az egyéni €s a csoportos felelosségvallalasi akarat és ez komoly tarsadalmi hasznot
eredményez. A 21. szazad eddigi torténéseit, Foldiink és tarsadalmunk allapotéat tekintve ezeket az
eredményeket én mégis nagyon kevésnek itélem. Amilyen meghat6dva hallgattam interjualanyaim
magukkal ragado torténeteit, azt, ahogyan az eléjiik gordiilé akadalyokat legydzték, olyan
szomorusaggal tekintettem azokra a szamokra, amelyek az (Uzleti oldal tarsadalmi
felelosségvallalasi kedvét, a teljesitett Onkéntes orak vagy a tamogatott civil szervezetek szamat

illeti.

A multinacionélis vallalatok sdlyukhoz mérten kozel sem tudnak annyit visszaadni a

tarsadalomnak és a kornyezetnek, amennyit elvesznek tdle. Ha belegondolunk, hogy egy otezer
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fot szamlalo vallalat évi egy onkéntességgel tolthetd napot engedélyez munkavallaloi szamara és
j6 esetben a foglalkoztatotti létszam negyede teljesit joszolgalati tevékenységet az nem jelent
tobbet, mint 10.000 munkaorat, vagyis korllbelil a teljes munkaid6 ezredét. Ha csak az 6tezer f6
napi munkaba jarasara gondolunk, még ha az az otthoni munkavégzessel csokkent is valamelyest
az utobbi i1doben, tomegkdzlekedési eszkdzok, autok tomkelegét €és elképesztéen nagyméretii

kornyezeti terhelést jelent.

A jovore nézve a kormanyzatok, nemzetkozi és hazai civil szervezetek, kdrnyezeti hatasokkal
foglalkoz6 szervezetek és tudosok sokkal nagyobb mértékii tudatositd kampanyaira, oktatd
tevékenységére volna szlikség ahhoz, hogy a vallalati szektor komolyabban vegye tarsadalmi

felelosségvallalasi szerepet.

Kormanyzati oldalrél ennél sokkal tébbet is lehetne és kellene tenni kovetkezé 1épésként. Kotelezo
tarsadalmi felel6sségvallalasi elvarasokat, szabalyokat, torvényt kellene megfogalmazni a
vallalatokkal szdméra, amelyek mentén mindegyik teljesitheti a ra rétt feladatokat. Hiszen az
évtizedek oOta kbztudomasu problémak ellenére is ma még mindig csak ott tartunk, hogy jo ha van
egyaltalan tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos tevékenység, mert elényt jelent a
palydzatokon/tendereken torténd részvételkor és jol mutat a honlapon. Természetesen barmilyen
szabalyozas esetén az elvarasoknak alkalmazkodnia kellene a véallalatok f6 Uzleti tevékenységéhez
(hiszen annak mentén hatarozhatdé meg az altaluk okozott kdrnyezeti terhelés) és méretéhez is. Ez
lehetne egy olyan gyors és hatékony megoldéds, amely idOben lényegesen gyorsitani tudna a

feleldsségvallalas megfogalmazasaban, kitdltésében és a gyakorlati alkalmazasban.

Véleményem szerint igencsak fontos volna az egyes szakmai szervezetek (mint példaul pénzigyi
terlleten Bankszdvetség, Lizingszdvetség) bevonasa is a CSR elvarasok szektorhoz igazodo
megfogalmazasahoz vagy éppen azért, hogy a kisebb véllalkozasok CSR tevékenységben,
onkéntes programokban valé részvételét 6sszefogja, timogassa, koordinalja. Kisebb vallalkozasok
esetén lehetetlen kiildetés kilén szakembert foglalkoztatni ezen a teruleten, de egy-egy a téma
irant elkotelezett munkavallald részfeladatként, szakmai szervezeti koordinacidval kénnyebben
boldogulna. Az OKA-val folytatott beszélgetésben is felmeriilt ez a lehetdség, de egyelére ilyen

iranyu lobbizés a szakmai szervezetek felé nem indult meg.
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Kozép- és hosszabb tdvon a kdrnyezettudatossag, a felelésségvallalas az onkéntes programokkal
kapcsolatos tudatosito, oktatd munka az, ami eredményre vezethet. (A kérdés csak az, vajon van-

e elegendd idonk a kovetkezd generaciok felkészitésére, tudatuk formalasara?)

Kozéptavon fontosnak tartanam CSR és dnkéntes program szakértok képzését a civil szféra altal.
Fontosnak tarom tovabba, hogy ilyen jellegii képzéseket olyan szervezetek és munkatarsaik
végezzenek, akik maguk is gyakorlati tapasztalatokkal rendelkeznek, de legf6képp megfeleld

empatiaval, szocialis érzékenységgel nyulnak a téma utan.

Hosszabb tvon viszont az oktatési intézmenyek (és végsé soron a kormanyzatok) feleldssége az

emberek tudatanak formalasa.

Az egyik legfébb gondot — azon tul, hogy iddben elcsuszva még csak most kezdenek ébredezni a
hatalmas gazdasagi, politikai erével rendelkezd iizleti szereplok — ott Iatom, hogy szervezett
modon csak a nagyvéllalatok képesek és hajlandok CSR aktivitasra, dolgozdkat bevond, nagyobb
volumeni vallalasokat teljesité onkéntes programokra. A kisebb, KKV vagy mikrovallalkozasok
sokszor a mindennapi Uzleti kihivasoknak is csak nehezen tudnak megfelelni, sem idejik, sem
energidjuk, legfoképp pedig akaratuk nincs arra, hogy egy nem kotelez6 feladatot felvallaljanak.
Egy olyan felvallalas, amelynek addicionalis adminisztracios terhei vannak (gondoljunk csak egy
program megszervezésére, de legaldbbis egy kozvetitével valdé k6zd6s munkara,
szerz6déskotésekre, addzasi kérdésekre, esetleg kiilon ellendrzésekre) és a tulajdonosok még csak
a hasznat sem latjak, valljuk be senki szdmara nem tal vonzoak. Az oktatd, tudatositd munkan

tallépve az adminisztracios terhek csdkkentése is nagy segitség volna mindenkinek.

Osszességében az egyenitdl a vallalatin 4t egészen a kormanyzati szintekre jutva, mindenki eldtt
nagyon sok feladat all azért, hogy feleldsségiinket felismerjitk, magunkban tudatositsuk es
felvallaljuk az ehhez tartozé feladatokat. A fenti par ajanlas vélhetden nagyon messzire mutato, de
a tarsadalmi feleldsségvallalas, amelynek egyik megnyilvanulasi formaja az 6nkéntes programok
altal végzett tarsadalmi munka, is akkora feladat, amely kapcsan érzésem szerint csak nagyban
érdemes gondolkozni. Nem szeretnék megfeledkezni a mindenki altal mindenkor megtehet6 apro

1épésekrdl sem, mert azoknak is megvan a helye és ereje. De a Fold draja vészesen ketyeg, igy a
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kis tettek mellett szlikség van nagyléptékii és bizonyos értelemben sokak szamara fajdalmas

Iépésekre is ahhoz, hogy vilagunk égetd problémaira megoldasokat talaljunk.
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