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A szakdolgozatomban a COVID-19 kovetkeztében tortént home-office-ra vald atallas
munkavégzésre gyakorolt hatdsait vizsgaltam. Azért valasztottam ezt a témat mert én is ebben
a munkarendben kezdtem el dolgozni egy piacvezetd pénziigyi intézmény alkalmazasaban.
Erdekelt, hogy milyen nehézségekkel jart egy ilyen jellegii munkavégzésre val6 atallas, milyen
nehézségeket okozott ez a dolgozdknak és milyen akadalyok nehezitették a vezeték mindennapi
munkajat.

Részletezve a fejezeteket, elsdként fontosnak tartottam néhany szot ejteni a jelenlegi
munkaerdpiaci helyzetrél. Mint tudjuk, hazankban munkaerdhidny van, melyet tobb tényezd
okoz. Tobbek kozott az id6sddo tarsadalom, mobilitas hidnya, régiok kozti kiilonbségek, de
emlithetok még a digitalizdci6 okozta nehézségek is. Fontosnak tartottam megemliteni a
kiilonboz6é szervezeti formdkat, mivel egyes szervezeteknél kultarajukbol, mikddésiikbol
fakadoan kivitelezhetetlen a tAvmunka, ugyanakkor némelyik vallalatnal egyértelmii tényként
kezelik. Ezt kovetden ismertettem a munkaviszonyt, ezzel kapcsolatos munkavégzési formakat,
megemlitettem a fellelhetd jogi szabalyozasokat, majd ratértem a tipikus és atipikus
munkavégzésre. Definidltam az emlitett fogalmakat, korabbi kutatdsokra, szakirodalmakra,
publikéciokra hivatkozva bemutattam az elényoket és hatranyokat. Az elmult idékben nagyon
megndtt a témaban sziiletett kutatdsok szama, melyekben foként az elényodket, hatranyokat
elemezték. A szakirodalomi részt ismertetését kovetden attértem a primer kutatdsom
bemutatasara. A vizsgalatot foként egy piacvezetd pénziigyi intézménynél végeztem, igy
els6ként réviden Osszefoglaltam a szervezet ismérveit.

Harom {6 kérdésre kerestem valaszt, amelyekre az elvégzett kutatdsaim alapjan valaszokat is
kaptam. Egyrészrol 6ssze akartama hasonlitani a kotelez6 iddszak elétti homeoffice-t a mostani
iddszakkal: kik azok a személyek, akik a kotelezd idOszak eldtt nem vették igénybe ezt a
lehetdséget, és hogyan valtozott a véleményiik a kotelezd iddszak hatasara, ugyanis eldzetes
felvetéseim alapjan azt gondoltam, hogy az emberek nem szeretik a valtozdsokat és
mindenkinek az a legmegfelelobb és legkényelmesebb helyzet, amiben aktudlisan van. A

masodik fontos kérdés, ami erdsen foglalkozatott a témaval kapcsolatban a kiskoruval otthonrol
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ugyanis amikor egy dolgozd sziil6 életébe megjelenik az a feladat, hogy az éppen munkaidében
otthon tanul6 kiskorunak mar nem csak, mint sziild kell jelen lennie az életében, hanem mint a
tanarnak is akkor ez jelentésen magasabb terhet rak ra egy dolgozé felnétt vallara. A harmadik
kérdés amire a dolgozatomban vélaszt kaptam az a generdcios kiilonbségek vizsgélata, ahol az
iddsebb korosztaly alkalmazkodéasat mértem fel a tivmunkahoz. Ez is egy olyan kérdés, amely
kételyeket sziil az ember gondolataiban, hogy vajon egy mar nyugdijhoz kozeledd vagy akar
mar nyugdijas dolgoz6é mennyire tud azonosulni és alkalmazkodni egy szinte teljesen 1j
munkakornyezethez, adott esetben ) munkaeszk6zokhoz. A kutatdsom soran a vizsgalatot két
modszer segitségével végeztem el. Az elsé mddszer, amit alkalmaztam, a kérddives kvantitativ
kutatds. Ennek oka az volt, hogy szerettem volna az informéciokat minél megbizhatobb
forrasbol gylijteni a szakdolgozat elkészitése szempontjabol. Sok esetben a konyvekben
megtalalhatd forrasok kevésbé megbizhatoak, mint amiket konkrét személyektdl tudunk
begylijteni, a minta, amit elemeztem igy részben ismerdsoktdl, a sajat munkahelyrdl szarmazo
emberekbdl allt, részben viszont sikeriilt eljuttatni olyan személyekhez is, akik nem a sajat
ismerdsi koromhoz tartoznak, hanem ismeretlen, mas varosokban €16 dolgozok. Ahhoz, hogy
mélységeiben is meg tudjam érteni a mésik oldalt, a munkaadoéi oldalt, ami sziikség volt a
dolgozat elkészitéséhez inkdbb a mélyinterji modszerét valasztottam. Ez a modszer inkabb
mindségi kutatasi modszer, ahol a minta kisebb, mint a masik kutatdsi modszer esetén, azonban
nem altalanossagokra fokuszal, hanem a mélységeire a témanak. Ehhez tehat sziikség volt egy
vezetdi pozicidban 1évd dolgozora, akivel elkészithettem ezt a kutatdsi format. A sajat banki
kornyezetembdl sikeriilt felvennem a kapcsolatot E. Ritaval, aki részt vett a mélyinterju
elkészitésében és valaszaival segitette a dolgozatomat.

Az elsO kérdésemnél a kérddives vizsgalat igazolja azt a felvetésemet, hogy azok a dolgozok,
akik korabban nem dolgoztak otthonr6l, méashogy viselték a kotelezd iddszakot, mint azok a
dolgozdk, akiknek mar korabban is volt erre lehetdsége. A vizsgalat sordn az eldnydk és
hatranyok mérlege ezen dolgozoknak a hatranyok fel¢ billent. Az 0j dolgok megszokasahoz
akkor is iddre van sziikség, ha az emberek nincsenek belekényszeritve egy Uj helyzetbe, hanem
sajat dontés alapjan hataroznak egy bizonyos valtozas mellett, de ebben az esetben kotelezden
kellett valtoztatniuk, ami egy kicsit még nehezebbé tette. A masodik kérdésemnél az eredmény
cafolja azt a felvetésemet, hogy a kiskoruval egyiitt dolgozas nagyon megnehezitené a munkat,

ugyanis a valaszadok minddssze 15 %-a adott olyan valaszt, hogy nem igazéan tudtak elvégezni
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valdsziniileg nagy szerepet vallaltak a vallalatok altal hozott konnyitések a kisgyermekes
dolgozok felé. A legnagyobb meglepetést szamomra harmadik kérdésre kapott valasz okozta
mert a feltételezésem szerint az id6sebb korosztaly nehezen fogadja el a tivmunkat, de ebbdl
az deriil ki, hogy nem csak hogy elfogadja, de inkabb preferalja ezt a munkarendet. Itt tobbek
kozott az a tényezo is kozre jatszott, hogy az érintett korosztaly nagyrésze mar a jarvany elott
is dolgozott otthonrol. Azok, akik pedig a jarvany idején kezdtek neki ennek a munkarendnek
6k azota mar hibrid munkavégzésben dolgoznak, tehat a jarvany alatti kotelezé iddszak alatt
meglattak a lehetdségeit, a pozitiv oldalait a tivmunkanak.

A dolgozatom elkészitése és a megfeleld kutatasok elvégzése utan gy gondolom, hogy a hibrid
munkavégzés, ami jelenleg sok vallalatndl miikddik mind munkavallaléi, mind pedig
munkaadoi oldalrol megfelel az igényeknek, ami azt jelenti, hogy teljesiilnek a munkaadoi és
munkavallaloi oldalrél azok az eldnydk, amiket a tivmunka ad, mikdzben kikiiszobolddnek a
hatranyai is azaltal, hogy ez a munkaforma csak részben tdvmunka. A hatékonysagot tovabb
lehet novelni olyan iranyban, hogy felmérik a wvallalatok, hogy az egyes feladatok,
megbeszélések melyik formédban miikodnek hatékonyabban, és ha jelenleg nem ebben a
rendszerben mukodik, akkor ezt dsszességében megvaltoztatni. Fontos felmérni azt, hogy az
egyes feladatokon, amiket havi, heti, akar napi gyakorisaggal végez a cég, ezeket hogyan lehet
hatékonyabban elvégezni, és errdl a dolgozdkat is megkérdezni, hogy nekik melyik formaban
kényelmesebb. Ha vannak olyan feladatok, amiket eddig még tavmunkaban nem probaltak ki,
akkor ezeket kiprobalni mind a két munkaformaban, és ellendrizni a hatékonysagot a két
esetben. Tulajdonképpen a legnagyobb kovetkeztetés, amit le tudunk sziirni a dolgozatban
feltett kérdések valaszabol, hogy munkavallalok és a munkaadok is jol tudtak alkalmazkodni a
valtozasokhoz. Az emberek el tudjak fogadni, hogy a valtozas az az élettel egyiitt jaro dolog,
¢s mindig lesznek 0j dolgok, hirtelen jott helyzetek, amiket kénytelenek vagyunk megoldani és

egylitt ¢lni vele a tovabbiakban.
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