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1. Bevezetes
A szakdolgozatban a home-office munkavégzési forma dolgozokra gyakorolt hatdsait
szeretném vizsgalni annak érdekében, hogy ez az 0j munkavégzési forma, ami ennyire
varatlanul jott az emberek ¢életébe, milyen hatdssal van valdjaban a munka hatékonysagara. A
COVID-19 altal okozott jarvany miatt a dolgozdok otthoni munkdra kényszeriiltek, ami mind a
dolgozdk, mint a vallalatok szdmara igen jelentds nehézségeket jelentett, hiszen a dolgozdknak
alkalmazkodni kellett a hirtelen jott valtozasokhoz, a vallalatok pedig sok esetben nem voltak
megfelelden felkésziilve egy ilyen eseményre, ezért néhany héten beliil alapjaiban kellett
megvaltoztatniuk a vallalat miikddését. A témat azt is érdemes alaposan megvizsgélni, mert a
hirtelen jott valtozasok utan sok cég ugy dontott, hogy egy hibrid munkarendben folytatja a
miikddését, hiszen a homeoffice-bol valé munka sok esetben hatékonyabbnak bizonyult, mint
az irodai. Egy Magyarorszagon vezetd multinaciondlis pénziigyi intézmény dolgozojaként
jomagam is tapasztaltam ezeket a valtozasokat, amik eltéré modon hatottak az ott dolgozdkra.
A munkavallaléi elégedettség hatassal van a munkavégzésre, a hatékonysagra, igy rendkiviil
fontos szem eldtt tartani a visszajelzéseket. A dolgozatban elséként sz6 lesz a jelenlegi
munkapiaci helyzetrél. Jelenleg hazdnkban munkaeréhidny van jelen, melyet tobb tényezd
okoz. Tobbek kozott az idésddd tarsadalom, mobilitas hidnya, régiok kozti kiilonbségek, de
emlithetok még a digitalizdcid okozta nehézségek is. A vizsgéalat szempontjabol fontos
részletezni a kiilonb6zé szervezeti formékat, mivel egyes szervezeteknél kultirajukbol,
miikddésiikbol fakaddan kivitelezhetetlen az otthoni munkavégzés vagy a tdvmunka,
ugyanakkor némelyik vallalatnal egyértelmii tényként kezelik a tavoli munkavégzést. Ezt
kovetden ismertetem a munkaviszonyt, ezzel kapcsolatos munkavégzési formakat, megemlitem
a fellelhet6 jogi szabalyozasokat, majd ratérek a tipikus és atipikus munkavégzésre. Definidlom
az emlitett fogalmakat, kordbbi kutatasokra, szakirodalmakra, publikéciokra hivatkozva
bemutatom az elényoket és hatranyokat. A tdvmunka, valamint a home-office az atipikus
munkavégzés egyik formdja. Az elmult idékben nagyon megnétt a téméban sziiletett kutatasok
szama, melyekben foként az eldnydket, hatranyokat elemezték. A kutatast vezetd pénziigyi
intézmény dolgoz6i kozott végzem egy kérddiv segitségével, amiben felmérem a
munkavallalok véleményét, majd ebbdl készitek egy részletes elemzést dolgozoi tipusok és
korosztéaly alapjan, mivel feltételezem azt is, hogy a generacios kiilonbségek megmutatkoznak
az eredményben. Vizsgdlom ezen kivil még az informéciddramlas hatékonysagat a

tavmunkaban, mert vannak eredmények, amik ennek negativ hatasait taglaljak. A dolgozokon



kiviil interjut készitek egy vezetdvel, hogy ezt az oldalt is részletesen be lehessen mutatni. Az
eredmények szemléltetéséhez diagramokat, vizualis elemeket fogok hasznalni. Vizsgalatom
eredményeinek bemutatasat kovetden, dolgozatom zarasaként az ,Osszegzés és
kovetkeztetések™ fejezetben 0Osszefoglalasra keriilnek az eredmények, kiemelem a fobb
befolydsold tényezdket, kovetkeztetéseket fogalmazok meg. Megfogalmazok otleteket,
melyeket akar a szervezet vezetdi elé lehet terjeszteni annak reményében, hogy altaluk a home-

office folyamatok, a munkavégzés formajaval kapcsolatos negativumok javithatok.

A dolgozatban harom f0 kérdésre keresem a valaszt, amibdl kovetkeztetéseket szeretnék
levonni és javaslatokat tenni ezekre vonatkozdan. Az elsé kérdés, hogy kik azok a személyek,
milyen tulajdonsagokkal rendelkeznek, akik a kotelez6 idészak elétt még nem vették igénybe
soha a tAvmunkat, mint munkaforméat. Ebben a kérdésben szeretném megvizsgalni, hogy ezekre
a személyekre milyen hatassal volt a kotelezd otthoni munkavégzés bevezetése, mert
meglatasom szerint, akik egy kényszer hatasara, és nem sajat dontésbdl kezdték el ezt a
munkaformat, mas hatassal lehetett, mint azokra, akik mar kordbban is igénybe vették, és
ismerték az ezzel jaré kovetkezményeket. Ugy gondolom, hogy a kételezd idészak elétti otthoni
munkavégzés még mas volt abbol a szempontbol, hogy a cégek itt még nem rendelkeztem
megfeleléen kidolgozott tervvel erre vonatkozdan, hiszen a munkavéllalok nem tartottak ra
olyan nagy szamban igényt még, talan nem is nagyon volt még elterjedt eldtte a cégben.
Szeretném  Osszehasonlitani ezen személyek véleményét a jelenlegi homeoffice
szabalyozasokkal, a jelenlegi munkarenddel. A masodik kérdés, amit szeretnék megvizsgélni a
kiskoraval egyiitt €16k valaszai, azok a személyek, akik a kotelezé iddszak alatt ugy kellett,
hogy dolgozzanak, hogy mellette el kellett latniuk a kisgyermekiiket is. Ebben az esetben is
vizsgadlom a munka hatékonysagat, a nehézségeket, amik ezzel jarnak. A harmadik kérdésem a
generaciés killonbségekre vonatkozik. Ugy gondolom, hogy a generacios kiilonbségek
megmutatkoznak abban, hogy a dolgozok hogyan élt¢k meg a homeoffice adta nehézségeket.
Szeretném megvizsgalni, hogy nekik mennyire ment nehezen a visszaallas a kotelezd iddszak

utan.

A kérdések ugy gondolom, nagyon fontos pontjai a felmérésnek ahhoz, hogy le lehessen vonni
a megfeleld kovetkeztetéseket. Ezek alapjan pontosabb képet lehet kapni, hogy kik azok a
személyek, akiknek segitség a hibrid munkarend, vagy akar a teljes homeoffice, és kik azok a
személyek, akiknek valamilyen oknal fogva inkabb megterhelé és hatranyos. Ugy gondolom,
hogy a generacids kiilonbségek adjak az eltérések talnyomo részét, az idésebb korosztaly

nehezebben alkalmazkodik az 1 rendszerekhez, mar régdta megvan a sajat kialakult



munkaritmusuk, ami a sok éves tapasztalat alapjan alakult ki. Ezek a berogzddések mar
nehezebben alakithatok, mint annak a generacionak az esetében, akik mar abban ndttek fel,
hogy minden valtozik koriilottiik folyamatosan, egyszerre tobb mindenre tudnak fokuszélni,
alapvetéen egy joval gyorsabb életet folytatnak, mint az iddsebb generaciok. A fiatal
generacidnak mar kevésbé okoz problémat egy 0j rendszer betanuldsa, hiszen hozzé van szokva,
hogy akar hétrdl hétre megismerjen 1-1 0j rendszert, akar, ha csak hobbi szinten nézziik. A
generacios eltérések mellett azonban ott vannak példaul a kiskoraval vagy idds rokonnal ¢16
személyek, akiknek mas koriilmények miatt jelent kihivast a tavolrdl végzett munka. Ha az
ember ahhoz van hozzészokva, hogy bemegy a munkahelyére, és az elvégzendd feladatokon
kiviil maximum egy szamlat kell még befizetni az adott napon, akkor driasi kihivast jelenthet,
amikor hirtelen a napi feladatok elvégzése mellett gondoskodni kell a kisgyermek ebédjérdl,
szorakoztatasarol, esetleg egy idds rokon éapolasarol. Ezek a plusz feladatok altal hirtelen
ugyanannyi idébe 30%-kal tobb munkéat belesiiriteni, ami nem csak kimeritd, de tobb oldalon
kivanja meg az adott személy megfelelését. A hibrid munkarend bevezetése a vallalatok
oldalarol tehat egy hatalmas lehetdség a dolgozok elégedettségének ndvelésére, de mint
mindennek, ennek is lehetnek akadélyai. Ezeket az akadéalyokat mérem tehat fel ebben a
szakdolgozatban, ¢és az eredmények alapjan megprobalok kovetkeztetéseket levonni, és

javaslatokat tenni a kiegyensulyozasra.

2. Munkaerdpiaci trendek

2.1. Munkaerdpiaci helyzet rovid bemutatasa
A munkaerdpiac kozgazdasagi értelemben az eladok és vevok kozti munkaerd cseréjét jelenti.
A vevOk halmaza tartalmazza a munkaadokat, az eladok halmaza pedig a munkavallalokat. A
munkaerdpiac szerepldi az egyik oldalon tehat azok a munkavallalok, akik munkat keresnek,
munkaerejiiket felkinaljdk a munkaadonak, szeretnék egy munkakor betoltését elvallalni. Ok
jelennek meg a munkaerdpiac kinalati oldalan. A masik oldalon talalhatoak azok a munkaadok,
akik munkaer6t keresnek egy adott pozicid betdltésére, jovedelemszerzési lehetdséget adnak a
munkavallaloknak. Ok jelennek meg a munkaerdpiac keresleti oldalan. A keresleti és a kinalati
oldal akkor tud talalkozni, ha a két oldal elvarésai is taldlkoznak. A munkaerépiacot harom
kategoriaba tudjuk sorolni, ezek a munkabér, és a korabban emlitett kereslet és kinalat. A
munkabér mas széval a munkaerd ara, ami befolydsolja a piaci szereplok tevékenységeit.

Makrodkonomiai szempontbol arszinvonal-stabilizald hatéssal, mikrookondmiai szempontbol



pedig megélhetési hatassal rendelkezik. A munkaerdkinalatot, ahol a munkaképes népességet
értjiik, tobb tényezd is alakithatja. Egyrészt alakithatjdk a demografiai tényezok, ideértve a
népesség valtozasat (sziiletések szama, vandorldsok, kor szerinti alakulds), masrészt a
munkaerdforras nagysaga, ideértve a megfeleld képességekkel rendelkezd népesség alakulasat,
valamint a munkavallalasi hajland6sagot, ami azt jelenti, hogy a népesség hogyan osztja be az
idejét, mennyi ideje marad a munkara (haztartas, szabadido stb. mellett). A munkaerdkeresletet,
ami a toke és munkaerd keresletét jelenti, szintén befolydsolhatjdk példdul a technologiai
fejlodés, a gazdasag struktirajanak valtozasa, valamint a munkaerd ara és helyettesithetdsége.

(Matiscsakné Lizdk Marianna: Emberi er6forras gazdalkodas)

A munkaerdpiaci matching azt jelenti, hogy a két oldal kdlcsondsen megfelel egymasnak. A
matchinghez mind a két oldalnak fel kell mérni a masik oldal elvérasait, és ahhoz valamelyest
alkalmazkodni, ezért mind a két oldal folyamatos mozgasban van, folyamatosan alakul és
valtozik. Az illeszkedés sordn mindig van egy erdsebb és egy gyengébb fél, ahol a gyengébb
fél sok esetben rakényszeriil arra, hogy engedjen elvardsaibol, példaul bérigények esetén. A
munkaerdpiac az emberi eréforras piaca, ami kettdsséggel rendelkezik. Az emberi erdforras
egyrészt olyan eréforrds, amire a véallalatoknak a munka elvégzéséhez sziiksége van, amit
fejlesztenie, mitkodoképes szinten kell tartania ahhoz, hogy profitot tudjon termelni a
vallalatnak. Masrészt az emberhez kotodik, levalaszthatatlan az emberrol, ezért a vallalatnak az
ember szocialis érdekeivel is foglalkoznia kell a munkaért cserébe. Ugyanez a kettdsség
jellemzd a munkaerdpiacra is, a munkaerd, mint eréforras alapvetéen meghatarozza a gazdasag
miikodését, de mellette a gazdasag, a sajat profitjuk ndvekedésére torekednek. A munkaerdpiaci
valtozasoknak tehat mindig egyszerre van tarsadalmi és gazdasagi hatdsa. A munkaerdpiacon a
célokat két oldalrol lehet vizsgalni, munkavallaléi és munkaado6i. Munkaaddi célok lehetnek a
példaul a versenyképesség, a teljesitményndvelés vagy a kompetencia birtoklésa,
munkavallaloi célok példaul a megélhetés, jovedelem biztositasa, juttatdsok, biztonsag,

megbecsiilés. (Laszlo Gyula: Foglalkoztataspolitika)

Azt vizsgélva, hogy a munkaerdpiac igényel-e kiils6 beavatkozast a miikddésével kapcsolatban,

harom tipus alapjan lehet meghatarozni.

2.1.1. Tiszta piacmiikodés
A tiszta munkaerdpiac elénye, hogy mindkét oldalon erds a kényszer az alkalmazkodasra a piac

Onszabdlyozd, erdteljes verseny béli szelekcidja miatt. A hatranya azonban, hogy nem tud



figyelni a tarsadalmi problémakra, példaul a diszkriminacio vagy a tarsadalomra hatranyosan
haté tényezOk. Az elmélet, hogy minden érintett jol jar, nem tud megvalosulni, hiszen a
gyengébbek kiszorulhatnak, vagy bérezési kiillonbségek alakulhatnak ki. A tiszta piacmiikodés
legnagyobb problémadja, hogy kiils6 beavatkozasok nélkiil az elonydok nem tudnak igazan
érvényesiilni, a hatranyok azonban annal inkabb el6térbe helyezddnek és hatraltatjak a
mitkodést. A kiilsd szabdlyozasok csokkentik a hatranyokat, azonban ezzel ardnyosan az
elénydket is. A munkaerdpiac mitkddésének és fejlddésének biztositdsdhoz elengedhetetlen a
tudatos mérlegelés, az elényodket és hatranyokat kiegyenstlyozo kiils6 szabalyozasok, ami lehet
kormanyzati szabalyozas is, de munkaerdpiacon beliili egylittmiikddési megallapodésok is. A
munkaerdpiacot szabalyozd eszkozok két szinten jelenhetnek meg, kormanyzati szinten, vagy
munkaadéi  és  munkavallaléi  érdekképviseletek  szintjén. (Laszlo  Gyula:

Foglalkoztataspolitika)

2.1.2. Kormanyzati szabalyozo6 eszkdzok
Az eldbbiekben tehat sz6 volt arrdl, hogy a megfeleld beavatkozasi eszk6zok nélkiil talsdgosan
elétérbe helyezddnek a hatranyai a tiszta piacmiikodésnek. A szabalyoz6 eszk6zok egyik tipusa
a kormanyzati szabalyozé eszkdzok hasznalata, ami torténhet példaul jogszabalyi keretek
hasznalataval vagy biztonsdg-, egészségligy-, elosztas-, foglalkoztatds-, gazdasag-,
munkanélkiili ellatas-, népesedés-, oktatds-, vagy szocidlpolitikai eszkdzok hasznalataval.
Ezeknek egy része kozvetleniil, masik része kozvetve szolgalja a munkaerépiacot. A
korményzati beavatkozas eldnye, hogy képes a munkaerdpiaci konfliktusokat kezelni akar
megelézeés, akar korrigalas segitségével, hatranya viszont, hogy a konfliktuskezelés
mesterséges, nem a munkaerdpiac sajat szandéka, ezek a szdndékok a kormanyzat altal

feliilirodnak. (Laszl6 Gyula: Foglalkoztataspolitika)

2.1.3. Megallapodasos szabalyozo6 eszkdzok
A munkaerdpiac sajatos eszkdze, a megallapodason, érdekegyeztetésen alapuld szabalyozas.
Ennek alapja, hogy két érdek taldlkozik, a munkavallaldo és a munkaadd érdekei. Ezek az
érdekek természetesen eltérnek egymastol, ezért kozds pontokat kell taldlni az
érdekegyesitéshez. Ez azt a célt szolgdlja, hogy mindkét fél érvényesitheti sajat érdekeit tgy,
hogy azzal ne okozzon kart a masik oldalnak. Legfontosabb elénye, hogy a piaci szereplok

szandéka alapjan sziiletik egy konfliktuskezeld megoldds, nem korményzati beavatkozas



eredményeképp, €és képes kiegyenliteni a hatalmi aszimmetridt a munkaerdpiacon. Hatranya
azonban mégis az, hogy a piac szabad miikodése nem valosul meg a szabalyozas miatt, és

felmeriilhet a kartell gyantja is. (Laszlo Gyula: Foglalkoztataspolitika)

A tokéletes egyensulyi piac, ahol a kereslet €s a kinalati szandék tokéletesen megegyezik, nem
létezik. Az egyensulyi allapota tehat a piacnak normal éallapotaban az egyensulytalansag. A
munkaerdpiaci egyensulyhianynak két f6 oka van: a munkaerdhidny és a munkahelyhiany. A
munkaerdhidny azt jelenti, hogy sok a betoltetlen allas, a munkahelyhiany pedig azt, hogy tobb
a munkavallalo, mint a rendelkezésre all6 munkahely, ez pedig munkanélkiiliséghez vezet.
Kétfele munkanélkiiliséget kiilonboztethetiink meg, a surloddsos ¢és a globalis
munkanélkiiliséget. Az eldbb csoportba tartoznak a keresési munkanélkiiliek, akik valamiért
felmondtdk munkajukat, munkat keresnek, de valamilyen oknal fogva nem taldlnak ezért a
munkaerdpiacon kiviil rekednek. Ide tartoznak még a strukturdlis munkanélkiiliek, akik
szerkezeti atalakuldsok miatt nem tudnak elhelyezni, valamint a diszkriminacios
munkanélkiiliek, akiket a kirekesztés akaddlyoz az elhelyezkedésben. A masodik
csoportba(globalis) tartozik a kronikus munkanélkiiliség, amikor a kindlat tartosan meghaladja
a keresletet, a konjunkturalis munkanélkiiliség amikor tobb éven at a kereslet csokken, a kinalat
pedig egy éven tul meghaladja a betoltendd allasok szdmat, valamint a szezondlis
munkanélkiiliség, amikor egy éven beliil a kinalat meghaladja a betoltendd alldsok szamat.

(Matiscsakné Lizak Marianna: Emberi eréforras gazdalkodas)

2.2. Szervezeti kultara
emberek cselekedetei alapjan alakitsdk ki, mivel az emberek motivacioja befolyasolja a
teljesitményiiket, ami hatdssal van a vallalati termelékenységre. A vallalati stratégia szoros
Osszhangban van a szervezeti strukturaval, ez meghatarozza az emberek kozotti kapcsolatokat.
A szervezeti struktira egy vallalat felépitését jelenti, a dimenzidinak, hataskoreinek,
munkamegosztasdnak szerkezetét. Ennek a stratégianak és struktiranak a kozege a szervezeti
kultira, ennek szerepléi a munkavallalok. A szervezeti kultira hat az ott dolgozok

magatartdsara, kapcsolataikra. (Chikén Attila: Vallalatgazdasagtan)
A szervezeti kultira elemei:

— gazdasagi kornyezet hatdsai: a szervezeti kultirara nagy hatdssal van a gazdasagi

kornyezet abbol a szempontbol, hogy a gazdasagi kdrnyezettdl fiigg a kultura felépitése,
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sok esetben befolyasolja a sikerességét egy szervezetnek. Példaul, ha 6sszehasonlitunk
egy monopol kdrnyezetben miikddd vallalatot egy mindig versenyhelyzetben miik6do
vallalattal, egész mas szervezeti kultura alakul ki a két vallalat esetében. Az utdbbi
esetében természetesen sziikség van egy olyan szervezet kialakitasara, ahol a szervezet
masik esetben erre nem feltétlentil van sziikség.

vallalati értékek kialakitdsa: az értékek kialakitasa és tovabbitasa a dolgozok felé egy
nagyon fontos elem a szervezeti kultirdban. A dolgozdknak fontos tudniuk,
megtanulniuk ezeket az értékeket, amik koré épiil a vallalat, hiszen ezen értékek alapjan
kell végezniiik a munkdjukat. Példa erre példaul a gyartd cégeknél a mindség, az
informatikai vallalatoknal az atlathatosag.

vallalati hdsok: hdsoknek azokat a dolgozokat, vagy vezetdket szokas hivni, akik a
vallalat ¢életében valamilyen elismerésre méltd dolgot vittek véghez, ezaltal képviselik
a vallalati értékeket. A tobbi dolgozo el6tt ezek a személyek egy mintaként szolgélnak,
iranymutatast adnak a sajat dolgozoéi céljaik eléréséhez.

vallalati rendezvények/ceremoniak: ahhoz, hogy a dolgozok Osszetartasat novelje egy
vallalat, sziikség van rendszeres, id0szakos vallalati rendezvények megtartasara. Ezek a
rendezvények novelik a céghez valo kotddését a dolgozoknak, az egyes csapatok
Osszetartasat és az értékek erdsitését a dolgozokban.

kulturélis elemek csatorndja: az informacids haldzat szintén Iényeges eleme a szervezeti
kultaranak, hiszen a dolgozok ezen keresztiil tudnak tdjékozodni a vallalati életet
befolydsold régi és 0j informaciokrol. Ezen keresztiil segitik az Gjonnan belépett
dolgozokat, itt szamol be a vallalat a valtozasokrdl, a rendezvényekrdl, a vallalati

hésokrdl.  (Heidrich Balazs: Szervezeti kultura és interkulturalis menedzsment)

A szervezeti kultirdhoz hozzatartozik az ugynevezett McKinsey-féle 7S modell bemutatasa is.

A modellt a szervezeti kultira struktarajat mutatja be két csoport szerint. Az elsé csoport az

ugynevezett kemény tényezok csoportja. Ezeket a tényezoket szamszeriisithetd eszkozokkel

kezelik. Ide tartozik a stratégia, ami a szervezeti célokat és az ehhez kapcsolddod elérési

modszereket foglalja magaba, a struktura, valamint a rendszerek, amely magaban foglalja

példaul az igyviteli, pénziigyi és kommunikéciés rendszereket. A masodik csoport a lagy

tényezOk csoportja. Ide tartoznak a szervezet képességei, ami a szervezet erdsségét jelenti, ami

megkiilonbozteti versenytarsaitol, a kaderdllomany, ami a dolgozok képességeire utal, a stilus,

ami a felsOvezetdk vezetési stilusat jelenti, valamint az értékrend.
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A szervezeti kultura megjelenési formai lehetnek a szimbolumok, a nyelvezet, a torténetek és a
szokasok. A szimbdolumok az értékrendet tiikkrozik a dolgozok felé, ezek lehetnek targyak,
hésok, de akar szerepek is. Vannak véllalatok, ahol fontos a hierarchia tiikrozése
szimbolumokon keresztiil, példaul kijelolt parkolohelyekkel, egyre nagyobb vezetdi szobakkal,
de vannak helyek, ahol nincs eldirt 61tozkddési forma, a vezetdk is ugy 6ltoznek, mint a tobbi
dolgoz6 ¢€s az ajtdjuk is mindig nyitva all. Ezek a kiilonbségek kiilonbozd értékrendeket
szimbolizalnak. A helyi nyelvezet azt jelenti, hogy a vallalatnal mér van egy kialakult szokincs,
ami az Uj belépdknek nem ritkan nehéz feladatot jelent. Ilyenek lehetnek a vallalatnal hasznalt
viccek, szolasok, jelek, gesztusok. A torténetekhez tartoznak példaul a hdésokrdl mesélt
torténetek akar évekig. Ezeket a torténeteket sokszor mar azok a dolgozok is tovabb mesélik,
akik nem is voltak ott, amikor megtortént, de a torténet maga annyira tanulsagos, hogy ez is
egy formdja lesz az értékrend visszatiikr6zésének. A szokédsok kozé tartozhatnak mind a
szokésos, heti egy alkalommal megtartott vezetdi iilések, mind a céges kardcsonyi linnepség
vagy a sportnap. Ezek olyan ceremonidk, amelyek az értékrend koré szervezddnek, és
rendszeres 1d0kozonként vannak megtartva. (Heidrich Baladzs: Szervezeti kultara és

interkulturalis menedzsment)

3. A munkaerdpiac rugalmassaga
A rugalmassag a munkaerdpiac motorja, ettél lesz miikodéképes a piac, hiszen a piaci szereplok
tudnak igazodni a piac altal elvart kdvetelményekhez, a foglalkoztataspolitika is folyamatosan
kell, hogy igazodjon a piac allapotahoz, és a munkavallalok és a vezetdk is ezaltal tudnak minél
inkabb illeszkedni egymashoz. Egy gazdasag szereploi csak akkor érhetnek el sikereket, akkor
miitkodnek nyereségesen, ha igazodnak a piaci elvardsokhoz. A munkaerdpiacnak szintén
rugalmasnak kell lennie a kereslet igényeihez. Ha ez teljesiil, akkor a gazdasag képes megtalalni
a megfeleld mennyiségli munkaerdt, ezzel pedig javitani fog a versenyképességén. A
munkaerdpiac rugalmassagahoz viszont fontos, hogy annak minden része is ugyanigy rugalmas

legyen (mind munkaaddi mind munkavallaléi oldalrdl).

A munkavégzési forméak esetében két munkavégzési formarol szokas beszélni, ezek a tipikus
¢s atipikus munkavégzési formak. Tipikus munkavégzési formdrél beszElink, ha a
munkavallal6 és a munkaadd kozott egy, a jogszabalyok szerint meghatarozott, hatarozatlan
iddre kotott szerzddés all fenn, amelyben a munkavallalot megilletik a munkatorvénykdnyvben

meghatdrozott jogok és kotelezettségek. Ehhez hozzatartozik a betegszabadsag, az tinnepnapok
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és a fizetett szabadsag is. Atipikus munkar6l beszéliink, amikor nem a hagyomanyos
munkaviszony szerint meghatarozott médon dolgozik a munkavallals. Altalaban ilyen amikor
a munkavallal6 hatarozott idére sz616 szerzodést kot a munkaadoval, példaul részmunkaiddben
vagy tavmunkéaban. A rugalmas munkavallalasi formakat a munkaerd igénybevételi idejétdl
fiiggden harom csoportba oszthatjuk. Amikor 1-2 d6rara vagy 1-2 napra keresnek munkaer6t,
jellemzden a fizikai vagy adminisztrativ munkékra, gyorskdlcsonzésrdl beszéliink. Amikor
né¢hdny honaprol van szd, és altalaban specidlis szakértelemmel rendelkezd munkaerdt
keresnek, hosszu tavi kolcsonzésrél beszéliink. Amikor a munkaerdt tartosan hosszi tavra
keresik, kiszervezésrdl, vagyis outsourcingrol beszéliink. Ezek olyan projektek, feladatok, amik
a vallalat szamara kevésbé fontosak, ezért kiilsd szolgaltatokkal végeztetik el a feladatot.

(Heidrich Balazs: Szolgaltatds menedzsment)

3.1. Tipikus ¢és atipikus munkavégzés ismertetése

Tipikus foglalkoztatasi formardl beszéliink, amikor:

— amunkaidd teljes munkaidds, tehat napi 8 ora, heti 40 ora

— a munkaszerzddés hatarozatlan idejii, tehat nincs rogzitve végdatum

— amunkaviszony és a bér eldre meghatarozott, tehat a szerzédésben szerepel a bér, amit
a munkavéllalo kap

— a munkavégzés helye a vallalat telephelye, irodaja, tehat a munkavallald a telephelyen

dolgozik a vallalattol kapott eszkozokkel

Atipikus foglalkoztatasi formarol akkor beszéliink, ha a fentiek koziil valamelyik pont nem
teljesiil, tehat van olyan eleme, ami nem tipikus. Az atipikus forma folyamatosan valtozik,

formalodik, de a munka torvénykdnyvében az alabbi tipusok szerepelnek:

— aszerzddés hatarozott idore sz6l tehat hatdrozott idejii munkaviszony jon 1étre

— a munkaltatd az esedékességhez alkalmazkodva rendeli el a munkavégzést, behivas
alapjan

— a munkakor megosztott, tehdt ugyanarra a feladatkdrre tobb munkavallalot is
szerzddtethetnek

— egy munkavallald tobb munkaltatéhoz is rendelkezhet munkaviszonnyal, tehat tobb
munkaltaté altali jogviszonnyal rendelkezik a munkavallalo

— a munkavégzés tAvmunkaban torténik, nem a telephelyen
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— létesithetdé bedolgozdéi jogviszony, ami Onalléan végezhetdé munkdra sz0l,
teljesitménybérrel

— egyszertsitett foglalkoztatds 4ll fenn a mezdgazdasagi, turisztikai, alkalmi
munkaviszony esetén

— koztulajdonban 4all6 munkaltatoval fennallé jogviszony, amikor a munkaltaté a
kozalapitvany vagy gazdasagi tarsasag

— vezetdk munkaviszonya

— cselekvoképtelen munkavallaloval létesitett munkaviszony, amikor a cselekvéképtelen
képes elvégezni egy munkat tartésan

— munkaer6 kdlcsonzésre, vagy outsourcingra iranyuld munkaviszony

— iskolaszdvetkezet és annak tagjai kozott fennalld6 munkaviszony

Kicsit szlikebb értelemben véve a legelterjedtebb atipikus formék a részmunkaidds, id6északos
foglalkoztatas, a munkaerd-kolcsonzés, az otthoni munka, a rugalmas munkaidébeosztas és az
onfoglalkoztatds. Egy vallalatban sok tényezé befolydsolhatja a nyitottsdgot az atipikus
foglalkoztatasra. A szervezeti kultlra, a vallalat profilja nagyban hozzéjarul ehhez, de fontos
szem elOtt tartani mind a munkavallaléi, mind a munkaadoi eldnyeit ennek a formanak, amikor
egy szervezet ennek bevezetését tervezi. Fontos felmérni ezeken kiviil az eszkdzoket, amikkel
kialakithat6 ez a forma, és a munkakoroket, amiket ilyen formdba szeretne atszervezni a cég.
Vezet6i oldalrdl elengedhetetlen néhany vezetdi képesség jelenléte, mint amilyen példaul a
tamogatod szerep, a feladatkiosztdsok mérlegelése, a szdmonkérési lehetdségek. Ha a cég
stratégiai szempontbdl tervezi az atipikus munkavégzési forma bevezetését, nagyon fontos,
hogy a megfeleld tervezés ¢s a kommunikécio a dolgozok felé nem maradhat el, Munkavéllaloi
részrdl sok hasznos elénye szdrmazhat a dolgozdnak, azonban neki is ) kovetelményekkel kell
szembenéznie, ha igy kivanja folytatni a munkavégzést, ilyen példaul a munkaidd szigortibb

monitorozasa ¢és szamonkérése.
A legfontosabb elénydk munkavallaléi szemszogbol:

— egészségiigyi allapotuknal fogva korlatozott személyek is munkahoz juthatnak
— rugalmassag

— maganélet és munka egyszeriibb dsszeegyeztethetdsége

— kisgyerekes anyukak is képesek igy dolgozni

— didkok egyszerlibb munkavégzése

— tobb munkahely egyszerre
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— munkavégzés tdivmunkaban

Ezen kiviil ez a forma nem csak a munkavallalénak hozhat eldnydket, hanem munkaadoi

oldalrol is sok tényezdt lehet felsorolni:

e mozgastér novekedés

e versenyelony

e rugalmas foglalkoztatas

e koltségek csokkenése

e tobb munkahely egyiddben

e részmunkaidds allas mérlegelése kevesebb munkara
e ndhet a lojalitas

e magasabb munka intenzitas

(Heidrich Balazs: Szolgaltatds menedzsment)

4. Tavmunka és homeoffice

4.1. Tavmunka

A tavmunka azért szamit atipikus munkavégzési formanak, mert a munkavégzés helye nem a
telephelyen torténik, hanem valahol, a munkavallalé szdmara megfelelé egyéb helyen. A
tavmunka tipusaira sokféle meghatarozas létezik, angolban héaromféle tipust szokast
elkiiloniteni. Teleworknek szokds hivni azt a tdvmunkat, amikor a munkavallalé valamilyen
infokommunikacids eszkdzzel és technoldgiaval dolgozik, telecommuting, amikor valamilyen
kommunikécios halézaton keresztiil végzi el a munkavallalé a munkdjat, és ework ennek a
kettének a keveréke. Tavmunka esetén a munkavégzés helye egy alternativ munkahely (példaul
otthon), a munkavégzés eszkoze bérelt, vagy sajat, munkavégzés jellege allando, rendszeres, a
felek kozti kommunikacié elektronikusan torténik és a munkavégzés ideje rendszeres, de

rugalmas.

A tdvmunka szerz6dési formaja szerint lehet megbizasi szerzddés, vallalkozasi szerzddés vagy
munkaszerz6dés. A munkaltatonak tavmunka esetén meg kell felelni bizonyos feltételeknek,

tajékoztatnia kell a munkavallalot tobbet kozott az ellendrzés szabdlyairol, az eszkozok
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hasznalatarol, és biztositania kell a kapcsolattartas meglétét a dolgozok kozott. A tavmunkanak
két formaja lehet, az egyik a tavolrdl végzett munka, a masik a tavolban végzett munka. A
tavolban végzett munka egy offline munkavégzés, ami a cég telephelyétdl tavol torténik, akar
kiilfoldon, a tavolrdl végzett munka viszont online formaban zajlik. Az online formdju
munkdhoz elengedhetetlen a munka elektronikus tovabbitasanak lehetdsége, a folyamatos
online jelenlét ellendrzése ¢s biztositasa. Tavolrol végzett munkanak szamit a nem olyan régen
kialakult, napjainkban széles korben elfogadott homeoffice is. A munkavégzés helye szerint
négy tipust kiilonitiink el. Az elsd csoport az otthoni tdvmunka, amikor a munkavéllald
ugynevezett hibrid munkavégzési formaban dolgozik, munkaidejének egy részét a telephelyen
végzi, egy masik részét sajat otthondban. Valtott tdvmunkanak nevezziik, amikor egy
munkavallalo tobb telephelyre is bedolgozik, igy munkajat a kiilonbozd telephelyeket
valtogatva végzi. Manapsag széles korben elterjedt a nomdd tavmunka, ami azokat a
munkavallalokat foglalja magaban, akik folyamatosan koltoznek (utaznak), akar nincs is sajat
otthonuk, hanem mindig mas helyrdl dolgoznak. A negyedik csoport pedig a kiils6 helyszinen
végzett tdvmunka, amikor a munkavallalé egy kiilsd, fix kozosségi térben végzi a munkajat,
nem a telephelyen, és nem is otthon. A tdvmunka rendszeressége is lehet alkalmi, részleges
vagy folyamatos tdvmunka. A tdvmunkanak megvannak a maga elényei ¢és hatranyai is, mind

munkavallal6i, mind munkaadoéi részrdl. (Budai Balazs Benjamin: Az e-kdzigazgatas elmélete)

4.1.1. A tavmunka eldnyei munkavallaloi oldalrodl:

— a munka rugalmas beosztasa, példaul nem kell kitelezéen 8 érakor kezdeni annak, aki
nem szeret kordn kezdeni

— koriilmények szabadon alakithatok, nincs egy megszabott irodai kialakitas, ezéltal
baratsagosabba valik a kornyezet

— a munkaba jaras ideje megsziinik, ezaltal tobb szabadideje marad a munkavallalonak

— munka és maganélet konnyebb 6sszehangolédsa

— javulhat a munkavallalo elégedettsége a munkaval, ha szivesebben dolgozik a sajat
kornyezetében, és hatékonyabban is végzi igy a munkajat

— a hivatalos tligyek intézése egyszeriibbé valik, mert példaul nem kell egy teljes
szabadnapot kivenni arra, hogy a munkavallald eljusson olyan helyekre, amik csak

abban az idében vannak nyitva, amikor 6 dolgozik
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— elérhetobbé valnak tavolabbi helyeken 1évé munkék is, az orszag egy masik pontjara is
be tud Gigy dolgozni a munkavallald, hogy nem kell fizikailag odautaznia

— megsziinnek az életkori korlatok is, az idésebb korosztaly is egyszeriibben véllal
munkat online formaban, mintha el kellene utaznia minden nap

— ebben a formdban kdnnyebben taldlnak munkét példaul a kisgyermekkel otthon 1évdk

1S

4.1.2. A tavmunka hatranyai munkavallaloi oldalrol:

Azonban, mint mindennek, ennek a formanak is megvannak a maga hatranyai is:

— a tavmunka korlatokat szabhat az 6nall6 munkavégzést illetéen, a dolgozé nem tud
személyesen kérdezni, akadozhat az informdacidaramlas, ezaltal a dolgozoban
kialakulhat egy bizonyos foku dnbizalomhidny

— a dolgozodkban kialakulhat egy félelem a hagyomdnyos munka elvesztése irant, foleg,
ha kényszerbdl végeznek tdvmunkat, nem sajat dontés alapjan

— az irodai jelenlét hidnya miatt sériilhetnek a tarsas kapcsolatok, a dolgozok
elszigetelddhetnek ami rossz hatdssal van a mentalis egészségre is

— atavmunkanak megvan egy olyan tulajdonséga, hogy konnyen benne lehet ragadni az
adott pozicioban, ha egy bizonyos feladat ellatasat vallalja a dolgozd, ezért nincs
lehetdsége az elérelépésben, a karrierje megrekedhet egy szinten

— ha nincs megfeleld onkontrollja a munkavallalonak, konnyen beleeshet abba a hibéba,
hogy elkezdi keverni a hazimunkat a tAvmunkaval, ami a munka rovasara megy, akar
elbocsatashoz is vezethet

— az otthoni munka esetében novekednek az otthoni kdltségek

— ha nincs megfeleléen kialakitva a kommunikacié a dolgozok kozott, ennek hidnya

problémékhoz vezet

Ebbdl tehat latszodik, hogy sok eldnye, de nagyon sok hétranya is lehet a tivmunkéanak. A
munkahelyek tobbnyire ezek mérlegelése utdn dontottek nagyrészt a hibrid munkavégzés
megtartasa mellett, hiszen ezzel a legtobb hatrany kikiiszobolhetd. A dolgozok fenn tudjak
tartani a munkahelyi kapcsolataikat, tudnak kérdezni, a fontos megbeszéléseket tudjak az irodai
napokra litemezni, de mellette a dolgozok nem érzik azt, hogy minden nap be kellene jarni, ttl

sok koltségiik lenne az utazasban.
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A tdvmunkanak nem csak munkavallal6i, hanem munkaaddi oldalrdl is megvannak a maga

elényei és hatranyai.

4.1.3. A tavmunka eldnyei munkaadoi oldalrol:

az irodai infrastrukturat sokkal koltséghatékonyabban tudjék kialakitani és miikodtetni
a vallalatok, ha a munkavallalok egy része tavmunkaban dolgozik

munkaado6i oldalr6l is megvan az a rugalmassag, hogy nem kotelezd olyan
munkavallalot felvenni, aki helyileg konnyen elérhetd, igy az orszag barmely pontjarol
vehetnek fel dolgozokat

azaltal, hogy nem csak a kozelben laké dolgozdkat tudnak felvenni javul annak is a
lehetdsége, hogy szakmailag a legmegfelelébb dolgozot vegyék fel az adott poziciora
az online elérhet6 munkéval az iddsebb korosztalyt is konnyebben lehet ugy
foglalkoztatni, hogy mindenkinek kényelmes legyen, példaul az wjonnan belépdk
mentoralasara van lehetdségiik heti néhdny 6raban online forméban

egyes felmérések alapjan nd a hatékonysag, a produktivitas és ezaltal a termelékenység
is a tivmunkaban dolgozok korében

az igazolatlan hidnyzasok szdma csokken a tdvmunkéval, mert a dolgozok példaul
sokszor ebédiddben, vagy az utazasi idében tudjak elintézni dolgaikat

csokken a betegszabadsagok szama is, hiszen a munkavallald, ha nincs olyan rosszul a
betegsége alatt, akkor tud dolgozni otthonrdl anélkiil, hogy megfertézné a munkatarsait,
mig irodai munkandl mar egy kisebb megfazassal is sokszor inkabb otthon maradnak a
dolgozok

a tdvmunka miatt kisebb a fluktuacié mértéke is, hiszen a dolgozdknak nem kell a
foldrajzi akadalyok gyakran igen iddigényes lekiizdése miatt masik helyre menni

dolgozni

4.1.4. A tdvmunka hatranyai munkaadoi oldalrdl:

a menedzsmentben vannak bizonyos korlatok, a személyes kapcsolatok, megbeszélések
nélkiil nehezebb bizonyos feladatok idében torténd elvégzése, ami fesziiltségeket
szlilhet

az ellendrzésre a szigorubb szabalyok mellett is kevesebb lehetdség van, nehezen
mérhetd a dolgozok tényleges, valos munkaideje

a személyes jelenlét hidnya problémakat sziilhet a kommunikécioban
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— az adatvédelemre szintén szigoru szabalyrendszert kell kialakitani

— a tdvmunka megszervezéséhez és atalakitdsnak magasak a koltségei és iddigényes
folyamat

— sok esetben a kisgyerekes csalddoknak meg kell oldani a k6z6s munka a
gyerekfeliigyelet mellett, ugyanez vonatkozik az idésgondozasra is

— csokken a dolgozok lojalitdsa a vallalathoz

— a dolgozdk csapatainak Osszetartdsa nehezebb, a személyes kapcsolatok hidnya miatt
csOkkenhet a csapat erdssége

— nehézkes a kommunikacid

(Heidrich Balazs: Szervezeti kultira és interkulturalis menedzsment)

5. Banki kornyezet

Az éltalam vizsgalt pénziigyi intézmény egy olyan magyarorszagi kereskedelmi bank, amely
Osszesen az orszagban tobb, mint 124 fidkkal és 400 jegykiadd automataval rendelkezik,
valamint banki és takarékszovetkezeti ATM-ekkel, ahol a kartyaval rendelkezé tigyfeleik
részére biztositanak készpénzfelvételi lehetdséget. A kereskedelmi bankok mindig egy
pénziigyi kozvetitdként szolgalnak, ahol megtakaritési és finanszirozési igényeket teljesitenek.
A kereskedelmi bankok betéteket helyeznek ki, amit kiilonb6z6 idegen forrasokbol szereznek
be. A beszerzést passziv banki miiveleteknek, a kihelyezést pedig aktiv banki miiveleteknek
nevezziik. A bankok legfébb funkcigjat tekintve, a lakosoknak vagy egyéb gazdasagi
szereploknek nyuUjtanak segitséget szamldik kezelésében, fizetési kotelezettségeik
teljesitésében és egyéb pénzforgalmi szolgaltatasokban. A bankoknal a betétek pénzként
funkcionalnak, ezzel lehetdséglink van hitelfelvételre, lizingre, devizavasarlasra. A bankok
segitenek tigyfeleiknek a pénziigyeikben a megfeleld szolgaltatas kivalasztdsara, mindezt
kockéazatkezeléssel és tanacsadassal. Lekotéskor a lekotott Osszeg utan mindegyik fél egy
bizonyos hozamot var el, ezért feleldsségteljes gazdalkodas megléte sziikséges a bank altal,
hogy a beszerzett forrasokat kamatostol képes legyen visszafizetni a betéteseknek. A bankok
alapvetd feladatai k6z¢ soroljuk mind a kockazatkezelést, de ugyanigy a gazdasagi ndvekedés
erdsitését, az értékelést, valamint az ellenérzést is. A dolgozatban részt vevd bank az orszdgban
a hdrom legnagyobb banki szerepld koz¢ tartozik. Szolgaltatasai kozé tartozik az tigyfeleknek
nyUjtott szolgaltatasok, igy a tanacsadas hitelezési, lizing folyamatok esetén, a betétek és

befektetések. A lakossagi ligyek kozé sorolhatjuk a lakashiteleket és személyi kolcsonoket,
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valamint a vallalati hiteleket, de lehetdségilink van folydszamla nyitasra, bankkartya igénylésre,
bizonyos szolgaltatdsok igénybevételére, mint a betéti termékek vagy privatbanki
szolgaltatasok. A Banknal elérhetd elektronikus banki szolgaltatasok segitségével mar mobil
eszkozrdl és webbankon keresztiil is lehetdségilink van banki feladataink gyors intézésére. Az
Bank nem csak a magéanszemélyeket segiti, a vallalkozdsoknak specidlisan kialakitott,
személyre szabott egyedi ajanlatokat ad vallalkozasuk segitsége érdekében, ezen kiviil kiilon
funkcidként segiti az Onkormanyzatokat ¢és allami intézményeket egyéb pénziigyi

szolgaltatasaival. (Vigvari Andras: PENZUGY(RENDSZER)TAN)

5.1. Sajat banki kdrnyezet dsszetétele
Mivel a dolgozatom témédja egy adott altalam valasztott pénziigyi intézmény, és én magam is
itt dolgozom, ezért a bank Gsszetételét sajat magam is fel tudtam mérni. A dolgozok legnagyobb
részét a 40 és 50 év kozotti munkavallalok teszik ki, ami jelenleg kb. 60% a cégnél. Ezek a
dolgozdk poziciojukat tekintve lehetnek gyakornokok, beosztott alkalmazottak ¢és
kozépvezetdk. 35%-ot tesznek ki az 50-65 év kozotti dolgozok a cégnél, és a legkisebb
aranyban vannak jelen a nyugdijbodl visszatért munkatarsak, ez a maradék 5%-a a dolgozdknak.
A banki kornyezet Osszetétele azért fontos a dolgozat szempontjabol, mert egy olyan mintan
szerettem volna a kutatast elvégezni, ahol tobb korosztalyt is vizsgalhatok, mert ennek nagy
sulya van a dolgozatban vizsgalt kérdések tekintetében. Ahol én a gyakorlatomat toltom, és ami
egyben a bank kozpontjanak a legnagyobb részét is teszi ki, ez a kdzponti operacids részlege a
banknak. Ezen a részlegen jelenleg 300 munkavallalé dolgozik, hierarchigjat tekintve van egy
részlegvezetd a legfelsd szinten, akinek a feladata a teljes hozza tartozo részleg iranyitasa, majd
alatta helyezkednek el az osztalyvezetdk, aki a hozzajuk tartozé osztalyok feladataiért felelnek,
végiil pedig a csoportvezetdk, akik a sajat csoportjaikért felelések. Az én osztalyomon, ahol
dolgozom, jelenleg harom csoport taldlhatd, ezek a hagyatékkal foglalkozd csoport, a
renddrségi megkereséssel foglalkozo csoport, valamint a vallalati tigyfelekért felelds csoport.
A harom emlitett csoport felett helyezkedik el a csoportvezetdnk, az O felettese pedig az
osztalyvezetd, aki ezen az osztalyon még tovabbi harom csoportért felel, tehat dsszesen hat
csoportért. A bank nem hanyagolja el a munkatarsak szocidlis igényeinek kielégitését,
fontosnak tartja az olyan szocidlis események szervezését, mint példaul a céges csapatépitok.
A csapatok kapnak adott id6kozonként bizonyos Osszeget oktatasszervezésre, amit a kotelezd
oktatdsok finanszirozasi utdni megmaradt 0sszegbdl lehet a csapatépitd jellegli tréningekre

forditani. A csapatépitd rendezvények rendszeressége tehat a csapatokra forditott Osszeg
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elosztdsan mulik, de altaldban évente kétszer szokott megrendezésre keriilni. A sajat
csapatomnal ez egy kardcsonyi vacsorat és egy egyéjszakas kirdnduldst szokott jelenteni. A
dolgozat témajat tekintve jelenleg a banknal a tivmunka aranya 60-40%-0s elosztast, ami azt
jelenti, hogy egy honapban az idé 60%-at van lehetdségiik a dolgozoknak otthon, homeoffice-
ban elvégezni. Munkaidejét tekintve az osztalyomon a bank minimadlisan tud csak rugalmas
lenni, kdszonhetden annak, hogy az tigyfelek altal megadott instrukciokat hajtja végre, amit az
iigyfél egy megadott idéintervallumban (fioki nyitvatartasi idében) tud benytjtani a bankhoz.,
Azonban altalanossagban elmondhato, hogy a munkaid6 reggel 8 oratol délutan 16:45-ig tart,
amiben benne van a harminc perces ebédsziinet is. A minimalisan rugalmas munkaidé azt
jelenti, hogy ha valaki igényt tart r4, hogy mas litemben végezze el a napi munkajat, erre van
lehetdsége, ha elbtte azt megbeszélte a vezetdséggel. A munkahelyi kornyezet rendkiviil
baratsagos, a munkatarsak segitokészek, kiilonds tekintettel az Gjonnan belépett kollégakra és
a didkokra. Egy kiilondsen pozitiv jellemzdje a kdrnyezetnek, hogy egy egyén altal okozott
hibaban a csapat nem hagyja magara a munkavallal6t hanem k6zdsen probaljadk megoldani az

adott hibat ¢s megprobaljak kozosen minél hamarabb rendbe tenni az okozott bajt.

6. Kutatasi modszertan ismertetése
A kutatdsom sordn a vizsgalatot két modszer segitségével végeztem el. Az els6 modszer, amit
alkalmaztam, a kérddives kutatas. Ennek oka az volt, hogy szerettem volna az informaciokat
minél megbizhatobb forrasbol gyiijteni a szakdolgozat elkészitése szempontjabol. Sok esetben
a konyvekben megtalalhat6 forrasok kevésbé megbizhatéak, mint amiket konkrét személyektol
tudunk begytiijteni, a minta, amit elemeztem igy részben ismerdsoktdl, a sajat munkahelyrdl
szarmaz6 emberekbdl allt, részben viszont sikeriilt eljuttatni olyan személyekhez is, akik nem
a sajat ismerdsi kordmhoz tartoznak, hanem ismeretlen, mas varosokban €16 dolgozdok. Az
arany kb. 80-20%. A kérdéseket alapos kutatas alapjan allitottam Ossze, amiben odafigyeltem
a kérddives kutatds modszertanara, vagyis a kvantitativ kutatdsi moédszer elemeire. A
kvantitativ kutatas soran fontos, hogy nagy mennyiségli adatot gytijtsiink Gssze, és hogy az
eredmények mérhetdek legyenek. A nagy mintavételhez tehat felhasznaltam a sajat banki
ismerdsi koromet, ezen kiviil megkértem az ismerdseimet, hogy kiildjék el széles kdrben olyan
ismerdseiknek, akik mashol, masmilyen munkakdrben dolgoznak. A kérddives kutatdshoz az
egyik legismertebb feliiletet, a Google Forms feliiletét hasznaltam. A kérdéseket igyekeztem
ugy Osszeallitani, hogy a végén tobb szempont szerint tudjam elemezni a feltételezéseimet,
ehhez pedig sziikség volt mind a jarvany el6tti, kozben, €s utani idészak felmérésére is. Ezen
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kiviil igyekeztem kérdéseket iranyitani a nehezitdé koriilményekre vonatkozoan is, és koriiljarni
minden olyan témakort, ami nehézségeket okozhatott a dolgozok életében. A szakdolgozatom
témaja Osszetett, hiszen a homeoffice hatasanak mindig két oldala van, a dolgozok és a
munkaadok. A kérddives kutatassal fel lehetett mérni a dolgozok oldalat, ugyanakkor a csak a
kérdéivvel nem lehetett volna ugy szétvalasztani a munkaadoéi oldalt, hogy mélységeiben is
meg tudjam érteni a masik oldalt, ami sziikség volt a dolgozat elkészitéséhez. Ezért a
munkaadoi oldal felmérésére inkdbb a mélyinterji modszerét valasztottam. Ez a modszer
inkabb mindségi kutatdsi modszer, ahol a minta kisebb, mint a mésik kutatasi modszer esetén,
azonban nem altaldnossagokra fokuszal, hanem a mélységeire a témanak. Ehhez tehat sziikség
volt egy vezetdi pozicidban 1évé dolgozora, akivel elkészithetem ezt a kutatdsi format. A sajat
banki kornyezetembdl sikertilt felvennem a kapcsolatot az osztaly vezetdjével, aki részt vett a
mélyinterju elkészitésében és valaszaival segitette a dolgozatomat. A mélyinterji kérdéseinek
Osszeallitasakor szintén arra koncentraltam, hogy minél atfogobb kérdéssort készitsek, amivel
szintén probaltam a homeoffice eldtti, kdzbeni, €s utani iddszakra is fokuszalni. A vezetd
nagyon segit6kész volt, nem csak a mostani, hanem az el6z6 munkahelyeirdl is hozott példakat,

ezzel is segitve az elemzést.

6.1. Tavmunkara vonatkozo kérddiv altalanos elemzése
A dolgozat témajat egy kérddiv segitségével szerettem volna feldolgozni, amit dsszesen 63
munkavallaloval sikerilt kitdltetni. A kérddivvel harom 0 kiilonboz6é témakort szeretnék

megvizsgalni:

— kotelezd id6szak elétti homeoffice Gsszehasonlitasa a mostani idészakkal: kik azok a
személyek, akik a kotelezd iddszak el6tt nem vették igénybe ezt a lehetdséget, és hogyan
valtozott a véleménylik a kdtelez6 iddszak hatdsara

— kiskoraval otthonrdl dolgozés hatékonysaga, milyen nehézségekkel szembesiilnek ezek
a dolgozok

— generacios kiilonbségek vizsgalata, ahol az idésebb korosztaly alkalmazkodasat mérem

fel a tAvmunkahoz

Ezeken a fobb témapontokon kiviil természetesen szeretném elemezni az elégedettségre
vonatkoz6 adatokat, azok ardnyat, akik jelenleg is igy dolgoznak, és a kotelezd iddszak utani

visszaallasi nehézségeket is.
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Els6ként altalanossdgban foglalndm Ossze az aranyokat a kérddiv kitoltdinek tiikrében. A
kérddivet Osszesen tehat 63 személy toltotte ki, legnagyobb aranyban (60.3%) 18-25 év
kozottiek, 15.9%-ban 25-35 év kozottiek, 12.7%-ban 35-45 és kozottiek, 9.5%-ban 45-55 év
kozottiek és 1.6%-ban 55-65 és kozottiek.

1. dbra. Eletkor megoszlisa diagramon

@ 13-25 év kozott
@ 25-35 év kozoit

35-45 ev kozott
@ 45-55 év kozott
@ 55-65 év kozoit
® 65 év felett

Forras: sajat szerkesztés az online kérdoiv alapjan

Demografiai adatok

A kitoltok koziil 16 személy lakik a fovarosban, 18 személy lakik a munkahelye 1-5 km-es, 16
személy a munkahelye 5-20 km kozotti, 22 személy a munkahelye 20 és 60 km kozotti, és 7
személy a munkahelye 60 km feletti kornyezetében. A kitoltok koziil 44-en beosztott, 13-an
gyakornok, 5-en dolgoznak vezetd pozicidban, és 1 személy pedig az egyéb poziciot jeldlte
valaszként. A nemek ardnya csaknem egyenld eloszlasu, 31 férfi és 32 néi dolgozé toltdtte ki a
kérddivet. A kiskoruval egyiitt éloket tekintve 25 személy jelezte, hogy kiskoruval él egy
haztartasban, ebbdl pedig 2-en dolgoznak bdlcsddés, 4-en dvodas, 6-an kisiskolds, harman
felsGosztalyos és 7-en gimnaziumot végzo kiskortiakkal. A demografiai adatokat tekintve tehat
elmondhat6, hogy a dolgozathoz megfelelé mennyiségben toltotték ki a kiilonbdzd generacids,

¢s adott ¢lethelyzetben dolgozo kollégdk, hogy a kérdéseket ki lehessen elemezni.
Tavmunkat mar ismero dolgozok aranya

A fent emlitett minta alapjan a kitoltok szintén kozel egyenld aranyban jelezték, hogy volt
lehetdség a cégiiknél a kotelezd homeoffice bevezetése elbtt is tivmunkaban dolgozni. A 35

személybdl, aki azt jelezte, hogy volt ilyen lehetdség, megkérdeztem, hogy milyen esetekben
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lehetett ezt igénybe venni. Ebbdl az latszik, hogy a dolgozdk legnagyobb aranyban hetente
tobbszOr is igénybe vehették ezt a lehetdséget, kisebb aranyban hetente egyszer, vagy a
vezetdvel egyeztetve megegyezes szerinti iddpontokban. A megkérdezettek legnagyobb része,
73%-a ¢lt is ezzel a lehetdséggel, tobbek kozott otthoni jelenlétet igényld esetekben, irodai
zavar6 kortilmények, vagy kisgyermek apolésa esetén. Akik dolgoztak otthonrdl, ilyenkor tobb,
mint 70%-ban hatékonyabbnak érezték munkdjukat, mintha ugyanezt a munkat az irodaban

végezték volna.
Tavmunkara vonatkozo elonyok felmérése

A hatodik kérdésben arra voltam kivancsi, hogy mit gondolnak a dolgozok, milyen eldnydk
szarmazhatnak a homeoffice adta lehetdségek koziil, ahol felsoroltam kilenc lehetséges valaszt,
ebbdl pedig megkértem Oket, hogy a legjellemzébb harmat valasszak ki. A kitdltok koziil erre
a kérdésre egy személy kivételével minden kitdltd valaszolt, ezért az eredményén nagyon jol
lathat6, hogy mennyire megoszlanak a vélemények a dolgozok koziil, és az is, hogy a legtobben
a munkahelyi bejaras idejének megsporolasat teszik a legfontosabb tényezdk kozé. Ez az
eredmény azért is nagyon fontos, mert ebbdl lathatd, hogy a dolgozoknak az okozza a
legnagyobb gondot (fleg, hogy a dolgozok jelentds része lakik a munkahelyétdl nagyon
messze), hogy a homeoffice-szal ellentétben a munkahelyre be kell menni, ami iddt és pénzt
vesz el az emberektdl, ezt pedig a dolgozok nehezményezik. Az utazassal toltott idonek ara van,
nem csak pénzbeli, hanem iddébeli is, amit tdlthetnénk egyéb fontos elfoglaltsdgokkal,
szeretteinkkel. Jelenleg pedig a pénzbeli ar kiilondsen magas az egyre ndvekvo benzinarak és a
megallithatatlanul ndvekvo inflacid miatt. Az eredményben tehat nem meglepd, hogy a kit61tok
tobb, mint 72%-a jelolte ezt a tdvmunka eldnyének. Ezzel nem csak tobb pénzt tudunk
megsporolni, hanem tobb 1d6t tudunk olyan dolgokra forditani, ami valdban a hasznunkra valik,
¢s nem az utazasra pazaroljuk. Tovabbi kdzel 55% jelezte a munkaidd rugalmasabb beosztasat,
ami szintén egy nagyon fontos pontja a felmérésnek. Az irodai jelenlétet koveteld vallalatok
sokszor a munkaiddt is rugalmatlanul kezelik, a dolgozoknak kotelezd kezdési idot kell
tartaniuk, mégis sokszor, ha elhizodik a munka, a munkaidé tovabb tarthat. Tipikusan ilyen
esetek, amikor a dolgozoknak kotelezden bent kell lenni reggel 8 orara, de a vezetdk, akik
délelott, és kora délutan az ligyfelekkel targyalnak, csak délutan tudjak megtartani a statusz
megbeszéléseket a dolgozokkal, ami nagyon sok esetben azt jelenti, hogy a dolgozoéknak még
este 6 Ora utdn is tartanak ezek a megbeszélések, amiket nem lehet méasnapra halasztani a
feladatok siirgetése, vagy az 0j feladatok beesése miatt. Ellenben, ha mind a dolgozdk, mind a

vezetOk tdvmunkaban dolgoznak, az ligyfélhez jaras ideje, a megbeszélésre vald gyiilekezés
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ideje, a megbeszélések csuszasa konnyebben kezelhetd. Ha a dolgozoknak és a vezetOknek van
egy fix, naptarban rogzitett idopont, nem kell tartani a forgalmi dugoktdl, ezek az idépontok
konnyebben tarthatoak, €s kevésbé lesznek csuszasok. Ezen kiviil ide tartoznak az ebéd miatti
csuszasok, ami, ha bent vagyunk az irodaban kevésbé megoldhato, hiszen megvarjuk a masikat
kozos ebédnél, ha van egy iizleti ebéd az is sokszor el szokott huzddni, nem figyeliink annyira
a megbesz¢lésrdl vald csuszasra, hiszen még a tobbi munkatarsunk is ott van veliink, mig, ha
mindez otthon torténik, akar a megbeszélés kdzben is tudunk enni par falatot, ha ugy alakul,
hogy elhuzddott az el6zd. Ezek mind hozzajarulnak a munkaid6é rugalmasabb kezeléséhez, és
konnyebb tarthatosagahoz. Nagy részt foglal még el a munkahelyi kornyezetre vonatkozo
harom pont, ami szintén nagyon fontos a dolgozdknak. Az otthonos kornyezet, a kevesebb
fokuszalast megzavard tényez0, és a munka és maganélet konnyebb dsszehangolhatdosdga mind
olyan elényok, amelyek a pozitiv 1égkort teremtik meg mikdzben dolgozunk. Nagyon sok
vallalat mar tudja, hogy a dolgozdknak fontos az, hogy milyen a kérnyezet, ahol dolgoznak.
Sokkal kényelmesebben érzik magukat, és sokkal pozitivabb a hozzadllasuk egy olyan
irodaban, ahol a kornyezet egy kicsit az otthoni kdrnyezethez hasonlora van szabva. Ilyen
torekvés lehet példaul a viragok elhelyezése, a kissé elszeparalt asztalok, a dolgozdknak sajat
polcok, fidkok, kialakitdsa, akar szinesebb falak, elvonulasra alkalmas szobak, kavézok
kialakitasa. Sziikség van olyan kornyezetre, ahol nem a szokvanyos irodai stilusban,
feszélyezve érzik magukat a dolgozok, hanem egy kicsit felszabadultan tudnak egymassal
beszélgetni, kdvézni. Sok vallalat megengedi a haziallatok behozatalanak lehetdségét is, ami
szintén jelentdsen hozzajarul ahhoz, hogy a dolgozok egy kicsit otthonosabban, kellemesebben
érezzék magukat, €és szivesen menjenek be masnap Ujra az irodéba, szeressenek ott dolgozni.
Ezek a torekvések mind nagyon jok arra is, hogy az ott dolgozokban erdsddjen a fontossag
érzése, hogy a vallalat torekszik arra, hogy a munkavallalok jol érezzék magukat munkéjuk
kozben, ezaltal n6 a vallalati lojalitas is benniik, €s kisebb eséllyel fognak masik munkahelyre

valtani.
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2. abra. Homeoffica adta elonyokre vonatkozo valaszok a teljes mintara

munkahelyi dresscode elhagyasa

kevesebb fokuszalast megzava...

munkahelyi bejaras (id6 és pén... 45 (72.6%)
ofthonos kérnyezet

munka rugalmas beosztasa
munka &és maganélet konnyebb...
hivatalos Ggyek egyszerlibb int...
lehetdség van tavolabbi helyek...
kisgyermekkel, idés rokonnal ot...

50

Forras: sajat szerkesztés az online kérdoiv alapjan

Tavmunkara vonatkozo hatranyok felmérése

A kovetkezd kérdés ennek ellentéte, a homeoffice adta hatranyokra vonatkozo6 felmérés volt,
ahol 7 példat soroltam fel. A valasz itt sem volt meglepd, a legtobben a munkahelyi kapcsolatok
ellaposodasat jelolték. A tdvmunkanak nagyon sok elénye van, de sajnos minden elOnyét
bearnyékolja az, hogy a munkaval t6ltott id6 nagyon monoton és farasztd tud lenni, ha nem
szakitjuk meg bizonyos idénként akar mi, akar munkatarsaink. Az iroddban gyakran eléfordul,
hogy az ember épp egy nagyon nehezen megoldhato feladaton dolgozik, vagy épp egy nagyon
nehéz tigyfél érkezett hozza, ami azt hozza magaval, hogy szomortak lesziink, rosszul érezziik
magunkat. Ezen sokat tud javitani az, hogy bent az iroddban ott vannak a munkatarsaink,
akiknek ezt el tudjuk mesélni, ki tudjuk adni magunkbdl a stresszt, dtbeszélni a problémakat
ott, akkor, abban a helyzetben azonnal, és ezaltal jobban érezziik magunkat. Ugyanigy, ha
esetleg valami monoton munkat végziink, az irodaban gyakran megtdri valaki a csendet, elkezd
a csapat egy vicces torténetet, ezzel egy kicsit pihen az agyunk par percet, majd Gjult erével
tudunk belemeriilni Ujra a monoton munkéaba. Ezek a kapcsolatok azért is fontosak, mert
segithetnek kizokkenteni egy nehéz napbdl, de azért is, mert alapvetden szocialis emberek
vagyunk, jobban érezziik magunkat egy emberek kozott toltott nap utan, mint amikor teljesen
elszigetelve toltjiikk a napjainkat. Sajnos az otthoni munkaban ez nem lehetséges, ilyenkor a
kapcsolattartds egy eszkozon keresztiil torténik, ami még videdn keresztiil sem tud olyan
személyes lenni, mint amikor bent 6sszegytliink. Amikor otthonrol folytatunk megbeszéléseket
konnyen elterelddik a figyelmiink, akér nem is figyeliink oda az adott megbeszélésre, mert

kozben jott egy levél, amit meg kell valaszolni, vagy valaki irt egy masik projekttel
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kapcsolatban. Ezek az irodai jelentétet igényld megbeszéléseken kevésbé fordulnak eld, ott
mindenki az adott témara fokuszal, kozosen oldjuk meg a felmeriild problémakat, nem
ellendrizziik kdzben a masik projektet vagy a leveleinket. A masik magas érték a munka ¢és a
maganélet 6sszemosddasa, ami szintén egy kritikus pontja a tivmunkanak. Sokan hajlamosak
vagyunk arra, hogy amig az irodai napokon lecsukjuk nap végén a gépiinket és hazamegylink a
csalddunkhoz, addig a tivmunka esetén még van egy folyamatban 1év0 feladat, amire valaszt
varunk esetleg ezért hagyjuk a gépet, de mar szeretnénk a csaldddal lenni, igy ide-oda
szaladgalunk a laptop és a vacsorafézés kozott, ami mindkét oldalra nézve hatranyos és karos
hatassal bir. Sokakkal el6fordul, hogy még akkor is a munkahelyi emailekre valaszolnak,
amikor mar egy vacsordn vannak a baratokkal, és ahelyett, hogy ezt az id6t a baratokra
szannank, még mindig a munkara fokuszalunk. Ez az ide-oda ugralas a munka és a maganélet
kozott kimeritd, €s azt eredményezi, hogy nem tudunk megfelelden elszakadni a munkétdl, nem
tudjuk kipihenni a munkahelyi stresszt, ezaltal pedig a maganélet is tal lesz toltddve a

munkahelyi stresszel.

3. abra. Homeoffica adta hatranyokra vonatkozo kérdés a teljes mintara

nehezebb onkontroll (pl. hazim... 21 (33.9%)
munka és maganélet 6sszemo...
munkahelyi kapcsolatok ellapo... 38 (61.3%)
munkaidd méréseének hianya, f... 19 (30.6%)
munkavégzéshez szilkséges e... 15 (24.2%)
munkatarsaktol valo azonnali k... 20 (

haztartdsi koltségek novekedése

Forras: sajat szerkesztés az online kérdoiv alapjan

Kotelezo tavmunka bevezetésére vonatkozo kérdések

A valaszadok kozil 65% orilt a kotelez6 homeoffice bevezetésekor, amit a covid virus
elterjedése és komolysaga eredményezett, 20% volt azok aranya, akik féltek vagy dithdsek
voltak a bevezetése miatt kiilonbdz6 okok miatt, és tovabbi 15%, akik semlegesen ¢élték meg,
szeretik mindkét munkavégzési format. A megkérdezettek kozel egészének (90%) volt
felkésziilt a munkaltatoja, és dolgozott ki egy tervet erre az iddszakra vonatkozdan, amibdl 46%

jelezte, hogy a vallalat teljes mértékben felkésziilten vezette be ezt a tervet a kotelezdé tavmunka
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elrendelését kovetden. Az esetleges hibak koziil legtobben az eszkozok akadozasat jelolték,
amibe bele tartozik az eszk6zok lassusaga és talterhelddése, valamint az elérési problémak,
kisebb részben pedig az 1j eszkozokre vonatkozd oktatast hidnyoltdk. Ilyen esetben a
vallalatoknak fel kell arra is késziilni, hogy az eddigi ardnyhoz képest a terheltség a
sokszorosara fog ndni, ha mindenki egyszerre elkezdi otthonrol hasznalni a tavoli elérést segitd
eszkozoket. Foleg a banki kdrnyezetben nagyon fontos a titkosités, ezért az eszkdzoknek, ami
a belsé halozat hasznalatat teszi lehetové, el kell birniuk a terhelést, amikor a dolgozok
munkakezdéskor egyszerre csatlakoznak ra. Ezen kiviil minden cégben vannak olyan
munkavallalok, akik nem szeretnek tdvmunkdban dolgoznak, ezért eddig még nem volt példa
rd, hogy igénybe vegyék. Nekik ilyen esetben fontos, hogy kapjanak egy oktatast az
eszkozhasznalatrdl, hiszen még korabban nem mondta el nekik senki. A nehézségeket a kérddiv
alapjan azonban nagyon hamar, 1-2 hét alatt sikeriilt lekiizdeni a wvallalatoknak. A
megkérdezettek fele az 0j szabalyok bevezetésére vonatkozdan jelezte, hogy volt lehetdsége
hazavinni a sziikkséges munkaeszkozoket, 35%-a a megkérdezetteknek hasznalt
allapotjelzéseket a statusz figyelésére, 26-26%-nak kellett elvégezni oktatast az eszkozok
hasznalatarol és jelezni az érzekést és tavozast valamilyen feliileten, és kisebb aranyban voltak
azok, akiknek kellett munkaiddtablazatot vezetnie, vagy szabadsdgot jelezni valamelyik
felilleten. A dolgozok elégedettségét a kotelez6 homeoffice bevezetését kdvetden az alabbi

diagram abrazolja.

4. abra. Elégedettség eloszlasa a kotelezé homeoffice bevezetésére vonatkozoan a teljes mintara

20

15

15 (25%)

14 (23.3%)

0 10 (16.7%)

Forras: sajat szerkesztés az online kérdoiv alapjan

A diagramon az 1 jelenti a teljes mértékben elégedettek szamat, az 5 pedig a teljes mértékben
elégedetlenek szamat. A minta azért érdekes, mert szinte egyenld aranyban oszlik el az elsé 4

érték szerint, tehat a dolgozok hidba tamogatjak a homeoffice-t a teljes munkaiddben tdvmunkat
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mar kevésbé, st legmagasabb ardnyban inkabb elégedetlenek voltak a kotelez6 homeoffice-
szal, mint elégedettek. Ennek oka a hatranyok és a hibadk egylittes hatdsa lehet. A kérddiv
kovetkezd részében a kiskoru jelenlétében torténd munkavégzés hatdsait mértem fel. A
megkérdezettek koziil 53% jelezte, hogy nehezitette a munkéjat, ha a kisgyermekkel egyiitt
kellett elvégeznie a munkdjat, és 46% pedig azt, hogy csak kis mértékben, vagy egyaltaldn nem
nehezitette ez a koriilmény a munkdjat. A munkahelyek a kisgyermek mellett torténd
munkavégzést rugalmasabb munkaiddvel és megértéssel igyekeztek konnyiteni. Arra a
kérdésre vonatkozoan, hogy 0sszesen mennyi iddt toltottek homeoffice-ban a megkérdezettek
meglepd az eredmény, hiszen 30% jeldlte azt, hogy azdta is igy dolgozik, ami azt jelenti, hogy
a vallalatok a homeoffice bevezetését kdvetden olyan felmérési eredményeket kaptak, ami
alapjan a homeoffice megtartasa mellett dontottek hibrid, vagy teljes homeoffice formajaban.
Tipikusan ilyen eset lehet, amikor a vallalatok szembesiilnek azzal, hogy mennyi koltséget
tudnak ezaltal megtakaritani, hiszen az iroda fenntartdsanak dijaval jelentdsen lecsokkennek a
korabbi raforditasok. A kitolték 17%-a toltott el csak 1-2 honapig terjedd iddszakot, 35%-a 2

€s 6 honap kozotti idészakot, 25% pedig fél év és 1 év kdzotti iddszakot.

5. abra. Kotelezo homeoffice idétartama

® 1-2hét

@® 1-2 honap
2-4 hénap

@ 4-6 honap

@ 6 honap-1 év

8.3% ® 1 évnél tobb
@ azotais igy dolgozom

Forras: sajat szerkesztés az online kérdoiv alapjan

Kotelezo idoszak utani visszatérés felmérése

A kotelezd homeoffice-bol valo visszatérés idészakéara vonatkozoan a megkérdezettek fele
mondta, hogy nehéz volt, és fele, hogy konnyen ment a visszadllas az irodai kornyezetbe,
ugyanez az arany jellemzd a visszaallas utani tapasztalatokra, miszerint a dolgozok oriiltek vagy
nehezményezték a visszatérést. Mivel az elégedetlenek ardnya magas, igy nem meglepd az

elégedettségre vonatkozo felmérés eredménye sem, amit az alabbi diagram tartalmaz.
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6. abra. Munkarendre vonatkozo felmérés eredménye

@ a dolgozok legnagyobb része a bejaras
mellett szavazott

@ & dolgozok legnagyobb része ellenezte
a bejarast

@ a dolgozok legnagyobb rész a hibrid
munkarend kialakitdsa mellett szavazott

@ nem ismertetiék az eredményeket

Forras: sajat szerkesztés az online kérdoiv alapjan

A dolgozdk 48%-a szavazott a hibrid munkarend kialakitdsa mellett, ami azt jelenti, hogy a
dolgozdk nagy része szerette volna megtartani a homeoffice-t, de mellette bejarni az irodaba
bizonyos napokon. Magas az arany azonban azok korében is, akik a bejaras mellett szavaztak,

¢s a legkisebb mértékben szavaztak ellene.

Hibrid munkarendre vonatkozo felmérés

A kitoltok tobb, mint 85%-a elégedett jelenlegi munkarendjével, a valaszolok koziil 56 személy
jelezte, hogy a munkaltatoja attért a hibrid munkarendre, amibdl 75%-ban a cég dontése volt.
A hibrid munkarendre vonatkoz6 elégedettség felmérésénél magas, 47%-os az arany, akik teljes

mértékben tdmogatjak, alacsony, 4,8%-o0s azok aranya, akik teljes mértékben elutasitjak azt.

7. abra. Hibrid munkarendre vonatkozo elégedettség eloszlasa

30

30 (47.6%)

20

13 (20.6%)

10

10 (15.9%)
7 (11.1%)

Forras: sajat szerkesztés az online kérdoiv alapjan
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A vélaszolok koziil tobb, mint 76% gondolja, a hibrid munkarend a kapcsolattartasra pozitiv
hatassal van, ami rendkiviil jonak szamit, hiszen ez volt a legnagyobb hatranya a homeoffice-
nak, és az eddigi eredmények alapjan nem meglepd mdodon a megkérdezettek majdnem 90%-a
gondolja, hogy a hibrid munkarend kiegyensulyozza a homeoffice adta elénydket és

hatranyokat.

7. Mélyinterji eredményei
A mélyinterjut, a valasztott bank Kozponti Szamlamiiveletek részlegének osztalyvezetdjével
végeztem, aki ezen teriiletért, valamint 48 ember munkéjaért felel. A vezetd mar 25 éve
dolgozik a bankszakmaban, 2006 oOta tolt be vezetdi poziciot. 21 évet toltott el egy masik
nemzetk6zi nagy bank munkatarsaként, 2017 6ta pedig mar az elébbiekben jelzett pénzintézet
csapatat erdsiti. A Bank munkatarsaként hozza tartozik a hagyatéki ligyintézés, a renddrségi és
birdsagi megkeresések, a lakossagi szamlakezelés, a Silver ligyintézés, ami az idds kiilfoldi
iigyfelek kezelését jelenti angol €s német nyelven, valamint a vallalati szdmlavezetés. Ezeken
a teriileteken szervezési és problémamegoldasi, valamint iranyitasi feladatokat hajt végre. A 48

fobal 4llo osztalyt tovabbi két csoportvezetdvel egyiitt iranyitjak.

A mélyinterju elsd felében arr6l kérdeztem, hogy taldlkozott-e mar esetleg olyan (covid-hoz
hasonldan) egész vallalatot érintd problémaval, aminek a kezelésében neki kellett részt vennie.
Erre a kérdésre két valaszt is adott, az elsé a MALEV ¢s6dot érinti, a masik pedig az el6z6
munkahelyén tortént teljes banki rendszer lecserélése. A MALEV csédjekor még az el6z6
banknal dolgozott, ez a csdd annyira leterhelte a banki panaszkezeld rendszert, hogy ezzel a
dolgozdkat szintén orisi terhelés és nyomas ald helyezték. A bank a légitarsasdggal egyiitt
rengeteg ligyfélnek pontgylijtd hitelkartyat bocsatott ki, az ligyfelek a bankot hivtak, hogy a
rajta 1év0 pontokkal mi fog torténni, rengeteg megkeresés érkezett, ami eltartott 4-5 honapig is,
ez pedig a dolgozokat stresszessé ¢és leterheltté tette. Egy hasonld problémara példanak még azt
hozta fel, amikor a korabbi munkahelye lecserélte a teljes rendszerét, - ami tobb kisebb
rendszert jelentett-, egy nagy atfogd rendszerre. Ezen kiviil emlitett egy most jelenlevd
problémat, ami két bank egybeolvadasdval kapcsolatos feladatok problémaja. A bank
legnagyobb célkdzonsége a vallalati ligyfelek voltak, ezért ezek a vallalati tigyfelek most mind
atjonnek az ebbe a bankba, amely alfeladatok, adattisztitasok tetemes részét az osztalynak kell

feldolgoznia. Az egyik kihivast ebben a feladatban az jelenti, hogy az ligyfeleket ugyanazokkal
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a szerz6dési feltételekkel kell atvennie az osztalynak, ami korabban volt a masik banknal. Ez a

projekt a feladatok komplexitasa és Osszetettsége miatt legalabb 1,5 évig tart.

Arra a kérdésre, amikor arrdl kérdeztem a vezetdt, hogy a jarvany eldtt volt-e lehetdség a
tavmunkdra, nem csak hogy igen volt a valasz, de kideriilt, hogy 6 volt az, aki vezetdként a
kezdetekt6l tamogatta ennek bevezetését azzal, hogy a csapatdnak egyik részlegében pilot
jelleggel bevezette ezt a fajta munkat. A korabbi munkahelyén mar volt erre lehetdség, a
dolgozatban szerepld bankban 2017 6ta kezdtek el homeoffice-ban dolgozni, amikor is az els6
héten harom napot, a méasodik héten két napot lehetett otthonrél dolgozni. A cég vezetdsége
ugyan a kezdetben kissé szkeptikus volt, és tartott attol, hogy hogyan lehet majd a dolgozok
munkaidejét igy mérni, de a megfeleld mérdeszk6zok kidolgozéasa utan, amelyekkel az otthoni

munkat feliigyelni tudtak, bizalmat szavazott a hibrid munkavégzési folyamatnak.

Megkérdeztem, hogy voltak-e fennakaddsok a homeoffice bevezetése kapcsan, esetleg bizalmi
problémak, amire azt valaszolta, hogy neki személy szerint nem voltak bizalmi problémai ezzel
kapcsolatban. A felsGvezetés eleinte tartott attol, hogy a dolgozok nem ugyantgy fogjak
teljesiteni a munkahelyi kovetelményeket, mintha az iroddban lennének, és kétségeik voltak,
hogy ugyanazt a munkat ugyanazzal a hatékonysaggal végzik az emberek minden
munkafolyamat esetében. Erre azt a megoldast talaltak ki, hogy csak akkor lesz elérhetd ez a
lehetdség a dolgozdoknak, ha a teljesitményiik nem véltozik, ezt pedig teljesitménymérdkkel
fogjak ellendrizni, ahol meg kell felelni. Amennyiben a dolgozé nem teljesiti az elvart
teljesitményt, a dolgozonak nem lesz lehetdsége a jovoben a homeoffice munkavégzésre, ezzel

pedig a felsdvezetés is egyetértett.

Arra vonatkozdan, hogy milyen vezetdi feladatokat hozott magaval a covid jarvany
kovetkeztében torténd teljes homeoffice bevezetése, azt valaszolta, hogy a legfontosabb az volt,
hogy az irodai kotelezd feladatokat meg tudjak szervezni gy is, hogy nincs mindenki bent az
irodaban. Ilyen volt példaul a mindennapos posta kezelése, a renddrségi kapcsolattartas vagy a
titkos tigyirat kezelés, aminek tovabbra is zokkendmentesen kellett megtorténnie. Erre azt a
megoldast talaltak, hogy valakinek mindig bent kellett lennie az iroddban. A kotelezd
homeoffice bevezetése kovetkeztében teljesen 1) intézkedéseket nem kellett hozni, hiszen mar
elétte is jelen volt ez a hibrid munkavégzési forma az osztaly életében. Egyediil az interjiiztatas
feltételei valtoztak meg, hiszen az irodai, személyes interjuztatdsra nem volt lehetdség. A
személyes taldlkozas hianya pedig magéaval hozta azt a problémat, hogy nem volt meg az els6

benyomas lehetdsége, ami sokat tud valtoztatni egy interji kimenetelén, helyette online

32



interjuztatast vezettek be, amivel sajnos nem tudott olyan mértékben kialakulni az els6

benyomas, mint amilyet a személyes taldlkozdval lehetett elérni.

A kockazatok mérséklése érdekében, hogy a dolgozdk munkaidejét hogyan lehet mérni ki
kellett talalniuk egy olyan koncepcidt, ami méri a dolgozok otthoni aktivitasat és figyelembe
veszi, hogy hidba szeretnének maximalis teljesitményt, a dolgozok nem tudnak robotokként
dolgozni, vannak igényeik, amiket nap kdzben ki kell elégiteni és hogy a munkaidejiik teljes
egészét nem végzik munkaval akkor sem, amikor az iroddban dolgoznak. Erre sziiletett az a
megoldas, hogy egy komplex Excel tdblazat segitségével minden egyes munkafolyamathoz egy
végrehajtasi atlag iddt rendeltek, és az elvégzett munkafolyamataikat a dolgozoknak itt kellett
rogziteni, illetve a beérkez6 feladatokat a munkavallalonak kategorizalnia kellett, amibdl a ho
végén egy automata riport allt eld. Minden hénap végén elkésziiltstatisztika alapjan a
dolgozdoknak minimalisan 85%-ot kellett teljesitenilik ahhoz, hogy a kovetkezd honapban is
otthonrol tudjanak dolgozni. Ezéltal nétt a bizalom a felsdvezetés szamara is a dolgozokban, és
a dolgozok is tudtdk, hogy ennek a kritériumnak meg kell felelniiik. Az elektronikus

kapcsolattartasra sok mas céghez hasonléan Teams és Skype alkalmazast vezettek be.

Kérdeztem, hogy voltak-e kétségei a teljes homeoffice-t illetéen, amire azt valaszolta, hogy
egyediil a dolgozo6i kapcsolatok ellaposodasatol félt, attol, hogy a dolgozok elhidegiilnek
egymastol és az emberi kapcsolatok megsziinnek. Ezen kiviil voltak kétségei afeldl, hogy a
dolgozoknak, hogy fog menni a visszaallas, hogyan fognak reagalni, amikor a teljes
homeoffice-bol vissza kell majd térni a hibrid munkarendre, amikor mar mindenki
egyértelmiien megszokta az otthondban kialakitott munkakornyezetet, a kényelmes

munkavégzést.

Amikor a nehézségekrdl kérdeztem, azt valaszolta, hogy a legels6 iddszak nehézsége leginkabb
az idésebb korosztalyt érintette. A cég igyekezett a szdmukra az otthoni munkavégzéshez
szlikséges eszkozoket biztositani, de az otthoni munkavégzés kezdeti iddszaka igy is sok
nehézséget hozott magaval. Példanak emlitette a VPN csatlakozast, ami elengedhetetlen a
munkakezdéshez. Ahhoz, hogy a belsd haldzatra ra tudjanak csatlakozni a titkositds miatt a
dolgozok, sziikség van egy kiilon eszkdzre, ami ezt biztositja. Ennek az eszkdznek a telepitése
bonyolult [épésekbdl all, ami sok esetben problémat okozott. Ennek a kezelésére hoztak 1étre
egy dolgozéi helpdesk szolgaltatast, ami egy telefonos segitség volt azoknak, akiknek
problémaik akadtak a csatlakozassal. A dolgoz6 felhivhatta az itt dolgozé munkatarsakat, és 6k
segitettek beallitani tdvvezérléssel a szamitogépet. Természetesen egy kis id6 utan a dolgozok
beletanultak ennek a hasznalataba is. A masik nehézség, amit emlitett, hogy az emberek kezdtek
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beleunni a munkaba, mert otthonrél a munka nagyon monotonna valt, unalmasak lettek a
munkafolyamatok, és természetesen hianyoltak a tarsas kapcsolatokat, a munkahelyi ebédeket,
kavézasokat, a beszélgetéseket. Ennek orvoslasara talaltak ki kiilonb6z6 csoportos meetingeket,

egyliitt kdvézasokat és persze sziikség volt a vezetdi motivaciora is.

Kérdeztem, hogy végeztek-e dolgozoi elégedettségre vonatkozd méréseket, amire igen volt a
valasz, évente végzik el 6ket, amihez dolgozoéi elégedettségi kérddivet hasznaltak. Az eredmény
atlagosan 75-80%-o0s elégedettséget mért. Az id6szak alatt mértek hatékonysagot is, de itt a

dolgozdknak folyamatosan el kell érnitik havi szinten a 85%-os hatékonysagot,

Arra a kérdésemre, hogy hogyan fogadtak a vezetdk, hogy a kotelezd iddszak utan vissza kellett
térni az iroddba, a vezetd azt valaszolta, hogy megkonnyebbiiléssel fogadtak, hiszen tudtik,
hogy ezzel az emberi kapcsolatok Uijra visszaallnak majd a régire, és a csapatok végre ujra
csapatok lehetnek. A visszaallas természetesen feladatokat is hozott magaval, Gjra bejott a
kotelezd beosztas vezetése, hogy ki mikor van bent €s mikor van homeoffice-ban, valamint a

kotelezé meetingek megtartésa.

Megkérdeztem, hogy hogyan fogadtak a dolgozok a visszaallast, itt szintén ambivalens érzések
kavarogtak a dolgozdokban, csakigy ahogy a sajat felmérésemben is latszodott. A vezetd is ugy
latta, hogy voltak, akik nem akartak visszadllni, mert mar megszoktdk az otthoni munkat és
kornyezetet, valamint, a dolgozok itt dobbentek ra, mennyit lehet sporolni az uti koltségekkel,
ha nem kell bejarni az iroddba. Ezen kiviil a vezetd is azt tapasztalta, hogy a munkavallalok
jobban szerették a rugalmasabb munkaid6t. Masfeldl azonban voltak, akik nem szerettek
otthonrol dolgozni. Hozzatette, hogy volt arra is példa, hogy valaki depresszids lett, a sok otthon
toltott 1d6 alatt, nekik nagy sziikségiik lett volna az irodai kornyezetre, mert otthon til sok

figyelemeltereld tényezd akadt.

A hibrid munkavégzést ebben az esetben tehat nem bevezetni kellett, hanem visszaallitani a
kotelezo tAvmunka utan, amit mindenképpen szerettek volna ebben a formaban megtartani. Mar
korabban is kideriilt, hogy ez egy jol bevalt folyamat és a dolgozok is ezt a munkarendet
partoljak. A hatékonysagot tovabbra is ugyanazzal a modszerrel mérték, aminek a visszaallas

utan is 85% folotti szinten kell lennie.
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A vezetdvel végzett mélyinterj sordn tehat hasonld problémak rajzoléodnak ki, mint ami a
dolgozok korében végzett felmérés eredményébdl is lathatd volt. Vezetdi oldalrdl is
megallapithatd, hogy a teljes homeoffice problémakat sziilhet, a vezetéknek is egyértelmdi,
hogy a dolgozdknak sziikségiik van az emberi kapcsolatokra, a munkahelyi ebédekre,
beszélgetésekre. A vezetdi bizalmi problémékat nagyon jol ellensulyozta a cég vezetése a fent
emlitett Excel alapu teljesitménymérd eszkozzel, ahol kotelezden teljesiteniiik kell a minimum
85%-ot, havi szinten. Ezzel a dolgozdk részérdl megvan a kotelességtudat, latjak maguk el6tt a
célt, amit teljesiteniiik kell, és ezzel kikiiszobolik azt a problémat is, hogy esetleg az egyik
dolgozd kevesebbet dolgozik a masikndl, ami fesziiltségeket sziilhet a cégben. Mindenkinek
egyforman kell teljesiteni, mikozben meghagytdk azt a bizonyos foku szabadsigot, ami
elengedhetetlen a dolgozdi elégedettség fenntartdsdhoz. Ebbdl az eredménybdl is latszodik,
hogy a hibrid megoldas a legmegfelelébb mind dolgoz6i, mind vezetdi oldalrdl. A hibrid
megoldasban a vezetdi oldal is tud ugy tervezni, hogy a bent 1évé napokra szervezi azokat a
dolgokat, amikhez mindenképp sziikség van a személyes megjelenésre, akar megbeszélések,
akar csapatépitok formajaban, igy a munkahelyi kapcsolatok nem laposodnak el, a homeoffice

napokkal pedig megmarad az elégedettség, miszerint az utazdssal lehet sporolni.

8. Kovetkeztetések, javaslatok

8.1. Kotelezé homeoffice 0sszehasonlitasa a megeldzo iddszakkal
Az els6 kérdés, amit megvizsgalok, hogy milyen hatassal volt a kdtelezé tAvmunka bevezetése
azokra a személyekre, akiknél kordbban nem volt lehetdség tdvmunkdra. A feltételezésem,
amiért ezt a kérdést szeretném megvizsgalni, hogy azok a személyek, akiknél nem volt ilyen
lehetdség korabban, nehezebben viselték a tdvmunkara valtast. A 63 kit6ltdbdl 28 személy
jelezte, hogy korabban nem volt lehetdség naluk otthonrdl dolgozni, ebbdl 13 személy jelezte,
hogy indokolt esetben kérvényezhették a tdivmunkat, ami legtobb esetben kisgyermek apolasa,
irodai zavard tényezdk vagy otthoni jelenlétet igényld esetekben torténhetett meg. A 28
személybdl 14 személy jeldlte azt, hogy a kotelezd tAvmunka eltt még soha nem vette igénybe
ezt a munkaformat. A 14 személybdl tehat mar lehet venni egy mintét arra vonatkozoan, hogy
milyen hatéssal volt a kotelezd tdvmunka bevezetése azokra vonatkozodan, akik elétte nem
ismerték ezt a munkaformat. Meglepd modon ezek a személyek tobbnyire arra kérdésre, hogy
mi volt az els6 benyomasuk a kotelezd tdvmunka hallatara, mégis azt felelték, hogy oriiltek neki
(43%), harom személy volt, akik féltek téle vagy dithosek voltak, és két személy élte meg
semlegesen. A kotelezd tdvmunkara vonatkozd elégedettség kérdésénél az ardny inkabb a

kozepes-negativ irdnyba tolodik. Egy dolgozd jeldlte azt, hogy a dolgozok egyaltalan nem
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voltak elégedettek, és nagyon sok elégedetlen vélemény volt, tovabbi 6t dolgoz6 adott ennél
eggyel jobb pontot, és csak harom személy volt, aki 2-esre pontozta az elégedettséget. Az otthon
toltott idore vonatkozoan a legnagyobb ardnyban (60%) 2-6 honap kozotti idtartamot toltottek
el otthon, harman voltak otthon 1-2 hetet, vagy maximum 2 hénapot és egy-egy személy van,
aki 1 évnél tobbet, vagy azota is igy dolgozik. A dolgozok a nehézségek ellenére 50%-ban
mégis azt jelolték, hogy konnyen ment a visszaszokas a kotelezé homeoffice idején, amit azt
mutatja, hogy annak ellenére, hogy sokan hosszii honapokon keresztiil kényszerhelyzet miatt
dolgoztak otthonrdl tigy, hogy elétte még nem is ismerték ezt a format, mégis alkalmazkodtak,
¢s annyira megszoktak az otthoni kdrnyezetet, mint munkakornyezetet, hogy utdna nehezen
ment az a munkavégzési forma, amiben akar 20 évig ugyantgy dolgoztak. Arra a kérdésre
vonatkozoan, hogy szerintiik a dolgozok hogy viselték a visszaallast, 60%-ban azt jeloltek,
hogy a dolgozok altalanossagban elégedettek voltak az ujboli bejarassal, de a nap végére jobban
elfaradtak. A dolgozok koziil nagyon sokan tapasztaltdk azt, hogy mikdzben kordbban éveken
keresztiil dolgoztak ugy, hogy nap mint nap bejartak az irodaba és nem érezték ezt farasztonak,
a tivmunka rdmutatott az irodaba jaras egy addig nem is ismert tulajdonsasagra, a nagyobb
mértékli faradtsagra. A dolgozok elkezdték felismerni magukon, hogy miutan az otthoni
kornyezetben a nap végén még tobb energidjuk volt elintézni mas egyéb dolgokat, a kotelezd
homeoffice megsziinése utani Ujboli bejaras alkalmaval sokkal faradtabbak, kevesebb
energidjuk marad az egyéb dolgokra munka utan. Ez korabban azért nem volt szembetlind, mert
a legtobb vallalatnal kisebb volt a homeoffice ardnya, mint az irodéban t6ltott napoké. Ha volt
is lehetdség a cégeknél erre, legtobbszor csak 1-2 napot lehetett igénybe venni, ilyenkor csak
egyszertien oOriiltek a dolgozok ezeknek a napoknak, kevésbé érezték a kiilonbséget, hogy
ezeken a napokon kicsit tobb energidjuk marad a nap végére. Azonban amikor az emberek az
idejiik 100%-at t6ltotték homeoffice-ban, a legtobb ember életébdl kiesett a napi mozgas, a
gyalogolas, a metrdzas, a biciklizés, valamint sok embernél a rendszeres edz¢€s is, hiszen ahogy
az iroddba jards nem volt megengedett, ugyanigy bezartak az edzdétermek és egyéb
létesitmények is. A munkaba jarassal jard vezetés szintén ide tartozik, hiszen a folyamatos
koncentralashoz is rengeteg energia kell, amihez az évek soran hozzaszoktunk. A nap sorén a
lakdsban szintén nem mozgunk annyit, mint egy irodai napon, ahol elmegyiink ebédelni a
csapattal, vagy kavézni egy masik szintre az épiileten beliil. Ezeknek a hianya ahhoz vezetett,
hogy a dolgozok éaltalanossdgban, sok héten ¢és honapon keresztiil kevesebb
energiafelhaszndlassal toltotték el a napjaikat. Amikor pedig mar kezdték megszokni az uj
rutint, ebbdl Ujra ki lettek rangatva, hogy onnan folytassidk, ahol abbahagytdk honapokkal

ezeldtt. Ezek alapjan tehat nem meglepd, hogy erre a kérdésre magas aranyban valaszoltak a
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megkérdezettek, hogy a dolgozok sokkal faradtabbnak érezték magukat a nap végére. A kitoltok
koziil minden valaszolénak a munkahelye attért a hibrid munkarendre, legnagyobb részt a cég
dontése alapjan, és csak egy személy jeldlte azt, hogy nem elégedett ezzel a munkaformaval.
Arra a kérdésre, hogy milyen elényei vannak a tivmunkdnak, legnagyobb ardnyban a munkaidd

rugalmas beosztasat jeldlték meg.

8. abra. Elonyckre vonatkozo kérdés adott mintara vonatkozoan

12

10

Forras: sajat szerkesztés az online kérdoiv alapjan

A kitoltdknek itt lehetdségiik volt tobb valaszt is megjeldlni, igy tehat lathatd, hogy a 13 kit6ltd
koziil, akik eldtte még nem dolgoztak soha homeoffice-ban, majdnem minden személy bejelolte

ezt a lehetdséget.
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9. abra. Hatranyokra vonatkozo kérdés azok esetében, akik korabban nem éltek ezzel a lehetdséggel
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Forras: sajat szerkesztés kérdoiv alapjan

A homeoffice hatranyai kozott legtobben a nehezebb Onkontrollt, valamint a munka és
maganélet 6sszemosoddasat jelolték meg, mindkettére egyforman 8 valasz érkezett. A legtobb
embernek, akik eldszor szembesiiltek az otthoni munkéaval nehezen megy az 6nkontroll, hiszen
az otthoni kornyezetben ahhoz vagyunk hozzdszokva, hogy nagyrészt nincs olyan személy, aki
befolyasolhatja a dontéseinket és hogy mit kell megcsinalnunk. Amikor bent az iroddban
dolgozik a munkavallalo, meg kell felelni bizonyos eldirasoknak. A kérnyezetnek megfeleléen
kell fel6ltdzni, a munkatarsakkal a megfeleld hangnemben beszélni, és mindig Ggy viselkedni,
hogy tudatdban vagyunk annak, hogy amit csinalunk, azt rajtunk kiviil még tobben is latjak.
Amikor el6szor keriiliink olyan helyzetbe, hogy a munkahelyi elvardsok az otthoni
kornyezetiinkkel taldlkoznak, ahol eddig nem voltak elvarasok felénk, ez a helyzet sokaknak
kihivast jelenthet, hiszen itt egyediil vagyunk az adott helyzetben, senki nem figyeli, hogy
dolgozunk-e vagy sem, arr6l nem beszélve, hogy otthon sok lehet az egyéb figyelemeltereld
tényez0 is, akar egy haziallat, a kert, a régota ott allo szekrény, amit eddig nem volt idénk
Osszeszerelni a késoi hazaérkezés és a korabban emlitett faradtsag miatt. Ahogy a valaszokbol
is latszodik, a megkérdezett személyeknek nem meglepd modon a legnagyobb aranyban ez volt
a legnehezebb kihivads, amivel szembesliltek. A masik pedig a munka és a magéanélet
Osszemosddasa volt. Itt is elmondhatd, hogy aki kordbban még soha nem volt olyan helyzetben,

hogy otthonrdl kellett dolgoznia, konnyen beleeshetett abba a csapddba, hogy nem tudja a nap
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végén lecsukni a laptopot, mert még vannak sorban all6 feladatok, igy amikor mar a csaladdal
tolthetné az 1d6t, mert hazaértek a gyerekek, még mindig a feladatokon dolgozik, hiszen tgy
érezziik, hogy mivel mar mindenki otthon van, igy a feladatokkal egyidében mar a csaladdal is
foglalkozunk valamennyire. Ugyanigy el6fordulhat, hogy mivel sok esetben ilyenkor a
telefonjainkra is felkeriiltek ugyanazok a kapcsolattarté alkalmazasok, amik eddig csak a
laptopunkon voltak elérhetéek, ezutan mar a telefonunkon is latjuk az értesitést, ha ezen az
alkalmazason valaki keres minket. Igy eléfordul, hogy ugyan mar éppen a vacsorankat essziik
a baratainkkal, de még a telefonunkon vélaszolunk egy munkatars levelére. Akik elészor
keriilnek ebbe a helyzetbe, elsére nehéz lehet itt meghtizni a hatarokat, és azt mondani, hogy
ezt az idOt a baratainkra forditjuk, hiszen régen is igy volt. Idével tehat megtanuljdk a dolgozok,
hogy hogyan kell meghtizni a sajat hataraikat, és hogyan kell elvéalasztani a munkat az otthontol,

akkor is, ha néha eléfordul, hogy a ketté egy és ugyanaz.

Lathato, hogy ezt a kisebb mintat nézve mas eredmény sziiletett tehat az elénydkre és
hatranyokra vonatkozoan a nagy, teljes mintahoz képest, ami igazolja azt a felvetésemet, hogy
azok a dolgozok, akik kordbban nem dolgoztak otthonrdl, mashogy viselt¢ék a kotelezd
iddészakot, mint azok a dolgozok, akiknek méar kordbban is volt erre lehetdsége. Az 1j dolgok
megszokasahoz akkor is idére van sziikség, ha az emberek nincsenek belekényszeritve egy Uj
helyzetbe, hanem sajat dontés alapjan hataroznak egy bizonyos valtozas mellett, de ebben az

esetben kotelezden kellett valtoztatniuk, ami egy kicsit még nehezebbé tette.

8.2. Kiskoruval egyiitt dolgozok elemzése
A masodik feltételezésem a kotelezd homeoffice idészakaval kapcsolatban, amit szeretnék
részletesen megvizsgalni, az a sokakat is érintd ,.kiskoruval egylitt dolgozas” otthonrol. Amikor
a jarvany miatt kotelez6vé tették a tdvmunkat, ugyanigy kotelezévé tették a gyermekek otthon
maradasat is. A bolcsddék, 6vodak, iskolak bezartak egy iddszakra, amit a sziilok kénytelenek
voltak tigy megoldani, hogy a gyerekekkel egyiitt kellett megoldani a munkahelyi feladatok
teljesitését is, ami sok szempontbdl embert probald feladat. Mivel sok csalad tavol €l a
rokonoktol, vagy épp a rokonok is mar iddsek, sok esetben el6fordulhatott, hogy nincs mas
segitség, igy munka mellett kellett reggelit, ebédet adni a kisgyermekeknek, segiteni a nagyobb
gyermeknek a tanulasban, az online 6rdkon, a csatlakozéasban, a tanuldsban. Az attérés online
oktatasra sok egyéb feladatot is hozott magaval a sziilének, hiszen a gyermek nem vett részt
személyesen az Oran, igy a sziilé feladata lett az is, hogy a gyermek az online dran is képes
legyen koncentrdlni ami, -mint ahogy a kordbban emlitett elemzésben is mar szd volt

ilyesmirdl-, egy 0j dolog volt, amihez alkalmazkodni kellett. A gyermekek szintén nincsenek
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hozzaszokva az otthoni kdrnyezetben tanuldshoz. Az iskoldban figyelni kell, koncentrélni,
megvannak a szerepek. Ha a sziilonek kell atvennie egy tanar szerepét, az mindkét félnek
kényelmetlen lehet, hiszen a gyermek sincs hozzészokva, hogy a sziileitdl kapja a fegyelmet,
amit alap esetben egy tanartol kap, és a sziild sincs hozzéaszokva, hogy ilyen helyzetben kelljen

fegyelmeznie a gyermekét és megtanitani a tananyagot.

10. abra. Kiskoru mellett torténé munkara vonatkozo felmérés

@ Telies mértékben, nem tudtam elvégezni
a munkamat

@ Nagyon megnehezitette, de a munkam
egy részet el tudtam végezni

Nehezebb volt igy dolgozni, de azért el
tudtam végezni a napi feladataimat

@ Nem nehezitette a munkamat jelentds
mértékben

@ Eogyéltalan nem nehezitette a munkamat

Forras: sajat szerkesztés kérdoiv alapjan

Kiskortval 6sszesen 39 személy dolgozott egyitt a kitoltok koziil, ami elég magas ardnynak
bizonyul. A vélaszadok legnagyobb része azt jeldlte, hogy nehezebb volt igy dolgozni, de
azért el tudtdk végezni a napi feladataikat, €s ez egyaltalan nem, vagy csak kis mértékben
nehezitette a munkajukat. Osszesen hét személy volt, aki azt jeldlte, hogy nagyon, vagy teljes
mértékben megnehezitette a munkat az, hogy el kellett latni egy kiskorut is a napi feladatok
mellett. Ez az eredmény tehat cafolja azt a felvetésemet, hogy a kiskoruval egyiitt dolgozas
nagyon megnehezitené a munkat, az emberek nagy része ezt jol tudta kezelni, amiben
valdsziniileg nagy szerepet vallaltak a vallalatok altal hozott konnyitések a kisgyermekes
dolgozok felé, tehat ezt is megvizsgalom a kérddiv alapjan. Fontos volt azt is vizsgalni, hogy
a megkérdezettek kozott, akik kisgyermekkel dolgoztak egyiitt, milyen életkort volt a
gyermek, akivel egyiitt dolgoztak, hiszen a gyermek ¢letkora nagyban befolyéasolhatja a

munkavégzés nehézségét. Ennek az ardnya az alabbi abran lathato.
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11. abra. Kiskoruak életkorara vonatkozo adatok
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W Ovodas koru M kisiskolas (7-10 év kozott)
m felsdosztalyos (11-14 év kozott) m gimnaziumos (15-18 év kozott)

Forras: sajat szerkesztés kérdoiv alapjan

Ebbdl lathatd, hogy legnagyobb aranyban kisiskolassal és gimnaziumba jar6é gyermekekkel
¢lnek egy haztartasban. Ezek koziil a személyek koziil egy személy kivételével minden dolgozd
azt jelolte, hogy a vallalat tett konnyebbségeket a kiskortival egylitt dolgozdé munkatarsak
részére, ebbdl hét személy jelezte a rugalmasabb munkaid6ét, hat személy jelezte, hogy
kevesebb feladatot kapott, szintén négy személy, akinél elnézObbek voltak a munkaadok, ha a
dolgoz6 nem reagalt azonnal és két személynél pedig elnézObbek voltak a feladatok
hatariddjével. Ezek a konnyitések tigy gondolom, nagyon fontos és empatikus 1épések voltak a
vallalatok részérdl. Mindenki tudta, hogy ez egy nehéz helyzet, és a vallalatok igyekeztek a
lehetd legnagyobb empétiaval allni a kérdéshez, ami a dolgozok szemében valoszintileg novelte
a vallalat irdnti lojalitast. Azok koziil a személyek koziil, akik azt jelolték, hogy nagyon- vagy
teljes mértékben megnehezitette a munkajukat ez a helyzet (hét személy), négy személy volt,
aki azt is megadta, hogy milyen kort a kisgyermek. Itt az arany két személy esetén volt 6vodas
kort és két személy esetén kisiskolds. Naluk szintén tett a vallalat konnyitéseket. Ebbdl az
eredménybdl tehat az latszik, hogy a feltételezésem nem volt igaz, tehat a dolgozok kis
nehézségekkel, de konnyen viselték a kisgyermekek otthon tartézkodasat, €s el tudtak végezni
igy a feladataikat. Erre a valasz valosziniileg 0sszetett, részben az lehet az oka, hogy sok
munkavallal6 mar kordbban is volt ilyen helyzetben, tehat nem volt teljesen 01j a szituacio,
részben segithettek ezen a vallalat altal tett konnyitések is, ami elképzelhetd, hogy a kotelez6d

iddszak el6tt esetleg nem volt jelen, és az is, hogy a dolgozdok ahogy telt az idd, hozzaszoktak

41



és kialakult egy 01 rutin, ami szerint egyszerre tudnak dolgozni és odafigyelni a kisgyermekre

1s mellette.

8.3. Generacios kiilonbségek vizsgalata
A generacios kiilonbségek vizsgélatakor az idésebb korosztaly tdvmunkarol vald véleményét
szeretném Osszehasonlitani a fiatalabb korosztaly véleményével. A feltételezésem, hogy az
iddsebb korosztaly nehezebben alkalmazkodott a jarvany miatt bekovetkezd kotelezd
homeoffice-hoz, mint a fiatalabbak, akik mar az online vilag koraban néttek fel. Az idésebb
korosztalynak azért jelenthetett nagyobb kihivast attérni ilyen hirtelen egy masik munkarendre,
mert vannak, akik mar 20 éve ugyanugy dolgoznak, kialakultak a napi rutinok, a rendszerek, és
ismerik az 6sszes hasznaland6 eszk6z minden funkcidjat. Ok azok, akik inkabb mentoralnak,
betanitjak az wjakat, akik atadjak a tudast, kevésbé hajlandok 1j tudast elsajatitani. Aki mar
évek ota dolgozik egy bizonyos rendszer alapjan, és sokszor otthon szinte mar ki sem nyitja a
sajat gépét, nehéz lehet teljes mértékben atallni egy 0j rendszerre. A kérddivben kevesebb az
iddsebb korosztaly, ezért a 35 és 65 év kozottieket soroltam a vizsgalandd mintdba. A 15
személy koziil nyolc személy 35-45 és kozotti, hat személy 45-55 év kozotti, és Osszesen egy
személy van, aki 55 és 65 év kozotti. Ezek koziil a személyek koziil csak harom személy jeldlte
azt, hogy korabban nem volt lehetdség a cégnél rendszeresen otthonr6l dolgozni, és csak két
személy jelolte azt, hogy korabban nem dolgozott még soha tdvmunkéban. Valésziniileg ebbol
kifolyolag, ezen dolgozok nagy része (67%) oriilt neki, hogy a jarvany miatt otthonrol kell
dolgoznia, és Osszesen csak 6t személy jeldlte, hogy félt téle, hogy otthonrol kell dolgoznia.
Arra vonatkozodan, hogy milyen nehézségek voltak a kdtelezé homeoffice bevezetése soran, a

legtobben az eszkozok lassusagat és tilterhelddését jelolték.
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12. abra. Nehézségekre vonatkozo kérdés idosebb korosztaly esetében
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a dolgozok nem az eszkozok lassuak a dolgozok nem a dolgozok nem
tudtdk hasznalni az voltak és tudtak egymastelérni, kaptak oktatast az (j
eszkozeiket tavolrol tulterhelodtek amikor kérdésiik volt eszkozok
(elérési problémak) egymashoz hasznalatarol (pl. VPN
csatlakozas, Teams
funkcioi)

Forras: sajat szerkesztésaz online kérdoiv alapjan

A masodik legtobb valasz az elérési problémakra érkezett, majd csak azutan szerepel az oktatas
hianya. Osszehasonlitva a fiatalabb korosztaly és az idésebb korosztaly valaszat erre a kérdésre,
¢s a valaszt, miszerint az oktatds hidnya gondot okozott volna, mindkét esetben 30%-os az
arany. Tehat az a feltételezésem, hogy az id6sebb korosztalynak nehezebb volt az 11j eszk6zok
miatt az attérés a tdvmunkdra, itt ebben a kérdésben nem mindsiil helyesnek. A kérdésben
szerepet jatszik az is, hogy mar kordbban is legtobb esetben dolgoztak mar otthonrdl, tehat
ilyenkor mar kellett hasznalniuk ezeket az eszkozoket, és példaul egy VPN csatlakozas mar
nem jelentett nekik teljesen ismeretlen teriiletet, amivel korabban még ne lett volna dolguk.
Ami ennél is meglepobb eredmény azonban, hogy a megkérdezettek jelentds része arra a
kérdésre, hogy dsszesen mennyi iddt toltott homeoffice-ban, azt véalaszolta, hogy azota is igy
dolgozik. A 15 megkérdezett személy koziil hét személy jeldlte ezt a valaszt, tobbek kdzott az
egyetlen 55-65 és kozotti személy, harom személy, aki 45 és 55 év kozotti, és harom személy,
aki 35-45 év kozotti. Ez az eredmény azért is meglepd, mert a feltételezésem szerint az idésebb
korosztaly nehezen fogadja el a tivmunkat, de ebbdl az dertil ki, hogy nem csak hogy elfogadja,
de inkabb preferdlja ezt a munkarendet. A kérddiv alapjan az is kideriil, hogy ezek a cégek
attértek a hibrid munkarendre a kotelezé homeoffice bevezetése utan, de ezek a munkavallalok
valamilyen oknal fogva mégis teljes munkaidében teljes homeoffice-ban dolgoznak tovébbra
is, tehat megvolt a lehetdségiik visszatérni az irodaba, de nem tették ezt meg. Ezek a személyek

nagy valosziniiséggel tehat a jarvany alatti kotelezO id6szak alatt meglattdk a lehetdségeit, a
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pozitiv oldalait a tAvmunkéanak, miszerint kevesebb stresszel jar, rugalmasabb a munkaid6 és
tobb id0 marad a sajat ligyeik intézésére, ha igy dolgoznak, mintha bejarndnak az irodéaba.
Valoszinlileg megtanultak alkalmazkodni az online segitségadasra, ami nekik is egyszeriibb,
mint az iroddban mentoralni az 01j belépdket, hiszen kdnnyebben elérhetdek, akar azok az 1j
belépok is, akikkel nem is egy varosban ¢élnek. Ez a feltételezésemet tehat tobb szinten is
megcafoltdk a kérddiv alapjan, de a végkimenetel mindenképp pozitiv, ugyanis
bebizonyosodik, hogy az idésebb generacionak sem okozott az atallas kiilonosebb problémat.
Az eredménybdl jol latszodik, hogy a kotelezd iddszak bevezetése minden korosztaly életére
pozitiv hatassal volt, és egy olyan iranyba mozditotta el az altalanos nézeteket a munkarendre
vonatkozo6an, ami hatassal volt a késdbbi munkarend kialakitasara is. A dolgozdk korosztalytol
fiiggetleniil megtalaltak az egyensulyt az otthoni és a munkahelyi kérnyezetben egyarant, és

ezaltal a kotelezd iddszak utani hibrid munkarendnek mér csak az eldényeit latjak.

9. Javaslatok, kovetkeztetések

A COVID-19 jarvany mindannyiunk életét megnehezitette, az ezzel jar6 valtozasok tovabbi
valtozasokat generaltak a dolgozok életében. Ez az iddszak sok szempontbdl volt embert
probald feladat mind a munkavallaloi, mind a vezetdi oldalrdl, de a végeredmény egy abszolut
pozitiv eredmény lett. Mindkét oldal felismerte, hogy a tdvmunkénak milyen pozitiv és milyen
negativ oldalai vannak, felmérték az elényoket és a hatranyokat, és egy 0j, hibrid munkarend
elfogadasaval sikeriilt az elényok ¢és a hatranyok kiegyensulyozasa. A szakdolgozatom
eredménye valaszt adott sok olyan kérdésre, ami elsére nem tlinik teljesen nyilvanvalonak.
Ehhez mind a dolgozdok véleménye kellett, amit a kérddiv kitdltésével és elemzésével
kaphattam meg, mind pedig a mélyinterju egy vezetd személlyel, aki el tudta mondani a
dolgozai élet masik oldalat, a vezetdi oldalrol valdo megvildgitasat ennek a kérdésnek. A jarvany
alatti kotelez6 idOszakbol tanult mindkét oldal, nem csak azt, hogy hogyan lehet még jobba
tenni a tdvmunkat, hanem azt is, hogy hogyan kell kezelni egy ekkora méretii problémat, és
milyen nehézségek tudnak jonni, amikor hirtelen kell bevezetni egy 0j rendszert, vagy atallni
egy Uj rendszerre. Mind a dolgozdk, mind a vezetdk részérdl egyértelmit volt, hogy a hibrid
munkarend kialakitasa/visszaallitasa az idealis cél a kotelezd idészak utdn, mert ebben a
formaban van lehetdsége a vallalatoknak kiegyensulyozni a homeoffice adta eldnydket és
hatranyokat. Véleményem szerint a hibrid munkavégzés, ami jelenleg sok vallalatnal miikodik
mind munkavallaléi, mind pedig munkaadoi oldalrdl megfelel az igényeknek, ami azt jelenti,
hogy teljesiilnek a munkaadoi €s munkavéllaldi oldalrdl azok az elénydk, amiket a tdvmunka
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ad, mikozben kikiiszoboldédnek a hatranyai is azéltal, hogy ez a munkaforma csak részben
tavmunka. Ugy gondolom, hogy a jelenlegi formédban miikodd hibrid munkavégzés szinte
tokéletesen megfelel a munkavallaléi és a munkaadoi igények kialakitdsara. Ha a vallalatok
még ennél is jobb eredményt szeretnének elérni, ezt munkavallaloi elégedettség felmérésekkel
¢s a munkavallalok altal megtett javaslatokkal lehet elérni. Fontos alapelv, hogy a
munkavallaloi igényeket rendszeresen felmérjék, és figyelembe is vegyék ezeket az igényeket,
eszerint alakitsanak ki 0j struktardkat. A hatékonysagot tovabb lehet ndvelni olyan irdnyban,
hogy felmérik a vallalatok, hogy az egyes feladatok, megbeszélések melyik formaban
miitkodnek hatékonyabban, és ha jelenleg nem ebben a rendszerben miikodik, akkor ezt
Osszességében megvaltoztatni. Példaul, ha vannak olyan megbeszélések, amelyek tobb ember
egyideji jelenlétét igénylik, ahol az adott személynek a sajat gépén kell megmutatni a feladatot,
akkor ezt egyszeribb online formaban megtartani, hiszen személyesen iddigényesebb
megmutatni a csapat tobbi tagjanak. Fontos felmérni azt, hogy az egyes feladatokon, amiket
havi, heti, akar napi gyakorisaggal végez a cég, ezeket hogyan lehet hatékonyabban elvégezni,
¢s errdl a dolgozokat is megkérdezni, hogy nekik melyik forméban kényelmesebb. Ha vannak
olyan feladatok, amiket eddig még tdvmunkaban nem probaltak ki, akkor ezeket kiprobalni
mind a két munkaformaban, és ellendrizni a hatékonysagot a két esetben. Az ilyen tipusu aprobb

valtoztatasokkal, a jelenleginél is nagyobb hatékonysag ¢és elégedettség érhetd el a vallalatnal.

10.0sszefoglalé

A szakdolgozatomban a COVID-19 kovetkeztében tortént home-office-ra vald atallas
munkavégzésre gyakorolt hatdsait vizsgaltam. Azért valasztottam ezt a témat mert én is ebben
a munkarendben kezdtem el dolgozni egy piacvezetd pénziigyi intézmény alkalmazasaban.
Erdekelt, hogy milyen nehézségekkel jart egy ilyen jellegli munkavégzésre val6 atallas, milyen
nehézségeket okozott ez a dolgozdknak és milyen akadalyok nehezitették a vezeték mindennapi

munkajat.

Részletezve a fejezeteket, elsdként fontosnak tartottam néhany szot ejteni a jelenlegi
munkaerdpiaci helyzetrél. Mint tudjuk, hazankban munkaerdhidny van, melyet tobb tényezd
okoz. Tobbek kozott az idds6dd tarsadalom, mobilitds hidnya, régiok kozti kiilonbségek, de

emlithetok még a digitalizdci6 okozta nehézségek is. Fontosnak tartottam megemliteni a
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kiilonbozd szervezeti formakat, mivel egyes szervezeteknél kultirdjukbol, miikddésiikbol

fakadodan kivitelezhetetlen a tAvmunka, ugyanakkor

némelyik vallalatnal egyértelmii tényként kezelik. Ezt kdvetden ismertettem a munkaviszonyt,
ezzel kapcsolatos munkavégzési formakat, megemlitem a fellelhetd jogi szabalyozasokat, majd
ratértem a tipikus és atipikus munkavégzésre. Definidltam az emlitett fogalmakat, korabbi
kutatasokra, szakirodalmakra, publikdciokra hivatkozva bemutattam az el6nyoket ¢&s
hatranyokat. A tdvmunka, valamint a home-office az atipikus munkavégzés egyik formaja. Az
elmult idédkben nagyon megndétt a témaban sziiletett kutatdsok szdma, melyekben féként az
elényoket, hatranyokat elemezték. A szakirodalomi részt ismertetését kovetden attértem a
primer kutatdsom bemutatdsara. A vizsgéalatot foként egy piacvezetd pénziigyi intézménynél

végeztem, igy elsoként roviden dsszefoglalom a szervezet ismérveit.

Harom {6 kérdésre kerestem valaszt, amelyekre az elvégzett kutatdsaim alapjan valaszokat is
kaptam. Egyrészrél 6ssze akartama hasonlitani a kotelez6 iddszak elétti homeoffice-t a mostani
iddszakkal: kik azok a személyek, akik a kotelezd idOszak eldtt nem vették igénybe ezt a
lehetdséget, és hogyan valtozott a véleményiik a kotelezd id6szak hatasara, ugyanis eldzetes
felvetéseim alapjan azt gondoltam, hogy az emberek nem szeretik a valtozdsokat és
mindenkinek az a legmegfeleldbb és legkényelmesebb helyzet, amiben aktudlisan van. A
masodik fontos kérdés, ami erdsen foglalkozatott a témaval kapcsolatban a kiskoraval otthonrol
dolgozok hatékonysaga, milyen nehézségekkel kellett szembesiilniiik ezeknek a dolgozoknak,
ugyanis amikor egy dolgozd sziil6 életébe megjelenik az a feladat, hogy az éppen munkaidében
otthon tanul6 kiskorunak mar nem csak, mint sziild kell jelen lennie az életében, hanem mint a
tanarnak is akkor ez jelentdsen magasabb terhet rak r4 egy dolgozo felndtt vallara. A harmadék
kérdés amire a dolgozatomban vélaszt kaptam az a generacios kiilonbségek vizsgélata, ahol az
iddsebb korosztaly alkalmazkodéasat mértem fel a tivmunkahoz. Ez is egy olyan kérdés, amely
kételyeket sziil az ember gondolataiban, hogy vajon egy mar nyugdijhoz kozeledd vagy akar
mar nyugdijas dolgozdé mennyire tud azonosulni és alkalmazkodni egy szinte teljes
munkakornyezethez, adott esetben ) munkaeszk6zokhoz. A kutatdsom soran a vizsgalatot két
modszer segitségével végeztem el. Az elsé mddszer, amit alkalmaztam, a kérddives kvantitativ
kutatds. Ennek oka az volt, hogy szerettem volna az informéciokat minél megbizhatobb
forrasbol gylijteni a szakdolgozat elkészitése szempontjabol. Sok esetben a konyvekben
megtalalhatd forrasok kevésbé megbizhatoak, mint amiket konkrét személyektdl tudunk
begytiijteni, a minta, amit elemeztem igy részben ismerdsoktdl, a sajat munkahelyrdl szarmazo

emberekbdl allt, részben viszont sikeriilt eljuttatni olyan személyekhez is, akik nem a sajat
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ismerdsi koromhoz tartoznak, hanem ismeretlen, mas varosokban €16 dolgozok. Ahhoz, hogy
mélységeiben is meg tudjam érteni a mésik oldalt, a munkaadoéi oldalt, ami sziikség volt a
dolgozat elkészitésé¢hez inkdbb a mélyinterji modszerét valasztottam. Ez a modszer inkabb
mindségi kutatasi modszer, ahol a minta kisebb, mint a masik kutatdsi modszer esetén, azonban
nem altalanossagokra fokuszal, hanem a mélységeire a témanak. Ehhez tehat sziikség volt egy
vezetdi pozicioban 1évo dolgozora, akivel elkészithetem ezt a kutatasi format. A sajat banki
kornyezetembdl sikeriilt felvennem a kapcsolatot az osztaly vezetdjével, aki részt vett a

mélyinterju elkészitésében és valaszaival segitette a dolgozatomat.

Az elsO kérdésemnél a kérddives vizsgalat igazolja azt a felvetésemet, hogy azok a dolgozok,
akik korabban nem dolgoztak otthonr6l, méashogy viselték a kotelezd iddszakot, mint azok a
dolgozdk, akiknek mar korabban is volt erre lehetdsége. A vizsgalat sordn az elénydk és
hatranyok mérlege ezen dolgozoknak a hatranyok fel¢ billent. Az 0j dolgok megszokasahoz
akkor is iddre van sziikség, ha az emberek nincsenek belekényszeritve egy Uj helyzetbe, hanem
sajat dontés alapjan hataroznak egy bizonyos valtozas mellett, de ebben az esetben kotelezden
kellett valtoztatniuk, ami egy kicsit még nehezebbé tette. A masodik kérdésemnél az eredmény
cafolja azt a felvetésemet, hogy a kiskoruval egyiitt dolgozas nagyon megnehezitené a munkat,
ugyanis a valaszadok minddssze 15 %-a adott olyan valaszt, hogy nem igazéan tudtak elvégezni
a feladataikat a kiskort gyermekiik mellett. Az emberek nagy része ezt jol tudta kezelni, amiben
valdsziniileg nagy szerepet vallaltak a vallalatok altal hozott konnyitések a kisgyermekes
dolgozok felé. A legnagyobb meglepetést szamomra harmadik kérdésre kapott valasz okozta
mert a feltételezésem szerint az id6sebb korosztaly nehezen fogadja el a tivmunkat, de ebbdl
az deriil ki, hogy nem csak hogy elfogadja, de inkabb preferalja ezt a munkarendet. Itt tobbek
kozott az a tényezo is kozre jatszott, hogy az érintett korosztaly nagyrésze mar a jarvany elott
is dolgozott otthonrol. Azok, akik pedig a jarvany idején kezdtek neki ennek a munkarendnek
6k azota mar hibrid munkavégzésben dolgoznak, tehat a jarvany alatti kotelezé iddszak alatt

meglattak a lehetdségeit, a pozitiv oldalait a tivmunkanak.

A dolgozatom elkészitése és a megfeleld kutatasok elvégzése utan gy gondolom, hogy a hibrid
munkavégzés, ami jelenleg sok vallalatnal miikodik mind munkavallal6i, mind pedig
munkaadoi oldalrol megfelel az igényeknek, ami azt jelenti, hogy teljesiilnek a munkaadoi és
munkavallaloi oldalr6l azok az eldnydk, amiket a tAvmunka ad, mikdzben kikiiszobolddnek a
hatranyai is azaltal, hogy ez a munkaforma csak részben tdvmunka. A hatékonysagot tovabb
lehet novelni olyan iranyban, hogy felmérik a wvallalatok, hogy az egyes feladatok,

megbeszélések melyik forméban miikodnek hatékonyabban, és ha jelenleg nem ebben a
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rendszerben mukodik, akkor ezt dsszességében megvaltoztatni. Fontos felmérni azt, hogy az
egyes feladatokon, amiket havi, heti, akar napi gyakorisaggal végez a cég, ezeket hogyan lehet
hatékonyabban elvégezni, és errdl a dolgozdkat is megkérdezni, hogy nekik melyik formaban
kényelmesebb. Ha vannak olyan feladatok, amiket eddig még tavmunkaban nem probaltak ki,
akkor ezeket kiprobalni mind a két munkaformaban, és ellendrizni a hatékonysagot a két
esetben. Tulajdonképpen a legnagyobb kovetkeztetés, amit le tudunk sziirni a dolgozatban
feltett kérdések valaszabol, hogy munkavallalok és a munkaadok is jol tudtak alkalmazkodni a
valtozasokhoz. Az emberek el tudjadk fogadni, hogy a valtozas az az élettel egyiitt jaro dolog,
¢s mindig lesznek 0j dolgok, hirtelen jott helyzetek, amiket kénytelenek vagyunk megoldani és

egylitt ¢lni vele a tovabbiakban.
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1. sz.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

Melléklet: Mélyinterju kérdései:

Midta dolgozik vezetdként a cégnél?

Milyen vezetdi feladatokat kell ellatnia a cégben?

El6fordult-e mar kordbban, hogy az egész céget érintd probléma kezelésében kellett
részt vennie a covid jarvany el6tt?

A covid jarvany kitdrése eldtt volt lehetdség a tavmunkdra a cégénél? On igénybe
vette ezt?

A covid jarvany el6tt mi volt a véleménye a dolgozok tavmunkajarol? Voltak
fennakadasok, esetleg bizalmi problémak, hogy valaki, aki igénybe vesz tAvmunkat,
nem dolgozik annyit, mintha bent lenne az iroddban?

Mi tortént, amikor a jarvany miatt felmeriilt a hosszatava tavmunka lehetésége?
Milyen vezetdi feladatokat hozott ez magaval?

Mi tortént, amikor bevezették a kotelezd homeoffice-t? Hogyan kezelte ezt a
vezetdség? Milyen j intézkedéseket hozott?

Mik voltak a felmeriild kockézatok? (pl. munkaidé mérése, engedélyek kezelése
elektronikusan, eszk6zok megbizhatosaga)

Milyen eszkozoket vezettek be, amik segitik az elektronikus miikodést?

Voltak kétségei a hatékonysaggal kapcsolatban? Mik voltak ezek?

Milyen nehézségek voltak az elsé iddszakban? Hogyan kezelték ezeket?

Milyen volt a dolgozoi elégedettség? Voltak erre felmérések?

Ezalatt az iddszak alatt mértek hatékonysagot? Mi lett ennek az eredménye?
Amikor eltorolték a kotelezd homeoffice-t, ezt hogy fogadta a vezetdség?
Megkonnyebbiiléssel, vagy ujra elszaporodtak a feladatok a visszaallassal kapcsolat?
Milyen feladatok keletkeztek ebben az idészakban?

Milyen volt a dolgozoi elégedettség a visszaallaskor? Csinaltak erre felméréseket?
Mi alapjan dontottek a hibrid munkavégzés mellett?

Végeztek felmérést a hibrid munkarend hatékonysagara vonatkozoéan? Mi lett ennek

az eredménye?
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2.52. Melléklet: Kérddiv kérdések és valaszok

1. A kételez6 homeoffice bevezetése el6tt volt lehetéség az On cégénél otthonrél dolgozni?
63 valasz

® Igen
® Nem

2. Ha volt erre lehet6ség, milyen gyakran lehetett igénybe venni?
48 vélasz

@ Hetente egy alkalommal
@ Kéthetente egy alkalommal
@ Havonta egy alkalommal

@ Alkalomadtan, ha igényelte valaki a
vezet6tol

18.8% @ Hetente tobb alkalommal
3 (]
18,8% ® Egyéb

3. Ha volt erre lehet6ség, milyen esetekben lehetett igénybe venni?
48 vélasz

10,4%

Kisgyermek apolasa esetén 12 (25%)

Idés hozzatartozé apolasa esetén 6 (12,5%)
Otthoni jelenlétet igényld esetek (

0,
szerel6, csomag, épitkezés stb.) 18 (37.5%)

Irodai zavaré kérilmények miatt (

0
irodai munkalatok pl. furas) 13(27.1%)

Egyéb 20 (41,7%)
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4. Volt ra példa, hogy On otthonrél dolgozott?
63 vélasz

@ Igen
® Nem
5. llyenkor hatékonyabbnak érezte a munkajat?
51 vélasz
® Igen
® Nem

6. Mit gondol, milyen elényei vannak a homeoffice-nak? (Kérem, a leginkabb jellemzé harmat

valassza ki)
62 valasz

munkahelyi dresscode elhagyasa 9 (14,5%)

kevesebb fokuszalast megzava... 25 (40,3%)

munkahelyi bejaras (id6 és pén... 45 (72,6%)
28 (45,2%)
34 (54,8%)

28 (45,2%)

otthonos kérnyezet

munka rugalmas beosztasa

munka és maganélet knnyebb...

hivatalos tigyek egyszer(ibb int... 11 (17,7%)

lehetéség van tavolabbi helyek... 17 (27,4%)
7 (11,3%)

0 10 20 30 40 50

kisgyermekkel, id6s rokonnal ot...
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7. Es milyen héatranyai? (Kérem, a leginkabb jellemz6 harmat vélassza ki)
62 valasz

nehezebb énkontroll (pl. hazim... 21 (33,9%)

munka és maganélet 6sszemo... 30 (48,4%)

munkahelyi kapcsolatok ellapo... 38 (61,3%)

munkaidd mérésének hianya, f... 19 (30,6%)

munkavégzéshez sziikséges e... 15 (24,2%)

munkatarsaktél valé azonnali k... 20 (32,3%)

haztartasi kéltségek ndvekedése 22 (35,5%)

8. Mi volt az elsé benyomdsa, amikor megtudta, hogy a jarvany miatt otthonrél kell majd dolgozni?
60 valasz

@ oriiltem neki, féltem a virustél

@ oriiltem neki, mert szeretek otthonrél
dolgozni

© féltem téle, hogy otthon nincsenek meg
a megfelel6 kérilmények a munkavég...

@ féltem téle, nem szeretem a
véltozasokat

@ diihds voltam, mert feleslegesnek
tartottam

@ semlegesen éltem meg, mindkettd mu...

9. Az On cége kidolgozott egy tervet arra az idészakra vonatkozéan, amikor a jarvany miatt

otthonrél kellett dolgozni?
61 vélasz

@ igen, a cég teljes mértékben
felkésziilten vezette be

[ ] igen, de voltak hibak a tervezett
bevezetésben, amiket kés6bb javitottak

@ igen, de a terv nem volt megfeleld

@ nem, az atallas utan kezdett el a cég
kidolgozni ra egy optimalizalasi tervet

@ nem, és nem is torédott ezzel késébb
sem
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10. Ha el6fordultak nehézségek a homeoffice-ra valé atallaskor, mik voltak ezek a nehézségek?
55 vélasz

nem voltak megfelelé eszk6zok a

0,
kapcsolattartasra 6(10.9%)

a dolgozék nem kaptak oktatast

0,
az Uj eszkézok hasznalatarol (p... 21(38.2%)

a dolgozék nem tudtak hasznalni

0,
az eszkozeiket tavolrol (elérési... 25 (45.5%)

az eszko6zok lassuak voltak és

)
tulterhelédtek 23 (41,8%)

a dolgozdék nem tudtak egymast

0,
elérni, amikor kérdésiik volt eg... 6(10.9%)

0 5 10 15 20 25

11. Mennyi id6 utan sikeriilt ezeket a nehézségeket legy6zni?
55 valasz

® 1-2nap

©® 1-2hét

@ 1-2 hénap

@ 2-4 hénap

@ 4 hoénapnal tébb

12. Az On cégénél voltak szabélyok a homeoffice-ra vonatkozéan? Ha igen, mik voltak ezek?
57 valasz

munkaidd tablazat vezetése 13 (22,8%)

Jerkezéskor” jelentkezés

0,
valamelyik fellileten, ,tavozask... 15(26,3%)

allapotjelzések hasznalata 20 (35,1%)

oktatas elvégzése a sziikséges
eszk6zok hasznalatarol
bizonyos munkaeszk6z6k
hazavitelének lehetésége
szabadsag jelzése valamelyik
felleten

15 (26,3%)
29 (50,9%)

10 (17,5%)
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13. Az On cége vezetett be a munkaid8 mérésére eszkézoket a homeoffice ideje alatt? Ha igen, mik

voltak ezek?
50 vélasz

k6z6s Excel tablazat vezetése 20 (40%)

sajat bels6 céges felllet
hasznalata

kapcsolattartasi eszk6zo6kon

0,
kdszonés és elkdszonés 10/(20%)

statusz allitas 15 (30%)

egyéb 9 (18%)

0 5 10 15 20

14. Az On cége vezetett be eszkdzdket az online kapcsolattartasra? Ha igen, mik voltak ezek?
60 vélasz

Teams 45 (75%)

Slack
Google Chat
13 (21,7%)

sajat bels6 rendszer

egyéb

15. A dolgozék mennyire voltak elégedettek a homeoffice-ra valé attéréssel?
60 valasz

20

15

15 (25%)

14 (23,3%)

10 10 (16,7%)
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16. El6fordult a homeoffice alatt, hogy az Onnel egy haztartasban él6 kiskorunak is otthon kellett

maradnia? Ha igen, mennyire nehezitette ez meg a munkajat?
39 vélasz

@ Teljes mértékben, nem tudtam elvégezni
a munkamat

@ Nagyon megnehezitette, de a munkam
egy részét el tudtam végezni

@ Nehezebb volt igy dolgozni, de azért el
tudtam végezni a napi feladataimat

@ Nem nehezitette a munkamat jelentés
mértékben

@ Egyaltalan nem nehezitette a munkamat

17. Az On cége tett konnyebbségeket a kiskortval egyiitt dolgozé munkatarsak részére? Ha igen,

mik voltak ezek?
39 valasz

rugalmasabb munkaidd 13 (33,3%)
elnézébbek voltak a feladatok

0,
hataridejével 7 (17,9%)

elnézébbek, ha a dolgozé nem 10 (25,6%)

reagalt azonnal
kevesebb feladatot kaptak ezek a o
dolgozdk 7(17.9%)
egyéb 7 (17,9%)
0 5 10 15
18. Osszesen mennyi idét t6ltétt otthon homeoffice-ban?
60 valasz
® 1-2 hét
@ 1-2 hénap
@ 2-4 hénap
@ 4-6 honap

@ 6 honap-1 év

® azobtais igy dolgozom
18,3%
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19. A kételez6 homeoffice megszlinése utan nehéz volt a visszaallas az irodai munkara?
55 vélasz

@ koénnyen ment, mintha nem tértént volna
semmi

[ ) kénnyen ment, de eleinte hianyzott az

18,2% otthoni munka, mert mar megszoktam

@ nehezen ment, eleinte faradtabbnak
éreztem magam

@ nehezen ment, mert mar teljesen
atalltam az otthoni munkara

20. A visszaallas utan mi volt a tapasztalata a dolgozék korében?
54 valasz

@ a dolgozok ériiltek, hogy Ujra egyiitt
vannak

@ a dolgozdk altalanossagban ériiltek, de

nap végére jobban elfaradtak
@ a dolgoz6k nehezményezték, hogy Ujra

be kell jarni, mert mar kialakult az
otthoni rendszeriik

@ a dolgozok lazadoztak a bejaras ellen

21. Az On cégénél volt felmérés a dolgozok elégedettségérdl a visszaallas utdan? Ha igen, mi volt

ennek az eredménye?
50 valasz

@ a dolgozdk legnagyobb része a bejaras
mellett szavazott

@ a dolgozdk legnagyobb része ellenezte
a bejarast

@ a dolgozdk legnagyobb rész a hibrid
munkarend kialakitasa mellett szavazott

@ nem ismertették az eredményeket
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22. On elégedett a jelenlegi munkarendjével?
63 valasz

@ Igen
® Nem

23. Az On cége é&ttért a hibrid munkarendre? Ha igen, mi volt ennek az oka?
56 valasz

@ a cég dontott igy
@ a dolgozdk véleménye alapjan déntéttek
igy

24. On mit gondol a hibrid munkarendrél?
63 vélasz

30 30 (47,6%)

20

13 (20,6%)
10

10 (15,9%)

7 (11,1%)
3 (4,8%)
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25. On mit gondol, a kapcsolattartasra inkabb pozitiv vagy inkébb negativ hatassal van a hibrid

munkarend?
60 vélasz

@ Inkabb pozitiv
@ Inkabb negativ

26. On mit gondol, a hibrid munkarend kiegyenstlyozza a homeoffice adta elénydket és
hatranyokat? A hatranyok igy kevésbé érezhetéek?

58 vélasz

® Igen
® Nem

27. On mit gondol, melyik napokon tud tébb feladatot elvégezni?
61 valasz

Irodai napokon 14 (23%)

Homeoffice napokon

27 (44,3%)

Egyenl6 az arany 21 (34,4%)
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28. Altalanossagban mit gondol, elégedettek a dolgozdk a jelenlegi munkarenddel?
63 vélasz

20

17 (27%) 17 (27%)

15
14 (22,2%)

10 11 (17,5%)

4 (6,3%)

29. Az On életkora

63 valasz

@ 18-25 év kdzott
@ 25-35 év kozott
@ 35-45 év kdzott
@ 45-55 év kdzott
G @ 55-65 év kozott

® 65 év felett

30. Az On jelenlegi lak6helye

63 valasz

20
16 (25,4%)

15

10 7 (11,1%)

5 (7,9%)

4 (6,3%)

8%
3 48%) o)

3(48%), ...
7 B @6%) (1 1@ @6%)1| (1,5@,6%)1, (1 ,%4?;? (/'i)

(1 BOH @ @B @B 6%) BA6%) (1,562

0
Budapest Févaros Nadap Tapidszecsbbattonya... Vac
Dunadujvaros Kecskemét Soponya Vas megye kisvaros
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31. A lakohelyétdl a munkahelye tavolsaga
63 valasz

@ 1 km-en beliil
@ 5 km-en beliil
@ 10 km-en belul
@ 10-20 km kozott
@ 20-40 km kozott
@ 40-60 km kozott

® 60 km felett
32. Az On beosztasa
63 valasz
® vezetd
@ beosztott
@ gyakornok
@ egyéb

33. Az On neme
63 valasz

@ Ferfi
50,8% . Né&

49,2%
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34. El kiskoru, vagy gondozasra szorulé csaladtag az On haztartdsaban?
63 vélasz

@ Igen
® Nem

35. Ha él kiskord, milyen korosztalyba tartozik?

25 vélasz
@ ujsziilott (0-1 év kozott)
@ bolcsédés kort
@ 6vodas kort
@ Kkisiskolas (7-10 év kézétt)
@ felsdosztalyos (11-14 év kozbtt)
@ gimnaziumos (15-18 év kdzott)
8%
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