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1. Bevezetés

A kutyabarat munkahelyek egyre elterjedtebbek, am kevés tanulmény foglalkozik a

témaval, igy a szakdolgozat hianypotlo céllal késziil.

A szakdolgozat tobb szempontbdl vizsgalja meg a kutyak hatdsat a munkavallalokra.
Ezek az elkotelez6dés a munkahely irant, a motivacio, a stresszkezelés és a munka-maganélet
egyensuly fenntartasara gyakorolt hatasuk. A kutyak jotékony hatasa mar bizonyitott a
maganéletiinkben, ezért feltételezhetjiik, hogy a munkahelyen is segiti a mentalis egészséget,
tovabba példakat dolgozok fel a mar gyakorlatban alkalmazott nem munkakutyanak kiképzett

ebek jotékony hatasardl az emberek életének kiillonbozd szakaszaiban.

A dolgozat kitér arra, hogy milyen feltételeknek kell megfelelnie egy munkahelynek,
hogy kutyabaratnak nevezhesse magat, milyen valtozasokat kell eszk6z6Ini a munkamenetben

¢s a munkakornyezetben.

A kutatas soran két kérddiv elemzésével nézem meg, hogy a kutydknak milyen

szerepe van a munkahelyi distressz lekiizdésében és a munkahely iranti elkotelezddésiikben.



2. Szervezeti azonosulas

Az emberi er6forrds menedzsment fejlodése igazan, csak az elmult néhany évtizedben
bontakozhatott ki, amikor a nagyvallalatok mar vezet6i szinten is elismerték, hogy a
munkavallalok nem robotok, akiket be lehet allitani a gépsor mellé, hogy aztan allando, magas

teljesitményt produkaljanak, az elvart min6ségben.

A HR teriileteken, az emberi eréforras kutatok szamos a tanulméanyban is bemutatott
kisérlet mentén hoztak 1étre 11j elméleteket, modelleket és bevezettek olyan fogalmakat, amiket
addig munkakoérnyezetben nem vettek természetesnek, de Utt6r6 eredmények biztositjak

fokozatosan gyorsul6 terjedésiiket.

A XXI. szdzad gazdasiga mar nehezen Osszehasonlithatd a mult évszdzad
gazdasaganak ritmusaval. Most naponta jonnek 1étre és sziinnek meg munkahelyek. A korabbi
egy é¢leten at tartdo munkahelyi hiiségidé két-harom éves munkaviszonyra esett vissza. Ez a
kornyezet a munkavallaloknak kedvez, mert ha elégedetlenek a jelenlegi helyiikkel, boséges
valasztékuk van a munkahely piacon. Ha még hiany szakmaban is dolgozik, lehet nem is kell
ra gondolnia, hogy valtani szeretne, megtalaljak a fejvaddsz cégek egy ajanlattal. Az ember,

mint er6forrds a XXI. szazad hidnycikke.

Hirtelenjében a robotok érzé emberekké valtak a vallalatokon beliil. Intézkedéseket
hoztak 1étre a munkakoriilmények javitdsara €s szabalyozasara, hogy biztonsdgosak legyenek.
Azon tal pedig, olyan kornyezetet biztositsanak a munkavallaloknak, ami kreativabb,

mindségibb, pontosabb ¢&s igy tovabb, végeredményt indikal toliik.

2.1 Jollét

,»A jollét meghatarozasa a pszichologia irodalmaban nem egyontetii: leggyakrabban az
elégedettséggel, a boldogsaggal, a pozitiv pszicholdgiai mikodéssel hozzak Gsszefiiggésbe.”

(Deutsch et al., 2015, 50p).

A kérdéskor vallalati érdek, hiszen a munkaadok altal a dolgozodikkal készitett
elbeszélgetéseken fény dertilt arra, hogy a jo, illetve jobb pszichologiai, mentalis érzet javitja a

szervezeti teljesitményt. Ez a hatékonysdg megmutatkozhat szolgaltatdsok javuldsa és



termelékenység novekedésében egyarant, ezzel novelik a munkaado bevételét. (Bacsné Baba et

al., 2019)

Fontossa valt tehat a munkavallaldé szamara fizikailag és lelkileg egészséges

munkahelyet teremteni, tehat a munkavallalok jolléte kapott hangsulyt.

Ryan és Deci (2000) tanulményaban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a motivalt
¢s jollétet tapasztald munkavallalonak kielégitddnek az alapvetd pszichologiai sziikségletei is.
Deriil ki Csokasi-Bandi-Nagy-Péley-Lang 2019-es tanulmanyabol. Ok Ryan és Deci (2000)
szelfdeterminacios elméletét boncolgattak a szervezeti sikeresség, produktivitas és a mért

munkateljesitmény 6sszefiiggését vizsgaltadk a motivacioval.

A szelfdetermindcio azt jelenti, hogy az egyén tettei sszhangban allnak az érdeklodési

korével.

»A szelfdetermindcio elmélete szerint az emberek harom alapvetd pszichologiai
szlikséglettel rendelkeznek, melyek az autondémia, a kompetencia és a masokhoz vald

kapcsolodas igénye.” (Csokasi et al., 2019, 88p)

Ezt a harom tényezO6t alaposabban is megvizsgalva a munkavallalonak sziiksége van
az 6nallosag érzésére, vagyis, hogy képes legyen 6nalloan dontéseket hozni, és ne érezze magat
folyamatosan feliilvizsgélva.

A kompetencia, a képességek ¢s készségek egylittese, ami a hozzaértést mutatja.
Vagyis nem csak dontési lehetdséggel, de a dontési képességgel is rendelkeznie kell a
munkavallalonak, hogy kozelebb keriiljon a szelfdeterminacidhoz. Ha a munkavallal6 tgy kap
autonomiat, hogy nincs meg hozza a képessége, azzal két irdnyba is félrecsuszhat a kivant
eredmény: a munkavallalo nincs tisztadban, hogy a kelld kompetencia hijan van, ekkor rossz
dontéseket fog hozni, ami tobb erdforrast fog igényelni a cég részérdl, hogy kijavitsdk. A
masodik, ha a munkavallalo tisztdban van vele, hogy nem rendelkezik a kapott szabadsag
mértékének megfeleld kompetencidkkal. Ekkor megfog ndni az altala érzékelt distressz, vagyis
kéros stressz és csokkenni fog az 6nbizalma, azaz a kivant szabadsag érzet helyett szorongést

fog érezni a munkavallalo.

Az autonomia érzet nem jelenti azt, hogy a folyamat elejétdl végéig Onallo
munkavégzésre van sziikség. Vannak, akiknek az autondmia mar akkor érezhetd, amikor egy

masik személy adja ki a feladatot, de magat az elvégést felvigyazas nélkiil csinalhatja végig.



Ekkor az élmény pozitivan csapddik le a munkavallalé tudatdban, allitja Graves és Luciano

2013-as tanulmanyaban.

A masokhoz vald kapcsolodas, mint harmadik faktor egy szocialis tényezo, ezért ez
lehet a legkényesebb és a legnehezebben felmérhetd. Legérzékenyebb teriiletei emberi eréforras
szempontbol az onboarding (beléptetés), a csapatépitok (fliggetleniil attol, hogy a vallalat
mekkora részét érinti és milyen hosszisagu), illetve a vallalaton beliili athelyezések. Ezeken
tul, persze a mindennapi munka soran zajlik a szocidlis ¢élet veleje, de az emberi er6forras

menedzsment erre tud a legkevésbé hatast gyakorolni.

Szintén Graves és Luciano (2013) tanulmanyaban kapunk pontos megfogalmazast
arrol, mit értiink kapcsolddas alatt. Graves és Luciano megfogalmazasaban a kapcsolodashoz
kell kotddés, kolcsonosen kell kedvelniiik egymast a kapcsolodo feleknek és oda-vissza torddés
figyelhetd meg a két (vagy tobb) résztvevo kozott. Ez egy odatartozas érzetet kialakitod kotelék.
Tartozni tudunk csoporthoz, személyhez, vagy egységhez (mint példaul egy vallalathoz), am
utobbihoz a kapcsolatot az egységet alkotod személyek alakitjak ki.

Erre a célra példaul a kutyabaratta alakulas jelenthet egy megoldast, hiszen ahogy a
késdbbiekben kifejtésre keriil, a kutydk munkahelyi jelenléte eldsegiti az munkavallalok

egysegerzeteét.

Amennyiben a szelfdeterminacié mindharom tényezdje kielégiil a devidns munkahelyi
viselkedési mintdk (példaul rendszeres késés; agresszio; konfliktusok stb.) is ritkdban
jelentkeznek a munkahelyen, illetéleg ezek teljesiilése Van den Broeck és tarsai 2016-ban

készitett felmérése szerint a munkavégzestdl vald tavollétek csokkenését eredményezték.

Amikor a cél, hogy a munkavallalo jolléte a teljesitményén mutatkozzon, a flow

¢lmény, mint jelenség keriil el6térbe.

2.2 Flow-élmény

Flow-¢élményrdl akkor beszélink, ha a munkavallalo, iigymond belefeledkezik a
munkajaba. Ekkor nem észleli az id6 mulasat, nem érzi unalmasnak, sem tul nehéznek a

munkajat.

Ez persze indokolja az ellentétes értelmi antiflow-élmény létezését is. Kivaltd oka, a

korabb emlitett unalmas (példaul monoton munkavégzés esetén), illetve tal konnyli vagy



talontal nehéz munka. Ekkor a kdzhasznalatban 1év6 ,,vanszorgd id6” jelenséget tapasztalja a
munkavallal6. Konnyen kezd szorongani vagy valik dekoncentraltta, esetleg tapasztal apatiat

(més szdval kozonyt).



3. Munkaero megtartas

»Szamos kutatas alatdmasztja, hogy a munkavallalok jollétének, elégedettségének
megteremtése pozitivan hat a vallalatok eredményességére, mivel a koltségek csokkenésén
talmenden, hozzdjarul az eredményes szervezeti egyiittmiikddéshez; mérsékeli a
munkavallalok hianyzasat és a fluktuaciot; erdsiti a munkahelyi elkotelezOdést és a szervezet

munkaerd-megtartasi képességét.” (Gelencsér et al., 2021, 41p)
A munkaerd megtartas egyik eleme a lojalitas novelése.

A lojalitas, vagyis hliség, megbizhatdsag, az angol nyelv , loyal” szavabol honosodott
meg. A sz6 eredete francia (loial), jelentése pedig ,,jogi” volt, mert ami a térvény szerint
miikodott, az megbizhat6é volt. Mara ennek a szdgletes gondolatmenetnek lett egy érzelmi

hattere €s szinonimajava valt a hiiség is.

Az illojalis, vagyis hiitlen, rosszindulati, és a hiperlojalis, azaz talsdgosan

megaldzkodo szavak a szarmazékai.

A szakdolgozat témaja szempontjabol érdekes lehet kiemelni, hogy az angol

szinonimak kozott szerepel a ,,doglike” vagyis ,,kutya-szerli” szokapcsolat is.

Még a dolgozat elején tettem emlitést a munkaerOhianyrdl és a fejvadaszok aktiv
munkassagarol. Egy munkavallalo szaméra azonban nem feltétleniil a fizetés fogja eldontent,
hogy valtson-e munkahelyet, avagy sem. Persze van az az 9sszeg, ami karpotolja a hatrahagyott

juttatasért.

A fizetésemelésen kiviil, a munkavallonak fel lehet kindlni céges autot, kiilfoldi
kikiildetéseket, tobb képzési lehetdséget, gyorsabb eldre jutasi lehetéséget. Lehet igérni neki
gyermek feliigyeletet vagy extra szabadnapot, illetve garantdlhatjuk neki az élet- vagy
nyugdijbiztositast, esetleg mindkettot, tobbszori bonusz kifizetést. Fontos azonban, hogy két
potencialis munkavallalot nem feltétleniil fogja ugyanaz megfogni a lehetdségekbdl és azt sem
szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy ezek az emelések nem csak az elcsébitani kivano cég
részeérdl érkezhetnek, ugyaniigy munkaerd megtartasra is hasznalhatoak. S6t, ma mar elvaras a

munkaltatd irdnydban a folyamatos emelés (legalabb inflacio kdvetd mértékben).

Farkas, Jarjabka, Lorand és Balint (2013) tanulmanyaban ezen Cafateriak és egyéb

juttatasok vonzerejét mérték fel.



A legmagasabb értékeket a Munkahely megtartasanak biztonsaga, jovéje; a Megfeleld
munkahelyi 1égkor, banasmod (akar cég-dolgozok, akar vezetdok-beosztott szempontbol); a
Méltanyos és igazsagos dijazas; a Megfelel6 munkatarsi kapcsolatok, j6 munkahelyi csapatok
érték el. 7 fokozata Likert-skalas méréssel 3,67 folotti eredményt ért el ez a négy vizsgalt

ellentételezési forma.

A kutyabaratsaghoz legkozelebb allo juttatas, amit vizsgaltak, az a gyermekfeliigyelet,
ezért azt kozelebbrdl is megnézve azt latjuk, hogy 3,41-es atlagot ért el, amely kozépvonzo,
illetve kevésbé vonzo juttatasnak mindsiti. Am a szakirodalom nem tér ki arra, milyen a kito1ték
variancidja a csalados és palyakezd6 — vagyis, inkabb karrier kozponti gondolkodasmodunak
szamité — munkavallalok kozott, sem a korbeli eltérésekre. Azt viszont megemliti, hogy a

vezetd beosztasuak kdzott volt nagyobb az érdeklddés a gyermekfeliigyelet irdnt.

Ennek az oka az lehet, hogy a vezetd beosztast elérd korcsoport tobbségében mar

csalados, illetve csaladalapitasra késziilo.

crer

crer

jelent a vallalatok szamara — ha csak az allashirdet6 weboldalak koltségeit, a toborzas-
kivalasztason dolgozd szakemberek munkabérét €s az egyéb onboarding folyamatban részt
vevo kollégak kiesett munkaidejét vessziik figyelembe, akkor iires pozicionként szazezres

koltségekre raghat — a cégek gazdasagi érdeke is, hogy a munkavallal6it maganal tartsa.

Az alacsonyabb fluktuacié 6sszeszokottabb csapatot eredményez, ami kedvezéen hat

a munkavallalok produktivitasara és a vallalat iranti elkotelezettségére.
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4. Motivacio

Ha megnézziik a motivacio jelentését, eredetileg mozgéast, elére mozdulast jelentett. A
,movere” latin eredetli sz6 adta az alapjat a késébb kifejlodé motivacionak, ami ma mar inkabb

az elore mozdulast indokld késztetést takarja, mintsem magat a cselekvést.

Pszichologiai értelemben a motivacid az egyén olyan belsé tudatallapota, amely 6t

egyfajta viselkedésre készteti. (dr. Boda Boglarka, 2016)

A motivacio jelen van életiink minden mozzanataban, éppen ezért szamos kutatéasi
terlilet vizsgalta az elmult néhany évtizedben. Prébaljak bekategorizalni eredete és irdnya
szerint. Ilyen mérési modelleket dolgozott ki tobbek kdzott Allen és Meyer (1990), Saks (2006),
Schaufeli és Bakker (2004), illetve elismert modell még a British NHS Staff Survey, szedi 6ssze

Gelencsér, Végvari és Szabo-Szentgroti a 2021-es tanulmanyukban.

»A motivacid a tudomanyos menedzsment létrejottekor még a racionalitisra, a
kiszamithatosagra korlatozodott, a legfontosabb tényezdnek a hatékonysagot tartottak. (...) Az
elsd paradigmavaltast Elton Mayo és a hawthorne-i kisérletek hoztdk meg. Az emberi
kapcsolatok iranyzata elemzései bebizonyitottak, hogy a munkakoriillményekben alkalmazott
apro javitdsok valtozast hoznak a teljesitményben, ugyanakkor azt is tapasztaltdk, hogy a

kontrollcsoport teljesitménye is névekedett.” (Sipos Norbert, 2016, 98p)

A személyes célzatu vallalati fejlesztésekrdl elmondhato, hogy a munkavallalok altali
megbecsiilésiik atlaga magasabb, mint a tobbi Gelencsér és tarsai altal 2021-ben vizsgalt

tényez6¢ és alacsonyabb a szorasa (0,5 koriili).

A munka vilagéban a legalapvetobb a Herzberg motivacids elmélet, ezért itt kezdjiik

el a kutydk munkahelyi hatdsanak besorolasat.

A Herzberg-modell szerint két féle motivacio létezik, ezeket egy nagyszabasu kutatas
révén kilonitették el: az 1950-es években Frederik Herzberg és tarsai mély interjukat
készitettek 203 pittsburgi konyveléssel foglalkozd munkavallald és mérndki munkakorben
elhelyezkedett alannyal. Eredményeiket 1959-es Herzberg et al. tanulmanyban fejtették ki. A
feldolgozott adatok alapjan két tényezdére bontottdk a motivaciot: higiénés €s motivator

tényezokre.
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A higiénés tényezok megléte nem okoz elégedettséget és nem motival, am hidnya
negativ reakciot valt ki a munkavallalokbol. A motivator tényezék azok, amik valamilyen

moddon emelik a munkakedvet.

Mivel a teljesitmény a motivacid és a képesség szorzata (Gelencsér et al. 2021), a
sikerre torekvd vallalatnak ugyanugy figyelnie kell ennek meglétére, mint példaul a

fotevékenysége mindségére.

Mivel a kutydk hidnya nem valt ki elégedetlenséget, ezért a Herzberg modell alapjan

motivatorok lesznek és jelenlétiik feltételezhetden motivalo hatassal lesz.

A masik elterjedt motivacios tényezdket vizsgaldé modell Maslow nevéhez kotddik.
Ezen modellt vizsgalva a kutyak a fizioldgiai és biztonsagi sziikségletek f616tt allnak a szocialis
sziikségletek szintjén. Ez, Maslow szerint azt jelenti, hogy amig az elobb emlitett két sziikséglet
nincs kielégitve a munkahelyen, addig a kutydk jelenléte nem lesz motivald hatassal a

munkavallalokra.

Tehat a kutyak a tarsas kapcsolatok szintjén fognak elhelyezkedni az elemzésekben.

Am nem fogjak maradéktalanul kielégiteni a szociélis sziikségleteit a munkavallalonak.

A motivacio egy bels6 mozgatd erd, amelynek nincs sziiksége kiilsd behatdsra a
kialakuldsdhoz. Ha kiils6 behatasrol beszéliink, azt mar motivalasnak, vagy Osztonzésnek
hivjuk hivjuk. A vezetdk ezzel tudjak befolyasolni, tettre sarkallni a munkavallaloikat, hogy az

altaluk kitlizott célok elérésére torekedjenek. Eszkoze biintetés, vagy jutalmazas.

Biintetésként tobbnyire mentalis szankciot kell érteni, mint példaul a megvonas.
Tegyiik fel, a cég minden évben megrendezett kardcsonyi partija egy kitlizott termelési szam
alatt elmarad. A negativ szankcionak fontos kitétele, hogy az egyértelmiisitett cél elérésekor

azonnal megsziinik.

Pozitiv megerdsitéssel akkor dolgozik a vezetd, ha azt mondja, hogy egy egyértelmiien
meghatarozott cél elérésekor egy uj, a kollégak altal nagyra értékelt elemet vezet be. Példaul

lecserélik a kavéf6zot egy jobb mindséglire, ha sikertil elérni a kitlizott célt.
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4.1 Generacios kiilonbségek

A kutatds sordn a generaciok kozott is tettem kiilonbséget, mivel eltérd lehet a

motivaciojuk, az értékrendjiik stb.

A generaci6 a latin generatio szobdl ered, ami nemzedéket, nemzést jelent. Biologiali

értelemben egy nagyjabol harminc éves ciklus, ami gyermek ¢és sziilé kozott van.

,»A generacio6 olyan emberek csoportja, akik torténelmi idon €s helyen osztoznak, mely
kollektiv személyiséget biztosit szamukra.” (Strauss és Howe, 1991; idézi McCrindle at al,

2009, 14p)

Mivel a generaciok kozti hatart jelentd évek eltéréek lehetnek vizsgalt
szakirodalmankeént, ezért fontos tisztazni, hogy jelen esetben az X generaco alatt az1961 és
1981 kozott sziiletetteket értjiik, Y generacidhoz tartoznak az 1982 és 1995 kozotti sziiletéstiek,
Z generaciohoz pedig a 1996 és a 2010 kozottiek. A Baby boomer korosztalybol nem érkezett
kitoltés.

Az X generacios sziiletésti személyek a Rendszervaltas idején néttek fel, ami @ munka
szempontjabol a vallalatok robbanasszeri novekedésével jart. Bejottek a nemzetkozi cégek a
magyar piacra, ezzel megindult a multikulturalis munkakornyezet terjedése, bar ez még csak a
folyamat eleje volt. A digitalis Gttorok is hozzajarultak egy j korszak eljoveteléhez, amit az X
generaciosok elsd kézbdl tapasztalhattak meg. Ez a drasztikus munkavilagabeli véltozés
felboritotta a munka-maganélet egyenstlydban megszokott ardnyt, ezért a generacio
legnagyobb kihivéasai koz¢é tartozik ennek fenntartasa és ez befolyésolta az Y és Z generaciot

is, akiknek a sziilei (esetleg nagysziilei) 1961-1980 kozott sziilettek.

A gondolkodasmodjukra jellemzd a racionalitas €s az analitikus szemléletmod, a

munkaban az anyagi megbecsiilést €s a ranglétran valo feljebb jutast keresik.

Az 'Y generacio a folyamatos technologiai fejlddés els6 generacioja. Felnotté valasukat
pedig a 2008-as gazdasagi vilagvalsag arnyékolta be. Ennek a generacionak kellett tovabba
el6szor szembe néznie a tomeges valasokkal, igy a csaladegységekrdl és a bizalomrdl alkotott

keépiik szogesen eltér az elddeitdl.
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Az érzelmi biztonsagvagyuk okozza, hogy késdbb hagyjak el a csaladi fészket és
kezdenek dolgozni. El6nyben részesitik az alternativ, atipikus munkahelyeket (példaul a

rugalmas munkavégzést €s a home officet) €s alacsonyabb a motivaciéjuk a munkavégzésre.

Ok kezdtek el elészor foglalkozni a mentélis és érzelmi egészséggel és elészeretettel
keresnek olyan munkakoroket, amelyekben ezzel tudnak foglalkozni (szocidlis munkas,

1d6sgondozo stb.)

A Z generacid az, amelyik még csak most szivarog be a munka vilagéaba, ezért hatasuk
még nem erdteljes, &m évrol évre ndni fog, ahogy egyre tobben érik el a munkaképes €letkort

¢s ¢lethelyzetet.

A koronavirus ranyomta a pecsétjét a generacio tagjainak tudasszerzési metodusara. A
tobbnyire X generacios tanarok nem tudtdk kezelni a digitalis nyomast a koronavirus miatti
lezarasok soran, ezzel elvesztették a tekintélyiiket és a kontrollt a tudds megosztasa felett. Az Z
generacid didkjai ellendrizetlen forrasokbol, de korlatlan mennyiségben tudjak fejleszteni

magukat.

Feltételezhetd, hogy a hatalmi stdtusz mar nem lesz olyan befolyasold erd, mint az X
generacid esetében, mivel a korona virus alatti korldtozasok, a félreinformalas, és a haborts
intézkedések a hatalomba vetett bizalom ellen szélnak. Ez konfliktusokhoz vezethet a X

generacio tekintély-elviiségét figyelembe véve a kozos munka soran.

Akér csak az Y generacid esetében egy gazdasagi visszaesésnek lehetnek a tanui,
amiben a munkahely biztonsaga megkérddjelezédik. A munkaeré piacon rugalmassagot

keresnek, hogy kiteljesedhessenek munkéjukban €s maganéletiikben egyarant.

A diverzitas szamukra mar elfogadott jelenség, viszont megjelenik a buborék effektus
az internetes keresOprogramok altal. Ez azt jelenti, hogy csak azok a hirdetések €s csoportok

jutnak el hozzajuk, amik illenek az érdeklddési koriikhoz, ezzel 1atokoriik besziikiil.

A Z generaciondl valik ki az elvekért valo felszolalds és a kornyezet védelem

fontossaga.
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5. Stressz

Eredetileg az angol ,,stress” szobol szarmazik, aminek jelentése nyomas, fesziiltség.

A stressz definicidja szerint egy reakcid, amit a szervezetiink a szellemileg vagy
fizikailag megterhel6 ingerekre kiild valaszul. Hosszan tart6 szituacio, ami felkavart, nyugtalan

lelki allapotot okoz.

A tartos stressz kartékony a szervezetre, ami egészségkarosodashoz vezet. A distressz,
vagyis karos stressz olyan mértéket meghalado stressz szint, amelynél a stressz elényos hatasai

mar nem jelentkeznek.

A stressz a feleldsség velejardja, a munka pedig feleldsséggel jar. A csapbdl is stressz
kezeld technikék folynak, ha megoldast keresiink ra. Van, aki a 1égzés technikdkra eskiiszik,
mas a mozgasra, friss levegdre €s ott vannak az egészség karosito stressz kezelési modszerek,

mint a dohanyzas, alkohol fogyasztas és kabitoszer hasznalat.

Minden ember mashogy éli meg ugyanazt a feleldsséget és mashogy reagdl ra.
Elvonulhat sirni a mosddba vagy ordithat a néla kiszolgaltatottabb helyzetben 1évokkel (példaul

a beosztottjaival). Kiengedheti a fesziiltséget a munkahelyén vagy haza viheti.

A munkahelytlinkon toltjiik a napunk tobb mint egyharmadat. Munkaba jarassal toltiink
még tovabbi akar két vagy tobb orat. A munkahelyeknek részt kell vallalniuk a dolgozdit ért

megélt stressz csokkentésében.

Akér csak a flow-€lmény esetében a stresszbdl is van jo €s rossz, hiaba szerepel a
koztudatban, mint negativ értelmii sz6. Eredeti funkcidja a prédadllatok életben maradéasat
tamogatta. A stressz folyaman 4atélt testi tiinetek, mint a felgyorsult 1égzés és szivverés,

megfesziild izmok és adrenalin mind a menekiilésre kész allat reakcioja és a tulélést szolgalja.

Tanulményok bizonyitjak, hogy a stressz helyes felfogdsa megsziinteti a testre
gyakorolt hosszutava hatasat (Hajdok, 2022). Vagyis, ha a stresszt megéld illetd jotékony hatast
tulajdonit a stressznek kisebb eséllyel alakulnak ki nala a negativ hatasai: érzékenység a
nyomasra; a negativ egészségiigyi kovetkezményekre, mint a sziv- és érrendszeri
megbetegedések; tulversengd karakter; talzott elkotelezettség vagy az Onbizalom hianya;
feszitett munkatempd; idébeli nyomasra kialakuld szorongas; a kontroll hidnyanak érzete; a
vezetdk illetve a kollégdk tdmogatdsanak elvesztése; az eldrelépés és karrier lehetOség

elvesztése; a munkahely bizonytalanna valasa; rendszeres munkaidon tilnyalé munkavégzés;
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alacsonyabb jovedelem igény; szexualis vagy pszichologiai zaklatas elkovetése és aldozatul
valasa; a munka és a maganélet egyensulyanak felborulasa; idegesség; irritabilitas, vagyis
ingerlékenység; szorongas; tiirelmetlenség vagy faradtsdg, mindemellett rossz taplalkozas,

alvaszavarok és mozgasszegény €letmod is felmertilhet.

A distressz, azaz a negativ stressz, kartékony a mentalis és fizikai egészség
szempontjabol is.

crer

megallapitsa a forrasait, és természetesen emellett fontos szerepe van a stressz gyakorlatban

kifejtett hatdsdnak kezelésében is.

5.1 Munka-maganélet egyensuly

A WBL, vagyis a Work Life Balance a munka ¢és a maganélet egyensulyanak
megtartasa. Az, ha egy munkavallal6 ,,hazaviszi a munkat”, vagy ,,beviszi a munkahelyére az

otthoni gondokat” problémat jelent a csaladi életben és a munkahelyi teljesitésben egyarant.
A cél, hogy a munka és a maganélet egészséges modon szétvaljon.

Meghatarozo, formazo eleme ennek a vallalatok odafigyelése a munkavallaloikra.
Géring Zsuzsanna 2016-os tanulmanyaban a vallalatok honlapjain figyelte a munkavallalok

emlitésének gyakorisagat:

,»A munkavallalok magas aranyl emlitése (a vallalatok 73%-a), és a foglalkoztatassal
kapcsolatos részletesebb informacidk és programok kisebb mértékii, de tovabbra is jelentds
mértékben megjelend (49%) bemutatasa utan feltlind adat, hogy a munka €és a maganélet
egyensulyat célzo kezdeményezésrdl a vallalatoknak elhanyagolhato ardnya (legfeljebb 5%)

kommunikal honlapjan” (Géring Zsuzsanna, 2016, 9p)

Tehat bar a munkavallalokat gyakran emlitik sajat weblapjaikon a véllalatok, az
egyensulyt célzé intézkedések elenyészo szazalékuknal fordulnak eld. Csupan minden huszadik

vizsgalt vallalat tesz emlitést hasonld témarol.

Az életmindség terén végzett felmérések - a munkaban eléforduld kognitiv értékek

tekintetében - szempontjai egybevagnak a szubjektiv jollétet vizsgalo kutatdsokkal.
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A két fogalom (jollét és életmindség) tehat inkabb id6ében térnek el, mint tartalmukban.
A jollét kozéptavon, azaz egy-két éves ciklusban értendd és fenntarthatd, mig az életmindség

tobb évet, évtizedet Glel fel.

Rethinam és Ismail (2008) tanulmanyara hivatkozva Bacsné Baba és tarsai 2019-ben
kozz¢ tette kutatdsdban, hogy az életmindség a munkakornyezetben tobb tényezdvel
kolcsondsen hatnak egymasra. Ilyen az elégedettség a munkavégzés soran végzett feladatok
folyaman, valamint a lojalitas erdssége a vallalattal szemben, de beszélhetliink a motivaciorol
¢s a teljesitményrdl is. A munkavallalo fizikai és érzelmi biztonsadg is kapcsolodik az
¢letmindséghez, valamint természetesen a munka-magénélet torékeny egyenstulyanak megtartd

képességével.
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6. Kutvak emberekre gyvakorolt hatasa

6.1 Fizikai hatasuk

Szamtalan kutatédst taldlunk a kutydk emberek mentalis és fizikai egészségét védo,
fejlesztd hatasarol. A kutyak amellett, hogy a szocidlis ¢€letlinkre hatdssal vannak, rabirnak a
mozgéasra is. Fajta fiiggd ugyan a négylabuak mozgasigénye, de kétségkiviil mindegyikiik szeret
elmenni sétalni és az ¢ sziikségletiik raveszi a gazdit, hogy kimozduljon a hazbol vagy a

lakasbol.

2013-ban a tizennyolc évnél iddsebb hazai lakossag 68%-a szamitott inaktivnak, a

WHO altal megfogalmazott elvarasokhoz képest (Pfau et al., 2018)

A Vékony és dr. Mak ko6zos vizsgalataban megkérdezett kutyatartok 13,57%-a (95
fobol 7 személy) esett ebbe a kategoridba a BMI-jiik (Body Mass Index, vagyis testtomeg-
index) alapjan. Ez Gsszehasonlitva a 68%-kal jelentds pozitiv hatast jelent, am a kutatas nem
tér ki arra, hogy a kutyatartoknak milyen volt az életvitele a kisallatuk megjelenése eldtt. Feng
2014-es tanulmanya is alatamasztja ezt az értéket. Feng vizsgalata 12%-kal mutat nagyobb
aktivitast a kutyatartok korében a veliik azonos életkori megkérdezettekkel szemben. A

konkluziojuk tehat, hogy a haziallatok 6sztonzd erejének szamottevo hatasa van.

De az egészség orvosi szempontbol is megmutatkozik, ha haziallat tartasrol van szo:
,»Az ischaemias szivbetegek korében, legtobb haladlokkal 6sszefliggésbe hozhatd rizikotényezdok
csokkentése €s a mentalis egészség fenntartasaban is mar kimutattak a négylabu kedvencek

jelentdségét.” (Vékony et al., 2021, 29p)

6.2 Mentalis hatasuk

Beetz, Julius, Turner és Kotrschal 2012-es tanulmanyaban gyerekeken vizsgaltak a
hazikedvencek hatasat. Méréseikkel a haziallat mellett felnovo gyerekek szocialis életére

fokuszaltak.

Az els6 vizsgalti kérdésiik az volt, hogy a gyermek kivel alakit ki ktédést, ki lesz az
altaluk ,,caregiver’-ként emlegetett személy, vagyis a gondozo. Jelen esetben a sziild helyett, a
kutyara, vagy mas haziallatra jutott ez a szerep. Az egy év koriili gyerekek, akik képesek voltak

kotodést kialakitani a kutyaval, macskaval vagy egyéb hazikedvenccel (k6todés alatt azt kell
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érteni, hogy neki mondjak el, ha valami problémajuk van, mellette kerestek menedéket a

gondjaik eldl), kimutathatéan kevesebbet beszélnek és sirnak, ahogy nének.

Mivel nagyon fiatal korban azt tanuljak meg, hogy a hazikedvenchez tudnak fordulni,
ha stressz éri 6ket, késébb nehezebben fordulnak ember tarsaikhoz, ha problémaba iitkdznek.

Ez a gyerekek 40-50%-at érinti német és amerikai kutatasok szerint. (Beetz et al., 2012)

Tehat a gyerekek kozel fele — és ez altal az emberiség fele, hiszen az el6zo
generacidkra is ravetithetd ez a jelenség - érintett a témdban. Mivel a stresszkezelésiik
gyerekként a kiskedvenciikkel toltott idot jelentette a haziallatok mellett biztonsadgban érzik
magukat késébb is. Gyakran konnyebben beszélgetnek el allatokkal, mint emberekkel, és a
stressz szintjiik (kortizol hormonszinttel, vagyis stressz hormonnal mérve) kimutathatoan
magasabb, ha nincsen mellettiik a ,,gondozojuk™, ettdl konnyen kialakulhat naluk az

ugynevezett szocialis stressz, vagyis amikor kozosségben kezd el szorongani az illetd.

Az érintettek korét nem lehet megvaltoztatni, de lehet idomulni a stresszkezelési
igényiikhoz. A kutyabardt munkahely ezen tanulmény szerint megoldast, vagy legaldbbis

enyhitd koriilményt jelent a munkavallalok szdmara stressz esetén.

Azonban a héziéllathoz valo fiatal kori k6t6dés nem csak negativ hatassal jar. Mivel
azt tanuljak meg, hogy probléma esetén a tarsaitdl valo segitségkérés nem jarhatd t, a sajat
modszeriikkel probalnak megoldani mindent, tehat a kreativitasuk és a probléma megoldo
képességiik jobb, mint azoknak a személyeknek, akik gyerekként emberi tdmaszt kerestek a

problémak lekiizdésére.

A kovetkezé vizsgalt tanulmanyban Kerri E. Rodriguez, Shelby E. McDonald,
Samantha M. Brown az ACE-t (Adverse childhood experiences - rossz vagy megrazo
gyermekkori élmény) megélt gyerekek korében vizsgaltak meg a kutydk, egészen pontosan a

kiséro allatok hatasat.

Azt tapasztaltak, hogy az ACE -vel €16 gyerekek kozott a tarsallathoz kotédok korében
a BCE (benevolent childhood experiences — joindulati gyermekkori élmény) is kialakult és
csillapitotta az ACE negativ hatdsait nem csak a jollétre, de az egészségre is tekintettel. A BCE

természetesen kialakulhat gondozokkal, sziilokkel, tarsakkal is.

A tanulmanyban kiemelték, hogy bar fajtol fliiggetleniil kialakulhat BCE a tarsallattal,

a kutyaknal kiilondsen erdsen érzddik a hatas.
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Ez a kotodés gyerek és allat kozott felértékelddik tartdosan fennalld, megterheld
idészakban, amikor a gyermeknek megnyugtatasra és biztonsagra van sziiksége, de emberi
forras nem tudja neki biztositani. [lyen példaul, ha a kiskora neveldsziilokhoz keriil és még nem
bizik az 0j neveldiben, vagy ha a sziil6k valnak és egyikiik sincs olyan lelki allapotban, hogy
tamasz legyen a gyermek szamara, illetve, ha csaladi konfliktusoknak lesz a szemtantija, ami

lehet a rendszeres vitaktol a csaladon beliili erdszakig barmi.

A 7-12 éves vizsgalt gyerekek kozott a kutyaval, vagy mas hazidllattal kotodést
kialakitd résztvevok korében a szorongasos ¢€s depresszids PTS szindroma (poszttraumas

stressz szindroma) tlineteit enyhébb lefolyasuak.

A kutatasuk feltevése az volt, hogy az ACE-s gyerekek erdsebb kotddést alakitanak ki
a kutyak irant, mint azok, akik nem ¢éltek at gyermekkori traumat. Ez a feltevés nem bizonyult
valésnak, de azt alatamasztotta, hogy az ACE-t megélt gyerekek konnyebben dolgozzak fel a

traumdjukat kutyaval, mint tarsallat segitsége nélkiil.

A 2010-es években valt elterjedté Németorszagban, Ausztriaban és Svajcban, hogy az
altalanos iskolai tanarok beviszik az oraikra a kutyaikat. Ehhez persze az igazgato és a sziilok
beleegyezése kell, és hogy ne legyen allergias gyermek a teremben. A harom orszagban t6bb

mint 6tszaz (500+) tanar csatlakozott a mozgalomhoz.

A program meérete indokoltta tette a kutyak tantermi hatdsanak vizsgalatat. Andrea

Beetz 2013-as tanulméanyban ezen tanulmanyok eredményeit irta le.

A kisérlet soran a tantermi kutyakat semmilyen modon nem korlatoztak. Oda mehettek
ahova akartak, vagy csak lefekiidtek a sarokban. A kutyak jelenlétének megnyugtatod hatdsanak
evolucios okat Julius 2013-as tanulmanyaban fejtette ki részletesebben, azzal egylitt, hogy miért
nem kell az allatnak kozvetlen kontaktusba 1épnie az emberrel ahhoz, hogy kifejtse nyugtatd
hatasat. Arra vezette vissza, hogy az emberben az allatok két igen erds érzelmet valtottak ki,
vagy félelmet vagy nyugalmat. Az allatok eldbb érzik meg a veszélyt, ezért egy nyugodt allat

biztonsagot sugalld 1égkort teremt a kdrnyezetében 1€vé emberek szamara.

A tanarok a kutyakat kiils6 motivacioként hasznaltdk, mint jutalom. Elsddleges

szereplik pedig a nyugalom fenntartasa volt.

A kisérlet harom hoénapon at zajlott, kontroll osztallyal, als6 tagozatos didkok

részvételével. Az alaptézis az volt, hogy a kutyas osztalyban a tanar-didk kapcsolat, a szocialis-
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érzelmi €s kognitiv tanulas fejlettebb lesz, mint a kontroll osztadlyokban, valamint az altalanos

distressz szint alacsonyabb lesz.

A projekt egyértelmlien kimutatta, hogy a kutyas osztaly tanuldinak allatok irant
tanusitott empatidja nagy mértékben fejlodott és a didkok jobban be tudtak illeszkedni az
osztalyba. Ez feltételezi, hogy a korabbi szakirodalom utaldsban (Beetz, 2013) emlitett szocialis
szorongast kialakit6 hatdsa a négylabuaknak, megfeleléen kontrolalt koriilmények kozott

ellentétes hatast ér el, vagyis k6zosség formalova valik a jelenlétiik (social-bonding).

A legfontosabb valtozast a megfigyelés elején agresszivnak titulalt tanulok korében
értek el a kutydk. A kutyaval tanul6 osztalyban négy ilyen gyereket azonositottak, akik koziil
ketténél jelentds fejlodés mutatkozott az agresszivitasuk csillapoddsdban és a szocialis
megnyilvanulédsaik terén a negyedéves megfigyelési periodus alatt. A kontroll osztalyban az

agressziv viselkedést produkal6 didkok nem valtoztak a harom hdnapos program soran.

A program végén kérddivvel is felmérték a gyerekek altal tapasztalt nyilt és rejtett
agressziot és a kutyads osztaly eredményei meghatarozé mértékben jobbak voltak, mint a

kontroll osztalyban.

Amikor jelen voltak az 4llatok, kevesebb szobeli provokécio hangzott el és az oktato

fel¢ forditott figyelem is megnott.

A stressz okozta fizikai tiinetek is latvanyosan csokkentek, elsésorban azoknal a fiun

didkoknal, akiknek gondjuk volt az otthoni kapcsolataikkal.

A kutyaval tdmogatott osztalyok részt vettek szocialis tovabbképzésekben kutyakkal
¢és nélkiil, illetve olyan 6rakon, ahol a kutya jelen volt, de nem érintettek szocialis témat. A
gyerekek valtozatlan szocioldgiai jeleket tanusitottak €s nem volt eltérés az empatidjuk terén

sem.

Ugyanezt a kisérletet megismételték az évodas korosztallyal is. A kutya-asszisztalt
csoportban a gyerekek alacsonyabb szdzalékban rontottak feladatvégzés sordn és jobb
emlékezdképességrdl tantskodtak, mint a kontroll csoportban, valamint a koncentraciojuk

javult az allat jelenlétében.

2012-ben késziilt egy tanulmany a féiskolasok korében. Megéllapitottak, hogy a
féiskolas kort lanyok jobban kotddnek a kisallatukhoz, ha gyermekkorukban elhanyagoltak
Oket.
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Feln6tt korban a parkapcsolaton beliili erdszak is ritkdbban fordul elé olyan

haztartasokban, ahol van kisallat.

A munkahelyre bevitt kutyak féleg irodai, 1il6 munkavégzés esetében az egészségre is
jotékonyan hatnak. Mivel a kutyakat naponta tobbszor ki kell vinni az épiiletbdl, hogy
elvégezzék dolgukat, a munkavéllalok ra vannak kényszeritve, hogy mozogjanak egy par
percet, ezzel kozelebb keriilnek ahhoz az orankénti 10 perchez, amit a szamitdégép eldtti
munkavégzés soran minden munkavallalonak ki kéne vennie, am erre ritkdn van példa éles
munkahelyi kornyezetben. Amennyiben pedig a sétaltatas rotacios rendszerrel miikodik, vagyis
mindig mas viszi ki a kutyakat sétalni, a kozos feleldsségérzet hozzéjarul a csapat épitéshez,

fogalmazza meg Khojaste K. a Profession.hu weboldalon publikalt cikkében.

Ugyancsak ebben a cikkben olvashatunk arrdl is, hogy a par perces kikapcsolodas a
kutyakkal pihentetden, frissitden hat az agyra, €s igy rovidtdvon noveli a termelékenységet a

munkahoz valo visszatéréskor.

6.3 Kutyabarat munkahellyé valas

Kutyabarat munkahely logd

Kutyabaratta azok a szallashelyek,
vendéglatohelyek, tizletek, bevasarlokozpontok, miuzeumok
és egyéb intézmények valhatnak, amelyek képesek
megfelelni a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanal
elismert ¢és rogzitett 2015. 09. 23.-ai 218976-0s

lajstromszamu védjegy kovetelményeinek.

A kutyabarat helyek szamontartasat a kutyabarat.hu
weboldal végzi, amit a MateWorks Kft. miikodtet. Ezen a forras: kutyabarat.hu

honlapon lehetséges a kérelmek letdltése a munkahely

kutyabarattd nyilvanitasahoz és a MateWorks Kft. szdmara

kell benyujtani az igénylést.

Kutyabarat munkahely lehet minden a 2012. évi L. tv a Munka Torvénykonyvének 45
§ (3) altalanos rendelkezései szerint rendszeres munkavégzésre alkalmas és ilyen céllal hasznalt
l1étesitmény. Miikodtetheti maganvallalkozo, gazdasagitarsasag, €s kozigazgatasi szervezet.

Ezen munkahelyek akkor kaphatjak meg a kutyabarat igazolast, ha munkavallal6i szamara
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lehetové teszi ebeik munkahelyre vitelét és ott tartozkodasa soran garantalja az allatok

biztonsagat és kényelmét.

A kovetkezokben azt nézziik meg, milyen feltételeknek kell megfelelnie a
kornyezetnek, hogy kutyabaratta valjon egy munkahely, és milyen szervezeti valtozasokra van

szlikség, hogy miikodo képes legyen az jités.

Mindenekel6tt azonban fontos tisztazni, hogy még ha a késébb leirtaknak meg is felel,
bizonyos munkahelyek nem valhatnak kutyabarattd. Ilyenek az élelmiszer kereskedelmi

egységek, a kozfiirdok és az egészségligyi intézmények.

Amikor megfogan az Gtlet a szervezetben, hogy kutyabarattd valjon, a nulladik 1épés
a helyszin alkalmassaganak felmérése, vagyis, hogy az iroda képes-e befogadni a kutyakat. Az
iroda épiiletének tulajdonosanak, képviseldjének vagy lizemeltetdjének irasos engedélye kell
hozza, aztan lehet megvizsgélni, hogy lesz-e nekik fekvéhely kozel a gazd4jdhoz, biztonsagos-
e szdmukra az iroda, ha nem, akkor azza lehet-e tenni és az atalakitads milyen koltségvonzattal
jar, illetve maga a munkavégzés veszélyezteti-e a kutyak testi épségét. Példaul dolgoznak-e
mérgez6 folyadékkal, elzaratlanul maradhat-e olyan eszkdzzel, ami megvaghatja a kutyat, vagy

amit lenyelhet, stb.

Vegyiink példaul egy autdszerelé mihelyt. Jogilag nem tiltja semmi, hogy
kutyabaratta valjon, hiszen nincs benne a harom kordbban emlitett munkahely tipusban, ami
nem lehet kutyabarit. Am a vegyszeres rongy, amiket tisztitds soran hasznilnak a kutya
szemében jaték lehet és ahogy raharap a szajaba keriil a méreg vagy a mar6 anyag. Feldontheti

tovabba az eszkozoket, megehet kisebb szerszamokat, csavarokat, €s igy tovabb.

Ez persze nem azt jelenti, hogy ne valhatna a miihely is kutyabarattd. Amennyiben
meg tudjak oldani, hogy a kutya elkeritett teriileten tartozkodjon és megfelelnek a tobbi
feltételnek, Ok is megkaphatjak a kutyabarat tanasitvanyt.

Az iroda atalakitasanal figyelni kell a konnektorok elzérasara és hogy a vezetékekhez
ne férjen hozza, mert elragva nem csak aramsziinetet okozhat egy gépen vagy az épiiletben, de

a kutyat megcsap6 aram végezhet az allattal.

Zarhat6 szemetesekre kell cserélni az addig nyitott tetejlieket és a tarolo szekrényekre

ajtot szerelni.

A kutyabarat munkahely tantsitvany megszerzéséhez az alabbi pontoknak kell még

megfelelni a fent emlitetteken tal:
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. LA vallalatnak rendelkeznie kell az ANTSZ aktuélis jogszabalyainak
megfelelden, kiilon erre a célra kijelolt takaritdeszkozokkel, valamint egy megbizott,
takaritasra képzett szakemberrel, aki esetlegesen a kutya utani megfeleld €s higiénikus
feltakaritast képes elvégezni

. A kutya — amennyiben a vallalat masként nem rendelkezik - nem Iéphet
be szerver helyiségbe és gazdasagi teriiletre.

. Sziikséges itato €s etetdedény kihelyezése, friss viz biztositasa a kutya
szamar

. Viéllalat a munkavallalok kutyajanak chipszamat és érvényes oltasat elso
alkalommal kotelezd érvénnyel és évente legalabb tovabbi egy alkalommal ellendrzi

(errdl akar dokumentaciot készit)” (Maté at al., 2016, 9p)

Olvashatjuk Maté és Smidt 2016-os kutyabarat tantsitvany kiérdemléséhez sziikséges

szabalyzataban.

A kovetkezo 1épés — még a fizikai atalakitas el6tt, de az allapot felmérés utan — az
igény felmérés. Elsésorban az a kérdés, hogy van-e allergids, illetve kutyaktol fél6 tagja az
irodanak. Az 6 véleményliik kell dontd legyen az ligyben. Ha taldlunk ilyen munkavallalot,
akkor sem kell azonnal eldobni a projektet, hiszen az allergias mondhatja, hogy allergia
gyogyszer tdmogatast szeretne kérni, de 0 is Oriilne a négylabuak jelenlétének, €s a traumatizalt
munkatars is nyilatkozhat ugy, hogy bizonyos feltételek mellett nem feszélyeznék a kutyak.
Ekkor mindenféle képen értessiik meg a késObbiekben kutyat behoz6 munkatarsakkal, hogy a
feltételeket betartani képes kutya-gazda parosokra értendé a kutyabaratsag, illetve, ne mi
ajanljuk fel, hogy szigoritott feltételek mellett j6jjenek a kutydk, mert a traumat atélt személy
igy akkor is beleegyezhet, ha rossz hatassal lesz a pszichéjére. Szdmitsunk arra is, hogy

gyakoribb takaritasra lesz sziikség.

Ha z61d utat kap a projekt €s elkésziilt az iroda atalakitdsa, még mindig nem a kutyak

behozatala jon. A kovetkezd pont ugyanis a szabalyozas.

Meg kell szabni a kutyak behozatalanak feltételeit, amit kdthetnek szobatisztasaghoz,

képzettséghez, mérethez stb. és a viselkedési protokolt a munkavallalok részérol.

------

munkaidd elszamolésa, a viselkedés mas kutyajaval szemben és az egy nap behozhat6 kutyak
szama — ez utobbi kovetésére érdemes naptart kialakitani. Erdemes kimondani azt is, hogy a

kutyakat csak és kizarolag a gazdaja etetheti, nyilatkozta Somodi Boglarka az ACG, a 2017 év
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irodaja, az év kutyabarat irodaja nyertes cég HR-ese. Ok vezették be, hogy a meetingek alatt
van egy ugynevezett babysitter szerepbe bujo tagja is a csapatnak, aki azokra a kutyakra figyel,
akiknek a gazdaja a megbeszélésen tartdzkodik. Ezt az embert a gazdi kéri fel még a meeting
elott az alapjan, hogy a kutyaja kire hallgat a legjobban rajta kiviil, vagy hogy kinek a felelosség
tudataban bizik a legjobban. Ez a megbizasos rendszer csapatépito jellegii is, hiszen erdsiti a

bizalmat a munkavallalok kozott.

Egységes szabalyt kell hozni a szajkosar és poraz hasznalatara. Ez jelentheti azt, hogy
csak bizonyos koriilmények meglétekor, vagy kijelolt helyeken kotelezd egyik masik
hasznalata. Példaul a 1épcsdhdzban kotelezd mindkettd, de az el6térben mar csak a poraz a
munkateriileten mar egyik sem. A 1épcsohazi feltételek csak szigorubbak lehetnek, mint az

¢piilet egészére értendd kotelezd szabalyok.

A szabalyzatot egyértelmiien és homogénen - egyforma modon - kell a munkavallalok

felé kikommunikalni.

A kutyabarat munkahely tantsitvany a szabalyozés terén az alabbi tételeket teszi

kotelezOvé a tanusitvany megszerzéséhez a fent emlitetteken tal:

o »Fel kell hivni a latogato figyelmét, hogy a kutyéanak érvényes veszettségi
oltassal kell rendelkeznie, és ezt kérés esetén a kutya vezetdjének tudnia kell igazolni”
(Mat¢ et al., 2021, 9p) ezt a vallalatnak az elsé alkalommal kdételezd ellendriznie
(chipszam és oltasi konyv atvizsgalasaval)

. »AZ egység csak egészséges, szobatiszta kutydval, nem tiizeld szukaval
latogathato.

o Tovabba fel kell hivni a latogatd figyelmét, hogy karokozés esetén az

anyagi feleldsség a kutya vezetdjét terheli.” (Maté et al., 2016 9p)
Minimum megfogalmazott kdvetelmények:

,JOl lathatd, egyértelmii tdjékoztatast kell elhelyezni a bejaratnal a vallalat kutyabarat
mivoltarol, valamint az engedélyezett kutydk szamarol és méretérdl, melyrdl érkezéskor szobeli

tajékoztatast is kap a belépo.

Hazirendet ugy kell kialakitani, hogy a kutyas munkavallalok jelenlétiikkel a nem
kutyas munkavallalokat ne zavarjak.” (Maté et al., 2021. 9p)
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A Purina Petcare cég készitett felmérést 2017-ben, amelynek a témaja a dolgozdk
igénye arra, hogy bevigy¢k tarsallataikat a munkahelyiikre. A vizsgalataik sordn a valaszadok
68%-a vette volna igénybe a lehetdséget. Sokan még a cégtdl kapott jarmiivek és étkezési

utalvanyoknal is értékesebb juttatasnak vélték.

,, Mivel mi magunk is nap mint nap tapasztaljuk ennek elényeit, pozitivumait, igy nem
nehéz kampanyolnunk az arra alkalmas iroddk, munkahelyek kutyabaratta tétele mellett, és
segiteni tandcsainkkal a leendd kutyabarat munkahelyeket. Alapvetéen munkaltatoi, vezetoi
dontés, hogy egy munkahely kutyabarat-e. Persze ez alol is vannak kivételek, hiszen példaul
¢lelmiszerbolt, kozfiirdd, egészségligyi intézmény nem lehet kutyabarat, a jelenlegi
kozegészségiigyi szabalyok szerint. Igy, az ilyen munkahelyek egyértelmilen kiesnek a

kutyabarat munkahelyek korébol. ”
Mondta interjija soran Dr. Sziladi-Kovacs Hajnalka.

Figyelemmel kell lenni arra is, hogy nem minden kutya egyforman szocializalt.
Somodi Boglarka interjija soran kifejtette, hogy a kevésbé szocialis kutyakra ugyanugy kellett
gondolniuk, mint azokra, akik teketoriazas nélkiil odamennek barkihez. Ezeknek a kutyusoknak
a gazdait kevésbé forgalmas helyre iiltették, kutyaik mellettiik kaptak helyet, hogy nyugodt

kornyezetben tudjanak heverészni, amig tart a munkaidd.

Ha a belsd szabalyozasrol megallapodtak a cégen beliil, a MateWorks Kft. irdnyaba
benyujtott mindsité kérelem utdn a Kft. Birdlé Bizottsaga helyszini latogatast szervez.
Amennyiben nem felel meg a munkahely a kutyabaratsag kovetelményeinek, errdl irasos
értesitést kiildenek egy listaval egyiitt, ami tartalmazza a hianyossagokat ¢s hibakat. Ezen

mulasztasok orvosldsa esetén lehetdség van ujboli vizsgalat kérelmezésére.

Pozitiv dontés esetén a munkahely jogosultta valik a kutyabarat védjegy hasznalatara.
Hatéarozott idejii szerzddést kotnek a védjegy hasznélatara, amely az Europai unid egész

teriiletén elfogadott tanusitvany. A munkahely ezek utan felkertil a kutyabarat.hu weboldalra.

A védjegy hasznalatdnak megsziinési esetei kozt szerepel az onkéntes visszalépés a
munkahely részérdl, vagy, ha a Birdlé6 Bizottsdg visszavonja a dontését. Utdbbi csak
meghatarozott esetekben fordulhat eld. Ilyen, ha a védjegyzett munkahely megtagadja az
ellendrzd latogatasokat, tovabba, ha a revizor olyan eltéréseket taldl a feliilvizsgalat soran, ami

nem felel meg az elvarasoknak a tanusitvany birtoklasi jogahoz.
A védjegy hasznélatdnak koltsége mindsitési kategdrianként valtozik.
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A védjegy kategoriai: Szallashely, Vendéglatohely, Uzlet, Bevasarlokozpont,
Fiird6hely, Kozintézmény, Telepiilés, Munkahely.

Osszességében elmondhatd, hogy a szakirodalom alapjan a kutyak nincsenek hatéssal
a motivacidra vagy a hosszutavu teljesitményre. Sokkal inkdbb stresszcsokkento a szerepiik és

csapatépito jellegii a jelenlétiik.
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7. Kutatas

A kutatést két kérddiv segitségével végeztem el. Az elsdszamu kérdoiv kifejezetten
kutyabarat cégekhez jutott el. Tekintettel a korlatozott terjesztési lehetéségekre a kitoltési szam

is alacsony lett, 6sszesen 27 kutyabarat helyen dolgoz6 személy toltotte ki.

Szamos helyrdl érkezett visszajelzés, miszerint, habar kutyabaratok, el kell utasitsak a
megkeresésemet, mivel a vallalati kultrdjukba beleépiilt, hogy nem vesznek részt kiilsd
felméréseken, mert til sokszor keresték meg dket hasonlo kéréssel, ezért egységesen elutasitjak
mindet. Illetve, tobb olyan visszajelzést kaptam, hogy bar megkaptak a kutyabarat mindsitést,

a dolgozoik nem hozhatjak be a kiskedvenceiket, csupan fogadjak az ebekkel érkezd ligyfeleket.

A maésodik kérddiv egy kozvélemény kutatds volt. Ezt interneten keresztiil
terjesztettem ¢€s 79 0 toltotte ki. Ennek a kérdéivnek a célja az volt, hogy felmérje az emberek
igényét a kutyabarat munkahelyekre €s Osszehasonlitasi alapot adjon a kutyabarat helyen

dolgozok valaszaihoz.

Egyik esetben sem volt kotelezd a részvétel. A kérdéivek anonimak voltak és barmikor

megszakithatoak.
A kutatds soran két hipotézishez kerestem alatamasztast vagy cafolatot.

Els6 hipotézis: A kutyabarat munkahelyen dolgozok lojalisabbak a

munkahelyiikhoz, ¢és legalabb tizenét szazalékkal alacsonyabb distresszt

jeleznek vissza, mint azok, akik nem kutyabarat munkahelyen dolgoznak.

Miésodik hipotézis: A nem kutyabarat helyen dolgozéd szellemi munkasok

legalabb 67 szdzaléka (kétharmada) tdmogatnd, hogy a munkahelye kutyabaratta

valjon.

A demografiai adatok elemzéséhez tisztazando két fogalom: a szellemi és fizikai

munkaero.

Szellemi munkavégzésnek mindsiill minden kiils6 informécié halmaz begyiijtését
kovetd feldolgozo tevékenység, valamint az ezt kovetd dontés hozatal arrdl, milyen 1épéseket

tegyenek a tovabbiakban a cég vezetdi és alkalmazottai.

Fizikai munkavégzésnek szamit minden munkafolyamat, amely testi erdt kivan és akar

jelentds energiaigénye is lehet.
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7.1 Elso kérdoiv eredményei

A kutyabarat munkahelyekre elkiildott kérddivre adott valaszok demografiai adatai

alapjan a kovetkezdket mondhatjuk el a kitdltésben részt vett személyekrol:

A kérdobivet 19 néi, 6 férfi és 2 egyéb nemti (LGBTQ+) munkavallalo toltotte ki. Koruk
tekintetében nagyjabol egyenlé aranyban volt kozottik X (8 f6), Y (9f6) és Z (10 6)

generaciosok.

Mindegyik munkavallal6 szellemi alkalmazott és beosztasukat tekintve gyakornoktol
fels6 vezetdig vegyesen toltotték ki (1 gyakornok, 18 beosztott, 2 kdzépvezetd, 1 vezetd, 3

felsdvezetd / igazagato / tulajdonos, 2 egyéni vallalkozo).

A kutyabarat munkahelyen dolgozdk demografiai megoszlasa

Generacid CiEoe Beosztott Kégepve- Vezeto Felfove- Egyem :
k zetd zetd, stb. | vallalkozo
X 4 1 3
N6 Y 3 1
Z 1 6
X
Férfi Y 3
Z 2 1
X
LGBTQ+ Y 2
Z
Tablazat 1.

Az alabbi tdblazatban lathato a nemek, generaciok €s beosztasok egylittes megoszlasa.

Tovéabbi 9 f6 a masodik kérddivben, vagyis a szabadterjesztésii kontroll kérdéivben
kutyabaratnak jelolte meg a munkahelyét, igy az 6 valaszaikat ebbe a csoportba szdmitottam
bele. Demografiai adataikat illetdleg 8 n6é és 1 férfi toltotte ki. Ketten fizikai dolgozok. A
szellemi dolgozok kozott 3 beosztott, 1 kozépvezetd, 1 vezetd, 1 felsdvezetd / igazgatd /
tulajdonos, 1 egyéni vallalkozd. Mivel az altaluk kitoltott kérddiv mas szemszogbdl kozelitette
meg a kérdéskort €s az anonimitds miatt utélag nem tudtam felkeresni Oket a kutyabarat
munkahelyen dolgozoknak szolo kérddivvel, ezért valaszaikat korlatozott mértékben tudtam

hasznositani.
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A kutyék tekintetében 15 f6 nyilatkozott ugy a kutyabarat munkahelyekre elkiildott
kérdbivben, hogy van kutyaja. EbbSl 11 munkavallalo (73,33%) viszi be a tarsallatat a
munkahelyére. Tovabbi 8 fonek van kutyaja a méasodik kérd6ivbdl itt figyelembe vett kitoltok

koziil. Az 6 munkéba jarasi szokasaikrol nincs informécio.

A kutyak bevitelének korlatozasanal az elméleti hattér vizsgalatakor kideriilt, hogy
mérethez és képzettséghez is lehet kotni az engedélyt. (Maté et al., 2016) A kérddivben ezért
felmértem ezeknek a tényezOknek a valtozatossagat. Méretben kistestiitl (0-6 kg) nagytestii
(>30 Kkg) ebig el6fordulnak munkaba jaré kutyak. Mivel a kérdés célja az volt, hogy az
eléfordulasuk valtozatossagat mérjem fel, errdl a tényez6rél nem sziiletett szamszerisithetd
adat, ugyanis a dolgozoknak nem kellett beirnia mennyi kutydja van az adott méret
kategoridban, csak arra volt lehetdségiik, hogy tobb méretkategoriat is megjeldljenek. A
képzettség tekintetében mar sokkal egyoldalibb eredmény sziiletett és meglepd mddon a
képzettlen iranyba. A legmagasabb képzettségi szint az alapfok volt és tobbségiik képzetlen
kutya volt.

Bevitt kutyak képzettségi szintjének megoszlasa
0

Nem iskolazott Ovoda Alapfok = Kozépfok = Fels6fok m Versenyz, sport vagy munkakutya

Diagramm 1.

A bevitt kutydk és a home officet hasznalé gazdik alakuldsa a kdvetkezd képpen néz
ki:

6 6 (40%) viszi be a kutyajat heti par napos home office mellett. 5 f6 (33,33%) viszi
be a kutyajat tigy, hogy nincs otthoni munkavégzésre lehetdsége. 4 kutyatartonak (26,67%) van

lehetdsége home officra és nem viszi be a kutydjat a munkahelyére.
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Arra is valaszt i o L,

_ Dolgozdk hozzaallasa a kutyabaratta valashoz
kellett adniuk, hogy

hogyan reagaltak a 5
munkahely kutyabaratta
valasara. 13 {6 akkor

érkezett, amikor a

munkahely mar g
kutyabarat  volt, 8
kitolté  oriilt  annak, !
hogy kutyabarétté valik ® Mar kutyabarat volt = Semleges volt
. Oriilt a valtozdsnak Segitett a megvaldsitasban
a munkahelye, 5 f6
segitett megvaldsitani, illetve kezdeményezte a megvaldsitast Diagramm 2.

(pozicidjuk tekintetében gyakornok és fels6 vezetd egyarant részt vett a folyamatban) és 1 f6
volt semleges. A kérd6ivben lehetség volt ,,Elleneztem” valasszal felelni, erre azonban nem
érkezett valasz. Feltételezhet6, hogy aki ellenezte a valtozast, mar nem dolgozik a
munkahelyeken, igy ez esetben az eredmény torzitana, ha figyelembe vennénk, mint valaszthato

lehetdség.

A részvevoknek nyilatkozniuk kellett arrol is, hogy javult-e a munkaba jarasi kedviik,
amiota kutyabaratta valt a munkahely. Valasz lehetdségeik kozott a Javult, a Nem valtozott és

a Romlott volt. Az utolsot senki nem jelolte valasznak.

A ,Nem valtozott” kategériat 6sszesen 16 személy valasztotta (59,26%), megoszlasuk
szerint 7 f6 (43,75%) mar akkor érkezett, amikor kutyabarat volt a munkahely, 7 6 (43,75%)
oriilt a valtozasnak, de nem valtozott a munkaba jarasi kedve, 1 f6 (6,25%) segitett a munkahely
kutyabaratta valtoztatasaban, 1 f6 (6,25%) pedig se nem tamogatta se nem ellenezte a

kutyabaratta alakulast.

Annal a 11 f6nél, ahol javult a munkaba jarasi kedv 6 6 (54,55%) érkezett akkor,
amikor mar kutyabarat volt a munkahely, 1 f6 (9,1%) tamogatta a valtozast, és 4 személy

(36,36%) segitette a kutyabaratta alakulast.
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A kutyabarat munkahelyen dolgozdk munkaba jarasi szokasa

Nem valtozott Javult
Mar kutyabarat volt, 7 6
amikor csatlakozott
Oriilt a valtozasnak 7 1
Segitett a bevezetésben 1 4
Semleges volt 1 0
Osszesen: 16 11

Tablazat 2.

A kutyadk simogatésa, illetve a hozzajuk vald beszéd és az érzékelt distressz kozotti
Osszefliggés alapjan azok, akik mindig az ebekhez fordulnak, ha stresszesnek érzik magukat (9
f6), 1, 33-as stressz atlagot jeleztek vissza (a skalat lasd: A két kérddiv Osszehasonlitasa
fejezetben). Akik gyakran, de nem mindig valasztjak ezt a lekiizdési modot (14 £6) atlagosan
3-asra értékelték a stressz szintjiiket a munkahelyen, és végiil az a 4 {0, aki ritkan fordul a

kisallatokhoz segitségért Osszességében 1-esre értékelte az altaluk tapasztalt stressz szintet.

Miutan két valaszt kizartam értelmezhetetlen formatumuk miatt, mint torzité elem arra
a kérdésre, hogy atlagosan mennyi id6t toltenek a munkaidejiikbol egy nap kutyazassal a
munkavallalok, kijott, hogy atlagosan 22 percet (21,76 perc) toltenek a munkavallalok a
munkaidejiikbdl a bevitt kisallatokkal. Itt a 0 perctdl az 1 6rdig terjedd skalan érkeztek vegyesen
valaszok. Ezt a kérdést azért tartottam fontosnak, mert a kiesett munkaidd a cég oldalarol
koltségkent tiikrozddhet, ezért fontos tudni atlagosan napi hany perc kiesett munkaiddvel

érdemes szamolni.

Napi atlagos kutyazas megoszlasa

7
=) 6
L s
©
€ 4
N
N3
S 2
S ] I
£, I B
0 2 5 10 15 20 30 60
Id6 (Perc)
Diagramm 3.
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Azért, hogy besorolhassuk a kutyabaratsagot, mint juttatast, a kitoltok azt a kérdést
kaptak, hogy ha minden szempontbol ugyanolyan munkahelyen kellene dolgozniuk, mint a
jelenlegi helyiik, de az nem lenne kutyabarat, milyen plusz ellentételezés felkinalasa esetén

dontenének a munkahely valtas mellett.

»Képzeld el, hogy felhivnak egy allasajanlattal. Az 0j hely minden szempontbol
ugyanolyan, mint a jelenlegi munkahelyed, de nem kutyabarat. Mely szempontok adnanak elég
okot arra, hogy mégis valts? (Egyszerre csak egy tényezot vegyél figyelembe)” (Idézet a sajat

készitést kérd6ivbol)

Minden kategoriaban kiilon-kiilon meg tudtak jeldlni, hogy valtananak-e, vagy ilyen

feltételek mellett maradnanak.

Az els6 10%-kal magasabb fizetés igérete esetén vizsgalta a valtasi szdndékot. 15
ember valaszolt Ugy, hogy emiatt nem valtana (55,56%). Koziilik 9 beosztott, 2 egyéni
vallalkoz6, 1 kozépvezetd, 1 vezetd, 2 felsdvezetd. 12-en pedig valtananak. 1 gyakornok, 9

beosztott, 1 kozépvezetd és 1 felsdvezeto.

A céges autd, vagy ha mar van, akkor jobb mindségii, esetleg markdsabb vallalati
finanszirozasu gépjarmli miatt 7 ember valtana a 27-bdl (25,93%). Tobbségiik beosztott és

felsovezeto.

Kiilfoldi kikiildetésért 17 dolgoz6 nem valtana (62,96%). Itt is a beosztottak alkotjak

a valtani szandékozok zomét.

Tobb képzési lehetdségnél is a beosztottak koziil valaszoltak a legtobben ugy, hogy
elhagyndk jelenlegi munkahelyiiket a lehetdségért. Itt viszont mar inkabb a vezetdknél

jelentkezett hasonld hajlam. Osszesen 19 £ (70,37%) maradna ezzel a juttatdssal szemben.

Gyorsabb eldre jutasi lehetdséget kindld cégnél a vezetdi €s felsd vezetdi szint mar
nem hagyna el a munkahelyét. A kozépvezetdk és alatta 1év6 beosztastt munkavallalokbol pedig

Osszesen 9 16 (33,33%) valtana a 15-h6z képest, akik maradnanak.

Az élet- és/vagy nyugdijbiztositas tlint az egyik legkevésbé vonzo ajanlatnak. 27 f6bol

minddsszesen harman mennének el (11,11%).

Az egyetlen tétel, ahol a kinalt juttatds miatt valtdo személyek szdma meghaladta a
maradni kivanokét, az a tobbszori bonusz kifizetés. 16 £6 (59,26%) valtana miatta, és vegyesen

érinti a beosztasokat.
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A legkevésbé kozkedvelt juttatasnak a gyermekfeliigyelet tlnik, tekintve, hogy

mindosszesen 1 {6 valasztotta (3,7%).

Végiil az extra szabadnapokért — a kérddivben 3 plusz nap szerepelt — ismételten 9 {6

(33,33%) hagyna ott a kutyabarat munkahelyet.

Munkahely valtasi szandék ellentételezési formanként

W Emiatt valtana Emiatt nem valtana
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Ellentételezés
Diagramm 4.

Osszesen 76-szor valasztottak a véltasi lehetéséget, a 167 maradassal szemben. Csak
a kutyatartok tekintetében ez 36 a 99-hez, azaz 2.75-szor6se a maradast valasztok szama
azoknak, azokkal szemben, akik elmennének. Kutyat nem tartok kozott 40 a 68-hoz az arany,
ami 1,7-szerese. Utobbinal bar 1ényegesen kisebb az eltérés, tovabbra is elmondhatd, hogy a

kutyabaratsadg egy erds lojalitast timogato ellentételezési forma.

Mivel a juttatdsok tobbségénél a szdmok hasonldéan alakultak, ezért azoknak a
véalaszadoknak, akik tobbszor is valtottak volna, alaposabban megvizsgéltam a tobbi véalaszat
Osszefliggést keresve. A kilenc juttatas tipusbol legalabb hatnal valtok osszesen 4-en voltak.
Mindegyikiik beosztott, kevés home office-szal, vagy otthoni munkavégzési lehetdség nélkiil.
3 kozilik Z generacids, akik 5-6 kozott értékelték az elkotelezettségiiket jelenlegi
munkaadojuk irant (Lasd ,,A két kérddiv 6sszehasonlitasa” fejezetben). 75%-uk nem tart kutyat
¢s viszonylag magasra, 3,5-re értékelték az altaluk érzékelt stresszt (Lasd ,,A két kérdoiv

Osszehasonlitasa” fejezetben) és ilyenkor gyakran fordulnak az allatokhoz megnyugtatasért.
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Tobbségében akkor jottek, amikor mar kutyabarat volt a munkahelyiik. Ez alapjan a magas
stressz érzetll, kutyat nem tartd6 Z generacios beosztottak szamara jelent kevésbé hatasos

megtart6 erét a kutyabaratsag.

Az ellenkezd esetben, amikor semelyik juttatdsért nem kivantak munkahelyet valtani nem
rajzolodnak ki Osszefiiggések. A valaszadok igen széles korben értékeltek minden vizsgalt
tényezot (sziiletési 1d6, beosztas, allattartas és kutyazasi szokasok, stressz szint, elkdtelezodes).
Szam szerint nyolcan nem mondananak le a kutyabarat munkahelyiikrél, egyik korabban

felsorolt ellentételezési formaért sem.

Bevitt kutyak gazdainak demografiai adatai

Fels6ve-zeto, | Egyéni
Beosztott | Vezetd
stb. vallalkozo
Heti par nap )
| home office
X generacio _
Nincs home
N6 ) 1 1
office
| Nincs home
Z generacio ) 1
office
.| Heti  par nap
Férfi Y generacio ) 1
home office
Minden nap 1
Y home office
LGBTQ+ . i
generacios | Nincs home 1
office
Téblazat 3.

A bevitt kutydk gazdaitol azt is megkérdeztem, hogy miért viszik be a kutyaikat a

munkahelyiikre. Erre a kérdésre nem volt kotelezd valaszolniuk.

Nyolc esetben indokoltdk azzal, hogy nem szeretnék egyediil hagyni a kutyat. Ennek
okai kozott szerepelt az, hogy a Covid virus alatt szinte allanddan a haziallatuk mellett voltak
¢s az elszokott az egyediilléttél. Bizonyos kutyak esetében az unalom, ami az egyediilléttel jar

¢és egy esetben a kutya egészségi allapota indokolta, hogy a gazdaja minden nap beviszi.

A feliigyelési szandéktol eltérd okok kozt szerepelt, hogy igy a kutya megismerkedett

a tomegkozlekedéssel és hozzaszoktattdk a jarmiivon utazashoz. Egy esetben a munkaba jaras
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ideje alatti oda-vissza sétalas is szerepelt az indoklasban. Emellett szintén egy esetben volt

példa arra, hogy egy gazdi a kutyaval toltott értékes id6t is megemlitette.

7.2 Masodik kérdoiv eredményei

A kérdoivet 70 érvényes Kkitoltéssel lehet kezelni, miutan a 9 kutyabarat helyen
dolgozo kitoltdt lesziirtiik beldle. A demografiai adatok pedig a kovetkezok: 52 nd és 18 férfi
toltotte ki, senki nem nyilatkozott magar6l mas nemiiként. 14 X, 14 Y és 42 Z generacios
sziiletésii kitoltés érkezett. 49 szellemi alkalmazott, 2 fizikai, 2 jelenleg alkalmazason kiviil all6

és 17 tanul6 van kozottuk.

Koziiliik 20 gyakornok, 21 beosztott, 7 kozépvezetd, 3 vezetd, 7 egyéni vallalkozo vett

részt a kutatasban. Nem volt felsdvezeto a kitoltok kozott.

A kozvélemény kutatds egyik kérdése az volt, hogy dolgozna-e kutyabarat
munkahelyen, fliggetleniil attol, hogy a munkahelye alkalmas-e erre. 56 f6 valaszolt igennel
(80%), 14-en pedig nemmel. Ebben benne vannak azok is, akik allergiasak a kutyakra és azért
nem szeretnének kutyabarat helyen dolgozni, illetve azok, akik félnek az ebektdl. Mivel a
kérdés igényfelmérd jellegi volt nem kellett megadniuk az okat, hogy miért valaszoltak

nemmel.
A kontroll csoport véleménye a kutyabarat munkahelyekrol

A
kitoltok  koziil
42-en
kutyatartok
(60%), koziilik
mindossze 7-en
(9,52%) nem
dolgoznanak
kutyabarat
munkahelyen,

vagyis a kitoltok

50%-a olyan
Diagramm 5.
kutyatartd, aki érdeklddne a kutyabarat munkahely lehetésége irant. A kutyat nem tartd 28 f6bol

21-en (75%) viszont szivesen dolgoznanak kutyabarat munkahelyen.
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Az Osszefliggés vizsgalatara, hogy kik tdmogatndk a kutyabarat munkahelyen valo
elhelyezkedésiiket, a Cramer-féle asszociacids egyiitthatoval néztem meg, hogy mennyire
szoros a kapcsolat a vélasztott masik tényezdvel. Vagyis, hogy ha nem létezne masik tényezo,

onmagaban befolyasolna-e a kutyabaratsag tdimogatottsagat.

El6szor is a szdmomra legnyilvanvalobbnak tiind tényez6t néztem meg, ez pedig, hogy

van-e kutyaja.

C= /"'729167:0,072169
70-2

Ahol a 0,729167 a Khi-négyzet értéke. A 70, a kitoltok elemszama. A 2 pedig a

minimum oszlop / sor érték, ez esetben a valasztasi lehetdségek szama arra a kérdésre, hogy
szeretne-e kutyabarat munkahelyen dolgozni, levonva bel6le azt a valasz, amelyik, a ,,Mar ott

dolgozok” lehetdséget kinalta.

Tehat a kapcsolat a kutyatartds és a kutyabarat munkahelyen valé munkavégzési

hajlandosag kozott minimalis.

Megnézhetjiik a beosztassal vald kapcsolatit. Ez esetben a szamitds a kovetkezd

képpen néz ki:

C = /M:O,l36386181
70-2

Itt a sztochasztikus kapcsolat valamennyivel erésebb, de nem szamot tevd. A

kapcsolatuk tovabbra is minimalis.

Végiil, a generacios Osszefliggéseket néztem még meg:

C= [0 02062
70-2

Ez azt jelenti, hogy egyik vizsgélt szempont sem maghatarozo a kérdésben 6nmagéban

nézve.

A résztvevok arra a kérdésre, hogy tamogatnak-e, hogy kutyabarattd valjon a
munkahelyiik 57 igen és 13 nemmel vélaszoltak. Csak a szellemi alkalmazottakra vetitve a 49
fo6bdl 7 nem tamogatnd a valtozast, vagyis a szellemi alkalmazottak 85,71%-a szivesen venné,
ha a munkahelye kutyabaratta alakulna. A valaszok nem egyeznek meg személyenként azzal a

valasszal, amit arra adtak, hogy dolgoznanak-e kutyabarat munkahelyen.
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Az eltérés egyik modja, hogy nem dolgoznanak kutyabarat helyen, de tdmogatndk,
hogy a jelenlegi helyiik azza valjon. Azaz, nem valtananak munkahelyet ezért, de a jelenlegi
munkahelyiikon szivesen latndk a négylabtiakat. Ezt tdmasztja al4, hogy a négy személy, aki
ebben a valtozatban felelt a kérdésekre atlagosan 4,75-06s elkotelezettségi szintre értékelte a
hiiségét a jelenlegi munkahelye irdnt. (Az elkdtelezettség mérésének kifejtését lasd.: A két

kérddiv 6sszehasonlitasa fejezetben)

A masik verzio, ha dolgoznanak kutyabarat munkahelyen, de nem tdmogatjak a
kutyabarattd valasat a jelenlegi munkahelyliknek. Ekkor valoszintsithetd, hogy a

munkakornyezet nem alkalmas a kutydk szamara. Ezt a kombinaciot hdrman vélasztottak.
Az eltérések okanak kérdésében tovabbi kutatasra lenne sziikség.

A kutyatartok megoszlasa terén a kovetkezOképpen alakul a tdmogatottsaga a

kutyabaratta alakulasnak:

A kutyabardt munkahellyé alakulds tdmogatottsagat vizsgalhatjuk demografiai
szempontbol is. El8szor nézziik meg a generacios kiilonbségeket. Azt lathatjuk, hogy az X
generaciobol részt vevo 14 f6bdl 13 tamogatnd, azaz a 1961 és 1981 kozt sziiletettek 92,86%-a

oriilne, ha kutyabarattd valna a munkahelye.

A 14 Y generacios kitoltébol (1982-1995 kozott sziiletettek) 11 résztvevoje (78,57%)

tdmogatna, mig 3 (21,43%) nem tdmogatnd, hogy a munkahelye kutyabaratta valjon.

Végiil az utols6 generacio, amibol érkezett valasz a Z generacio, vagyis az 1996-2010

kozott sziiletettek koziil 33 6 (78,57%) tamogatja, 9 £6 (21,42%) nem tdmogatja.

A beosztas szerinti tamogatottsaga a valtozasnak nagyjabol minden szinten nagyjabol

3:1 aranyu.

Kontroll kérdéivet kitoltok demografiai adatai

Generacio | Gyakor- | Beosztott | Kozépvezeté | Vezetd | Felsove- | Egyéni Nem
nok zeto, vallalkoz6 | dolgozik
stb.
N6 | X 6 3 1 3
Y 2 1 6
z 16 8 8
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Feérfi | X 1 1 1 1
Y 2 2 1
Z 4 2 4
Tablazat 4.

A munkakor tipusat tekintve is megvizsgalhatjuk a jelenséget. Az latszik, hogy a
jelenleg még tanulok koziil 76,47% szeretne a jovoben kutyabarat helyen dolgozni. A szellemi
alkalmazottak koziil pedig 85,71%. Ez magasabb, mint a Purina Petcare altal végzett kutatas

ereménye.

A fizikai munkaerd és a jelenleg nem alkalmazott kit6ltdk szama tal alacsony az

értelmezéshez (2-2 10).

Az elkotelezettség szint (Lasd ,,A két kérddiv dsszehasonlitasa” fejezetben) sulyozott

atlaga a tiamogatok és nem-tamogatok korében nem mutat jelentds eltéreseket 4,37 és 4,69.

Ugyanezt megnézve a stressz szempontjabol mar lathatunk eltérést a két vélemény
kozott. Azok a munkavallalok, akik tdmogatjak a kutyabarattd valast 3,28-as sulyozott atlagot
értek el a stressz szintjiikkel (Lasd ,,A két kérd6iv 6sszehasonlitasa” fejezetben), mig azok, akik

nem kivanjak a négylabtiakat a munkahelyiikon latni 2,38-at.

Tehat a tdmogatottsdg inkdbb a megélt stressztdl fligg, mint a munkahely iranti
elkotelezettségtol. Ez alapjan feltételezhetjiik, hogy az emberek tisztdban vannak, vagy

legalabbis érzik, hogy a kiskedvenceik jotékony hatdssal vannak a stressz szintjiikre.

Generacios megoszlasa szerint az Y €s Z generaciok 2:1-hez ardnyban tdmogatndk,

mig az X generaciosok 13:1-hez.

7.3 A két kérdoiv osszehasonlitasa

A kérddivekben voltak megegyezd kérdések. A demografiai adatok felmérésén tal a

stressz mértékét és az elkotelezOdésiiket 1s megkérdeztem mindkét csoporttol.

Ezekben a kérdésekben az a kilenc f6, akik a kontroll kérdéivet toltotték ki, de
kutyabarat helyen dolgoznak, a kutyabarat helyen dolgozok valaszaiban lettek beleszamitva,
igy 36 fovel folytatodik a kiértékelésiik.
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7.3.1 Stressz felmérése

A kérddivek kitdltése soran az alanyok 0-t6l 5-ig terjedd Likert-skéalan értékelhették
az altaluk a munkahelyiikon érzékelt distressz szintjét. A 0 az ,,Egyaltalan nem stresszes”, az 5
pedig a ,,Nagyon stresszes” volt. A skala azért paros fokozatu, hogy elkeriiljem a semleges

valaszadasi lehetdséget.

A felmérésbol kideriil, hogy a stresszt poziciotdl fliggetleniil ¢lik meg a
munkavallalok, ugyanis alacsonyabb pozicidkban is voltak magas stressz szintek €s magas

pozicidkban 1évok is nyilatkoztak alacsony stressz szintrol.

Beosztas alapu stressz szint - Kontroll csoport

8
6
24
, Hm 0 ™ i ml = n
0 1 2 3 4 5
Stressz szint
B Gyakornok M Beosztott Kozépvezetd Vezet6 M Egyénivallalkozé B Nem dolgozdk
Diagramm 6.
Beosztas alapu stressz szint - Kutyabarat munkahely
8
6
0 4
2
- 1. .1 .
0 1 2 3 4 5
Stressz szint
B Gyakornok M Beosztott Kozépvezetd Vezet6 M Felsdvezetd M Egyénivallalkozd
Diagramm 7.

A két kérddivnek az atlagos stressz értéke viszont egyértelmiivé teszi, hogy a
kutyabarat helyen dolgozok stressz szintje sajat bevallasuk alapjan alacsonyabb. A kutyabarat

helyen dolgozok 2,44-es atlagot értek el, a szoérasa pedig 1,56 lett. Mig a nem kutyabarat
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munkahelyen dolgozdk atlagos stressz érzete 3,11, szorasa pedig valamennyivel kisebb, mint a

kutyabarat helyen dolgozoké, 1,47.

Az Osszehasonlithatosdg érdekében a diagrammon a valaszadok szézalékos

megoszlasa kertil vizualizalasra.

Stressz szint szazalékos megoszlasa

40
35
30
25
20
15
10

€]

s Kutyabarat munkahelyen dolgozdk

mmmmm Nem kutyabarat munkahelyen dolgozok
--------- Expon. (Kutyabarat munkahelyen dolgozdk)

--------- Expon. (Nem kutyabarat munkahelyen dolgozok)

Diagramm 8.

A fliggvények exponencidlis trendvonala egyértelmiivé teszi, hogy a kiugrd értékek

ellenére is, a kutyabarat munkahelyen dolgozok értékei a kedvezdbbek.
A kutyabarat munkahelyen dolgozok trendvonalanak képlete: Y=23,478e0:171X
A nem kutyabarat helyen dolgozoké: Y=5.5128e%2751X
7.3.2 Elkotelezettség felmérése
Ugyanez a jelenség megfigyelhet6 az elkotelezettség kérdésében.

Itt a dolgozok 1-t6l 6-ig terjedd Likert-skalan nyilatkozhattak arrél, hogy mennyire
érzik elkotelezettnek magukat a munkahelytik irant. A skéla kezdd €és végpontja azért tér el a
stressz szint mérésénél hasznalttol, hogy a feldolgozas soran konnyebben kezelhetdek legyenek
az adatok a Pivot tablas sziirések folyaman. Mivel a két tényezd nincs szamisztikailag

Osszemérve, igy nincs kovetkezménye az elcstsztatott skalanak.
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Valamint, mivel a hiiség teljes hidnya a munkahely valtast feltételezheti (0 értékkel),

ezért torzitd hatast ért volna el. Mig a stressz teljes hidnyanak nincs ilyen kovetkezménye.

A kutyabarat helyen dolgozok 5,44-es atlaggal végeztek az elkotelezettségiik terén,
1,05-6s szorassal. A kitoltok kdzott nem volt olyan, aki egyest adott volna.

A kozvélemény kutatas elkotelezettség mérése atlagosan 4,3 1-es ragaszkodast mutat a

munkahelyhez, 1,57-es szorassal.

Elkotelezettség szazalékos megoszlasa

80
70
60
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>
- ————
o -u'.'.'.'...'.'. .................... .
eeeeeenrngrzaaett
10 iareseeeseeeessennnt st . l
0 - !.- ____ i
10 Lmareree™ : 3 4 | |
-20
mmm Kutyabarat munkahelyen doglozék
mmmmm Nem kutyabardt munkahelyen dolgozok
""""" Linearis (Kutyabarat munkahelyen doglozok)
....... Linedris (Nem kutyabarat munkahelyen dolgozdk)
Diagramm 9.

A kutyabarat munkahelyen dolgozdok gorbéjének felirdsara az exponencialis egyenlet
nem alkalmazhat6 a O0-s értékek miatt, ezért linearis trendvonalat alkalmaztam a két kérd6iv

eredményeinek dsszehasonlitasara.
A kutyabarat munkahelyen dolgozdk képlete: Y=11,112X - 22,228

A nem kutyabarat munkahelyen dolgozok szamara a képlet a kdvetkezdképpen néz ki:
Y=4,6529X + 0,38

7.3.3 Egyéb szempontok

Az elkotelezettségnek és a stressznek is lehetnek befolyasolo tényezdi. Ilyen példaul

az életkorunk.
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Elkotelezettség Gsszehasonlitasa generacionként

Kutyabarat Kontroll csoportban | Szazalékos
munkahelyen eltérés
X generacid 6 > 3,14 52,33
Y generécio 5,61 > 45 80,21
Z generacio 4,75 > 4,07 85,68
Tablazat 5.

A tablazatban lathatjuk az elkoételezettség sulyozott atlagat generacionként lebontva.
gy latszik, hogy az elkotelezOdés generaciotol fiiggetleniil magasabb a kutyabarat

munkahelyen dolgozé munkavallalok korében.
A stressz ¢letkorra vetitett megoszlasa a kovetkezd tablazatban lathato:

Stressz 0sszehasonlitasa generacionként

Kutyabarat Kontroll csoportban Szazalékos
munkahelyen eltérés
X generacid 1,89 < 3,79 200,53
Y generacio 3 < 3,79 126,33
7 generacio 2,69 > 2,67 99,26
Tablazat 6.

Ahogy az a tablazatbdl is kideriil, a stressz szintek kozotti eltérés egyre kisebb lesz,
ahogy a fiatalabb generacio felé haladunk, és a Z generacidonal mar szinte megegyezik a két
stlyozott atlag. Mindossze 0,02 az eltérés am ezuttal a kutyabarat helyen dolgozok adtak

rosszabb Osszesitett eredményt.

Az elkotelezddés szempontjabol érdemes megvizsgalni, hogy a kutyabarat
munkahelyen dolgozok kozott van-e eltérés a kutyatartok és a nem kutyatartok kozott. Ehhez
kiilon meg kell nézni azokat a munkavallalokat, akiknek van kutyéja, de nem viszik be a

munkahelyiikre.

Azok, akik beviszik a kutyajukat a munkahelyiikre 5,86-o0s stlyozott atlagot értek el
az elkotelezettségiik szempontjabol. Azok, akiknek van kutydjuk, de nem viszik be, minddssze

5,25-6t. Akiknek nincs kutyajuk 5.5-re értékelték a hiiségiiket a cég irant.
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Mivel a feldolgozott irodalomban a kutyak stressz csokkentd hatasat a simogatassal is
Osszefiiggésbe hoztdk, nem csak a nyugodtsagot sugdarzé jelenlétiikkkel, a kutyabarat
munkahelyen dolgozo kitoltoktdl megkérdeztem, naponta mennyi idét toltenek a kutyak
simogatasaval és hogy ez a tevékenység milyen gyakorisdggal jarul hozza a megnyugvasukhoz.
Korabban mar kifejtésre keriilt a simogatassal t61tott idé dolgozok kozti megoszlasa, és hogy

ez atlagosan mennyi id6t vesz el a munkaidébol.

Az alabbi diagrammon kiugré értékként szerepelne az 5 és 15 perces iddszak, ami a
10 perces valasszal egyiitt nem értelmezhetd a vizsgalat szempontjabol, mivel mindossze 1-1
valasz érkezett rajuk igy torzitd jelleglick. Valamint a 2 perc, amire csak 2 vélasz érkezett

(utobbi atlaga 1,5)

A 4-6 személy altal valasztott idésavokban az latszik, hogy a fél o6ra-6ra kutyazassal

toltott idének van nagyobb hatasa.

Stressz atlaga

2,8
2,167

2 . " .

0 . - .

0 perc 20 perc 30 perc 60 perc

=

W Stressz atlaga

Diagramm 10.
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8. Osszegzés

Osszefoglalasképpen elmondhatd, hogy bar a teljesitményt nem befolyasolja
kozvetleniil a kutyabaratsdg a munkahelyeken, de kozvetetten rovid tavon segitik a teljesitd

képességet.

A stressz kezelésére és a fluktuacid csokkentésére viszont alkalmas, am ehhez
hozzétartozik, hogy nem minden munkahely valhat kutyabaratta és nem minden ember szeretne

vagy tud kutyakkal egy 1égtérben dolgozni.

Bar sok szabalyozast és elokésziiletet igényel, de a munkavallalok egységérzését is

megerdsiti a kozos feleldsség, amit nem anyagi elony szerzéséért vallalnak.

A kutatas elsd hipotézise, miszerint ,,A kutyabarat munkahelyen dolgozok lojalisabbak
a munkahelyiikh6z, és legalabb tizenot szazalékkal alacsonyabb distresszt jeleznek vissza, mint

azok, akik nem kutyabarat munkahelyen dolgoznak™ igaznak bizonyult.

A masodik hipotézis arrdl, hogy a nem kutyabarat helyen dolgozo szellemi munkasok
legalabb 67 szazaléka (kétharmada) tdmogatna, hogy a munkahelye kutyabaratta valjon szintén
helyes a kutatas alapjan, mivel megkdzelitéleg 86%-uk tdmogatna. S6t, ha kibdvitjiik a kort a

fizikai munkavallalokkal, még akkor is meghaladja a timogatdk szama a 67%-ot.

Bar méretben igen valtozatos a munkahelyre bevitt kutyak felhozatala, ez nem

mondhato el a képzettségiikrdl, ami tobbségiiknél hidnyos.

Az is kidertlt, hogy kiilonboz6 életkorokban egyarant befolyasolja a tarsallatok

jelenléte a viselkedést és a szocialis kapcsolatokat.
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