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1. BEVEZETES

A kirekesztettek, a valamilyen okbdl hatranyos helyzetben 1évé emberek ¢élete mindig nagyon
nehéz, foleg akkor, ha mindennapi életiikben segitségre is szorulnak. A tarsadalom részérol
szlikségiik van olyan befogad6 kornyezetre, ahol teljes értékii embernek érezhetik magukat. A
mai napig fontos része az életemnek, hogy segitd kezet nytjtsak a sziikségben 1évoknek, melyet
mindig orommel €s készséggel teszek. Emiatt érzékenyen érint, amikor valakit diszkriminacio
ér azért, mert fogyatékossaggal €l. Ez alol a Down-szindromas emberek sem kivételek, pedig
megérdemlik, hogy teljes értékli emberként banjunk veliik és a munkahelyen is teljes legyen az
integracio.

Az ismerettségi koromben nincs olyan személy, aki ilyen nehézséggel kiizdene, azonban az
egyetemre valo jelentkezésem soran hatranyos megkiilonboztetés ért a latasproblémam miatt.
Erds dioptrias szemiiveget hordok, ami az egyik egyetem nyilt napja soran problémat okozott,
hiszen valasztas elé allitottak: vagy szemmiitéten esek at, vagy nem jarok az altalam preferalt
szakra. Természetesen a kovetelményeken nem lehet véltoztatni azonban, ha nem lenne gond a
latisommal, akkor gondolkoznom sem kellett volna azon, hogy hogyan tovabb a jovomet
illetden. Ezzel az esettel jol érzékeltethetd, hogy akar kisebb testi vagy értelmi fogyatékossag
is okot ad némely embernek arra, hogy hatranyosan megkiilonboztesse az adott embert, igy
valoszintlsithetd, hogy a sulyosabb helyzetben 1évoknek ez milyen megterheld. Szamukra
minden nap kiizdelem: dnmaguk elfogadtatdsa és megértetése a vilaggal, a koriilottik 1évo
emberekkel.

A 2011-es népszamlalas szerint Magyarorszagon 490 578 fogyatékossaggal €16 embert
talalunk, amely a 2001-es adatokhoz képest kevesebb, de ez a kozel félmillios adat még mindig
elég magas (KSH, 2011). Szdmos allampolgar koziiliikk rehabilitacid segitségével akar ujra
tudna dolgozni, hiszen a 2011-es népszamlalas 81548 gazdasagilag aktiv embert jelez, amelybe
mind a munkanélkiiliek mind a foglalkoztatottak beletartoznak, ebbdl a kozel 16000
munkanélkiili személyt a foglalkoztatas eldsegitésével lehetne mozgodsitani. (KSH, 2011) Az
értelmi fogyatékosok szama — amelybe a Down-szindromas munkavallalok is beletartoznak —
nagyjabol 8,9 %-a az Osszes fogyatékossaggal élonek. Egyenlére még az elkdvetkezendd
népszamlalas eldtt vagyunk, éppen folyamatban van az adatok begytijtése, igy frissebb
adatokkal nem taldlkozhatunk orszagos szinten azonban, ha a tendencidt nézziik, akkor
feltételezhetjiik, hogy 2022-re kis mértékben csokkenni fog a fogyatékossaggal ¢16k szama

(www.ksh.hu).


http://www.ksh.hu/

A fogyatékossaggal ¢l6 emberek ugyanolyan sziikségletekkel rendelkeznek, mint minden
atlagos ember, azonban nekik sok mindent nehezebb elérni (Lengyel, 2018). igy van ez a
munkavallalds soran is, azonban megélhetésiikh6z elengedhetetlen, hogy bevételhez jussanak,
abban az esetben, ha a fogyatékossaguk nem akadalyozza meg 6ket teljesen a munkavégzésben.
Lengyel Julia - latassériilt jogasz - elmondja, hogy a munkavégzés kdzben megjelenik a
tarsadalmi hasznossag €s egyenldség érzete, mellyel jelentsen javithato a fogyatékossaggal €16
munkavallalok lelki allapota (Lengyel, 2018, p. 5). A Down-szindromdsok esetében —
amennyiben nem sulyos értelmi fogyatékossagrol beszéliink — nagy sziikség van a befogado
szervezetekre, ahova beintegralodva teljes értékii tagjai lehetnek a munka vilaganak, a
tarsadalomnak. A kutatas soran fényt derithetiink arra, hogy a toborzas-kivalasztasi folyamat
soran melyek azok a technikdk és viselkedési formak, amelyek sordn a Down-szindrémas
munkavallal6 a legkomfortosabban érezheti magat, és meg tudja mutatni az értékeit, valamint

mivel lehetne eldsegiteni a foglalkoztatasukat.

Szakdolgozatomban feltérképezem a magyarorszagi foglalkoztatasi helyzetet, jogi kornyezetet
a fogyatékossaggal ¢l0k és a Down-szindromasok vonatkozdsédban. Vélaszt keresek tdmogatd
és hatraltato tényezokrol, melyek befolyasolhatjak a Down-szindromaval él6k munkaerdpiacra
keriilését, majd sikeres beillesztését a munkaerdpiacra, valamint sorra veszem az ezzel
kapcsolatos elditéleteket. Fontos feladat a marginalizalodott csoportok beemelése a
tarsadalomba és a foglalkoztatdsba ugyanis Magyarorszag szamos teriiletén munkaer6hiany
fedezheto fel az elvandorlasok, a centralizacio és a fiatalok kiilfoldre koltozése miatt. A Down-
szindromas munkavallaloknak és a munkaerdpiac szamara is a foglalkoztatasuk elsegitése egy

mindkét fél szdmara elényos szituaciot eredményez.



2. ATEMAHOZ KAPCSOLODO LEGFONTOSABB FOGALMAK
TISZTAZASA

Ugy gondolom, hogy mieltt mélyebben bemutatnank a megvaltozott munkaképességii (MMK)
¢s a fogyatékossaggal ¢él6 és Down-szindromas emberek helyzetét és munkavallaldsi
koriilményeiket, fontos tisztazni kikrdl is van sz, milyen alapdefiniciok meriilhetnek fel a

szakdolgozat soran, amelyek meghatdrozdak ezen tarsadalmi csoportok életében.

Az els6 és talan a legfontosabb fogalom, ami igazabdl nem csak a fogyatékossaggal €16 és
MMK embereket érinthet, hanem mindenki mast is, de rdjuk van a legnagyobb hatassal ¢és
mindennapi életiik része, az a diszkrimindcié. Az Eurdpai Uni6 részeként Magyarorszagra is
érvényesek azon jogszabalyok, rendelkezések, amelyeket az Eurdpai Unid szervezetei
meghoznak ¢és elfogadnak. Az Amszterdami Szerzddést 1997-ben irtdk ald és 1999 majus
elsején 1épett hatdlyba, melynek 13. cikkelye tiltja a diszkriminaciét. ,,E szerzddés egyéb
rendelkezéseinek sérelme nélkiil és az altala a Kozosségre ruhazott hataskorok keretein beliil,
a Tanacs a Bizottsag javaslata alapjan ¢€s az Eurdpai Parlamenttel folytatott konzultacidt
kovetden egyhangulag megteheti a megfeleld 1épéseket a nem, faj, etikai hovatartozas, hit,
fogyatékossag, kor vagy szexualis orientdcion alapuld megkiilonboztetés lekiizdésére”
(Amszterdami Szerzddés, 1999, p. 26.). Ha egy allampolgdr ezen tulajdonsidgok miatt
megkiilonboztet egy masik személyt, és az emiatt hatranyba keriil, a torvény szerint
diszkriminacidét kovet el. Fontos Iépés — legféképpen az Eurdpai Unid részérél — a
diszkriminacié szabalyozadsa, a fogyatékossaggal €16 emberek jogainak, lehetdségeinek
tisztazasa és fejlesztése. A Szocialis Karta 1961-es bevezetése eldsegitette az intézkedések
folyamatdnak fejlodését és azt, hogy ez a diszkriminacios probléma a koztudatba kertiljon, az
emberek gondolkozzanak rdla.

A diszkriminaci6 Magyarorszdgon erdsen megjelenik kiilonosen a homoszexualitds, a
transznemiiség, a roma szarmazas vagy éppen a fogyatékossag esetén. Kutatasok szerint a
magyar emberek nem éreznék kényelmesen magukat a munkahelyen, amennyiben ezen
csoportok valamelyikének képviseldjével kellene egyiitt dolgozniuk. Magyarorszagrol
altalanosan kijelenhetd, hogy nehezen fogadja el a massagot, ha kell ennek hangot is ad, és
gyakran kevéssé tudja kezelni (Eurobarometer, 2019).

A diszkriminaci6 jelenségéhez szorosan kapcsolodik az elditélet fogalma is, mely nagyban

meghatarozza az emberek mindennapjait, de a munkavallalast is. Az elditéletek altalaban nem

valos informaciokon alapulnak, egy csoportrol kialakitott pozitiv vagy negativ kép, amelyet



felszines jellemvonasokbdl vagy a csoport néhany tagjara jellemzdé kiemelt tulajdonsagok

alapjan alakitunk ki (Laki, 2012).

Az Amszterdami Szerzédésben meghatarozasra keriilt hat kategoria, amelyek alapjat képezik a

diverzitasmenedzsmentnek. Ezek a kovetkezOk: nem, faj és etnikum, vallas ¢és hit,

fogyatékossag, kor ¢és szexudlis orientdcid. A diverzitismenedzsment f6 célja a
megkiilonboztetés elkeriilése, valamint a munka akadalyozasanak elkeriilése, inkdbb az egyén
értékei, képességei kerlilnek elotérbe. Az eurdpai szakemberek ezt a hat diverzitas kategoriat
hivjak ,,Big Six”-nek. Fontos, hogy a kiilonb6zd diverzitaskategoriak jelentésével tisztaban

legyenek a munkahelyek, az MMK munkavallalokat befogado cégek (Primecz, 2019).

A masik nagy témakor, amivel foglalkoznunk kell az az, hogy kiket neveziink megvaltozott

munkaképességli személyeknek. A magyarorszagi foglalkoztataspolitikdban a megvaltozott

munkaképesség a leginkdbb elterjedt ¢és hasznalatos kifejezés, amelyet a foglalkoztatas
elésegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szold 1991. évi IV. torvény hatdroz meg. Ez a
fogalom elsdsorban az egészségkarosodasa mértéke alapjan hatdrozza meg a jelentését. A
foglalkoztatasi torvény alapjan megvaltozott munkaképességli személy, aki testi vagy szellemi
fogyatékos, vagy akinek az orvosi rehabilitdciot kdvetden munkavallaldsi és munkahely-
megtartasi esélyei testi vagy szellemi karosodasa miatt csokkennek. (Balazs-Foldi, 2016) A
torvény tovabb bontja ezt a fogalmat két nagy csoportra. Megkiilonbozteti azokat az embereket,
akik mar sziiletésiiktdl fogva valamilyen fogyatékossaggal élnek, valamint azokat, akiknek az
¢letiik sordn egy baleset, vagy stulyosabb betegség kovetkeztében a statuszuk megvaltozott

munkaképességiire valtozott (1991. IV. tv.).

A torvény altal meghatarozott fogalom a fogyatékossdg is. A fogyatékos személy
meghatarozasa a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szolo
1998. évi XXVI. torvényben jelenik meg, mely szerint ,, Fogyatékos személy az, aki érzékszervi
- igy kiilonésen latas-, hallasszervi, mozgadsszervi, értelmi képességeit jelentos mértekben vagy
egydltalan nem birtokolja, illetoleg a kommunikdciojaban szamottevéen korlatozott, és ez
szamdra tartos hatranyt jelent a tarsadalmi életben valo aktiv részvétel soran” (1998. XXVI.
tv.4.§)

A fogalmi kontextusbol tisztan lathatd mennyivel korlatozottabb és sziikebb csoport jelenik
meg az MMK személyekhez képest. A kiilonféle kutatasok, folyoiratcikkek keresése soran

felfigyeltem Lengyel Julia Egészségfejlesztés folyoiratban megjelent cikkére, melyben a



munkavégzést, mint alkalmazott terapia elemzi ¢és mely soran remekiil érzékelteti a
munkavégzés pozitiv hatasait az MMK és fogyatékossaggal €16 munkavallalok szadmara.
Megfogalmazza ezen csoportok tarsadalmi megitélésének lényegét, tovabba az életiik soran
megjelend problémaik magyarazatat, amit szintén az el6z6 torvény tartalmaz. ,,4 fogyatékos
emberek a tarsadalom egyenlo méltosagu, egyenrangu tagjai, akik a mindenkit megilleto

jogokkal és lehetoségekkel csak jelentds nehézségek aran vagy egyaltalan nem képesek élni.”

(1998. XXVI. tv. 1)

Szakdolgozatom cimszerepléi a Down-szindromasok, igy harmadik témakorként az 6

csoportjukat mutatom be. A Down-szindréma (DSZ) a leggyakoribb kromoszoémalis értelmi

fogyatékossag, mely sulyos vagy kdzépsulyos esetben nyilvanulhat meg (Tomaszewski et al.,
2018). A DSZ-el rendelkez6 emberek hajlamosabbak fejlddési kihivasokra, betegségekre,
melyek lehetnek szivrendellenességek, a tiidéartéria hipertonidja, pajzsmirigy mikodési
zavarok, emésztorendszeri fejlodési rendellenességek, ortopédiai problémak, szem- €s latasi
problémak, fiil- és hallasi problémak, a vérképzo rendszer zavarai, neurologiai és pszichiatriai
zavarok, fertdzések, kronikus 1éguti megbetegedések, alvaszavarok (Gruiz, 2005, p. 1).

A betegségnek harom megjelenési forméja van, melybdl a leggyakoribb (95%) a triszomia, ami
azt jelenti, hogy a 21-es szamt kromoszoémabol nem ketté, hanem harom fordul el6 minden
sejtben. Ez a fajtaja nem Orokletes. Azonban barmelyik fajtijardl is beszélhetiink a Down-
szindroma ismertetéjegyei szinte azonosak minden ember esetében. Altalanos tiinet, hogy a
gyermekek értelmi fejlodése lassu, testméretiik eltér az atlagostdl, izomzatuk altaldban renyhe,
iziileteik lazak, novésiik alacsony, végtagjaik rovidek (Gruiz, 2005, p.1.). Természetiikben is
vannak ko6zOs vonasok: Oszinte, érzékeny, melegszivli emberek, jO szocialis beilleszkedd
képességgel. Csaladjuknak, barataiknak rengeteg szeretetet adnak, szadmitds, gonoszsag
szamukra ismeretlen fogalmak. Korlatozott értelmi képességiiket az egyszerli emberek
logikajaval, metakommunikécioval, érzelmekkel, zenével és tanccal €s humorral kompenzaljak
(Gruiz, 2005, p. 1). Egy késobbi fejezetben meg fogjuk vizsgalni mindezen tulajdonsagok

hogyan hatnak a munkakdrnyezetiikre és a munkaltatoikra, miutan bekeriiltek a szervezetbe.

2.1. Nemzetkozi intézkedések, torvények a megvaltozott munkaképességii és

fogyatékossaggal é16 munkavallalok foglalkoztatasaval kapcsolatban

Ebben a fejezetben néhany jogszabalyt, egyezményt vagy térvényt fogunk sorra venni, amelyek



meghatarozoak a fogyatékossaggal €16 ¢s az MMK emberek szamara is. Elsoként a nemzetkozi
dokumentumokat mutatom be, hiszen legtobbnek nagy hatdsa volt a magyar jogalkotasra is. Az
1961-ben elfogadott Euréopai Szocialis Karta 15. cikkének elbirasai a fogyatékossaggal é16
személyek szakmai képzéshez, rehabilitacidhoz €s a tarsadalomba valo integracidhoz valo jogat

rogziti. (Komaromi, 2003)

A munkavallalok alapvetd szocidlis jogairdl szolé Kozosségi Kartat 1989-ben kivantak
bevezetni, melyet a 11 tagallam ala is irt, azonban az Egyesiilt Kiralysag ellenallt, igy inkabb
csak elvi allasfoglalds szintjén maradt meg ¢és jogi kényszeritd erdvel nem rendelkezik. Az
alairott felek kotelezik magukat, hogy a fogyatékossaggal ¢16 ¢s MMK munkavallalok szamara
olyan rendelkezéseket alkotnak, amelyek elésegitik onallosodasukat, kozlekedésiiket és

képzéstiket (Komaromi, 2003).

Az Eurépai Uniordl szol6 Maastrichti Szerzédésben nem sok szo esik a fogyatékossaggal é16
emberekrdl vagy munkavallalokrol, azonban mégis kiemelten fontos az itt hozott intézkedés,
miszerint a k6zdsségi intézményeknek minden jogszabaly meghozasa soran figyelnitik kell a
fogyatékossaggal ¢16 emberek igényeire (Maastrichti Szerzédés, 1993). Az 1997-ben
megalkotott Amszterdami Szerzédésrél mar korabban is szo6 esett a diszkriminacio kapcsan,
hiszen megtiltja a hatranyos megkiilonboztetést, tovabba a diszkrimindcio elkertilése érdekében
elvégzendd intézkedések sziikségességét szorgalmazza (Amszterdami Szerzédés, 1997).

Ugyan ebben az évben az Eurdopai Unid tagidllamai megallapodtak, hogy kozos
foglalkozaspolitikai és foglalkoztatasi célokat tliznek ki maguk elé, melyekért egyiitt fognak
dolgozni. Ennek eredményeképpen jott 1étre az Eurépai Foglalkoztatasi Stratégia, melynek
legfébb célja a munkahelyek szamanak és a foglalkoztatas szinvonalanak ndvelése az Unidban.
2010-re azt a {6 céljuknak tekintették, hogy a foglalkoztatasi szintet 61%-161 70%-ra emeljék
fel. Ekkor felmérték, hogy fogyatékossaggal €16 munkavallalok bevonasaval, munkéba
integralasaval milyen mértékben lehetne hozzédjarulni az eredmények javuldsahoz. Kideriilt,
hogy akkoriban tobb millid Eurdpéban €16 fogyatékos munkavallalot lehetett mozgositani,

mely az Unio foglalkoztatasi szintjét legalabb 2%-al megemelte volna. (Komaromi, 2003)

A munkavégzés soran a hatranyos megkiilonboztetés ellen, valamint az egyenldé banasmod
alkalmazasanak érdekében az Europai Unid Tanéacsa elfogadta a foglalkoztatas és a
munkavégzés soran alkalmazott egyenlé banasmod altalanos kereteinek létrehozasardl szolo

2000/78/EK iranyelvet (Foglalkoztatasi Keretiranyelv) 2000. november 27-én (Bard, 2019).
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Az ENSZ altal megalkotott és elfogadott a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo
egyezmény ¢s az ahhoz kapcsolodd Fakultativ JegyzOkonyv nagy mértékben befolyasolta a
nemzetkdzi, valamint a magyarorszagi fogyatékossagiigyi intézkedéseket. Magyarorszagon a
2007. évi XCII. torvényben hirdették ki, 1épett érvénybe, azonban errdl a kdvetkezo fejezetben
ejtek még szot. 2019-ig a vilag 187 allama irta ala, 177 pedig ratifikalta az Egyezményt. Az
Egyezmény f6 szempontja, hogy a fogyatékos emberekkel kapcsolatos altalanos és specialis
jogokat Osszefoglalja és Osszegylijtse, valamint kotelezettségeket, feladatokat és tiltasokat
fogalmazzon meg az Egyezményt elismert allamokkal szemben (ENSZ, 2006). Kiemelkedd
szerepet kap az emberi jogok és alapvetd sziikségletek, szabadsagok ¢lvezhetdségének
elosegitése. Ezen feliil ellendrzé tevékenység is a hatalya ala tartozik, amikor az ratifikalt
allamoknak jelentést kell tennitiik kétévente a Fogyatékos Személyek Jogainak Bizottsaga elott,
mely az ENSZ-ben miikodik. Ebbél is lathato, hogy nemzetkozi jogszabalyok nélkiil
Magyarorszagon lassabban érkezhetett volna el a fogyatékossaggal ¢€l0k integralasa,

tamogatasa €s a diszkriminécio visszaszoritasa.

2.2. Magyarorszagon jelenleg érvényben lévé dokumentumok a
megvaltozott munkaképességii és fogyatékossaggal €16 személyek

foglalkoztatasaval kapcsolatban

A kovetkezOkben a Magyarorszagon érvényben lévé dokumentumokat fogom sorra venni,
amelyek befolyasoljak, hatassal vannak a fogyatékossaggal ¢l6 ¢és megvaltozott
munkaképességli allampolgarok mindennapjaira. Ami a tdrvényhozast illeti a legalapvetdbb és
legnagyobb hatalommal biré dokumentum az a magyarorszagi Alaptérvény, amelyben meg is
jelenik a fogyatékossaggal el6 személyek jogainak védelme. A XV. cikkben kimondja a
jogegyenldséget és barmely diszkriminacidé alapjdul vehetd tulajdonsdg kapcsan tiltja a

megkiilonboztetést (Szelld, 2009).

Az Eurdpai Szocialis Kartarol mar korabban is sz06 esett €s mivel Unids intézkedésrdl van szo,
igy Magyarorszagnak is el kellett fogadnia, ami 1991-ben meg is tortént. A Karta
megerdsitésére a 48/1999. (VI. 3.) OGY hatarozat alapjan kertilt sor, majd az Eurdpai Szocialis
Karta kihirdetésérél szolo 1999. évi C. torvénnyel tortént meg a kihirdetése, ezéltal

megkezdddhetett a fogyatékossaggal ¢16k esélyteremtése torvények altal is Magyarorszagon.
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A fogyatékos személyek jogairol és es¢lyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI.
torvényben (Fot.) meghatarozasra keriil a fogyatékossaggal él0k foglalkoztatashoz valo joga,
amely kotelezi a munkaltatokat a megfeleld munkakornyezet, munkaeszk6zok biztositasara,
melynek fedezésére tadmogatds igényelhetd. Tovabba leirja, hogy a fogyatékos
munkavallalonak joga van lehetdség szerint integralt, de minimum védett foglalkoztatasban
részesiilnie, amennyire a képességei engedik. Kiemeli, hogy a fogyatékos személyekkel
kapcsolatos interakcid soran mindenképpen el kell keriilni az olyan magatartast, amely
karosithatja vagy rosszabba teheti az egészségi allapotat. A Fot. céljai kdzé sorolhatd a
fogyatékossaggal ¢l6  személyek részére nyujthatdé  rehabilitdcid  szabélyozésa,
esélyegyenlOségiik, onallosodasuk, illetve a tarsadalmi életben valo aktiv részvétel elsegitése.

(Kurucz & Kemény, 2016)

A diszkriminécio kérdéskore és az esélyegyenléség megszilarditdsa szdmos torvénylinkben
megjelenik. Az egyenld banasmaodrol és esélyegyenldség biztositasarol szolo 2003. évi CXXV
torvény szabalyozza a fogyatékossaggal €16 emberek kozotti viszonyokat és a személykozi és
tarsadalmi kapcsolatok rendszerét.

A munkavallalast szabalyoz6, béreket és kompenzicidkat tartalmazd torvényekbdl is
bovelkedik az orszag, hiszen egy fogyatékossaggal €l6 személynek is tudnia kell érvényesitenie
a jogait a munkahelyen, ha valamilyen atrocitas éri és ilyen segitséghez kell nytlnia. A
megvaltozott munkaképességli személyek ellatasarol és egyes torvények modositasarol szolo
2011. évi CXCI. torvény a védett szervezeteknél végzett foglalkoztatast kontrollalja, valamint
az ellatorendszer alakulasat, mig A szocialis ellatasokrol és szocialis igazgatasrol szolo 1993.
évi III. torvény az intézményi foglalkoztatast szabdlyozza. Egyes torvényeink az igénybe
vehetd bértdmogatasokat és a koltségkompenzaciot hatdrozzak meg, masok a munkaltatoi

akkreditacio feltételeit irjak le.

Miutan az MMK ¢és a fogyatékossaggal €16 személyek munkavallaldsaval foglalkozunk — bar
nem jogszabaly — érdemes megemliteni a Munkaerd-piaci Alapot, amely forrasa a
munkahelyek megteremtésének ¢s megdrzésének. 1996-ig Rehabilitacidos Alapként miikodott,
azonban végiil egységesitésre keriilt (Gere, 2001). Fontos még kiemelni, hogy az Alapba
befolyt pénzosszeg nagyobb része decentralizalt forrasként a megyei munkaiigyi kézpontok
koordinacidja alé keriil, igy megfelelden szétoszthato lesz a tamogatas. Az MPA legfobb célja,
hogy tamogassa a képzési rendszert és az AallaskeresOket a megfeleld munkahely

megtalalasaban, a szocidlis biztonsag eldsegitése, valamint ellatasok és timogatasok kiadasok
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fedezetének finanszirozasa (Munkaerdpiaci Alap, 2011).

A magyar fogyatékossagligyi politika alapdokumentumaként szolgdl az Orszagos
Fogyatékossagiigyi Program, amely a fogyatékossaggal ¢16 emberek esélyegyenldségének
megteremtését, ¢letmindséglik javitasat, illetve tarsadalmi befogadasanak eldsegitését helyezi
elétérbe. Ez egy hosszatava program, jelenleg tiz éves iddintervallumot foglal magaba, igy
2020-ban kozéptava Intézkedési Tervet is meghataroztak mellé a célok elérése érdekében. A
terv a fogyatékossaggal €16 emberek ¢€letének sok szegmensére hatast gyakorld intézkedéseket
foglal magaba és ezekhez feleldsoket, hataridoket, illetve forrasokat is ad (www.fszk.hu)

A jobb atlathatosag érdekében pedig egy piramisdbraban dsszesitettem a hazai €¢s nemzetkozi

legfontosabb jogszabalyok és intézkedések jegyzékét (1. abra).

1. abra. Nemzetkozi és hazai legfontosabb jogszabalyok és intézkedések

jogair6l szol6 egyezmény

Eurodpai Unio
Eurdpai Szocialis Karta
Maastrichti Szerzédés
Amszterdami Szerzodés
Foglalkoztatasi Keretiranyelv
Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia

Magyarorszag
Magyarorszag Alaptorvénye
Torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol
Torvény az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenldség
biztositasarol
Orszagos Fogyatékossagiigyi Program

Forras: sajat szerkesztés
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3. MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU ES
FOGYATEKOSSAGGAL ELO MUNKAVALLALOK HELYZETE,
FOGLALKOZTATASA

3.1. Megvaltozott munkaképességii és fogyatékosaggal €16 munkavallok

foglalkoztatasanak elozményei

Eurépaban a XX. szazad elsé felében szervezddtek az elsé komolyabb rehabilitacios
intézmények, melyek foként a haboruban résztvevd katondk segitésére szolgaltak, majd
kiterjedt az MMK és mas hatranyos helyzetl rétegekre is. Ekkoriban még nem volt szervezett
¢s kiterjesztett intézményrendszer, azonban egyhdzi, felekezeti és civil szereplok részvételével
fejlodhetett tovabb a mai formdja felé (Csillag et al., 2011). Az 1990-es évek soran az allam
legfébb érdeke a rehabilitacids intézkedések szorgalmazasaval, hogy csokkentsék a rokkantsagi
jérulékok kifizetését. Mindez az dllampolgarokra is hatassal van, hiszen a segélyek és jarulékok
finanszirozasa foként az adokbol torténik (Gere, 2001).

Az 1990-es években megkezdddott a foglalkoztatasi rehabilitacios rendszer kiépitése, mely
altal kisérlet torténik a munkanélkiiliségi nehézségek oldasara is. Az allam ¢és tobb civil
szervezet ) munkahelyek teremtésével, képzésekkel, munkéltatéi tamogatasokkal ¢s
munkahelyfeltard tevékenység folytatdsdval probalta megkonnyiteni a munkavallalast. A
legfébb nehézséget mégis az okozta, hogy az ellatdsok nagy része passziv maradt, tehat csak
pénzbeni juttatasokat kaptak, igy a munkaerdpiac gyorsuld vilagaval €s eseményeivel teljesen
védtelenek maradtak, hiszen tudasuk elmaradt az elvart szinttdl (Gere, 2001)

A 2000-es évek elején a rehabilitacids rendszer instabilnak latszott, és a munkahelyek befogado
képessége alacsony volt, igy ez a helyzet kinalati oldalrol egyaltalan vagy kevéssé 6sztonodz a
munkaerdpiaci integralédasra (KSH kiadvany, 2011). A foglalkoztatds és a munkaerdpiaci
integracio legfébb célja, hogy az MMK ¢és a fogyatékossaggal €10 munkavallalok tjra teljes
értékli életet ¢lhessenek és megteremtsék szamukra az esélyt a tarsadalmi értékteremtésre,

amire a legjobb szintér az elsddleges munkaerdpiac.
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3.2. Megvaltozott munkaképességii és fogyatékosaggal €16 munkavallok

helyzete a magyar munkaerd-piacon

A fogyatékossaggal €16 személyek magyarorszagi helyzetét els6ként az ellatdsi rendszer
oldalarol vizsgalom.

A fogyatékossaggal €16 réteg anyagi €s szocialis helyzetére nagy befolyassal van betegségiik,
ugyanis a munkavallaloknak plusz koltségei keletkeznek gyogyszerek és kiilonféle kezelések
formajaban. A szocialis ellatérendszer elszegényedésiik megakadalyozasa érdekében probal
segitséget nyUjtani tamogatasok, jarulékok formdjaban. 2013-ban 16105 személy esetén
allapitottak meg sulyos fogyatékossagot, igy 6k 18 év felett fogyatékossagi tamogatasban, mig
a 18 év alattiak magasabb csaladi potlékban részesiiltek (KSH, 2015). Tovabba ezeken feliil az
egészségkarosodas mértékétdl fiiggben az MMK személyeknek jard rokkantsagi és

rehabilitacios jaradékokat is igényelhetik (KSH, 2015).

A fogyatékossagi tamogatast két részre lehet bontani: az egyik esetben az egyén nem képes az
Onellatasra, a masik esetben viszont igen. Ezt a timogatast a fogyatékos személyek jogairdl és
es¢lyegyenlOséglik biztositasardl szolo 1998.évi XXVI. torvény szabdlyozza. Az ellatas
Osszege havonta 25.350 Ft, mig az Onellatasra képteleneknek 31.200 Ft. Ezeken feliil még a
rokkantsagi és a rehabilitdcios jarulékokat is igényelhetik a megvaltozott munkaképességii
személyek ellatasairol €és egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi CXCI. térvény
értelmében, melynek alaposszege 112.920 Ft. A fogyatékossaggal ¢l6 emberek egészségi
allapotanak mindsitése szerint ebbdl az 6sszegbdl lesz meghatarozva egy bizonyos aranyszam,
amelyet havonta kapnak az MMK ¢és a fogyatékossaggal é16 munkavallalok egyarant (Budapest

Fovaros Kormanyhivatala Rehabilitacios Fdosztaly, 2022).

A kovetkezOkben pedig attérhetiink a vizsgalt személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos
helyzetre Magyarorszagon. Az MMK ¢és fogyatékossaggal €16 munkavallalok a szervezetben
human tékeként jelennek meg, igy fontos megteremteni szamukra egy olyan kornyezetet,
amelyben akadalytalanul, a fogyaté¢kossagabol adodo korlatokat figyelembe véve ki tudja
hasznalni képességeit, szaktudasat és tapasztalatait, ahol a feladatait teljes mértékben el tudja
latni (Dajnoki, 2014) Szaktudasuk eléggé megoszldo a kiilonbozd oktatasi szintek és a
fogyatékossag milyensége miatt. 2011-es adatok alapjan a 15 évnél iddsebb korosztalybol
41.990-en rendelkeznek egyetemi vagy foiskolai oklevéllel, 94.791 ember szerzett érettségit,
81.188 ember szerzett szakképesitést, a 8. osztalyt 175.490-en végezték el, valamint 17.977
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fogyatékossaggal ¢l6 még az elso osztalyt sem végezte el. Az értelmi fogyatékossaggal €16k
csoportjanak 0,7 %-a tudta csak elvégezni az egyetemi tanulmanyait, viszont 37,26%-uk
elvégezte a 8. osztalyt, amely a legnagyobb csoportot képviseli a végzettségek kozott (KSH,
2011). A szamok alapjan jol lathato, hogy nagymértékben az alacsony szaktudés az elterjedt,
igy a lehetdségeik munkaszerzésre és a magasabb jovedelem elérésére még bizonytalanabb,
amivel inkabb noveli az inaktivitds és a munkanélkiiliség mértékét. Ezzel szemben
megfigyelhetd, hogy a magasabb képzettségi szinttel rendelkezOk foglalkoztatasi szintje sem
sokkal magasabb, tehat ebben a kérdésben nem a végzettségi adatok, képesitések a

meghatarozoak, hanem a foglalkoztatasi hajlandosadg (KSH, 2011).

3.3. Megvaltozott munkaképességii és fogyatékosaggal é16 munkavallok

foglalkoztatasanak lehetséges szinterei

Az MMK ¢és a fogyatékossaggal €16 munkavallalok foglalkoztatdsanak két szintere van,
amelyek segitségével jelen lehetnek a munkaerdpiacon: a védett és a nyilt — vagy integralt —
munkahelyek. Mindkét foglalkoztatasi forma nagyon fontos, hiszen a munkavallal6 kiilonb6z6
fazisaiban vehet részt a munka vildgaban, annak fliggvényében, amely a képességeinek
megfelel. Az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasnak egyik feltétele volt az esélyegyenléség
megteremtése ¢és fenntartisa a tarsadalmi szintereken, kulturalis, munkaiigyi, szocidlis
kornyezetben, valamint a lakhatasi és kozlekedési eszkozok vonatkozasidban, tovabbad az
iskolaztatds, az egészségligyi ellatas és a szorakozas teriiletén minden allampolgar szamara,
kiilonos tekintettel a fogyatékos és megvaltozott munkaképességii emberekre (Gere, 2001).
Tehat a magyar munkaerd-piacon a munkaltatok és az allam kotelezettsége megteremteni az
integracidhoz sziikséges feltételeket, mivel a fogyatékossadggal €16 munkavallalonak joga van

hozza.

Szello és tarsai (2013) tanulmanyukban leirjak, hogy a jelenlegi magyar foglalkoztatasi
stratégia célja a minél teljesebb foglalkozas elérése, a munka mindségének javitdsa, a
produktivitas novelése, valamint az i) munkavallalok befogadasdnak fontossaga. Az MMK ¢és
a fogyatékossaggal €16 munkavallalok munkaerd-piaci bevonasa tarsadalmi €és gazdasagi
érdekké emelkedett, ugyanis foglalkoztatasuk hozzédjarul Magyarorszdg foglalkoztatasi
szintjének emeléséhez (Szelld et al., 2013). Ennek kdszonhetden Magyarorszagon egyre tobb

védett vagy integralt munkahely alakul, és a foglalkoztatas is jelentésen kezd megndvekedni.
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A fogyatékos és MMK személyek foglalkoztatdsi ratdja az el6z6 évekhez képest 9%-rol 18%-
ra emelkedett, mely a rehabilitacios kvotarendszer 2010-es szigoritasanak tudhato be. (Dajnoki

& Baldzs-Foldi, 2016, p. 2)

A megemelkedett foglalkozasi 1étszdmot kétféle szervezeti forma tudja befogadni: a védett €s
a nyilt foglalkoztatas. A védett munkahelyeket az Eurdpai Uni6 irdnyelvei alapjan tizemeltetik,
igy a fogyatékossaggal €16 és MMK munkavallalok szamara teljes korli segitséget és
akadalymentességet biztositanak (Dajnoki, 2014). Fontos kiemelni, hogy ez a foglalkoztatasi
forma elég specidlis, tovabba a munkafeltételek és a munkakdriilmények teljes mértékben
igazodnak az MMK ¢s a fogyatékossaggal €16 munkavallalok sziikségleteihez, emellett a
munkatarsak nagy hanyada MMK vagy fogyatékossaggal el6 személy. Sajatossaga, hogy
termeld tevékenységet végez, tehat terméket vagy szolgaltatast ajanl, azonban ez nem a
profitszerzés céljabol torténik, hanem a foglalkoztatas eldsegitése miatt. A szervezetek legfobb
célja az MMK ¢és fogyatékossaggal é16 munkavallalo betanitdsa, rehabilitacioja, fejlesztése és
felkészitése a nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatasra, mindemellett az alland6, megbizhato

munka biztositasa (Balazs-Foldi, 2016).

A masik foglalkoztatdsi forma az MMK vagy fogyatékossaggal €16 munkavallalok szdmara az
integralt vagy nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatas, mely a védett foglalkoztatas ellentéteként
definidlhato. A tarsadalmi befogadas és integracio ebben a forméaban valosul meg a
legteljesebben, mivel ekkor mar egy normal munkahelyre keriil be a jelentkezd és a
foglalkoztatottak nagyobb hdnyada ép munkavallal6. A munkavégzés f6 célja pedig elsdsorban
a termeék eldallitasa vagy szolgéltatas nyujtasa (Balazs-Foldi, 2016).

Leginkabb a rehabilitacidés kvota bevezetése hozta meg a foglalkoztatasi hajlanddsagot
Magyarorszagon, valamint kés6bb a munkaltatok is észrevették az MMK ¢és fogyatékossaggal
€16 munkavallalok foglalkoztatasaban rejlé pozitivumot ¢€s értéket. Egyre tobb cég kezdte el
kibéviteni a palettajat ezen célcsoportok foglalkoztatasara is (Lengyel, 2018).

Annak érdekében, hogy a munkaltaté ki tudja hasznélni a fogyatékossaggal €16 munkavallalok
kiilonlegességeit, egyedi képességeit alkotnia kell egy ingerszegény kornyezetet, minimalizalni
a stresszt és a nyomast, taldlnia kell a munkavéllalokhoz ill¢ feladatkordket, valamint
elengedhetetlen a munkakorok és munkafolyamatok minél pontosabb megtervezése (Aichner,
2021). A munkakorok esetében a képzettséget igényld vagy a betanitott munkakdrokben is jelen
vannak MMK ¢és fogyatékossdggal ¢l6 munkavallalok.. Mozgaskorlatozott vagy mas

fogyatékossaggal ¢16 munkavallald szamara munkahelyi segitd személyek allnak rendelkezésre
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beilleszkedés, kommunikaciés nehézségek, ligyintézés vagy sziikségleteik kielégitése vagy

helyzetvaltoztatas esetén (Dajnoki, 2014).

3.4. Akadalyok és nehézségek, amelyek felmeriilhetnek a foglalkoztatasban

Bar elterjeddben van és egyre jobban fejlodik az MMK és a fogyatékossaggal €16 emberek
rehabilitdcios ¢és foglalkoztatdsi rendszere, mégis szdmos akadalyba vagy nehézségbe
iitkozhetnek a munkaerdpiaci belépéskor €s kdzben is. Tapasztalatok szerint a rehabilitacios
szolgaltatdsok nem megfeleld mennyiségben és mindségben vannak jelen, tehat ez mar egy alap
hatranyt jelent az ebbe a csoportba tartozé emberek szaméara (Bakacsi et al., 2016).

A nehézségeket harom nagy csoportba lehet sorolni, melyek a munkaltatéi eléitélet, a
munkavallalok egészségiigyi allapota, valamint szaktudasuk és a munkavégzésiik milyensége.
A fogyatékossaggal 16 munkavallalok nehéz helyzetben vannak a munkavallalas tekintetében,
hiszen szamos alkalommal a munkaltatoi sztereotipiak miatt még az interjuig sem jut el az
illetd, igy képtelen megmutatni belsé értékeit és kompetencidit (Lengyel, 2018).
Altaldnossagban elmondhatd, hogy a munkaltatok nem megfelelden informaltak a
fogyatékossaggal ¢16 munkavallalok helyzetérdl, sziikségleteirdl, valamint azt feltételezhetik,
hogy ezek az emberek rosszabbul teljesitenek a munkavégzés soran, emiatt gatak alakulnak ki

benniik ezen csoport foglalkoztatasa fel¢ (Banfalvy, 2005 in Csillag et al, 2018).

Tobb kutatds is alatdmasztotta, hogy a vezet6k gyakran viselkednek ugyan ugy a
fogyatékossaggal €16 munkavallalokkal, mint ép tarsaikkal, és ugyan azt a szintet varjak el
teljesitményben. Ezaltal a fogyatékossaggal ¢16 munkavallalo hamarabb elfarad, hiszen alapbol
nem tud annyi munkat elvégezni, mint egészséges tarsa (Bakacsi et al., 2011). A szervezetek
vezetdinek masik nagy aggodalma az, hogy a foglalkoztatas koltségessé valik. A munkavallaloi
tul sokszor fognak tadppénzt igényelni, valamint az integralédasi folyamat soran koltségei
meriilhetnek fel, ha a fogyatékossaggal €16 munkavallalé szamara megfelelden alakitja ki a
munkakdrnyezetet (Gere, 2001; Szelld, 2009). Ez a felfogés teljes mértékben az eléfeltevéseken

¢s a tudatlansagon alapul és kikiiszobolhetd lenne informalodas tjan.

Az MMK ¢és a fogyatékossaggal ¢lok foglalkoztatasat akadalyoz6 masik tényezd az az adott
munkavallalo egészségligyi allapota. 2011-ben 1 millié 472 ezer tartésan fennalld egészségi
problémaval, betegséggel kiizdd emberbdl 52,1% jelezte, hogy betegsége akaddlyozza a
munkavégzésben (KSH, 2011). Az egészségligyi hatranyok miatt MMK és fogyatékossaggal
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¢l6 munkavallalok korében erds inaktivitas alakulhat ki. A kiszdmithatatlan munkavégzésre
szintén hatdssal van az egészségligyi allapot valtozésa, igy ez sokkal nehezebbé teszi a kdzos

munkat (Bakacsi et al., 2011).

Harmadik hatraltatd tényezoként fontos kiemelni a szaktudast, hiszen ahogy mar el6zdleg
emlitettem a fogyatékossaggal €16 személyek korében erds alulképzettség jellemzd, igy a
munkaltatoknak nagy kihivast jelenthet a megfeleld6 munkakorok megtaldlasa szdmukra. A
munkavallalok kozil a legerételjesebben a munka mennyiségével és jellegével van probléma.
Nem képesek nagy intenzitdsu, kemény teljesitménynormdval rendelkezd ¢és hossza
munkaiddvel bir6 munkakat végezni, valamint egyéntol fiiggéen nem tudnak alkalmazkodni a
fizikai vagy a szellemi munkakhoz (Szell6 et al., 2013; Bakacsi et al., 2011). Szamos és nehezen
athidalhatonak tiind nehézség ellenére javulas figyelhetd meg a befogadd intézmények
szamaban ¢s foglalkoztatasi kindlat részérdl is, tovabba a rehabilitacids hozzdjarulas miatt tobb

vallalat is donthet fogyatékossaggal é16 vagy MMK munkavallalé foglalkoztatasa mellett.

3.5. A nyilt munkaerdépiacra keriilést tamogato6 tényezok

A fogyatékossaggal €16 és MMK munkavallalok munkaerdpiacra integralasat kiilsé és belsd
tényezok segitik el6. Magyarorszagon szamos allami 6szt6nzé jelen van, mégis kiemelten
fontos szerepe van a rehabilitacios hozzajarulasnak, amely a munkahelyteremtés és a fluktuacio
megakadalyozasa céljabol jott 1étre. Magyarorszagon 1987 6ta mitkddik a ,kvotarendszer”,
amely azéta tovabb fejlodott, és tobb valtozason is keresztiilment. 2012. janudr 1-je Ota a
megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl €s egyes torvények modositasarol szolo
2011. évi CXCI. torvény hatarozza meg jelenleg is érvényben 1évé mértékét és fizetési
kotelezettségét (Szelld et al.,, 2013). Azoknak a cégeknek, akik 25 fonél tobb embert
foglalkoztatnak kotelesek az allomanyi létszamuk 5%-ban MMK munkavallalot alkalmazni, ha
ez nem valosul meg, akkor fizetési kotelezettségiik keletkezik a kotelezd foglalkoztatasi
1étszam és a rehabilitacios hozzajarulas szorzataként, mely fonként 964 500 Ft (NAV, 2022).
A rehabilitacios hozzajarulas segit abban, hogy nagyobb cégek hajlandésagot mutassanak az
MMK munkavéllalok foglalkoztatdsa irant €s eldsegitsék a nyilt munkaerdpiacra vald belépés
sikerességét.

A foglalkoztatasi hajlanddsag novekedésében a tarsadalmi szolidalitas hatdsa is nagy szerepet
jatszik (Gere, 2001). Szamos munkaltatdo felismerte azt a tényt, hogy a megfeleld

munkakoriilmények megteremtésével ¢s az MMK és fogyatékossaggal ¢16 munkavallald
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képzésével teljes értékli munkat tudnak végezni, és nélkiilozhetetlen tagjaiva valhatnak a
szervezetnek (Dajnoki, 2014).

Az utobbi években a technologia fejlédésével a fogyatékossaggal €16 személyek szamadra uj
lehetdségek jelentek meg, amivel athidalhatéak lesznek a funkcionalis korlatok. Kiemelt
jelentéséggel birnak az informdacio- és kommunikécids technologiai fejlesztések, amelyek
javitjak a fogyatékossaggal ¢16 emberek kilatasait a teljesebb integracid és tarsadalmi részvétel
iranyaba. Munkaszervezetek tekintetében is atalakulasok kovetkeztek be, hiszen inkdbb a
rugalmassag felé orientalodnak, ezzel eldsegitve a foglalkoztatast. A részmunkaidd és az
alkalmi munka elterjedésével a fogyatékossaggal ¢16 emberek szadmara rendkiviili lehetdségek

nyilnak meg (Szelld, 2009).

Miutan a szervezet tagjaiva valtak az MMK ¢és fogyatékossaggal €16 munkavallalok akarva
akaratlanul is nagy hatast gyakorolnak a szervezetre. A vallalatok vezet6inek tobbnyire pozitiv
tapasztalatuk van ezen csoportok alkalmazasa soran, hiszen nyitottak a lehetdségekre, a
fejlodésre, lojalisak és elkotelezettek, a munkat nagy lehetéségnek érzik, jelenlétiikkel fejlodik
a munkamoral, valamint befogaddsuk utin a szervezeten beliili egymasra haté figyelem javul
(Szell6 et al., 2013).

A fogyatékossaggal €16 emberek kiemelten motivaltak a munkavégzésre (Aichner, 2021). A
legtobben vagynak arra, hogy részt vegyenek valamilyen értékes tevékenységben, amely
legtobb esetben a munkavégzést jelenti. A fogyatékossaggal €16 munkavallalok foglalkoztatasa
nem csak tarsadalmi szempontbol kiemelkedd fontossdgu, hanem a sajat személyes életiikkben
i1s pozitiv hatdst gyakorol. Munkavégzés sordn nem gondolnak annyit betegségiikre,
kapcsolataik és kommunikaciojuk is fejlédik, mely nagyban hozzajarul nehézségeik gyorsabb
¢és hatékonyabb feldolgozasédhoz (Bakacsi et al., 2011).

A fogyatékossaggal €16 emberek miutan bekeriiltek egy szervezetbe meg tudjak mutatni
erosségeiket is, valamint kiilondsen pozitiv hatdssal vannak a cégre €s a tobbi munkavallalora.
Tobb kutatds és tanulmany kiemelte, hogy rendkiviil lojalisak, kitartdak, erés monotonitas
tlréssel rendelkeznek, megbizhatdak, szabalykovetdek, precizek ¢és baratsagosak az
tigyfelekkel, valamint kevesebbet is hidnyoznak (Dajnoki, 2014; Bakacsi et al., 2011; Aichner,
2021). Mindezen tulajdonsagok legtobbje a motivaltsagbol adodik és abbdl az 6rombdl, hogy
képesek munkét végezni. Szamukra a munkavégzeés egy megvaltds, hasznosnak érezhetik

magukat €s célt ad az életiiknek.
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4. ERTELMI FOGYATEKOSSAGGAL ELO MUNKAVALLALOK
HELYZETE, LEHETOSEGEI

A Down-szindromas munkavallalok az értelmi fogyatékosok csoportjdba tartoznak, amely
enyhe vagy kozépsulyos formaban nyilvanul meg, igy célszertinek gondoltam az ¢ helyzetiik
megvizsgalasat is. A KSH 2011-es adatai szerint 15 év feletti értelmi fogyatékossaggal €16
lakos 36685 f6 van, akik munkavallalasukkal hozzd tudnak jarulni a magyarorszagi
munkaerdpiaci helyzet fejlodéséhez ¢s miikodéséhez, azonban a foglalkoztatasuk nem ilyen
egyszerii (KSH, 2011). Az értelmi fogyatékossaggal ¢éloket mindenekeldtt vizsgalatoknak
teszik ki a munkavégzé képességiik és a foglalkoztathatdsag felmérése érdekében, melyet az
Orszagos Orvosszakértdi Intézet (OOSZI) folytat. A kiértékelést orvosszakértok végzik, akik
kizarolag a személy egészségi allapotat veszi figyelembe, célja pedig, hogy koriilhataroljak az
értelmi  fogyatékossaggal €16 személy képességeit ¢és megfeleld6 munkakdroket és

munkatipusokat talaljanak szdmara (Konczei et al., 2009).

Ezen feliil, ami az értelmi fogyatékossaggal él6k munkavallalasat egyedivé teszi az a
gondnoksag intézménye, amely Magyarorszagon 18 éves kortol jelenik meg az ¢€letiikben. A
fogyatékossaggal ¢l6 emberek csoportjan beliil 6k szamitanak az egyik leghatranyosabb
helyzetiieknek, hiszen az 6nérdek-érvényesitési szintjiik rendkiviil alacsony szintre redukalddik
ezaltal (Horvath et al., 2008). A gondnoksagnak két forméja létezik: a cselekvoképességet
korlatozo- vagy kizard gondnoksag, amelyek neviikbdl adédoan vagy korlatozzak az egyének
tevékenységeit vagy a dontéseket teljesen megvonjak télik. Szamos vita alakult ki ebben a
kérdésben, ugyanis a jelenleg érvényben 1évé eljarasok inkabb a korlatozoé format itélik meg,
az egyéni képességek megfeleld ellendrzése nélkiil, valamint sok esetben az ellenérzés is hibas
vagy elmarad. Tovabba az sem tisztazott tény, hogy bevezethetdek-e a munkaerd piacra azok a
személyek, akik a cselekvOképességet korlatozd gondnoksag alatt allnak. Ez a félreértés a
Munka Toérvénykonyve és a Polgari Torvénykonyv kozotti disszonancia okan lehet (Kdnczei

et al., 2009; Horvath et al., 2008).

Az értelmi fogyatékossaggal ¢é16 emberek képzettségi szintje nagy mértékben elmarad ép
tarsaikkal szemben, ugyanis a 15 évnél idésebb korosztaly koziil 37,26% végezte el a 8.
osztalyt, amely a legnagyobb ardnyt képezi a végzettségi adatok vonatkozasdban. Egyetemet
vagy foiskoldt minddssze 259 ¢értelmi fogyatékossaggal €16 végzett. Ezt a réteget a

szakképesités hianya jellemzi, mely abbdl a ténybdl is fakadhat, hogy a munkaltatok kevésbé
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hajlandoak Oket foglalkoztatni, nem sok munkahely all a rendelkezésiikre, szdmolniuk kell
kozlekedési nehézségekkel, valamint a passziv, szocialis jellegii ellatds sokkal biztosabb
jovOképet tartogat szamukra, mint a munkavallalds (Horvath et al., 2008).

Az értelmi fogyatékossaggal el6 emberek specialis helyzete miatt rendkiviil fontos a munkaiigyi
kozpontok fejlesztése azért, hogy minél teljesebb képet tudjanak adni a munkaerdpiaci
lehetdségekrdl, tanfolyamok, tanacsadasok és képzések elérhetdségérdl, amellyel ezen

fogyatékossagi csoport foglalkoztatasat segithetik elé (Konczei et al., 2009).

Az értelmi fogyatékossaggal €16k szadmara is — ahogy minden hatranyos helyzetii csoportnak —
az allam a kvotarendszer bevezetésével, allami tamogatdsokkal és addkedvezményekkel
igyekszik eldsegiteni a munkavallalast és a munkahelyek szamdnak boviilését. Szamukra
szintén a nyilt és védett munkaerdpiac ad szinteret a foglalkoztatasra. A nyilt munkaerdpiaci
foglalkoztatast a Tamogatott Foglalkoztatdsi programok o0sztonzik, melyet a Salva Vita
alapitvany vezetett be Magyarorszagra 1998-ban (Konczei et al., 2009). A védett
foglalkoztatast célszervezetek, bentlakasos otthonok és szocialis foglalkoztatok biztositjak
szamukra. Ezzel szemben a 15 évnél idésebb értelmi fogyatékosok koziil mindossze 3849 6
foglalkoztatott, koziiliik 44,4%-uk védett munkahelyeken dolgozik és csaknem teljes hanyaduk
—89,6% - segéd, - vagy betanitott munkat végez (KSH, 2011; Horvath et al., 2008). Jellemzd
rajuk, hogy munkavégzésiik soran lassabban tanulnak be, mint az egészséges tarsaik, a konnyl
feladatoktol haladnak a komplexek felé, valamint egy mentort is kapnak maguk mellé, aki segit

a feladatok jobb megértésében és elvégzésében szdmukra (Dunds-Varga & Virag, 2021).

Bar foglalkoztatasuk nem ért el még nagy sikereket, mely betudhato a munkaltatok
elutasitdsanak vagy akéar a korlatozott cselekvOképesség tényének is, azonban az értelmi
fogyatékossaggal ¢16 munkavallaloknak is megvannak a sajat motivacioi a munkavégzés felé.
Fontos szamukra a befogadds, a valahova tartozas érzése, €s hogy tarsas kapcsolatokat
alakithassanak ki. Nem utolsé sorban az 6nall6 jovedelem, és a magabiztossag megszerzése is
egy er0s motivacios faktor a munkavallalds felé, azonban amig a feltételek nem szaz
szazalékban adottak, igy tovabbra is nehézséget fog okozni szdmukra a munkaerdpiaci
megjelenés (Horvéth et al., 2008). Kiemelendd tény, hogy a munkavallalas rendkiviil pozitiv
hatassal van az egyén személyes, szocialis és szakmai fejlédésére is. Fejlodik a kommunikacios
¢s a szocialis képességeik, valamint az 6nértékelésiik is (Dunds-Varga & Virag, 2021). Mindez
pedig kihat személyes életiikre, hiszen hasznosnak ¢és szabadabbnak érezhetik magukat, igy

megtorténik a kiteljesedés érzése, tovabba egy boldog ¢élet reménye kinalkozik eléjiik.
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4.1. Down-szindromas munkavallalok lehetoségei a munkaerdé-piacon

A Down-szindrémésok munkaerdpiaci helyzetérdl Magyarorszagon rendkiviil kevés kutatés
vagy cikk késziilt, leginkabb az egészségi allapotukkal kapcsolatos informaciokkal
talalkozhatunk, tehét ez a teriilet még kissé feltaratlannak bizonyul. Szamuk meghatarozasaban
sem talalhatunk pontos adatokat, azonban feltevések szerint megkdzelitéleg minden ezredik
ujsziilott baba Down-szindromaval fog sziiletni (Merkl, 2014). A csoport 1étszama az évek
elorehaladtaval egyre csak nd, igy rendkiviil fontos a tdjékozddas, valamint sziikségleteik,
igényeik megismerése nem csak a mindennapi életben, de a munka teriiletén is. Lehetdségeik
egyre szélesebbek mar gyermekkoruktdl fogva bolcsdde, 6voda és iskola is a rendelkezésiikre
all. Bizonyos szakképzések elvégzésére is képesek, valamint, ha nehézségeket tapasztalnak,
akkor megkapjak a megfeleld szakmai segitséget.

A Magyarorszagon miikodé Down Alapitvany a minél teljesebb és 6nallo élet biztositasara
torekszik a Down-szindromés személyek szaméra. Egyesek kis kozosségekben a
lakoéotthonokban kapnak elhelyezést, ahol segiték tamogatasaval élhetik mindennapjaikat, akar
dolgozni is eljarhatnak. Az Alapitvany igyekszik a segitségnyljtasra azonban ezt egy olyan
modon teszi, hogy a lakok dnerébdl fejlédhessenek és ne egy intézetnek érezzék a lakohelyiiket.
Tovabba a munkaerdpiaci intergracioban is teljeskorii segitséget nyljtanak (Balazs, 2021). Ez
mar egy hatalmas eldrelépés a Down-szindromas emberek szdmara, hiszen az 6nallosodas és a

munkavallalas lehetdségével a szinte teljes korii integracid valdsulhat meg.

A Down-szindromas munkavallalok gazdasagi aktivitdsarol és foglalkoztatasi ratdirol nem
sokat tudunk, hiszen erre a tarsadalmi rétegre nem késziiltek kiilon felmérések. A
fogyatékossaggal €10, dolgozni képes felndttek koziil azonban minddssze egytizede talalt
munkat és dolgozik is, amely jelentds lemaradast mutat a fejlett orszagokhoz képest. Fontos
azonban a befogadd munkahelyek megteremtése, hiszen kutatdsok szerint kimutathatdo a
munkavégzés, onellatasi képesség, valamint a boldogsagérzet kozotti szignifikans kapcesolat,
emiatt felértékelddik a foglalkoztatas szerepe (Harjanné Brantmiiller, 2011).

Az egyik teriilet, amely meghatarozo lehet Down-szindromasok esetén a munkavallalas és
foglalkoztathatsag szempontjabol az az egyének alkalmazkodo képessége (adaptive behavior).
Az adaptiv viselkedés az egyének altal a mindennapi ¢életiikben elvégzett fogalmi, gyakorlati és
tarsadalmi készségeket foglalja magéaba (Tomaszewski et al, 2018). A fogalmi képességek kozé
tartozik a kommunikaci6, a szdmoléds, tudomanyos készségek €s az Oniranyitas, mig a

tarsadalmi készségek kozé tartozik a tarsadalmi felelosségvallalas, az Onbecsiilés, az
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interperszonalis készségek €s a tarsadalmi problémamegoldas. A gyakorlati elemek csoportja a
napi €lethez szilikséges készségek, a biztonsdg megteremtése, az egészség fenntartasa, a rutinok
¢s a foglalkoztatas megteremtése.

Az adaptiv viselkedés olyan viselkedési forma, amely lehetové teszi egy személy szamara, hogy
a kornyezetében a legnagyobb sikerrel €s a legkevesebb konfliktussal 1épjen kapcsolatba
masokkal. Az adaptiv viselkedés olyan mindennapi készségekre vagy feladatokra vonatkozik,
amelyeket az "atlagos" ember képes elvégezni, az élet soran megtanulhatd képességek.
Kiilonésen fontos, hogy hogyan viszonyulnak a kozosségekhez, a kortarsakkal valo
kommunikéacio és a megtartds készségei, valamint azok a viselkedésforméak, amelyek
akadalyozzak ezek kiteljesiilését (Tomaszewski et al, 2018). Remek példa erre a siketek
jelnyelve, hiszen enélkill nem tudndnak kommunikélni, igy adaptalédniuk kellett a
fogyatékossagukhoz.

Az adaptiv viselkedés mellett egy masik érdekes teriilet, amely befolyasolhatja a foglalkoztatast
a Down-szindrémasok korében, a végrehajtod funkcio, vagyis a célorientalt viselkedésben részt
vevO kognitiv folyamatok. A végrehajté funkcidk jelentds szerepet toltenek be a
pszicholdgidban, azonban egységes fogalma nem létezik. Osszefoglalva egy nagyon komplex,
tobb elembdl allo képességek Osszességét értjiik, amelyek fontos szerepet toltenek be a
viselkedésben. A végrehajtd funkcid szamos nézete szerint ezek a folyamatok magukban
foglaljak a munkamemoriat, a kognitiv rugalmasséagot, a kontrollt €s a tervezést (Tomaszewski

et al, 2018).

4.2. A nyilt munkaerd-piacra Keriilés nehézségei

Munkavallalas tekintetében a Down-szindroméasok életében is felmeriilnek nehézségek,
amelyek akadalyozzak vagy ellehetetlenitik ket a munkavégzéstdl. Foként a segitOkészség
hidnya, a kiszamithatatlansag, a rendezetlenség, valamint a kozlekedési problémak jelentik a
legnagyobb akadalyokat. A Down Alapitvany altal megvalodsitott ValueAble Erasmus+-projekt
a vendéglatoipar teriiletén segiti és foglalkoztatja a dolgozni vagyokat. Ahogy mar korabban is
irtam az egyik legnagyobb nehézséget a munkaltatoi elditéletek és ellenérzések generaljak,
azonban ez a projekt tréningek, tanacsadéasok segitségével szeretné felkésziteni a vezetdket és
a munkatarsakat a Down-szindromas személyek fogadasara, ezzel is el0segitve a megfeleld
integraciot. A munkavallalasi folyamat soran folyamatosan a munkavallalo rendelkezésére
allnak, ha barmilyen nehézségbe {itkoznek a munkahelyen, valamint mentoraljdk a

beilleszkedési és felkésziilési folyamatokat €s eldsegitik az 6nallésodast (Balazs, 2021).
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A munkaltatok szempontjabol az egyik legnagyobb kihivas az az, hogy hogyan kell kezelni
azokat a Down-szindromas embereket, akiknek nem volt lehet6ségiik arra, hogy szocialis
készségeiket fejlesszék. A fejlodés hianya és a talzott védelem egyarant veszélyeztetheti a
Down-szindrémas emberek Onallosaganak fejlodését, ami kozvetleniil kihat a munkahelyi
kornyezetre. Ez a probléma megmutatkozik, amikor a DSZ munkavallalok ki vannak téve a
munkakornyezet hatasainak, el6szor szembesiilnek a korlatokkal és az egyiittélés szabalyaival.
Ebben az esetben a szakmai vezetdk kulcsszerepet jatszanak, akik szabalyokat és viselkedési

korlatokat allitanak fel (Assis et al., 2014).

Az a tény, hogy a Down-szindromaval ¢lok tobbsége altalaban nem képzett semmilyen konkrét
munkakor betoltésére, jelenti a masik kihivast a munkaltatok szamara, hiszen ki kell talalniuk
hogyan teremtsenek fejlodési lehetdségeket ezeknek az embereknek. Bar az inkluziv oktatasra
vonatkoz6 politikdk fejlédnek, a vallalkozdsok szdmara a jelenlegi forgatokdnyv szerint
nemcsak az a nehéz, hogy az érintettek szamara elérhetdvé tegyenek tobb pozicidt, hanem az

is, hogy barmilyen szakmai fejlédést kinaljanak (Assis et al., 2014).

A Down-szindromésokért felelds személyek elvarasainak 6sszehangolésa a vallalati jovoképpel
egy Ujabb kihivas, amelyet le kell kiizdeni. Egyes esetekben a sziilok ¢és a gyamok elvarjak,
hogy gyermekeik olyan munkat vallaljanak, amelyet a vallalat nem tart megfeleldnek, akar a
szakmai képzettség hidnya, akar a kockazat miatt. A vaéllalat és a sziilok kozotti dszinte
parbeszéd segitheti a gyermekiikkel és a gyermekiik munkaltatdjaval vald kapcsolatukat, hiszen
fontos megérteni azt, hogy a legtobb munkaltatd igyekszik megteremteni a megfeleld
munkakoroket a Down-szindromds munkavallalok szdmara, azonban ez nem mindig

Osszeegyeztethetd az igényekkel (Assis et al., 2014).

4.3. Down-szindromas munkavallalok erosségei és gyengeségei

munkavallalas soran

A Down-szindrémés munkavallalok esetében miutan bekeriiltek egy munkahelyre szamos
erdsség és gyengeség figyelhetdé meg, amelyeket a vezetonek fel kell ismernie, igy biztositva a
legmegfelelobb munkakdrt. Sok Down-szindromas felnétt dolgozik védett munkahelyen vagy
képzési programokban vesz részt a fejlddés érdekében. A mentorok és a sziilok azonban arr6l

is beszamolnak, hogy hidnyoznak a rendelkezésre all6 programok, amelyek célzottan a
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munkavallalasi készségekre koncentralnak (Kumin & Schoenbrodt, 2016).

Relativ nehézségek figyelhetdek meg a végrehajtd viselkedés terén a valtoztatasi képesség, a
munkamemoria, a tervezés/szervezés és a feladatfigyelés teriiletén. Meghatarozo kompetenciak
jelennek meg a gatlas, az érzelemkontroll, az O6nellendrzés és a kezdeményezés teriiletén
(Tomaszewski et al., 2018). A munkamemoria nehézségekkel kiizd6 egyének kisebb
valdszintiséggel lesznek foglalkoztatottak, igy ez Osszefiigg a foglalkoztatasi hajlandosaggal.
A munkamemoria-képességek fejlesztésére iranyuld képzések bevezetése az elozetes képzési
programokba segithet a Down-szindroémas egyéneknek abban, hogy versenyképes munkat
talaljanak a kozosségiikben. Nehézségek mutatkoznak tovabba az expressziv €s az irasbeli

kommunikacios készségek terén is (Tomaszewski et al., 2018).

Pozitiv tulajdonsagok tekintetében Foley és munkatarsai (2013) arrdl szamoltak be, hogy az
erésebb kommunikacids, mindennapi élet soran sziikséges és szocialis készségekkel rendelkezo
felnéttek nagyobb valosziniiséggel voltak foglalkoztatottak (Foley et al., 2013). A DSZ
emberekre jellemzd a szabalykdvetd magatartas, a kitartds, a montonitas tiirés, valamint erdsen
megbizhatoak (Harjanné Brantmiiller, 2011). Ezek a tulajdonsdgok a munkavégzés lehetdsége
okén johetnek létre, halasak, amiért foglalkoztatva lehetnek. Makary és munkatarsai arrol
szamoltak be, hogy a 16-53 éves fiatalok és felnéttek korében a gyakorlati készségek stabilak
maradtak, mig a fogalmi és szocialis készségek az életkor eldrehaladtaval csokkentek (Makary
et al., 2015). Latni lehet, hogy a Down-szindromas munkavéllalok szamos erdsséggel

rendelkeznek, melyeket hasznositani tudnak a véllalatok.

4.4. Ertékek, amelyeket a Down-szindrémas munkavallalok adni tudnak a

vallalatoknak

Ebben a fejezetben a Down-szindromas munkavallalok azon tulajdonsagait vessziik sorra,
amelyek hatassal vannak és értékeket kozvetitenek a szervezet életére és a szervezeti
egészségre. Segitségiinkre lesz a McKinsey&Company kutatdsa, ami tobb orszagban, szdmos
vallalatnal fokuszcsoportos €s egyéni interjuk segitségével Down-szindrémas munkavallaldkat,
az O szileiket, gondoz6it és DSZ embereket alkalmazo vallalatoknal alkalmazott
munkavallalokat ¢és vezetdket kérdezték meg, hogy megismerhessék a relevans

tulajdonsagaikat, gondolataikat.
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Szamos szervezet dontott ugy, hogy bar sok nehézséget kell athidalni, mégis szellemi
fogyatékossaggal €16 embereket alkalmaz, és megtanuljak, hogyan kell kezelni az egyes
fogyatékossagi tipusokkal jar6 sajatossagokat. Szamos vallalat, amely alkalmazott értelmi
fogyatékossaggal €16 személyt megerdsiti, hogy ezek a sajatossagok alkotjak az erdsségeket is
a munka soran.. Az értelmi fogyatékossagok kiilonbozo tipusai koziil a Down-szindroma
kiemelkedd eset, mivel 6k olyan jellemzdkkel rendelkeznek, amelyek még nagyobb kihivast
jelentenek az integracidban, ugyanakkor tovabbi elénydkkel is jarnak. A Down-szindromas
emberek bevonasa a munkaerdpiacra olyan ut, amely kolcsondsen elonydsnek szamit. Egyrészt
a munka jelentdsen javitja a Down-szindromés emberek €életmindségét, masrészt pedig ezen
emberek jelenléte a munkahelyen javithatja az altaluk foglalkoztatott vallalatok "szervezeti
egészségét". Munkavégzés sordn Uj tarsas kapcesolatokat alakitanak ki, szakmai és technologiai

ismereteket szereznek és onallova valnak. (Assis et al., 2014).

A "szervezeti egészség" sokféleképpen mérhetd. James O. McKinsey erre a célra kifejlesztett
egy eszkoOzt, az ugynevezett "Szervezeti Egészség Indexet" (OHI), amely kilenc dimenzidt
elemez, amik egyiittesen hatarozzak meg egy adott vallalat "szervezeti egészség" szintjét (2.
abra). A kvalitativ és kvantitativ elemzések azt mutatjak, hogy a Down-szindromas emberek
jelenléte a munkahelyi kdrnyezetben az indexet alkotd kilenc dimenzidbol 6t6t befolyasolhat.
Ezek a kovetkezok: vezetés, kiilsd orientacid, motivacio, kultira és légkor, valamint
koordinaci6 ¢és ellendrzés. A DSZ munkavallalok kiilonféle tulajdonsagai hatdssal vannak a

,»szervezeti egészségre”, ezzel is értéket teremtve a vallalat szamara (3. abra).

2. abra. McKinsey OHI kilenc dimenzidja

Irdnymutatas Elszamoltathatdsag Kiilsé orientacio

: Koordinacio és A 5
Vezetés R Képességek
ellenérzés

Motivacio Innovacio és tanulas Kultdra és légkor

Forras: sajat szerkesztés
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Vezetés tekintetében a felmérés kimutatta, hogy a Down-szindromas alkalmazottak jelenléte 0
latasmodot adott az embereknek, kiilonosen a kozvetlen feletteseiknek. Ugy vélik, hogy a
Down-szindromés emberek segitenek masoknak olyan erények kifejlesztésében, mint a tiirelem
¢s a tolerancia. Ennek eredményeképpen jobban kezelik a nehézségeket, és jobban meg tudnak
felelni a csapattagok és az tigyfelek kiilonb6zo igényeinek. Sok vezetd ugy talalta, hogy
megvaltozott a vezetési modjuk, és az autoriter modellrdl atalltak egy inkébb participativ

modellre. (Assis et al., 2014).

A kutatas a kiilsé orientacié dimenzidjaban is jelentds fejlédést mutatott. Mivel kdzvetleniil
kapcsolodik az iigyfelek megitéléséhez és elégedettségéhez ennek a dimenzidnak volt a
legnagyobb hatasa. Az olyan elemek, mint az tigyfélszolgalat és a tarsadalom iranti aggodalom,
amelyek erdsen befolyasoljak ezt a dimenziot, javultak azokban a munkakoérnyezetekben, ahol
Down-szindromasok is jelen voltak. Ugy tiinik, hogy a Down-szindrémasok egyszerti és
kozvetlen kommunikacidos modjat, valamint a jellemzden altaluk tanusitott empatiat a sajtod és

a vallalati kdrnyezet nagyra értékeli (Assis et al., 2014).

Jelentds hatast tapasztalhatunk a tobbi munkavallalé metivacidjara is. Egyértelmii, hogy egy
fogyatékossaggal ¢l6 személy a munkakornyezetben, a feladatok elvégzése €s a kihivasok
lekiizdése arra készteti a csapat tobbi tagjat, hogy elgondolkodjanak azon, hogyan tudjak
lekiizdeni sajat korlataikat és tulteljesiteni az elvarasokat. A Down-szindromas munkavallalok

egyfajta huzoeréként miikodnek a tobbi munkavallald szamara (Assis et al., 2014).

A felmérés a koordinacio és az ellenérzés terén is elonyoket tart fel. A Down-szindromas
emberekkel valo munka segiti a vezetdket a konfliktusmegold6 készségek fejlesztésében. A
fogyatékossaggal €16 emberekkel valo munka soran felmeriild ujszerti helyzetek, példaul az,
hogy egy tligyfél kiszolgalasa kozben kérdéseket tesznek fel a vezetonek, segit nekik olyan
rugalmassagot elsajatitani, amellyel korabban nem rendelkeztek. Ezek a vezetdk hozzatették,
hogy a megszerzett készségek nem korlatozodnak a Down-szindromés alkalmazottak

kezelésére, hanem kiterjednek mas alkalmazottakra és iigyfelekre is (Assis et al., 2014).

Végiil, a Down-szindromasok jelenléte a munkahelyi kdrnyezetben pozitiv hatdssal van a
szervezet kultiurajara és légkorére. Ugy latszik, hogy ezek az egyének egységesebbé és
egyiittmiikddobbé teszik a munkahelyet. A McKinsey&Company altal készitett felmérés soran

88% egyetértett azzal, hogy a Down-szindrémas emberek jelenléte az iizletben pozitiv hatdssal
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volt, megbizhatobba ¢és atlathatobba tette az a munkatarsak és ligyfelek kozotti kapcsolatot.

Tovéabba az argentin McDonald's-iizletekben alkalmazott dsszehasonlito felmérés eredménye

azt mutatja, hogy a Down-szindromasokat foglalkoztaté iizletekben jobb a kulttra és a 1égkor

megitélése, mint azokban, amelyekben nem dolgoznak Down-szindromasok. Azokban az

iizletekben, ahol Down-szindromasok dolgoznak, az emberek 66%-a egyetért azzal, hogy az

emberek szivesen dolgoznak ott a j6 munkakornyezet miatt (Assis et al., 2014).

3. abra. Néhany tipikus Down-szindromas emberekre jellemzo személyiségjegy, amely pozitiv hatassal van a
., Szervezeti egészségre”’

Jellegzetesség

Egyenes
kommunikacio

Empatia

Ragaszkodas

Korlatozott
rovid tavu
memoria
Spontan
viselkedés

Leiras
Atlathato és egyszerii

kommunikacio, kertelés
nélkiil

Eszleli masok érzéseit,

crer

Konnyen kotédik
masokhoz, kiilondsen
kozvetlen feletteséhez

Korlatozott képesség az
aktualis dolgok
megtanulasara

Szamos szakmai magatartasi
szabaly ismeretlen.

Eredmény

Jobb konfliktuskezelés.
Az egyiittérzés €s az
empatia érzésének
fejlesztése.

Fokozott tiirelem ¢és
tolerancia képesség.
Erzelmi stabilitas
fejlesztése
stresszhelyzetekben.

Pozitiv hatas a
szervezeti
egészségre
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5. A FOGYATEKOSSAGGAL ELO ES DOWN-SZINDROMAS
SZEMELYEK TOBORZAS ES KIVALASZTAS FOLYAMATA

A szakdolgozatom {6 témaja a toborzéas-kivalasztasi folyamat feltérképezése és vizsgalata,
azonban a Down-szindromasok, illetve az értelmi fogyatékossaggal €16k esetében nem
beszélhetiink tipikus esetr6l. Magyarorszagon a toborzas-kivalasztasi folyamat leginkabb
alternativ munkaerdpiaci szolgaltatokon keresztiil zajlik, hiszen erds kapcsolatrendszerrel €s
szakértelemmel rendelkeznek, igy altaluk a beillesztés és a munkavégzés is hatékonyan
mikddhet (Kopeczi-Bocz, 2016).

Elsdsorban elengedhetetlen egy tAmogatd, 6sszekotd szervezet megléte, aki segiti a munkaltatoi
¢s a munkavéllaléi oldalt is, tanacsokkal, tdmogatassal, igényfelméréssel ¢és
kapcsolatteremtéssel. A toborzasi folyamat soran oda kell figyelni a diszkriminacio
elkeriilésére, valamint tigyelni kell az akadalymentesitésre. Szamos munkaltaté aktivan keres
MMK vagy fogyatékossaggal €16 munkavéllalot a szervezetbe, azonban sok esetben az
Osszekotd szervezetnek vagy alapitvanynak kell megmutatni a munkavallaloit és képességeiket
(Csillag et al., 2018; Kopeczi-Bocz, 2016). A vallalat oldalar6l érdemes atgondolni é€s
megismerni a fogyatékossag csoportot, amellyel dolgozni szeretnének, hiszen ezaltal
konnyebben elkezdédhet a felkésziilés, a munkakorok megtervezése, valamint az
akadalymentesités (Dajnoki, 2014). Az egyik legf6bb folyamat a munkavégzés elkezdése eldtt
a munkakdr meghatdrozéasa, ugyanis rendkiviil fontos, hogy illeszkedjen a munkavallald
képességeihez, készségeihez. Szamos vallalat esetében beszélhetiink talterheltségrdl, emiatt is
gyakran johetnek szoba alternativaként a fogyatékossaggal €16 munkavallalok, mivel szdmukra
az egyszerlibb, szabdlyokkal koriilhatarolt munkakorok megfeleléek. A leggyakoribb
munkakdr meghatarozasi metddus az adott munkakor elemeire bontdsa, majd a
fogyatékossaggal ¢l60 munkavéllalo képességeihez mérten a részfeladatok kivalasztasa
(Kopeczi-Bocz, 2016; Ameri et al., 2015.) Ennek eredményeképpen az j munkavallald a
tobbiek munkajat segiti, atvallal par apro, mégis idérablod feladatot, ezzel is oldva a
munkavégzéssel jard fesziiltséget. A munkakor-elemzés célja az adott munkakor alapvetd
feladatainak meghatarozasa, valamint a munkakor betoltdjének sziikséges tulajdonsdgainak,
ismereteinek, készségeinek és képességeinek felsorolasa (Brecher et al., 2006). Nagyon fontos,
hogy a tdmogatd szervezet minden folyamatnal jelen van és tamogatja az tigyfelét, valamint

segiti a munkaltatdt a nehézségek lekiizdésében és a diverzitdsmenedzsment megdrzésében.

A Down-szindromas vagy fogyatékossaggal ¢16 munkavallalok esetében az interju folyamata

30



sem a megszokott modon zajlik, ugyanis velilk nem, vagy nehezen végezhetd el a tipikus
strukturalatlan, szitudcidkkal tlizdelt beszélgetés. Egy konzultacidra azonban mindenképpen
sziikség van, ahol a munkaltatd és a munkavallaldé megismerheti egymast, véleményt
alkothatnak és atbeszélhetik elképzeléseiket. A HR szakembernek szdmos dologra oda kell
figyelnie a folyamat sikeressége érdekében (Dajnoki, 2014). Az egyik legfontosabb dolog, hogy
ne legyenek elditéletei a jeldlttel kapcsolatban, hiszen akkor mar ez egy alap negativ hangulatot
eredményez. Ezen felil a megértést segiti el6 a tiszta, értheté beszéd, melyeket rovid
mondatokban fogalmaz meg a munkaltato. Fontos, hogy a HR-es képes legyen valtoztatni a
kérdésen, ha a jelolt nem érti, valamint keriilni kell a réviditéseket, szakzsargont. Kiemelendd,
hogy amennyiben tdmogaté személlyel érkezett a munkavallald, a kérdéseket sosem szabad
neki feltenni, hanem a jeldltnek, hiszen ez egy erds diszkriminaciot eredményez, mivel azt
mutatja, hogy a HR szakember nem tartja elég értelmesnek a jeldltet, hogy valaszolni tudjon
(Down Syndrome Australia, 2022). Magyarorszagon tehat a tamogatd szervezet segitségével
zajlik a toborzés-kivalasztasi folyamat, amelynek sikeres kimenetele a nyilt munkaerdpiaci

foglalkoztatas.

5.1. A kutatas célja, aktualitasa

A kutatdsom 0 irdnya a Down-szindromas munkavallalok toborzas-kivalasztasi folyamatanak
és a foglalkoztatasanak feltérképezése Magyarorszagon. Ugy gondolom fontos, hogy az orszag
¢és a benne 1év4 véllalatok nyitottak legyenek a kihivasokra, az Gjdonsagokra, hiszen azon feliil,
hogy munkaer6-mozgositas torténik, szamtalan egyéb értékkel szinesithetik a Down-
szindromas munkavallalok a munkaban t6ltétt mindennapokat. A Down — szindroma a 19.
szazad 6ta van jelen a kdztudatban és mivel kiilsd jegyekben is megfigyelhetd a fogyatékossag,
az emberek nagy tobbsége tavolsagtartdo és elditéletes velilk szemben. Oszintén szélva
szerintem senki sincs konnyti helyzetben, amikor ugy dont, hogy belép a munka vildgaban
majd, amikor elérkezik az elsé interju ideje mind izgulva, idegesen varjuk, hogy szakmai
tudasunkkal, felkésziiltségiinkkel lenyligdzhessiik a HR szakembert. Vajon hanyan gondoltak
bele abba, hogy a fogyatékossaggal el embereknek ez a folyamat mennyivel masabb ¢és
nehezebb? Nem csak a munkavallalonak, hanem a munkaltatonak is, hiszen egy olyan
kornyezet és légkor kialakitasara kell torekednie, ami teljes mértékben megfelel a jeloltnek, igy
megteremtve a megfelel kommunikacios teret. Ugy gondolom ez a téma mindig aktualis lesz,
hiszen manapsag egyre tobb gyerek sziiletik valamilyen rendellenességgel, vagy barmilyen

baleset, szerencsétlenség folytdn valakinek sziiksége lesz egy megfeleld, befogadd vallalati
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kornyezetre, hiszen elébb-utobb, aki tud szeretne is dolgozni. A kutatdsom egyik legfobb célja,
hogy Magyarorszagon a vallalatok korében minél tobb fogyatékossaggal €16 és Down-
szindromas munkavallalot alkalmazzanak, észre vegyék a képességeiket, értékeiket és egyenld
banasmodban részesiiljenek. A kiilfoldi gyakorlatokhoz képest nagy mértékben le van maradva
az orszag, hiszen ott egyre elterjedtebb a diverzitdismenedzsment, és a munkaltatok nem
lepddnek meg azon, ha Down-szindroémas munkavallal6 szeretne naluk dolgozni. Nem utolsd
sorban pedig torvény is kimondja, hogy mindenkinek joga van dolgozni, igy -egy kis plusz
energiabefektetéssel- a Down munkavallaloknak is meg kell adni az esélyt arra, hogy fejlesszék

magukat, szakmat szerezzenek és dolgozni tudjanak.

Kutatési kérdéseimet fokuszpontok meghatarozasaval alakitottam, amelyek meghatarozéak
voltak a szakirodalmi kutatas soran, valamint relevans lehet a Down-szindromas munkavallalok
toborzas-kivalasztasi folyamata és foglalkoztatasa kapcsan. Ezek a kdvetkezok lettek:
e Milyen tényezdk tamogatjdk, milyen tényezOk hatraltatjdk a Down-szindromasok
munkavallalasat?
e Milyen értéket tudnak adni a Down-szindromas munkavallalok a munkaltatoiknak és
munkatarsaknak?
e Milyen elditéleteik vannak a munkaltatoknak €s munkatarsaknak a Down-szindromas
allaskeresokkel ¢s munkavallalokkal szemben, hogyan alakulnak ezek ¢és

megvaltoznak-e a munkavégzeés soran?

Ugy gondolom, a kérdések atgondolasaval megfeleld interjukérdéseket tudtam kialakitani,
melyek eldsegitettek a valaszok megtaldlasaban és az eredmények megértésében, valamint a

késObbi javaslattétel megformalasaban.

5.2. A kutatas modszere

A kutatdsomat interjuk készitésével végeztem, hiszen ezzel a moddszerrel lehet leginkabb
feltarni az emberek véleményét, gondolatait egy-egy adott témaval kapcsolatban (Boncz,
2015). Az alanyok megtaldlasara célzott mintavételi eljarast alkalmaztam, azon beliil is tipikus
és kritikus eseteket kerestem, valamint elmélet vezérelt és holabda mintavételt hasznaltam

(Boncz, 2015).

Az alanyok megkeresése eldtt alapos kutatomunkédt végeztem a magyarorszagi Down-
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szindromas foglalkoztatasrol, hogy megtalalhassam a témam szempontjabol kulcsfontossagu
személyeket, akikkel interjut készithetek. A holabda mintavétel emiatt fontos volt, hiszen sok
esetben az alanyok megkeresésénél nem lehettem abban biztos, hogy ki vagy kik azok a
személyek, akik tudnak ¢és hajlandoak is segiteni a szakdolgozat kutatasban, ezért szdmomra
nagy eldrelépés volt, mikor egy-egy interjualany segitségével kaptam elérhetdséget masokhoz.
Az interjukra strukturdlt kérdéssorral késziiltem, amelyet az elméletre épiilve fejlesztettem ki,
¢s amely a mellékletben megtaldlhatd. Az interju kérdéseimet 6t f6 csoportra osztottam fel,
rendeztem logikai sorrendbe és ezek mentén besoroltam a kérdéseimet. Minden kategoriaban
az altalanostol haladtam a specifikusabb kérdések felé, probaltam lebontani és minden
mozzanatra rakérdezni, amely kapcsolatban lehet a Down-szindromésok foglalkoztatasaval
vagy befolyasolhatja azt. A kérdéssort azonban rugalmasan kezeltem, gyakran eléfordult, hogy
né¢hdny alany esetében véltoztatnom kellett a kérdéseken, kihagyni vagy hozzatenni. Helyszin
szempontjabol igyekeztem rugalmas maradni, alkalmazkodtam az alanyaim kéréseihez,
azonban személy szerint jobban preferdltam a személyes interjut. Szamomra sokkal

kozvetlenebb, az alanyok is jobban megnyiltak, egy kellemes hangulatot teremtett.

5.3. A kutatas folyamatanak leirasa

Az interjuialanyaim keresése (4. abra) soran a Magyarorszagon régdta miikodé Down
Alapitvany vezet0jét €s munkatarsait kerestem fel, hiszen onkéntesség kapcsan mar eldzetesen
betekintést nyerhettem az Alapitvany miikddésébe, és az ott dolgozok szakértelmébe. Az
Alapitvanytol hat személlyel készitettem interjut, akik némelyike vezetd pozicidoban van, vagy
a foglalkoztatasi rendszerrel foglalkozik, vagy a Lakootthonok valamelyikében dolgozik. Az
interjuk sordn az Alapitvany munkatarsaitol kértem segitséget a Down-szindromasokat
alkalmaz6 munkaltatok megtaldlasaban és a kapcsolattartasban, igy harom interji késziilt. Egy
ilyen kutatasbol nem hagyhatdak ki a Down-szindromas munkavallalok sem, hiszen az 6
¢letiiket befolyasolja, valamint az 6 véleményiik is meghatarozo e tekintetben. Harom alannyal
sikertilt interjut készitenem, akik a nyilt munkaerdpiacon dolgoznak és szivesen vallalkoztak,
hogy elmeséljék milyenek a mindennapjaik a munkahelyen.

Az interjuk valtozo hosszusaguak voltak: 30-90 perc volt a leginkébb jellemz6é. Minden
alkalommal informaltam az alanyokat az interju céljardl, miértjérél és a hangrogzitd

hasznalatarol, valamint, hogy nagyjabol mennyi id6t fog igénybe venni.
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4. dbra. Interjualanyok

Mioéta dolgozik az
Alapitvanynal? / Miota
foglalkoztat DSZ

Megnevezeés L munkavallalot? / Miota
dolgozik a nyilt
munkaerépiacon?

Al vezeto, altalanos menedzser 30 éve

A2 szakmai vezetd 25 éve

A3 tanacsado, munkaiigyi kapcsolatokért 6 éve

felelds
Ad pszicholdgus, munkerdpiaci-elhelyezés 6 éve
tamogatasa

A5 vezetdi munka segitése 1,5 éve

Ab intézményvezetd 2 éve

M1 igyvezetd 3 éve

M2 PR és marketing menedzser 3 éve

M3 intézményvezetd 5éve
MV1 korhazi dolgozo 0,5 éve
MV2 korhazi dolgozé 0,5 éve
MV3 vendégtéri kisegitd 5 éve

Forras: sajat interjuk

Személy szerint én mindegyik interjit nagyon jol éltem meg, nagyon befogaddak voltak,
ortiltek annak, hogy érdekel és foglalkozom a témaval. Latszott, hogy minden ott dolgozénak
ez borzaszto fontos és szeretnének eldre 1épni és fejlddni, valamint tobb lehetdséget a Down-
szindromésoknak. Elképesztd volt 14tni azt a gondoskodast, amit a Downos lakdk felé mutattak,

megtartva az Alapitvany altal célul tiizott 6nalloé gondolkozast és életvitelt szamukra.
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6. AZ INTERJUK ELEMZESE ES KIERTEKELESE

6.1. A Down Alapitvany munkatarsai interjuinak dsszevetése és elemzése

A Down Alapitvany munkatéarsaival késziilt interjuk soran kideriilt, hogy harom személynek
személyes kotddése van a Down-szindromas emberekhez, a masik harom interjualanyomnak
nincs, de a Down Alapitvany el6tt is fontosnak tartottak a fogyatékossaggal €16 vagy hatranyos

helyzetben 1€v6 személyek segitését és fejlesztését.

6.1.1. Eléitéletek

A Down-szindromasok életét és munkavallalasat nagyban meghatarozzak az el6itéletek, ami
megakadalyozza, vagy legaldbbis nehézzé teszi, hogy munkat taldljanak. Elséként
altalanossagban nézziikk meg, hogy az interjualanyok tapasztalatai alapjan az emberekben

Magyarorszagon milyen gondolatok meriilhetnek fel ezen szindréma hallatan.

Az interjlialanyok valaszai alapjan nagyon vegyes képet kaphatunk, amelyet befolyasolhat az a
tény, hogy ki milyen pozicioban van, és milyen aspektusbol tapasztalta meg az emberek
véleményét a DSZ emberekrdl. Ossztarsadalmi, illetve politikai szintéren vizsgalodva az
interjualanyok meglatasai szerint nincs javulas a megitélésiik szintjén a 10-20 évvel ezeldtti
helyzethez képest, hiszen a tarsadalomban olyan csoportot képviselnek, akiknek az igényeit
kevésbé veszik figyelembe. Masik szempontbol egyértelmiien stagnal vagy akar romlik is a
DSZ emberek megitélése, akar vidéken, akdr a varosban vizsgalodunk. Ennek kapcsan két
interjualanyom is a tipikus, mindennapokban hasznalt ,,bolond, a falu bolondja” kifejezéseket
emlitette, amit sok ember az értelmi szint kifejezésére hasznal masokra, bar az lehet, hogy nem
is értelmi fogyatékossaggal é16. Ezen feliil gondolhatnank, hogy biztosan csak rosszindulata és
tudatlan emberek hasznaljdk ezt a szofordulatot, azonban a kdvetkezd példa meglepdnek
bizonyult:

., Az egyik keriiletben 2 intézménye is van az alapitvanynak, ahol 15 elldtott él. Ok rendszeresen
jarnak szakorvosi rendelébe, és az asszisztens no, aki rendszeresen kapcsolodik ehhez az
intézmeényiinkhoz osszekevert egy telefonszamot és engem hivott fel. Azt mondta, hogy azok a
"Down-osok". Eldszor nem értettem, amit mond, de aztdn tovabb folytatta, hogy tudja a "azok
a bolondok, a Down-osok”. Es ez egy orvos mellett dolgozé asszisztens né volt.” (AB)

Furcsa azt tapasztalni, hogy ez a személy gyakran talalkozik Down-szindromas emberekkel,

hiszen az orvos mellett dolgozik, aki vizsgalja Oket, tehat azt hihetnénk, hogy tapasztalassal
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eltiintethetéek az elditéletek. Ebben az esetben erds és negativ véleményt fedezhetiink fel,
amelyet még a DSZ emberek megismerése sem valtoztatott meg. Valdsziniileg sok ember
esetében eléfordulhat, hogy elditéletes, hiszen nem szén id6t arra, hogy megismerje az adott

embert, igy egy hamis és negativ kép alakulhat ki, melyet nem kdnnyli megvaltoztatni.

A Down-szindromas emberek megitélése eléggé kettds, hiszen esetiikben megjelenhet a pozitiv
diszkriminacio jelensége iS. Jellegzetesen mashogy viszonyulnak az emberek akkor, ha DSZ
személyrdl van szo, mint ha mas értelmi fogyatékossaggal €16 lenne, hiszen a sztereotip kép —
miszerint aranyosak, kedvesek, mosolygosak — ebbe az iranyba tereli dket.

,,Hogyha Down-szindromat mondunk, és valaki nagyjabol tudja is, hogy mi ez, akkor inkabb
ez a pozitiv szeretetgomboc és érzelmes lény és hasonlo pozitiv eloitéletek jonnek elo. Igazabol

mas a felhivo jellege a Down-szindromanak, mint az értelmi fogyatékossagnak.” (A3)

Egy harmadik vélemény is megjelent az interjuk soran, ami alapjan egyértelmu javulast lehet
felfedezni az 1970-80-as évekhez képest, ugyanis az tapasztalhatd, hogy a mai generacio mar
sokkal nyitottabb és elfogadobb a DSZ emberek felé. Mindez az 1980-as években kiteljesedd
korai fejlesztésnek is koszonhetd, hiszen ezaltal a mai DSZ generécio6 sokkal inkdbb megjelenik
az utcakon, a munkahelyen ¢€s igy az emberek szdmadra is természetesebbé valik a jelenlétiik.
Ezt a valtozast és fejlodést a kovetkezd dsszehasonlitassal tudom a leginkabb szemléltetni. Az
elsd idézet a 70-es évekre reflektal, a masodik pedig a mai helyzetre.

., Tehat igy a 70-es évek vége, 80-as évek eleje, a testvéremet, aki DSZ-es kivittiik a jatszotérre,
és akkor kikapkodtak a gyerekeket a homokozobol, pedig egy szoszi mosolygos kedves gyerek
volt.” (A2)

.,De hogyha mondjuk tizen elmegyiink egy diszkéba, hdt azért még jobban feltiinést kelt. Es
akkor egy fél orat altalaban azert igy méregetik Oket, de amikor latjak, hogy ugyanugy
tancolnak, odamegy, iszik egy koktélt, egy sort, akkor csak nézik, feloldodnak és utina
elkezdenek egyiitt tancolni és akkor mar ez az elditélet is elmulik.” (A2)

Ezeken a példakon lathato, hogy az embereknek nyitottnak kell lenni, nem szabad félniiik az
ismeretlentdl és akkor meglathatjak, hogy a Downos emberek igazabdl nem is annyira masok,

mint mi.

6.1.2. Munkaltatéi eloitéletek

A munkaltatok el6itéletei nem masok, mint az altalanos kép, hiszen itt is megjelenik a negativ

eloitélet, az ismeretlentdl vald félelem és a pozitiv elditélet is. Interjialanyaim szerint a
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legnagyobb problémat a munkavallalassal kapcsolatban a tudatlansag jelenti az, hogy nem
ismerik a Down-szindromas embereket és képességeiket.

Az egyik interjialanyom ugy latja, hogy a munkaltatok nem tekintenek teljes értékli emberként
a DSZ munkavallalokra, annyira lealacsonyitjak képességeiket.

,Szerintem altalaban azt gondoljak a sériilt emberrol, hogy csak az oszton szintjéen miikodik.
Alaposztonei ki vannak elégitve, jol van lakva, el tud menni mosdoba, kialhatta magat, szoval
az ember jol érzi magat, vigyorog, mint a tok és kész. El, mint hal a vizben. Es akkor mindig
meglepd, hogy mennyire nem igy van.” (A6)

A DSZ munkavallaloknak sziiksége van lehetdségekre, hogy megmutathassak, mit tudnak
elvégezni a munkaban és el tudjak érni a munkaltatok altal elvart szintet, ugyanis azok a DSZ
személyek, akik kikeriiltek a nyilt munkaerdpiacra teljes mértékben felkésziiltek mind

fizikalisan, mind mentalisan.

Az interjualanyok szerint a munkaltatok félelme leginkabb abbol adodhat, hogy mivel a DSZ
emberek foglalkoztatasa egy 0j szituacio, nem tudjak, hogyan kell kezelni az adott helyzeteket.
Aggodhatnak a hangulatingadozasok, a diihkitérések miatt, azonban erre a DSZ embereket
tamogato szervezetek odafigyelnek, hogy ilyen eset ne keriilhessen ki a nyilt munkaerdpiacra,
hiszen nem varhato el a munkatarsaktol, hogy ezt ugy tudjak kezelni, mint egy szakember.
Nagyon fontos a jo els6 benyomas, ezért a tdmogatd szervezetek igyekeznek megtaldlni a
munkaltatd és a munkakor szamara legalkalmasabb munkavallalot, ezzel is eldsegitve a tovabbi

egylittmiikodést.

Egy interjualany tapasztalata szerint egy bizonyos réteg esetében megjelenhet egyfajta
rosszindulatd, negativ elditélet is, emiatt inkabb meg sem probaljak megismerni dket, tehat ezek
az elditéletek le sem bonthatok.

. Altaldnos elbitélet az, hogy megbizhatatlan vagy buta. Nyilvin a buta elsédlegesen, gyenge
ertelmi képességii, vagy kognitiv képességii. Nem kitarto, tehat lusta. Nincs onfegyelme, a
munkafegyelem, a kételességtudat nem alakithato ki.” (A6)

Ez a vélemény csak egy kis szegmensét képezi a munkaltatoknak, azonban feltételezhetd, hogy
az interjualanyom leginkabb ilyen példaval taladlkozott élete soran, igy errdl az oldalrol is

megismerhettiik a munkaltatok gondolkodasat.

A harmadik eset, ami megjelenik esetiikben az a pozitiv elditélet, amikor azért akarjak

foglalkoztatni 6ket, mert annyira ,,cukik”. Sokan csak ezt latjak kiviilr6l és nem gondolnak bele,
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hogy sokkal tobb rétegiik van, kiilonféle személyiségjegyeik azon tal, hogy aranyosak. Sokukra
talan nem is igaz, nem lehetnek benne biztosak. Lehetséges, hogy ez nagy motivaciot ad a
munkaltatoknak a DSZ emberek foglalkoztatdsara, azonban ennek is lehet negativ vonzata.

., De ugyanilyen eléitélet, ez a pozitiv elditélet is. Tehdat, hogy van egy kdavézo, példaul annak a
nyitasaban még annak idején részt vettem. Most mar akkreditalt foglalkoztato, és ok kifejezetten
nyitottak, hogy Down-szindromasokkal szeretnék a kavézot nyitni, mert hogy azok olyan cukik.
Es hat igen, nagyon cuki, Meg nagyon sokfélék, de nem biztos, hogy el tudjik latni azt a
feladatot 8 6raban, amit elvarnak.” (A3)

Lathat6, hogy tulzasba sem szabad esni veliik kapcsolatban, igy a DSZ munkavallalokat
tdmogato szervezeteknek fontos tisztazni a hatarokat és a realits talajan tartani a munkaltatokat
is. Természetesen Ok is szeretnék, ha minél tobb DSZ ember kikeriilhetne a munkaerdpiacra,

de nem minden 4ron és nem ugy, hogy valamelyik fél kellemetlen helyzetbe keriilne.

6.1.3. Munkavallaléi és munkaltatéi motivaciok

Ahhoz, hogy még tobb DSZ munkavallalé megjelenhessen a munkaerépiacon, elengedhetetlen
a munkaltatok motivalasa és érdemes megmutatni nekik, hogy 6k és a vallalatuk mennyit
nyerhet az 0j munkavéllaloval. Elsésorban ehhez a Down-szindromésokat tamogatd
szervezeteknek Kkell tenni, segiteni éket, felkésziteni, megmutatni milyenek is a DSZ emberek
valgjaban és mire képesek.

Nagyon fontos elem, hogy maganak a DSZ munkavallalonak is magabiztosnak ¢€s felkésziilnek
kell lennie, hogy mikor elmegy a munkahelyre és bemutatkozik, meggy6z6 legyen a
munkaltatok szamara. El6zetes tdjékozodas sziikséges a munkaltatd részérdl és hogy mindkét
fél helyén tudja kezelni ezt a szituaciot.

., A betanitas folyamataba azért igy mindig kideriil, hogy nem csak ezt kell csindlni, mast is kell
csinalni, nem igy van pontosan a felépitése a feladatnak, nem igy van a napirend, ahogy
megbeszéltiik. Tehdt az elso hetek ezzel a sakkozassal telnek, hogy megprobaljuk mindenki
szamdara idealisan felépiteni a munkakort, hogy jo legyen a munkaltatonak is, és hogy az
tigyfeliink is el tudja végezni a feladatot.” (A3)

Munkavallaloi részrél az elvarasoknak megfeleld6 munkat kell teljesiteni, azonban a
munkaltatonak ismernie kell a DSZ hatérait, képességeit, amit foként a tamogatd szervezettel

tud egyeztetni.

A munkaltatok szamara akar addkedvezmények, akar a rehabilitacios hozzajarulés

megemelése, akar személyes érdekeltség is szerepet jatszhat DSZ munkavallalo
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foglalkoztatasanak motivaltsagaban. Igazabol, ha minden feltétel el6zetesen teljesiil, akkor egy
tipikus win-win szituacio alakul ki, amely mindkét fél szamara elonyos és hasznos. A DSZ
munkavallalok pozitiv hatdssal tudnak lenni a vallalatra, a vezetére és a munkatarsakra,
azonban errdl egy késobbi fejezetben ejtek bdvebb szot. Ez a pozitiv hatds a munkavallalok
személyiségébdl fakad, mely a munkahelyre bekeriilés utan €szlelhetd, azonban a vezetoknek
fontos tisztaban lenni, hogy mennyi mindent nyerhetnek és kaphatnak, ha DSZ munkavallalot

alkalmaznak.

A Down-szindroémas munkavallalok motivacidi két részre bonthatdak, egyrészt egy belsd
motivacié alakul ki az Ondllosodas célja felé, masrészt pedig az ehhez sziikséges
jovedelemszerzés motivacidja. Torvényben meghatarozott joguk van a munkavégzéshez,
illetve az esélyegyenldség megteremtésére, ezaltal a munkaltatdknak nagy feleldssége van az
integralt munkahely megteremtésére.

A tamogato szervezet segitségével, illetve megfeleld neveléssel kialakithatd benniik a munka
iranti kotelességtudat, amelyet azutan megoriznek és motivacios tényezdveé alakul.

,,Eppen ezért, hogyha a kornyezet motivdlja Oket, akkor igy erdsodik benniik a vagy a
munkavégzés irant. (...) Vannak paran, akik kifejezetten vagynak arra, hogy nyilt

munkaerdpiacon dolgozhassanak.” (A4)

Egy interjualanyom véleménye szerint sok esetben a DSZ emberek gyerekként gondolnak
magukra, akiknek folyamatos védelemre, segitségre van sziiksége, viszont amint elériink naluk
egy bizonyos gondolkodasbeli valtozast, akkor 1étrejohet egy felndtt-munka identitds. Ez a
személy tudja jogait, kitelességeit, megfelelden érvényesiteni tudja azt, ismeri a munkahelyi
szabalyokat, viselkedéseket és pontosan, optimalis mddon el tudja latni a ra bizott feladatokat.
Természetesen e mogott nagyon kemény munka all mind a sziilék, mind a DSZ embereket
tdmogatd szervezetek €s a DSZ munkavallalok részérdl is, hiszen ez azt jelenti, hogy nem
voltak elhanyagolva, és teljes értékii emberként voltak kezelve. Ezzel a személyiséggel Kialakul
az 0nalld létfenntartds iranti motivacidjuk is, aminek kapcsan hamar rajonnek, hogy ehhez
pénzre van sziikségiik. Szinte minden interjialanyom esetében felmeriilt a pénz vonzereje, de
véleményem szerint is olyankor tapasztalja meg az ember az igazi 6nallésagot, amikor mar sajat
fizetést kap, nem kell a sziilokt6l kdlcsonkérnie, vagy valakitdl engedélyt kérnie, hogy mit
vasarolt. A munkavallalokkal késziilt interjuk is megerdsitettek a pénz motivalo erejében
szamukra:

., Nem ez a szakmam, a korhaz, hanem csak elvadllaltam, hogy pénzt tudjak keresni.” (MV2)
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A motivacidjuk masik megnyilvanuldsa pedig igazdb6l a munka szeretetébdl, az aktiv
tevékenység élvezetébdl, a dicsérd szavakbol és elismerésekbdl fakad. Egy remek és teljeskorii
példaval tudom érzékeltetni ezt az allitdsomat:

»Mert az élet az. Mert azt latom, azt mondom, mintha most helyettiik beszélnék. En igy
képzelem, hogy ez jatszodik le. Csinalni barmit nagyon jo. Talalkozni emberekkel nagyon jo.
Tenni, barmit, felallni, leiilni, kezdjiink el dolgozni, valaszolni kérdésekre. Kavét odahozni,
mindent csindlni nagyon jo. Egydltaldn élni jo. Es ezt mind adja egy munkahely.” (AB)

A DSZ emberek szamara a befogadas és az egyenldség érzése adja a boldogsagot és az 6romot,
igy azaltal, hogy egy nyilt munkaerdpiaci munkahelyen dolgoznak mar megadja a kiteljesedést.
Az idézettel ezt szeretném érzékeltetni, hogy 6k mennyire élveznek minden aprosagot, amit
elérhetnek és amivel kozelebb keriilhetnek a tarsadalomhoz és a tobbi emberhez, és nem egy
elzart burokban élnek. Ez a nagy belsé motivacid képessé teszi ket arra, hogy folyamatosan

tanuljanak, fejlédjenek és ezaltal kikeriilhessenek a nyilt munkaerdpiacra.

Az egyik interjualanyom szerint a nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatas miatt kiemelt szerepet
¢lveznek tarsaik korében.

,, Példaul elég tudatosan azt is nyomon kévetik, hogy ok milyen munkaformaban vannak. (...)
Tehat, hogy ez meg mar egy ilyen presztizskérdés is, hogy akkor én itt dolgozom, meg én ezt
csinalom, meg ilyesmi.” (A2)

Sok DSZ személy szdmara erds vagyként jelenik meg a foglalkoztatas ilyen szintje, azonban
fogyatékossagi szintjiik, illetve képességeik miatt nem mindenki keriilhet ki a nyilt munkaerd-

piacra.

A DSZ munkavallalok szamara fontos, hogy jol tudjak érezni magukat az adott kdzegben nem
elég az O felkésziiltségiik, hanem elengedhetetlen a megfelelé munkakér megtalalasa és a
befogadd kornyezet megteremtése is. Ehhez mind eldzetes érzékenyitd tréningek,
beszélgetések és felkészitések jarulnak hozza elsdésorban. A munkatarsaknak és vezetéknek a
DSZ munkavallalokat tamogato szervezetek segitséget nyujthatnak ahhoz, hogy hogyan tudnak
kezelni egyes szituaciokat vagy hogyan képesek interakcioba 1épni az ij DSZ munkavéllaloval,
igy talan eloszlathatoak az elditéletek és félelmek is. Az eldzetes beszélgetések f6 célja, hogy
megismertesse a DSZ munkavallal6t a munkatarsaival, hiszen a legtobb esetben az
ismeretlentdl vald félelem okozza az ellenallast és az akadalyt.

., Van olyan, hogy a munkatdrsak féltik a sajat poziciojukat példaul, mert azt hiszik, hogy arra

veszik fel a Downost. Tehat példaul ezt nem kommunikaljak, hogy azért veszik fel 6ket, hogy az
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0 munkajukat segitsek. Akkor egy ilyen féltekenység is kialakulhat, vagy ott is az emberekben

azert lehet mindenféle félelem meg elditélet.” (A3)

Az interjualanyaim tapasztalatai alapjan a munkakorok kialakitdsanal fontos szempont a
munkavallalo igényeinek ismerete, valamint a pontos €s szigortian koriilhatarolt munkakori
leiras. A munkafolyamatok leegyszertsitése és érthetové tétele érdekében egyeztetni kell a
munkaltatoval, igy a DSZ munkavéllal6 €élvezheti is a munkajat.

Ebbdl kovetkezik a kdvetkezd motivacids szempont: a dicséretek, elismerések €s kiilonféle
szobeli értékelések csoportja. Miutan megteremtettiik a befogadd kornyezetet és kialakitottuk
a DSZ munkavallald szamara alkalmas munkakort varhatd lesz, hogy elébb-utébb egy-egy
kedves szoval elismerik a munkéjat. Az interjialanyok véleménye alapjan nagyon oriilnek
annak, ha emberek kozott lehetnek, valamint 0 embereket ismerhetnek meg, melyet szintén
megad egy munkahely. Nem riadnak meg a feladatoktol, igényiik van a feleldsségteljes és
onallo feladatvégzésre, igy teljessé valik a felndtt-munka identitds. Az interjialanyok
meglatasai szerint a munkavégzés és a munkahely remek lehetéség a DSZ emberek szdmara az
onallosodas célja felé.

,,Szerintem most mar az, hogy van korai fejlesztés, ez nagyon sokat szamit, mert itt az alapoknal
6l megerésitik a gyerekeket. En igy latom egyébként, hogy most mdr van egy felndtt generdcio,
aki a korai fejlesztésbol keriilt ki, és azért sokkal tobben megjelennek a munkaerdpiacon a
Down-szindrémdsok koziil. ” (A3)

A DSZ munkavallaloknak nagy eldrelépés a jelenlegi befogadd munkakdrnyezet példaul az
1970-80-as évekhez képest, amikor még csak megkezdddott a korai fejlesztésiik. Azodta
rengeteget fejléddtek, mind értelmi szinten, mind képességileg, igy amint a lehetdség adott,

készen allnak dolgozni.

6.1.4. Képességek, készségek

A munkavallaldshoz kapcsolédoéan fontosnak tartottam koriiljarni a DSZ munkavallalok
képességeirdl €s készségeirdl szolo témakort, hiszen ez adja meg a szilard alapot ahhoz, hogy
sikeresek legyenek a nyilt munkaerdpiacon és megfelelden helyt alljanak.

Az interjualanyok véleménye alapjan teljes mértékben fejleszthetbek a DSZ emberek
képességei, de az nem mindegy, hogy mar gyerekkortdl kezdve mennyit foglalkoztak veliik,
igy milyenek az alapképességeik. A DSZ embereket sok esetben egy burokban, izolalva nevelik
sok behatastol és negativ élményektdl 6vva, azonban ez a fejloddésiikben, és a felnotté

valasukban komoly nehézséget jelent, ugyanis nem tanulja meg azokat az alapvetd készségeket,
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amelyeket a munkahelyen is hasznositani tudna, mint példaul, hogyan viselkedjenek masokkal,
az onkontroll és a munkahelyi fegyelem fontossagat. Az interjualanyaim véleménye alapjan
sok DSZ ember esetében egy gyerek identitas hatarozza meg a mindennapjaikat, hiszen egész
¢letiikben erre voltak nevelve, és nem volt sziikség arra, hogy barmit csinaljanak 6nalloan, igy
nagyon nehezen tudnak magukra felndttként tekinteni. Hosszu folyamat aran lehet elérni azt a
fejlédést, hogy 6k is elhigyjék magukrol, hogy képesek olyan dolgok elvégzésére, mint a
felnottek €s Ok is képesek dolgozni. Mindez a fogyatékossag mértékétdl is fiigg, azonban ebbdl
a gyerek szereptdl nagyon fontos megszabaditani 6ket, ugyanis az nagy konnyebbséget jelent a
szliloknek és az Alapitvanynal dolgozdknak is, valamint a munka irdnti motivacidjukban is
elorelépést jelent. A neveltetés nehézségei, de annak jotékony hatdsa mutatkozik meg a
kovetkezd példaban:

, Hat akkor is ldathato a fejlodés, hogyha mondjuk bekeriilnek egy lakootthonba, vagy egy
tamogatott lakhatdsba, és ez nem a sziilok hibdja, mert ezt sziiloként is mondom, hogy persze
otthon szeretjiik a gyerekiinket, meg ha esetleg sok dolgod van, akkor inkabb te elmosogatsz és
nem varod meg, hogy 0 fél ordat mosogasson és csuromvizes legyen minden. Habar elmosogat,
meg nyilvan egy év mulva mar nem lesz csuromvizes minden, de azért vannak ilyen nehéz
hétkoznapok is, viszont amikor kikeriil a sziiloi korbol, tulajdonképpen ez segitség lesz neki.”
(A2)

Az alapvetd értékeinket altalaban otthonr6l hozzuk, meghatarozza felnéttkorunkat, hogy
hogyan neveltek minket, tehat amennyiben megvan a sziildkben az akarat a gyerekiik
onallosodasa felé, akkor érdemes koran ezt mutatni neki, ezaltal a készségei, képességei sokkal

szilardabbak lesznek.

Kiemelend6 tényezo az is a képességeik fejleszthetésége szempontjabol, hogy maga a DSZ
munkavallald6 mennyire motivalt arra, hogy megtanuljon egy-egy folyamatot. Az egyik
interjiialanyom szerint, aki foglalkozik DSZ emberek fejlesztésével nem mindegy, hogy hard
vagy soft skillekr6l van sz, hiszen példaul a hard skillek fejlesztése sokkal jobban
kontrolldlhatéak. A soft skillek fejlesztése, mint mondjuk, hogy hogyan bénjon a
munkatarsaival, vagy a munkafegyelem sokkal kevésbé strukturalhatd, viszont segitséggel,
megfeleld tdmogatdssal és oktatdssal nagy valtozast tudnak elérni. Ebben nagyon fontos
szerepet jatszik a timogatd kornyezet €s az Alapitvany, hogy felismerje a DSZ munkavallalok
képességeit és annak mérten hatarozza majd meg a foglalkoztatdst. Az interjualanyok
meglatasai szerint a munkavallalas sordn nem is feltétleniil a hard skillek gyengesége vagy

fejletlensége akadalyoz6 tényez6 DSZ munkavallalé esetén, hanem inkabb a
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munkaszocializaciés képesség, a munkatarsakkal valo viselkedés, az egylittmikodés €s a
gordiilékeny kommunikaci6. A tdmogatd szervezet szamara rendkiviil fontos a visszajelzés a
munkaltatok feldl is, hiszen igy tudnak javitani a dolgokon, tanulni, és tovabb fejlédni a
kovetkezd sikeres beillesztés iranyaba. Mindezekbdl is lathatd, hogy a DSZ munkavallalok
elézetesen nagyon sok mindent tesznek, rengeteget tanulnak és fejlédnek annak érdekében,

hogy kikeriilhessenek a nyilt munkaerdpiacra.

A kovetkezO meghatarozo aspektus, ami hatassal lehet a DSZ emberek képességeire,
készségeire, ezzel egyiitt pedig a munkavallaldsukra a csaldd neveltetése. A sziilok
egyértelmiien nagy szerepet jatszanak a soft skillek fejlodése teriiletén, amennyiben ennek teret
engednek, és eldsegitik ezek kibontakozasat. Tovabba érdemes bevonni dket a hazimunkéba,

hiszen ezen keresztiil tanulhatjdk meg a munka fontossagat, feleldsségét és értékeét.

A korai fejlesztés, az inkluziv iskolakban tanulds lehetdsége sokat fejleszt képességeiken,
azonban ez a szam még eléggé elenyészo a hidnyos lehetdségek miatt.

,Ha egész életiiket inkluziv kozosségekben tolthetnék, akkor becslésem szerint a Down-
szindromdsok 60%-a tudna irni-olvasni, gond nélkiil kozlekedne és viselkedése,
kommunikacioja alkalmas lenne a nyilt munkaerdopiacra. Most ez a szam 10—15% koriil van,
Mert mindazt, ami az inkluziv iskola és életvitel soran magatol értetddo, azt a jelen szituacioban
a nullarol indulva miivi kérnyezetben kell elsajatitani a munkahelyi beilleszkedéssel
parhuzamosan.” (A1)

Megfeleld inkluzios neveléssel egyértelmil hatranybol indulnak ép tarsaikhoz képest, hiszen az
otthoni neveltetésen kiviil az 6voda és az iskola a masik szintér, ahol fejlddni tudnak a szocialis

készségeik.

Szakmatanulés tekintetében manapsag szintén rendkiviil korlatozott lehetéségei vannak a DSZ
embereknek, hiszen 6k mar kozépsulyos értelmi fogyatékossaggal €élnek, ezaltal a tanmenetet
¢s az oktatast is specidlisan kellene kialakitani, ami jelenleg nem jelenik meg Magyarorszagon,
vagy csak nagyon ritka. Az egyik interjialanyom megjegyezte, hogy régebben jobb
szakmatanuldsi lehetdségek voltak, azonban az dallam elvette az ezzel kapcsolatos
tamogatasokat is lehetdségeket, igy a tovabbtanulas és szakméak megszerzésének esélyét is. Az
ilyen specialis oktatas soran ugyanis sziikség van egy szadmukra is érthetd nyelvezetii
tananyagra, valamint vizsgara, aminek segitségével képesek lesznek elvégezni az adott

tanfolyamot. Szeretnek tanulni, tehat a szakmatanuléas lehetdségének hidnya oridsi hatraltatd
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tényezoként jelenik meg a foglalkoztatas szempontjabol. Szakmavalasztas és a munkahely
kivélasztasa soran érdemes teret engedni a DSZ személyeknek, hogy megtudhassuk érdeklddési
kortiket és ne egy olyan helyzetbe legyenek belekényszeritve, amit nem élveznek, ugyanis ez

sem nekik nem jo, sem a munkaltatonak.

6.1.5. A foglalkoztatas szinterei

A Down-szindromas munkavallalok foglalkoztatasa egy lépcsézetes rendszerként épiil fel,
melynek végén a szerencsések, képességeikhez mérten kikeriilhetnek a nyilt munkaerdpiacra.
A Down Alapitvany tdmogatd szervezetként all a DSZ munkavallalok mellett és segiti dket
kiteljesedni a munkaban legyen az akér védett vagy nyilt foglalkoztatds. Nagyon fontos
Oszintének lenni veliik és mar az elején letisztazni a korlatokat, hogy mi az, amire nem lehetnek
képesek. Ezt nem kudarcként kell felfogniuk, hiszen van szdmos mas lehetdségiik védett
foglalkoztatasban, amivel hasznos tevékenységet végezhetnek és lehet egy rendszer az
¢letiikben. Elsd 1épésként a tdmogatd szervezetnél dolgozd pszicholdgus, gyogypedagogus
felméri és beszélget a DSZ munkavallaldval, igy megtudhatjak képességeit, egészségi allapotat
€s motivacioit, igy lathatjak meg, hogy képes lehet-e kikeriilni a nyilt munkaerdpiacra. Ez a
mozzanat azért nagyon fontos, mivel egyrészt nem szeretnének olyan munkavallalot kikiildeni
a nyilt foglalkoztatasba, aki nem motivalt vagy nem képes ra, hiszen ezzel egy negativ
benyomast tennének a munkaltatokra és ez egy rossz reprezenticidja lenne az O
foglalkoztatasuknak. Tehat sem a munkavallalot nem akarjak kényelmetlen helyzetbe hozni,
sem a munkéltatot. Osszességében eléggé egyénfiiggd, hogy melyik foglalkoztatis a

legidealisabb.

Az interjualanyok elmonddsa szerint a DSZ emberek a védett foglalkoztataisban mas MMK
vagy fogyatékossaggal ¢16 munkavallaloval dolgoznak egyiitt egy beosztas szerint. Ezeken a
helyeken altalaban kézzel készitett disztargyakat készitenek, amelyeket késObb arusitanak.
Nagy jelentdsége van ennek a foglalkoztatasi formanak, ugyanis itt tanuljdk meg a munka
fogalmat, jelentdségét, 1ényegét, milyen az mikor fel kell kelned dolgozni, milyen az mikor van
egy feladatod, amit el kell latnod. Nemcsak a fizikai képességeik fejlesztésében jelent
elérelépést, hanem mentalisan is, fejleszti a gondolkoddsmodjukat. Ezen a helyen kialakul a
feleldsségérzetiik a munka irdnt, és fejlesztddnek szocialis képességeik. Pozitiv elem a védett
foglalkoztatasban tovabba a segitok jelenléte, akik rendelkezésiikre allnak barmilyen nehézség
kapcsan, ¢és mivel jol képzett szakemberek tudjédk kezelni a DSZ-el jaro esetleges nehezebb

szituaciokat. Az egyik interjualanyom negativumként emlitette azt a tény, hogy a védett
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foglalkoztatas egy eléggé zart és izolalt rendszer €és igy burokban tartja az ott dolgozokat.
Gyengébb képességeik miatt kisérovel kozlekednek ezekre a munkahelyekre, ott ugyanazokkal
dolgoznak egyiitt, segitdkkel koriilvéve és olyan tevékenységet végeznek, ami nem feltétleniil
piacképes. Ez leginkabb azon munkavallaloknak megfeleld, akik képességeik miatt nem
alkalmasak a nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatasra, vagy sziikségiik van még fejlodésre,

erdsodésre, ezaltal nem halmozza a kudarcokat a nyilt rendszerti foglalkoztatasban.

Az interjualanyok meglatasai szerint a nyilt munkaerdpiac ezzel szemben egy olyan ¢életmaod-
¢s mindség valtas, ami az egész életlikre kihatassal van. A védett munkahelyekhez képest itt
mar nagyon sok valtozas torténik a mindennapjaikban és a munkahelyi koriilményekben.
Megtapasztalhatjadk a tomegkozlekedést — vagy teljesen egyediil, vagy segitovel — és a
munkahelyen is €ép tarsaival egyiitt dolgozhatnak és a vevok vagy szolgéltatast igénybevevok
is mind kiviil esnek a megszokott kdrnyezetiikon. Szamukra nagyon fontosak az emberi
kapcsolatok, azonban egy ilyen er6s inger hatdsara elég nagy fesziiltség és nyomas ala
keriilhetnek. Emiatt is elengedhetetleneck az eldzetes vizsgalatok és beszélgetések a
pszicholdgussal, hogy minél sikeresebb legyen a nyilt munkaerdpiaci beillesztés a
munkavallalo és a munkaltatd szdmara is. Minden interjualanyom gy gondolta, hogy a nyilt
foglalkoztatas csak elonnyel jar a DSZ munkavallalok szamdra. Miutan bekeriil egy ilyen
szervezetbe megérezheti a tarsadalmi integraciot, és eltlinik a kirekesztettség érzése, valamint
javitja a munkaltatok megitélését is a DSZ munkavallalokrol.

Az interjlialanyaim 4llitasai alapjan nem csak a szervezetre és sajat magara van pozitiv hatdssal,
de igazsag szerint az egész fogyatékossaggal €16 tarsadalomra, hiszen képes megmutatni
képességeit €s hasznos munkaerd lesz, tehat a munkavallalasukkal kapcsolatos negativ
elditéletek eltlinhetnek. Az interjualanyok altal kiemelt tény az is, hogy egy szervezet csak
éptlni tud attdl, hogy sokszinii emberek alkotjak és dolgoznak benne, ezaltal a kiilsé kdrnyezeti
megitélése is jobb lehet.

A nyilt munkaerdpiac 0sszességében Onallosagot, Onbizalmat, dnbecsiilést biztosit a DSZ
munkavallaloknak, fejleszti szocidlis képességeiket és erdsiti tarsadalmi integritdsukat. A
kovetkezé tablazat (5. abra) a nyilt munkaer6piac SWOT elemzését tartalmazza a
foglalkoztatott személy szempontjabol. Ebben 0sszefoglaloan megjelenik pozitiv és negativ

hatasa a DSZ munkavallalora.
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5. abra. A nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatas SWOT elemzése DSZ munkavallalok szempontjabol

O
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Forras: Gruiz Katalin: Tamogatott foglalkoztatas a nyilt munkaerdpiacon cimii el6adéasa

6.1.6. A Down-szindromas munkavallalok munkavallalasat tamogato és hatraltato

tényezok

A kovetkezo fejezetben 0sszegylijtottem a DSZ munkavallalok foglalkoztatasat befolyasolo

tényezoket, akar hatraltato, akar eldsegitd elemek voltak.

Els6ként a magyar vallalatok befogadéképességét vizsgaltam, valamint, hogy hajlandoak-e

megteremteni a DSZ munkavallalé fogadasara alkalmas feltételeket a sikeres beillesztés

érdekében. A vezetd személye, tapasztalatai és gondolkodasa alapjan 6tféle vallalattipust (6.

abra) tudunk meghatarozni a magyar vallalatok esetében, amik megjelenhetnek DSZ

munkavallal6 alkalmazasakor.
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6. abra. Vallalattipusok, amelyek megjelenhetnek DSZ munkavallalo alkalmazdsakor

Szeretne tenni, de nehéz fennmaradnia a magyar
gazdasagi kdrnyezetben, igy nem tud id6t és
energiat szanni a befogadésra.

Vallalattipus 1

Nem nyitott a befogadésra, a vezetd pénzéhes,

Vallalattipus 2 .
nem emberséges.

Nagy multinacionalis vallalat az anyaorszagbol
hozott gondolkodasmoddal, a rehabilitacios
hozzéjarulas remek kihasznalasa.

Vallalattipus 3

Vallalattipus 4 Igényes kisvéllalkoz:isok, akik jot szeretnének
ennt.
Személyes érdekeltség koti a Down-
szindromasokhoz, és a pozicidja is meg van
hozza, hogy tegyen ennek érdekében.

1113

Vallalattipus 5

Forras: sajat szerkesztés, interjuk alapjan

Lathatd, hogy a magyar vallalatok korében nagyon vegyes kép jellemzd a foglalkoztatési
hajlandosag tekintetében. A kialakult csoportok a valaszaddim tapasztalati alapjan lehet ilyen
vegyes és megmutatja, hogy karrierje soran ki milyen vallalattipussal talalkozott.

Elég kettés szemlélet jelent meg a vallalatok hozzaallasa tekintetében, hiszen észlelhetd
fejlédés, nagyobb nyitottsag €és befogadd képesség a teriileten, azonban sok negativum is
megjelenik meg. A rehabiliticids hozzédjarulds nagy 0sztonz0 manapsag a magyar munkaerd-
piacon MMK vagy fogyatékossaggal ¢l6 munkavallalok foglalkoztatasara, igy nagyobb
mértékii befogadasi hajlandosag figyelhetd meg.

Nagyon fontos, hogy a vallalat hajland6 legyen tanulni, és ezaltal mentélisan is felkésziiltek
legyenek a DSZ munkaviéllaldo fogadasara. Meg kell tanulniuk az egyszerli és érthetd
kommunikécié alkalmazasat, a DSZ emberekkel vald viselkedést és hogy hogyan adjanak
utasitdsokat. Természetesen a munkakornyezet esetleges valtoztatdsaira is nyitottnak kell
lennilik, annak érdekében, hogy a munkavégzés hatékony tudjon maradni. Ennek
szemléltetésére a kovetkezd példa ad nagyobb betekintést:

, Példaul az egyik partneriinknél a személyzeti rész, nagyon labirintusos, bonyolult, igy hat
idénként az egyik Down-szindromas iigyfeliink eltévedt. Ezért megkérdeztiik a HR-t, hogy Ki
tudnak-e irni a folyosokra, hogy mi merre van és igazabol azota is kint vannak a tablak. De
tényleg ott volt az, hogy tudnak azzal azonosulni, hogy 6 miért van ott és hogy egy par cetlit
kiirjanak, az mar igazan semmiség volt.” (A4)

Véleményem szerint ebben rendkiviil j6l megmutatkozik a nyitottsag, és a befogadas, hiszen
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tényleg egy kis aprosagrol volt szd, mégis nagy segitség volt ez a DSZ munkavallalonak, ami
nagy valoszinliséggel pozitiv hatdssal volt a munkavégzésére és motivacidjara. Mindezzel a
munkahelyi 1égkor hangulata is ndvelhetd. Tehat dsszességében elmondhato, hogy a vallalati
kornyezet egyre felkésziiltebb a DSZ munkavallalok fogadasara, hiszen a vezetdk is nyitottak
e kérdésben.

A munkahelyre bekertilést tdmogato tényezok koziil az egyik talan legfontosabb a kozvetitd,
tamogato szervezet megléte, hiszen szdmos folyamaton at segitik a DSZ munkavallalot. Ezek
a szakemberek segitik, nevelik a DSZ embereket a mindennapokban, tartjdk a kapcsolatot a
munkaltatokkal, megjelennek a munkahelyi mentoralas soran, valamint ujabb lehetdségeket
keresnek, hogy minden érdekl6dési kort ki tudjanak elégiteni tigyfeleik szamara.

Az interjualanyaim véleménye alapjan ezeknek a szervezeteknek egy biztos hatteret kell
fenntartaniuk, hogy a DSZ iigyfél biztonsagban érezze magat és tudja, hogy minden tdmogatast
megkap, ami a munkavégzéshez kell. Legyen az akar egy kiséré a munkahelyre, ugyanis nem
mindenki képes a tomegkozlekedésre, azonban a munkavégzésre igen. Elengedhetetlen a
munkavégzés eldtt a munkaltatok és munkatarsak felkészitése az 0j munkavallalo érkezésére,
igy érzékenyitd tréningek és tanacsadasok segitségével alakitanak Ki egy akadalymentes,
inkluziv és befogadé munkahelyet. Bevezetik a diverzitdismenedzsmentet a magyar vallalati
gyakorlatba, bemutatjak, hogy az inklizi6 hogyan lehet az iizleti stratégia része, valamint
utmutatot nyljtanak az egyszeri €s értheté kommunikacidhoz, viselkedésformakhoz, amelyek

segitenek a DSZ emberekkel val6 interakciokban.

A gondnoksag intézménye nagy befolyassal van a DSZ emberek mindennapjaira, bar €z nagy
mértékben fligg attél, hogy kizar6é vagy korlatozdé gondnoksagrol beszéliink, hiszen az elsd
esetében mindenben a gondnok dont. Az interjualanyok vélaszai kdzben sokat szamitott az,
hogy hogyan vélekednek alapjaraton a gondnoksagrol és milyen tapasztalataik voltak eddig
rola. Altalanos tapasztalas az az, hogy teljesen atté] fiigg, hogy milyen a gondnok, 6 mennyire
tamogatd. Sziilok esetén példaul sokszor egy tulféltd attitiid jelenik meg, nem szeretnék, ha
onallésodna a gyermekiik és féltik a munkahelyi kornyezet negativ hatdsaitol, a megalazastol.
A tdmogat6 szervezet szerepe ezért is rendkiviil fontos a DSZ munkavéllalok életében, hiszen
6k tudnak pozitiv és jo példakkal eldallni és meggydzni a sziilét az eldnyokrol.

A masik oldal pedig, hogyha egy hivatadsos gondnokot kap a DSZ személy, akkor vagy szimplan
joindulatbol, de olyan is eléfordulhat, hogy a plusz bevétel miatt timogatja a munkavallalast.
Ebbdl is ered néhany interjlialanyom negativ véleménye a gondnoksag intézménye felé, hiszen

nem csak, hogy szamos dontése felett rendelkezik a DSZ személynek, de ki is hasznalhatja
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jarulékai, bevétele elvételével. A gondnoksag tul nagy hatalmat ad egy ember kezébe €s nehéz

meghatdrozni, hogy mit tesz vele.

A Down-szindrémas emberek képességeinél mar szot ejtettiink arrol, hogy mennyire fontos a
nevelésiik és hogy mit hoznak otthonrol, milyen az énképiik. A munkavégzésiikre befolyasolo
hatassal lehet a betegségtudatuk, ezt hogyan ellensulyoztdk életiik sordn és hogyan
gondolkoznak err6l. Lehetnek tényleges Down-szindromaval jaré betegségeik is, de
amennyiben gyogyszerrel kezelhetd, akkor még dolgozhat a nyilt munkaerdpiacon, az elézetes
vizsgalatok és engedélyek utan. A DSZ embereknél gyakran el6fordulhat szivbetegség, emiatt
gyerekkori mitétre keriilhet sor, vagy amikor kidertiil és emiatt kialakulhat benniik egy félelem,
egy trauma, igy ez az aggodalom nem csak a munkavégzésre, de az egész ¢letiikre kihathat. Az
interjualanyok véleménye szerint emiatt elutasitova valhatnak kiilonféle feladatok elvégzése
irant. Ennek kapcsan nagyon fontos, hogy a kdrnyezetiikben ¢16 emberek mit kommunikalnak
feléjiik, hiszen benniik akkor azt az énképet fogja erdsiteni €s kialakul egy tanult kép sajat
magukrol. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy atverik dket, hanem pozitiv megerdsitésre,
motivaciora van sziikségiik, hogy hosszutavon elhiggyék mi mindenre képesek.

Negativ oldalrdl is megjelenthet ez a beléjiik sulykolt kép, amit nevelésiik soran kapnak, erre
egy jo pelda a kovetkezd idézetben olvashato.

,Illetve szerencsére kevés ardnyban, de megjelenik az, hogy ,,én fogyatékos vagyok, nem
vagyok semmire se képes”, de ez leginkabb az alacsony onértékelés miatt jelenhet meg. Valaki
valosziniileg erdsitette benne ezt a tudatot és ezzel onmaga megcimkézése zajlik, ami nem jo az
onertékelésének.” (A4)

Alacsony onértékelésiik miatt inkabb burokba zarkoznénak, ezaltal a munkavégzéstol teljesen
ellehetetleniilnek, motivaciojuk megsziinik és nincs dnbizalmuk a tarsadalom részeseivé valni.
Nagyon fontos ennek megakadalyozasa és énképiik megfeleld erdsitése és timogatdsa, hogy

ezaltal is teljesebb életet élhessenek.

A fogyatékossaggal €16 munkavallalok, igy a Down-szindromasok életének is szerves részét
képezik az allami timogatasok, jarulékok, ezért vizsgalni ezek hatdsdt a munka iranti
motivacidjukra. Az interjualanyaim elmondasa szerint a fogyatékossaggal ¢lo
munkavallaloknak nagy finanszirozasi igényiik van a munkavéllalas soran, igy az ¢ csoportjuk
hatrasorolasra keriilt a tdmogatottak listdjan, valamint jarulékaik sem magas Osszegiiek.
Legnagyobb aranyban a DSZ emberek nem ismerik fel, vagy nem értik a pénz fogalmat, értékét,

igy nem is tud hatédssal lenni r4juk az, hogy nem akarnanak dolgozni a pénzbeli tamogatasok
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miatt.

., Tegnap is folmeriilt a kérdés a karacsonyi ajandékok kapcsan, hogy ez meg az mennyibe keriil.
Szoval a szam fogalma, a pénz fogalma, a valosag. Akkor arrol beszéliink mindig, hogy
osszehasonlitva mennyi egy gomboc fagyi, és mennyibe keriil az okostelefon, és mennyi a
munkabér, napi, havi, heti. Es ezzel lehet érzékeltetni az & szintiikon a pénz értékét.” (A6)

A segitséget megkapjak a megértéshez, hiszen a timogatd kornyezet jol ismeri 6ket és tudjak
hogyan érdemes veliik kommunikalni a jobb megértés érdekében. Ez a példa jol mutatja, hogy
szinte barmit el lehet nekik magyarazni, csak tudni kell hogyan. Altaldban nem meriil fel
benniik a fenyegetettség érzése, ha nem dolgoznak és ezaltal nincs fizetésiik sem, hiszen a
tdmogato szervezet megteremti a mindennapi ¢élethez sziikséges kortiilményeket. Amennyiben
a munka fontossagat erésitették benniik életiik soran, gy a motivaciojuk és az akaratuk, hogy
dolgozzanak toretlen marad a jarulékok és a tdimogatasok ellenére is, hiszen szeretnének valami
hasznosat tenni a tdrsadalomban és az ¢letiikben. Foglalkozni kell veliik, bevonni 6ket kiilonféle
tevékenységekbe, akkor nem kdvetkezhet be naluk lustasag vagy elkényelmesedés. A tamogatod
szervezet ¢és a csalad segit megteremteni a lehetdségeket a DSZ embereknek mindenféle
szorakoztatd tevékenység irdnyaba, de igy van ez a munkavégzéssel is, amit kotelességként

fognak fel, igy szivesen mennek.

A Down-szindroméas munkavallalok munkavéllalasa és a toborzas-kivalasztas folyamata
soran szintén szdmos nehézségbe litkozhetnek, amely lehet belsd vagy kiilsé tényezd. Kiilsd
tényezOként kategorizaltam, amelyek a DSZ munkavallal6 személyén és képességein tiltesz és
nem rajta mulik ezek befolydsoldsa. Egy interjualanyom elmondasa alapjan elsddleges
probléma, hogy alapbdl nincsen elég DSZ felnétt, akik készen lennének munkat véllalni, ami a
korabban is emlitett szakmatanuldsi lehetdségek hidnya és a munkavallalok mentalis és
szocialis felkésziiltségének hianya okoz.

Az interjualanyok egyet értettek abban, hogy nagy hatranyt jelent a DSZ munkavallalok
szdmara a sziild bizalmatlansaga a tamogat6 szervezet fel¢, amely a kovetkezd példaval jol
érzékeltethetd.

., Elofordult, hogy tandcsunk ellenére, a sziilok 8 oras munkdra tértek at (a munkahelynek meg
Jjol jott), elutasitottik az alapitvanyi tandcsadot: sajnos 2 hét sem telt el, és vége lett a srdc
alkalmazasanak.” (Al)

A sziil6 sokszor nagy befolyassal rendelkezik a DSZ munkavallalo dontései felett és ezaltal

hatassal lehet a munkavallaldsara és a munkavégzésére egyarant, jelen esetiinkben negativan.
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Munkaltatéi hianyossagok is felmeriilhetnek a munkavallalds sordn, ami befolyéassal van a
DSZ emberek munkavégzésére, mint példaul, ha az elvarasok és a munkafeladatok nem
megfeleléen vannak behatirolva és kommunikdlva, hiszen ez konnyen Osszezavarhatja a
munkavallalot. Az interjialanyaim véleménye alapjan szabalyok nélkiil nagyon nehéz a DSZ
embereknek €Ini, munkat végezni, mivel nem tudnak mihez igazodni, igy fontos a pontos,
behatarolt munka és a korlatok felallitasa. A munkaltatd sok esetben nincs felkésziilve a
varatlan helyzetekre, amely DSZ munkavéllal6 esetén eléfordulhat, azonban ez a kezdetekben
jelen 1€vé mentor és segitd segitségével kikiiszobolhetd és megoldhato. Toborzas-kivalasztas
esetén az interju vagy az ugynevezett elsd beszélgetés alkalmaval eléfordulhat, hogy a HR-es
nem tud megfeleléen kommunikélni a DSZ munkavallaloval és ezzel egy kellemetlen helyzet
alakul ki, melyre a kovetkez6 eset a példa.

., Nekem volt egy ilyen tapasztalatom, hogy elvittem egy tigyfelet interjura, és 0 nagyon szeretett
volna ott dolgozni, mivel nagyon tetszett neki az egyenruha. Es akkor az volt, hogy olyan
osszetett kérdéseket tett fel neki a HR-es, hogy nem értette, mirdl van szo, és a végén annyira
megzavarodott, hogy azt mondta, hogy inkabb nem szeretne ott dolgozni.” (A3)

Ezzel nagyon jol érzékeltethetd, hogy mennyire fontos a befogadd és felkésziilt vallalati
kornyezet, hiszen valoszintisithetd, hogy ebben az esetben a DSZ munkavallalé egy nagyon
idegen ¢és 1jesztd helyzetben talalta magat. Minden esetben nagyon fontos a befogad6 vallalat
adaptalodasa a DSZ munkavallalohoz, igy 6 is komfortosabban érezheti magat és szivesen jar

dolgozni.

Az interjualanyok meglatasai alapjan felmeriilhet még a vallalatnal dolgoz6é munkatarsak
negativ hozzaallasa a DSZ munkavéllalohoz. Elditéletesek, félnek az 0j helyzettdl és a rossz
kommunikéci6 és tajékoztatds miatt azt hihetik, hogy az 0j munkavallalé az ¢ pozicidjukra
érkezett. Részben a vallalatnal dolgozo vezetd is hibas ebben, hiszen nem jol informalta a
munkatérsakat, pedig legtobb esetben a DSZ munkavallal6 a kiilonféle munkakorok segitésére

¢s megkonnyitésére érkezik, igy nem jogos a negativ fogadtatas.

A masodik kategoria, a belsé tényezék, amelyek befolyassal lehetnek a munkavégzés
kimenetelének nehezitésére vagy akadalyozasara a munkavallal6 részérdl. Egy interjialanyom
véleménye alapjan a DSZ munkavallaloknéal nem csak a tényleges munkavégzés nehéz feladat,
hiszen sokan mar azzal kilépnek a komfortzonajukbdl, ha elutaznak a munkahelyre és
tomegkozlekedést hasznalnak. Tehat az 6 munkavégzésiikhoz sok kisebb elem is kapcsolhato,

ami megtanuland6 és érdemes odafigyelni ra. Ilyenek lehetnek példaul, hogy pontosan be kell
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érni a munkdba, ami azt is jelenti, hogy gondoljak at mennyi idébe telik atltézni, és ennyi
idével hamarabb érjenek oda a munkahelyre. Kdtelességiik gy munkaba menni, hogy munkéra
képes allapotban allnak, tehat munkaruhat is vigyenek magukkal, valamint figyeljenek, hogy
szamukra mikor van ebédsziinet. Mivel a DSZ munkavallalok zart k6zosségbdl érkeznek, igy
ezeknek az aprosagoknak a megtanuldsa idébe telik szamukra. Ebbol adédoan akadalyozhatja
a munkavégzésiiket, hogy nincsenek felkésziilve a munka kdzben felmeriilé varatlan és
szamukra ismeretlen helyzetekre, viszont ebben a segitdé mentor tdmogatast nyujthat és
megoldast szolgaltat.

Az interjualanyaim véleménye szerint Személyiségiikben a fogyatékossaguk is sok gatat
szabhat a munkavégzés iranyaba. Nehezen hoznak gyorsan dontést, problémamegold6 és
onvédelmi képességiik fejletlen, onérvényesitd képességiik szegényes, valamint hajlamosak az
alarendeltségre, minek hatasara kihasznalhatjak oket. Idével ezek a tulajdonsagok és
nehézségek eltlinhetnek tapasztalatok szerzése és tanulds Utjan, azonban a kezdet mindkét fél
szamara nagyon nehéz, igy ehhez a folyamathoz tiirelemre és kitartasra van sziikség, valamint

nagy motivaciora a tenni akaras iranyaba.

6.1.7. Ertékek, amit a DSZ munkavallalok adhatnak a munkahelynek

Az interjualanyok meglatasai szerint a DSZ munkavallalok sok szempontbdl hatassal lehetnek
a szervezetre €s a szervezeti egészségre, amellyel egy tipikus win-win szitudcio alakulhat ki a
munkaltaté kézremiikodésével. Down-szindromas munkavallalé alkalmazasaval javulhat a
munkaltatd kiilsé kornyezeti megitélése, hiszen nem csak precizen kivélasztott
munkavallaloknak adnak esélyt, hanem fogyatékossaggal ¢él6 embereknek is.

Egy interjualanyom szerint novelhetd az innovacios hajlandosag és a kreativitas, ugyanis DSZ
munkavallal6 alkalmazasaval 1j eszk6zok, technologidk bevezetésére keriilhet sor, amely mas
teriiletek fejlesztésére is kiterjed. Tovabba hatdssal vannak az {izleti flexibilitasra, ugyanis a
befogadd munkahely megteremtése sordn sziikség van arra, hogy adaptalodni tudjanak a DSZ
munkavallal6 igényeihez ¢€s sziikségleteihez, ami befolyassal lehet az tizleti kapcsolatokra. Egy
érzékletes példaval szeretném bemutatni mennyire fontos és kiilonleges az 6 jelenlétiik a
munkahelyen.

Az érzelmi klimdjat ok hihetetleniil jol mérik egy munkahelynek. Tehdt hogyha mondjuk
nagyon sok ott a feszké, akkor az biztos, hogy nagyon hamar kijon. Es nem egy olyan céggel
volt mar dolgom, hogy ugy tiint, hogy a Down-szindromassal van probléma, de kideriilt, hogy
nem vele van gond, hanem van egy munkahelyi szervezeti szintii probléma, amit meg kell

oldani.” (A3)
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Valosziniileg elég egyedi esetrdl van sz6, mégis érzékenységiik, empatidjuk és odafigyelésiik
mind azt igazolja, hogy akéar képesek lehetnek egy ilyen probléma észrevételére vagy

kikiiszobolésére.

Az interjualanyok meglatdsai alapjan a vezetok sokkal emberibbek, empatikusabbak lesznek
altaluk, jobban fogjak kezelni a konfliktusokat, valamint vezetési stilusuk inkdbb
demokratikussa valik, minek hatasara jobban figyelembe veszik az egyén véleményét. Tovabba
a munkahelyi 1égkor egészségesebb lesz, valamint a munkaszervezés inkabb a kiszamithatdsag
¢s a rendezettség felé tendal altaluk, ami pedig erds belsd munkakdrnyezetet és kohézidt
eredményez.

Az interjualanyok meglatasai szerint a DSZ munkavallalok nagyon motivaltak a
munkavégzésben, nem koveteldznek, vagy fenyegetéznek, nem akarnak magasabb bért, ha kell
tulérdznak. Munkavégzés soran monoton, ismétlédo feladatokat is kdnnyebben el tudnak l4tni,

amelyet masok unalmasnak taldlnanak, ezzel segitve a tobbi dolgoz6 munkajat,

Az interjualanyok ugy latjak, hogy a DSZ munkavéllalok novelik a munkatarsaik motivaltsagat
is a jelenlétiikkel, hiszen amolyan huzoerdként hatnak rajuk sajat akaraterejiikkel és
motivaltsagukkal. Megmutatjdk milyen a munka szeretete, ezaltal fokozodik a hatékonysag.
Oszintén tudnak annak 6riilni, ha bemehetnek a munkahelyiikre, és aztan ugyanazzal a kellemes
attitliddel dolgoznak minden nap. A lojalitast novelik, ezzel parhuzamosan pedig csokkentik a
fluktuaciot, hiszen olyan munkakdrnyezetet teremtenek, ahova szivesen jarnak a dolgozok is.
Altaldban kedvesek mindenkivel, szeretnek beszélgetni, amennyiben a kornyezetiik is tars
ebben, valamint az esetek nagy részében azt mondjak ki, amit éreznek, igy a munkatarsakkal

sokkal kozelebb allnak egymashoz.

6.1.8. Jovokép

Az interjlialanyok valaszai alapjan a Down-szindromas munkavallalok munkavallalasanak
jovojével €s annak segitésével kapcsolatban két nagyon fontos kérdéskort kellett megvizsgalni.
Els6ként mindenekel6tt az munkaltatoi elditéletek csokkentésével és a kétségek lebontasaval
kell foglalkozni, melyekre kiilonféle lehetéségek allnak a DSZ munkavallalok és tamogatoik
elott. Sok csak terv, egy elképzelés, egy ,,mi lenne ha”, de néhany méar a kozeljovében
megvalodsithaté lehet.

A legtobb elbitélet az emberekben abbdl adodik, hogy nem ismerik a DSZ embereket. Inkluzio

segitségével mar Ovodakban, iskoldkban is jelen lehetnének DSZ gyerekek, ezaltal

53



természetesebb modon tudnanak kodzelebb keriilni embertarsaikhoz, és mire felnének nagyobb
lesz az elfogadas irdanyukba, hiszen nem lesz idegen a veliik val6 interakcid. Fontos, hogy az
emberek késobb is tudjanak kapcsolatot kialakitani fogyatékossaggal ¢16 emberekkel, igy
megtanuljak a veliik valé megfelel6 kommunikaciot, és nem fogjak kirekesztettnek érezni
magukat, ezaltal konnyebb lesz a késobbi egylittmiikodés. Az interjualanyok valaszai alapjan a
tarsadalom ¢és a kozosségek befogadd képességének javitasara lenne nagy sziikség, tovabba a
tiirelem, tolerancia és segitokészség képességének fejlesztésére és fenntartdsara. A DSZ
embereket tdmogatd szervezet ¢és a sziilok részérdl nagy erdfeszitést kell mutatniuk a
bemutatasuk felé, hogy minél tobb helyen, médiumban megjelenjenek és megmutathassak
képességeiket. Ezen feliil pedig a j0 munkahelyi példdk bemutatisa is fontos, hiszen az
mindenképp 0sztonzdleg hat a tobbi vallalat vezetdire is, ha latjak, hogy a DSZ munkavallald
mikre képes és milyen értékeket ad a szervezeteknek. Vannak még kiilonféle rendezvények,
ahol DSZ munkavallalok és ép tarsaik is egyiddben megjelenhetnek, igy szintén kozelebb

kertilhetnek egymashoz.

A masik nagy kérdés a DSZ munkavallalok munkavallaldsaval kapcsolatban, hogy hogyan
tudnank jobban tdmogatni és eldsegiteni a foglalkoztatasukat. A feladat sikeréhez vezetd elsd
1épcsd az elobb emlitett elditéletek lebontasa, valamint a DSZ emberek minél szélesebb korii
megismertetése a sajtd és kiilonféle médiumok altal. Az interjualanyok meglatasai alapjan
fontos a munkavallalok megfeleld felkészitése is, példaul konfliktusok kezelése vagy a
megfeleld kommunikéci6 kialakitasa terén, amelyre tréningek formdjaban van lehetdségiik.
Ezaltal felkésziilt és magabiztos képet tudnak mutatni magukrol, ami pedig imponald a
munkaltatoknak, igy szivesebben alkalmazhatjak oket.

Egy interjualany véleménye alapjan fontos a DSZ embereknek elérhetd szakképzések
fejlesztése, piacképessé tétele, hiszen biztos tudas nélkiil az alkalmazasuk nehézzé valik.
Képzéseik soran részt vesznek kiilonféle munkagyakorlatokon, azonban ezeket is altalaban egy
védett kornyezetben teszik, ami miatt a védett munkahelyrdl a nyilt rendszerbe kilépés egy
oOriasi és megterheld 1épéssé valik. Tehat sziikséges a munkagyakorlatok helyszineinek
lehetdségének kiszélesitése és dsszekapcesoldsa az inkluziv oktatassal.

A munkaltatok nyitottsdga és rugalmassaga elengedhetetlen kiilondsen a munkakorok
kialakitasanal, amikor is egyszerli, behatarolt és konnyen érthetd munkafeladatokra kell
koncentralni. Tovabba elképzelés szintjén munkacsoportok is kialakithatok DSZ
munkavallalokbol és hozzajuk egy mentor alkalmazdsaval, hiszen 6 is elszdmolhat6 a

rehabilitacios hozzédjaruldshoz, mégis egy rugalmasabb ¢és hatékonyabb munkavégzést
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eredményez. A vallalatok tovabbképzését sem lenne szabad elhanyagolni, hiszen ma mar egy
olyan vilagban éliink, ahol a diverzitdsmenedzsment egy fontos erény lett a vallalatok korében,
azonban sok szakember szdmara még ismeretlen teriiletnek bizonyul, igy nehéz az
alkalmazkodas. Ezzel a fejlodéssel a vallalatok és a DSZ munkavallalok tdmogatasat végzo
szervezetek kozotti kommunikacio sokkal hatékonyabb lehetne, megkonnyitené a DSZ
munkavallalok toborzasat és a munkakordk kialakitasat. Otletként felmeriil, hogy az egyetemen
tanithatndnak job-coaching technikdkat, amellyel ismét a beillesztés folyamatat
egyszeriisithetné meg a szakember egy vallalatndl. Végezetiil pedig egy kiilfoldon régota
miikodd intézkedést lehetne behozni Magyarorszagra, amellyel motivalni lehetne a
munkaltatokat DSZ és mas fogyatékossaggal ¢l6 munkavallalok alkalmazéasara. A ValueAble
nemzetkdzi program kialakitotta sajat nemzetk6zi mindsitését, mellyel a vallalat jelezheti, hogy
a szocialisan felelds szallodak és éttermek eurdpai haldzatdhoz tartoznak, megfelelnek az adott
nemzeti jogszabalyoknak, és szakmai eldrelépési lehetdséget biztositanak az értelmi
fogyatékossaggal élok szamara azaltal, hogy a Valueable magatartasi kodex szabalyainak
megfelelden gyakornoki és/vagy munkalehetdséget biztositanak. Kiilfoldon a vallalatok szinte
versenyeznek, a jobb mindsités érdekében, igy egyre szélesebb korben terjed el
fogyatékossaggal ¢l6 munkavéllalok foglalkoztatdsa. Amennyiben Magyarorszagon is
elterjedhetne ennek a gyakorlata ugy a vallalatok kozott a foglalkoztatasi hajlandosag sokkal

nagyobb lehetne.

6.2. Down — szindrémas munkavallalét alkalmazé munkaltatok interjuinak

osszevetése és Kiértékelése

A Down-szindromas emberek munkavallalasa kapcséan elengedhetetlen volt DSZ embereket
alkalmaz6 cégek, vallalatok felkeresése, véleményiik meghallgatasa. Harom cég vallalkozott
interjukészitésre: egy étterem, egy globalisan is mikodoé szadlloda és egy bolcsdde. Az
interjiialanyoknak személyes kotddésiik nincsen DSZ személyekkel, azonban az 0sszes cég
esetében megfigyelhetéek kiilonféle motivacios tényezOk DSZ emberek foglalkoztatasara,
amelyekrdl a kovetkezOkben ejtek tobb szot. Ami biztos, hogy ezek a munkaltatok nagy
nyitottsdggal fogadtdk a DSZ embereket, igy most vizsgéaljuk meg gondolataikat kiilonféle

kérdéskorok mentén.

6.2.1. Eloitéletek

Az elditéletek erésen meghatarozzak a foglalkoztatasi hajlandosagot munkaltatok esetében, igy
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fontos az, hogy ezeket megismerjiik, igy megoldast talalhassunk ezek megsziintetésére vagy
megvaltoztatasara. Az interjuk sordn hamar felmeriilt a magyar mentalitas jelensége, a tipikus
magyar viselkedés, tehat az, hogy a magyar emberek elutasitoak, nem fogadjék el a massagot.
Az emberek nagy része megbamulja, diszkriminalja a fogyatékossaggal ¢él6 embereket azért,
ahogyan sziilettek. Mindennek oka az is lehet, hogy Magyarorszdgon sokkal kevésbé vannak
jelen DSZ emberek a hétkoznapi emberek életében, igy esélyiik sincs megtapasztalni és
megismerni Oket. Kiilfoldon példaul teljesen méshogy 4allnak a fogyatékossaggal ¢élo
emberekhez, hiszen sokkal inkdbb megjelennek a koztudatban. Az interjialanyok szerint a
munkaltatok és a tobbi munkavallald k6zott gyakran félelem alakul ki az ismeretlen helyzet
miatt, de a tamogatd szervezet altal szervezett érzékenyitd tréningek hatasara kételyeik
elmultak és tobbeknek megvaltozott a szemlélete is ezekrdl az emberekrél. Nagyon fontos,
hogy hagyjunk id6t mindkét félnek az adaptilodasra, a megfeleld6 kommunikacid és
kapcsolatok kialakitdsara és a megismerésre.

Erzékenyité tréningek segitségével kaphatnak egy tampontot, egy utmutatot azonban a
komfortzonajat mindenki maganak alakitja ki. igy volt ez az étterem dolgozodinak esetében is,
akik megismerés utan eldontotték a hatarokat a DSZ munkavallal6 felé:

., Tudom, hogy volt olyan munkavallalonk, aki nehezen huzta meg a hatarokat sajat maganak
és neki példaul nehézséget és diszkomfortot okozott, hogy lekommunikalja, hogy o példaul nem
szeretne olelést vagy fizikai kontaktust a munkahelyen, de van olyan kolléga is, aki minden
alkalommal ajandékul kap egy piros almat a DSZ kolléganktol és megvannak a belsds vicceik.”
(M1)

Latszik, hogy a munkavallald6 ugyanugy eldontheti hogyan szeretne viszonyulni a DSZ
munkatarsdhoz a munkahelyen, de ez ugyanugy érvényes egy €p kollégdhoz képest is. A 6
szempont mégis az, hogy befogadjuk a DSZ személyt a munkahelyre, és segitsiik
munkavégzését. Azt a kérdést, hogy ki mennyire szeretne kdzel keriilni hozzajuk, el tudjak

donteni és felndttek modjara kommunikalni.

6.2.2. Motivaciok

Elditéletek ellenére is szamos vallalat megjelenik a munkaerdpiacon, akik szeretnének DSZ
munkavallalot alkalmazni. Ebb&l most harom céggel sikeriilt interjit készitenem és
megismernem motivacidjukat a DSZ munkavallalok foglalkoztatdsanak eldsegitése felé.

Mindharom vizsgalt cég fontosnak tartja a feleldsségteljes miitkodést, az MMK ¢és
fogyatékossaggal €16 munkavallalok munkavallaldsanak tamogatasat. Szemiik eldtt tarjak a

fenntarthatosagot mind kornyezeti, mind tarsadalmi szempontbdl. A hotel részérdl globélisan
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is lathatunk torekvéseket a munkahelyi integracié népszeriisitésére, igy igyekeznek
Magyarorszagra is behozni ezt a gyakorlatot. Naluk mar hat megvaltozott munkaképességii
munkavallal6é dolgozik, koziiliikk egy DSZ munkavallald. Az étterem megnyitasuk utdn hamar
nyitotta valt DSZ munkavallald foglalkoztatasara, igy a Down Alapitvany felkeresésével
folyamatosan egyiittmiikddve alkalmaznak DSZ személyt. A bolcséde Fogyatékossag Barat
Munkahelyként mikodik, igy mar 2011 ota foglalkoztat MMK munkavallalot, tehat nagy
tapasztalattal rendelkeznek e téren. 2017-ben egy megiiresedett pozicié miatt felkeresték a
Salva Vita Alapitvanyt és azota a csapatuk tagja egy DSZ munkavallalo6 is. Mindharom esetben
szeretnének jo példaként mikodni a tobbi vallalat szamara és huzoerként hatni a

foglalkoztatasi hajlanddsag novelésére.

A DSZ munkavallalé motivacioi szempontjabol fontos és kiemelendd elem volt, hogy tudniuk
kell, hogy mit adhat szdmukra a munkavégzés. Mar kordbban is emlitettem, hogy a nyilt
munkaerdpiaci foglalkoztatas szinte csak elényokkel jar szamukra, igy rengeteg tapasztalatot,
szocialis készséget €s nem utolsd sorban anyagi juttatasokat is kaphatnak. A foglalkoztatas ezen
formaja nagy presztizzsel bir a DSZ személyek korében, ami altal 6nbizalmuk és 6nbecsiilésiik
novekszik. Az egyik interjualany kiemelte, hogy nagyon jo referencia értéket tudnak adni a

munkahelyek, ha esetleg valtani szeretnének a DSZ személyek.

Az egyén fejlédése szempontjabol is hatalmas szerepe van a munkahelyeknek, hiszen mind a
soft, mind a hard skilleket lehet fejleszteni egy munkahelyen. Munkahelyi kornyezetben az
egyik interjialanyom észrevétele alapjan a DSZ munkavallalo kezdeti motivacioja alabb
hagyott és inkabb hazament volna. Ugy latjak, hogy nem feltétleniil érdekli 6ket az a tény, hogy
a munkajukért pénzt kapnak. Nem tudjak a pénz értékét, ezaltal sziikségiik van egy személyre,
aki motivatorként hat rajuk és megtanitja 6sszekdtni a munkat és a pénz szerepét az életiikben.
Ezeken feliil pedig a munkaltatok ugy érzékelik, hogy dicséretek, kedves szavak altal ndvelhetd
a motivaciojuk a munkavégzésre, hiszen hasznosnak ¢€s feleldsségteljesnek érezhetik magukat.
Tovabba szocidlis készségeiket is fejleszthetik a munkahelyen, ugyanis a munkatarsakkal vald
valos interakciok soran megtanulhatjdk a megfeleld munkahelyi viselkedést, kommunikaciot és

a konfliktusok kezelését.

6.2.3. Képességek, készségek

A Down-szindroémas munkavallalok készségei, képességei alapkovét képezik a sikeres

munkahelyi beillesztésnek ¢és munkavégzésnek, igy az ezzel kapcsolatos munkaltatoi
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tapasztalatok nagyon értékesek a kutatds szempontjabol. Szakmatanulas és végzettségek
szempontjabol ki kell jelolni szamukra egy hatart, amit a tAmogatd szervezet munkatdrsai
remekiil el tudnak végezni, ugyanis tudomasul kell vennilik, hogy nem képesek mindenre
fogyatékossagukbol adédoan. Ezaltal elkeriilhetdek a kudarcok, csalodasok €s megkereshetoek
azok az utak, amelyek szamukra alkalmasak. Mindharom munkavallalé négy oraban
alkalmazza o6ket, ami utazassal egyiitt elég megterheld tud lenni szamukra, igy munkaltatoi

szempontbol is tudni kell tartani a hatarokat és nem szabad tulterhelni 6ket.

Mindenképpen fontos, hogy az egyénre koncentraljunk, hiszen mindegyikiik képessége mas,
ami az egyiknek jo volt, a masiknak mar nem biztos, tehat a feladatok meghatdrozasanal ezt is
figyelembe kell venni. A munkaltatok ugy latjak, hogy szocialis képességeik fejlesztése
elengedhetetlen, hogy konnyebben el tudjanak igazodni a munkahelyen a munkatarsakkal.
Tréningek szervezésével egyéb soft €s hard skillek is fejleszthetdk, amelyek eldsegitik a
hatékony munkavégzést. A munkaltatok szerint a munkahelyre keriilés utan sok DSZ
munkavallalon lathatd volt a fejlodés, hiszen gyorsan megtanultdk a munkafolyamatokat
képességeiknek megfeleléen és utdna képesek voltak hatékonyan végezni a feladatokat.
Osszességében egyértelmiien pozitiv képiik van a munkaltatoknak a DSZ munkavallalok
képességeit illetden és latszik, hogy amit Ok képesek megcsindlni azt maximalisan, az

elvarasoknak megfelelden teljesitik.

6.2.4. A munkavallalast nehezité és tamogaté tényezdok

A munkaltatok szerint a vallalatok teljes egészében igyekeznek megteremteni a DSZ
munkavallald6 munkavégzéséhez sziikséges feltételeket, igy kialakitva egy biztonsagos,
befogadd kornyezetet szamukra. Fontos odafigyelni a munkaltato, illetve a kollégadk megfeleld
felkészitésére és szocialis érzékenységiik kialakitasara annak érdekében, hogy jol tudjanak
banni a DSZ munkatarsukkal.

Egy interjlialanyom szerint a vallalat megitélését és értékét noveli, hogyha szines €s sokféle
munkavallalot alkalmaz, igy elengedhetetlen alkalmazkodnia a munkavallalok kiilonféle
igényeihez és feltételeihez, igy 6 maga is profitalni tud a helyzetbdl.

Toborzasi folyamatot DSZ munkavéllalok esetében nem alkalmaznak, hiszen sokkal nagyobb
elézetes tudas sziikséges annak érdekében, hogy képességeiket, személyiségiiket fel tudjak
mérni és eldonthessék a munkaltatok, hogy alkalmasak-e a munkara. Ezt a feladatot latjak el a
DSZ embereket tamogato szervezetek munkaerd-piaci elhelyezkedést elésegitd munkatarsai,

akik régota dolgoznak a DSZ emberek fejlesztésével és fel tudjdk ismerni azokat a
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tulajdonsagokat, készségeket, amik alkalmassag teszik a munkavallalot a nyilt munkaerdpiacra
lépésre. A kivalasztas utan keriil sor az els6 talalkozasra, mely soran még barmelyik fél

visszakozhat, amennyiben nincs meg a szimpatia.

A munkaltatok tapasztalatai alapjan a munka elkezdésének elsé heteiben rengeteg nehézség és
akadaly mertilhet fel munkavallaléi és munkaltatdi részrdl is. A munkatarsaknak és a vezetonek
partnernek kell lennie a DSZ munkavallalé beillesztése soran, hiszen nagy tiirelemre és
megértésre van sziikség a feladatok elmagyardzésa, a szabalyok betartasa esetén.

A munkaltatok tudjak, hogy a feladatok soran fontos szempont az egyszeriiség, de meg kell
tartani a szigori szabalyozottsdgot is ¢s ismertetni kell az elvarasokat, ugyanis a DSZ
munkavallaloknak konnyebb adaptalodniuk ismétlédo, folyamatos feladatokhoz és nem ad hoc
jellegli, sokrétli feladatkorokhoz. Az atlathatdsag biztositasat kiilonféle segédeszkozok
segitségével lehet elérni, mely a kovetkezd példdban jol lathato:

A4 folyamatok gyors elsajatitasa érdekében, illetve a munka folyamatossagat segitve tablazat
szerinti munkarendet készitettiink a DSZ-nak, melyben, idorendben naponta beirva latia a
feladatait.” (M3)

Ez azért is nagy segitség, hiszen a tobbi munkavallalot is kiméli, mivel a DSZ munkavallalo
barmikor odamehet a tablazathoz ellendrizni teenddit és nem fog mindig segitséget kérni, ezzel

esetleg lefoglalni mést a munké;atol.

Az munkaltatok véleménye alapjan betanitds sordn a kellemes és biztonsagos kdrnyezet
megteremtése biztositani fogja a befogadas érzését, igy a DSZ munkavaéllalé is jobban
megnyilik és képes lesz az informaciok jobb megértésére és a tudasanyag elsajatitasara.
Tovéabba valamilyen modon fontos a cég — legyen az étterem, hotel vagy bolcsdde — iigyfeleinek
tajékoztatasa is a DSZ munkavallalorol, ugyanis ebbdl is adodhatnak kellemetlen helyzetek, ha
az adott tigyfél eloitéletekkel rendelkezik. Egy munkaltatd6 sem szeretné, hogy a
munkavallal6jat diszkriminacié érje a munkahelyén, igy a vallalat kiils6é kornyezete felé is ezt

az attitiidot és tizenetet kell kdzvetitenie.

6.2.5. Ertékek, amelyet a DSZ munkavallalok adnak munkaltatéiknak

A munkaltatok véleménye alapjan DSZ munkavallalokat alkalmazni egyértelmiien elényds.
Egy win-win szituaciot eredményez, hiszen a munkavallalo is sok értéket, tapasztalatot kap a
vallalattol, ugyanakkor ez forditva is teljes mértékben érvényesii. A DSZ munkavallalok

kozvetleniil és kdzvetett modon is hatdssal vannak a szervezet egyes elemeire, melyeket sorra
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veszek.

Kozvetlen értéket adnak a DSZ munkavallalok lojalitasukkal. Ennél a tényezonél elsddleges
szempont a megfeleld vallalati kornyezet és a feladatok kialakitasa, hiszen egy olyan munkat
képesek hosszu ideig elvégezni, amit €lveznek is. Ehhez kapcsolodik a munkaltatok kdvetkezo
észrevétele, ugyanis a DSZ munkavallalok nagyon szorgalmasnak bizonyulnak munkajuk soran
¢s maximalis odaadéassal és helytallassal végzik munkéjukat. Az interjualanyaim szerint
Manapsag nagy hidny van olyan munkavallalokbol, akik tényleg szivbdl és nagy
elkotelezettséggel végeznék a munkajukat, igy ez még nagyobb érték a véllalatok szemében.

Feladataik elvégzése soran kollégaikat tudjak segiteni kiillonféle részfeladatok elvégzésével, igy
az adott kolléganak nem kell mas dologra fokuszalnia csak a {6 feladatara. A munkavéallalok
valaszai soran megjelent az a tény, hogy 6k nem hoznak semmilyen negativ energiat vagy
gondolatot a munkahelyre, hiszen nem vitatkoznak, nem keresik a problémakat, inkabb

koncentralnak sajat feladataik elvégzésére.

A kozvetett értékek nagy része az eldbb felsorolt tényezdkbdl fakad, ugyanis jelenlétiikkel és
pozitiv tulajdonsagaikkal a vallalat egészére hatassal vannak. A munkaltatok szerint a DSZ
személlyel valo kommunikéicid ¢és interakcid kovetkeztében a dolgozok kozotti empatia
er6sodik és ezzel sajat maguk is fejlodnek.

Eszreveheté, hogy teljesen mas jelenléttel birnak, mint a legtébb ember. Kedves és
szeretetteljes személyiségiikbdl adodoan pozitivitdst hoznak a mindennapokba, ezaltal a
kollégék szeretnek a kornyezetiikben lenni, ami pedig jo hatassal van a vallalati kultirara. A
munkaltatok meglatasai szerint lojalitasukkal novekszik a csapat 6sszhang, hiszen csokkentik
a fluktudcidt és igy sokkal jobban tudnak egylittm{ikddni a munkatarsak, megszokott és
komfortos kornyezetben anélkiil, hogy tobb kiilsé behatds is érkezne 0j munkavallalo

formajaban.

Két munkaltato — szélloda és étterem — esetében is megfigyelhetd a mindennapos porgeés,
intenziv, megfeszitett tempdju munka és az ezzel jard hatalmas stressz a munkavallalok
részérdl. Ezek a munkaltatok ugy vélik, hogy DSZ munkavéllal6 foglalkoztatasa nagyban hozza
tud jarulni az érzelmi stabilitds noveléséhez, melyet a kdvetkezd példaval szemléltetek:

,, Foleg a vendéglatasban sokszor fesziilt a munkatempo és elfeledkeziink megallni egy percre,
hogy koriil nézziink és szakitsunk idot egymasralmagunkra, annak ellenére, hogy egy nagyon

jol osszeszokott és tamogato csapatrol beszéliink. Szerintem egy DSZ ember jelenléte, a
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munkajanak feliigyeletet és tamogatasa rakényszeriti a dolgozot, hogy lelassitson és
fellélegezzen.” (M1)

Sokszor az embernek mar annyi feladata van a munk4ja soran, hogy nem tudja 6sszeszedni a
gondolatait, kapkod, nem érzi elégnek munkaidejét, ezaltal amikor a DSZ munkavallalonak kell
segiteni valamiben, akkor kizokkent, ugyanis veliik szemben tlirelmesnek és nyugodtnak kell
maradni.

A munkaltatok szerint a DSZ munkavallalok egyfajta huzoeroként is miikddhetnek a kollégaik
szamara, amely kapcsan a vallalati hatékonysag ndvekedni fog. Egy vallalat szdmara pedig az
az egyik legfontosabb tényezd, hogy a hatékonysdg optimalis szinten legyen és ebbdl
megvalosuljon a maximalis profitszerzés. Osszességében a DSZ munkavallalok jelenléte a
vallalat minden szegmensére hatdssal van. A vallalat részérdl az elején kell beletenni nagyobb
eréfeszitést, valamint tiirelem ¢és kitartas Gtjan egy hasznos munkavallalot ismerhetnek fel a

DSZ emberekben.

6.2.6. Jovokép

A munkaltatok nagyon pozitivan latjdk a DSZ munkavallalok foglalkoztatasat a magyar
munkaerdpiacon, ugyanis ugy vélik, hogy megfelel6 modszerekkel egyre tobb ember ismerheti
meg Oket, amivel természetesebb lesz tarsadalmi jelenlétiik, igy a munkavallalasuk is.
ElsOsorban az elditéletek csokkentésével €s megvaltoztatasaval kell elindulni, amelyeket a DSZ
emberekkel valo taldlkozasokkal, réluk valo tajékoztatassal lehet elérni.

Jo gyakorlat tovabba az érzékenyitd tréningek alkalmazasa, amit nem csak vallalati szinten, de
akar iskolakban is lehetne alkalmazni, amivel kozelebb keriilhetnek a DSZ emberek
megismeréséhez €s nem lesz ismeretlen teriilet a veliik valo interakcio €s kommunikacié sem.
Ezek a tréningek az alapjat képezik a j6 munkavégzésnek és munkakornyezetnek, hiszen ezéltal
fog tudni gordiilékenyen mitkodni a munkavéllalok kozotti kapcsolat és munka. Szamos vallalat
nyitott a befogadasukra, értékrendjiik ¢és vallalati kornyezetik predesztindlja DSZ
munkavallalok alkalmazésat, igy a tdmogatd szervezetnek kulcs szerepe van abban, hogy dket

megtalaljak és alkalmazni tudjak.

6.3. A Down-szindromas munkavallalok véleménye a foglalkoztatasi

helyzetiikrol

A kutatas soran korbejartuk a DSZ embereket tdmogatd szervezetek, segitdik gondolatait,

tovabba az Oket foglalkoztatd néhdny munkaltatd véleményét, azonban kulcsfontossagiinak

61



tartottam megkérdezni az ket koriilvevo helyzetrél harom Down-szindromas munkavallalot
is. Mindharman a nyilt munkaerdpiacon dolgoznak, ketten kozel fél éve, a harmadik pedig mar
Ot éve része a magyar foglalkoztatdsnak. A ,,semmit rélunk nélkiiliink” elv egyértelmiien
kimondja, hogy a fogyatékossaggal ¢€l6 emberekhez kapcsolodd barmilyen intézkedés
tervezésében ¢€s késobbi alkalmazasdban Ok is részt vehetnek és kifejezhetik véleményiiket,
gondolataikat. Ez most sem alakul masképp, ugyanis par perces beszélgetés keretében

alkalmam nyilt megkérdezni 6ket, hogy hogyan érzik magukat a magyar munkaerd-piacon.

Két munkavallal6 ugyanazon a munkahelyen dolgozik, igy valaszaikban néhany 6sszefedés
volt megfigyelhetd, azonban mindketten érdekes meglatasokkal rendelkeztek. Az egyik
munkahelyen tobb negativ dolgot tapasztaltak a munkavallalok, mig a masik helyen szinte csak
pozitivat, ezéltal megfigyelhetd, hogy a vallalat attitlidjével, tevékenységével milyen hatéast
gyakorol a munkavéllalokra.

Elsoként a negativ véleményekkel, megfigyelésekkel kezdem, ugyanis mar az elején
megfigyelheté volt a munkavallalok testbeszédjén, hogy nem szivesen beszélnek a
munkahelyiikrdl. Féként az ott dolgozo kollégak okozzék erds ellenérzésiiket, ezaltal rossz lesz
a kozérzetiik, hangulatuk, igy nem szivesen mennek be a munkahelyiikre, elvesztik
motivacidjukat. A rosszul meghatarozott feladatkorok, a nehéz, megterhelé munka szintén egy
megjelend probléma volt a munkavallalok esetében. Kiemelték, hogy gyakran nagyon faradtak,
nehéz reggelente munkaba menniiik, ami az erds demotivaltsagot tikkrozi. A til sok elvarés
pedig még jobban megnehezitik mindennapjaikat, hiszen nekik nem akkora a teherbirasuk, mint
az ¢p munkavallaléonak. A munkaltatonak ezeket a szempontokat figyelembe kell vennie a
megfelel6 munkakor kialakitas esetén, azonban ez itt nem valdsult meg megfelelden, ezaltal a

munkavégzés mar nem 0rdm a munkavallalok szdmara, hanem teher.

Szamos pozitivum is megjelent a beszélgetések soran, igy latszik az, hogy a vallalatok képesek
tenni annak érdekében, hogy DSZ munkavallalokat alkalmazzanak és megfeleld
munkakornyezetet alakitsanak ki szamukra. Betanulasi és beilleszkedési idészakban mindkét
munkahely esetén segitokészek voltak, megtortént az integracid és nem éreztek diszkriminaciot
a munkavallalok. Az egyik munkavallalo kiilondsen jol érzi magat a munkahelyen, ugyanis
emberek kozott lehet €s megbecsiilve érzi magat. Mind a hdrom munkavallaloval elégedettek a
munkahelyen és sok szeretetet kapnak. Az el6z6 védett munkahelyiikh6z képest sokkal
nagyobb feleldsséggel bird munkat végeznek, érzik ennek a stlyat, azonban igen hasznosnak

érzik a munkavégzésiiket, ezaltal onmagukat is.
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A beszélgetésekbdl érzddott, hogy a munkahelyek €s a nyilt munkaerépiaci foglalkoztatas nagy
hatassal volt a munkavallalok fejlodésére, készségeik javitdsara. Erds kotelességtudat jelent
meg mindhdrom munkavallal6 esetében a munkavallalds irdnyaba, ugyanis sok negativ élmény
vagy faradtsag hatasara is kijelentették, hogy nekik menni kell dolgozni €s ,,meg kell csinalni a
dolgukat”. Nagy akaraterdvel rendelkeznek €s képesek feliilkerekedni a rossz tapasztalatokon.
Megjelent a pénz motivalo ereje is ezzel kapcsolatban. Azoknal a munkavallaloknal, akiknek
tobb negativ tapasztalata volt a munkahellyel kapcsolatban megfigyelhetd volt egy erds
céltudatossag €s hatarozottsag, mivel tobbszor is kifejezték munkahelyvaltasi szandékukat.

Tovabba a munkahely 6nélldsagot is biztosit szdmukra, nem csak financialisan, de érzékelik,
hogy ennek teljesen mas stlya van, mint a védett foglalkoztatasnak. Osszességében a
munkavallalok lathatolag sok tapasztalatot szereznek a nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatas
sordn, fejleszthetik készségeiket és képességeiket ¢s még negativ élményekbdl is tudnak
tanulni. Ez egy hosszua és nehéz fejlédési folyamat, de minél tobb iddt toltenek el benne, annal

inkabb képesek lesznek ellendllni a negativ eseményeknek, mig a pozitivakat értékelni tudjak.

6.4. A kutatasi eredmények osszefoglalasa és dsszehasonlitasa a

szakirodalommal

A jelenlegi fejezetben 6sszevetem az interjuk alapjan kapott valaszokat, majd megnézem, hogy
ezek mennyire egyeztek vagy éppen tértek el a szakirodalomban feltart tényektdl,
gondolatoktol. Mindezt a harom kutatasi kérdésem alapjan fogom megtenni, tehat megnézziik
a munkaltatok és munkavallalok elditéleteit a DSZ munkavallalokrol és, hogy ezek
megvaltoztak-e a foglalkoztatas utan. A kovetkezd kutatasi kérdésem a kiilonféle DSZ
munkavallalok életében megjelend tényezdkre iranyult, amelyek befolyasolhatjak a munkaerd-
piaci elhelyezkedésiiket, ezek hogyan torténnek. Utoljara pedig sorra vessziik azokat az
értékeket, pozitiv tulajdonsagokat, amit a DSZ munkavallalok képesek adni a munkaltatoiknak,

ezzel egy tipikus mindkét fél szdmara elényds munkakapcsolatot kialakitani.

6.4.1. Milyen eléitéleteik vannak a munkaltatoknak és munkatarsaknak a Down-
szindromas allaskeresékkel és munkavallalokkal szemben, hogyan alakulnak

ezek és megvaltoznak-e a munkavégzés soran?

Az elditéletek erdsen meghatarozzak a foglalkoztatasi hajlandoésagot, hiszen a szakirodalmi
kutatasban Lengyel Julia 2018-as kutatdsdban felmeriilt az a gondolat, hogy a munkaltatok el

sem jutnak a fogyatékossaggal ¢l6 emberek és képességei és kompetenciaik megismeréséig,
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ugyanis annyira gatolja 6ket a benniik €10 eloitélet. Szakirodalmi kutatasok (Banfalvy, 2005 in
Csillag et al, 2018) szerint a munkaltatok altalanossagban nem megfelelden tajékozottak a
fogyatékossaggal ¢l6 munkavallalok sziikségleteirdl, emiatt aggodalom és félelem alakul ki
benniik az ismeretlen helyzet felé.

Primer kutatasom eredményeképp ugyanez a kép figyelhetd meg a magyar vallalatok korében.
A DSZ emberek nincsenek jelen a mindennapokban, a tarsadalombol kissé kirekesztve élnek,
igy az emberek, a munkaltatok nem lehetnek tisztaban képességeikkel és nem tudjak, hogyan
viselkedjenek vagy kommunikaljanak velilk. Mindez tavolsagtartast eredményez, azonban
tajékozodassal vagy a DSZ embereket tdmogatd szervezetek segitségével lebonthatok ezek a
kételyek.

A masik aggodalom a munkaltatok részérdl, hogy a foglalkoztatadsuk miatt tobbletkoltsége
keletkezik a vallalatnak (Gere, 2001; Szelld, 2009). Ez a gondolat ugyan nem meriilt fel a
munkaltatéi interjiim soran, azonban tudatdban vannak a rehabilitdciés hozzajarulas, az
adokedvezmények, illetve mas egyéb allami tdmogatasoknak, igy tehat ez a gat manapsag

csOkken.

A masik el6itélet, ami megjelenik a munkaltatok korében az a fogyatékossaggal ¢€l6
munkavallalok munkahelyi teljesitményére reflektal. Feltételezik, hogy ezek az emberek
rosszabbul teljesitenek a munkdban, tobb odafigyelést igényelnek, ezéltal a f6 munkaerdktdl
veszik el az id6t a munkavégzésre (Banfalvy, 2005 in Csillag et al, 2018). A munkaltatok
korében az interjuk sordn nem meriilt fel ez az aggodalom, mivel biztak a DSZ embereket
tamogatd szervezet szakértelmében, hogy olyan munkavallalét ajanl, aki képzett a munkakor
betoltésére, illetve készen all a nyilt munkaerd-piaci megjelenésre. Az Alapitvannyal készitett
interjuk esetében azonban inkdbb a szakirodalom megerdsitésére latunk példat, ugyanis a
munkaltatokban kialakulhat egy talfélto attitiid, ami miatt nem képesek felndttként kezelni a
DSZ személyeket, igy nem is biznak a képességeikben. Nem minden munkaltatonal latjak ezt
a példat, azonban érdemesnek lattam kiemelni, hogy néhany munkaltatd esetében felmeriil az
az aggodalom, hogy a DSZ munkavallalok nem képesek elvégezni olyan teljesitménnyel a

munkat, mint ahogy 6k azt elvarnak.

A szakirodalomban nem talaltam példat a pozitiv elditélet megjelenésére, valamint a
munkaltatok sem emlitették, hogy ez lett volna a f6 inditékuk DSZ személy alkalmazésara,
viszont az Alapitvanyi interjuk soran tobbszor is megjelent. Sok esetben az emberekben kettds

megitélése van a DSZ emberekkel kapcsolatban, ugyanis a fogyatékossaguk tényével szemben
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megjelenik az altaldnosan elterjedt kép is roluk, a kedves és szeretetteljes személyiségiik
kapcsan. Ennek koszonhetden a szocidlisan érzékeny munkaltatok minden segitséget
megadnénak és teret engednének foglalkoztatasuknak, akéar nyolc oraban is, azonban nem
ismerik fel korlataikat. A pozitiv elditélet j6 iranyba tudja terelni a foglalkoztatast és meg tud
adni egy alap motivaciot a DSZ emberek foglalkoztatasara, azonban a timogato szervezeteknek
képesnek kell lennilik megtartani a hatarokat a munkaltatokban az eredményes és hatékony

egylittmiikodés érdekében.

6.4.2. Milyen értéket tudnak adni a Down-szindrémas munkavallalok a

munkaltatéiknak és munkatarsaknak?

A kovetkez6 kutatasi kérdésemmel azokat az értékeket probaltam megkeresni, amellyel a DSZ
munkavallalok hatdssal vannak munkaltatoikra és leendd kollégaikra. Assis €s munkatarsai
2014-es kutatasa szerint a DSZ emberek foglalkoztatasa egy kolcsondsen eldnyos tevékenység
lehet, amennyiben a feltételek megfeleléen el6 vannak készitve és fenntarthatoak. Ez az allitas
teljes mértékben beigazolodott, ugyanis Alapitvanyi, illetve munkaltatdi interjuk sordn is
felmertilt, hogy ezzel a helyzettel egy tipikus win-win szituacio alakul ki, igy mindkét fél kaphat
értékeket a masiktol.

A munkavallaloi értékek koziil az elsé szempont, amit kiemelhetiink a DSZ munkavallalok alap
belso erényei, amivel kiemelkedhetnek ép tarsaikhoz képest. Mar a szekunder kutatés alatt is
szamos ilyen tulajdonsag merilt fel: nagyon motivaltak a munkavégzésre, lojalisak,
elkotelezettek, nyitottak a fejlodésre, kitartdak, erds monotonitastiiréssel rendelkeznek,
megbizhatoak, baratsdgosak a kollégakkal, tigyfelekkel, valamint kevesebbet is hidnyoznak
(Aichner, 2021., Szelld et al., 2013., Dajnoki, 2014., Bakacsi et al, 2011., Harjanné Brantmdiller,
2011). Az altalam készitett interjuk soran ezek az elemek mind igazolast nyertek, ugyanis
Magyarorszagon a megkérdezett vallalatok egyértelmiien érzékelik a DSZ munkavallalok
pozitiv tulajdonsagait. Fontos kiemelni a munkaltatok észrevételét, miszerint a DSZ
munkavallalok nem hoznak negativ energiat a munkahelyre, nem generalnak konfliktust, nem
keresik a problémakat, 6szintén lathato rajtuk, hogy halasak annak, ha egy vallalat képes tenni

azért, hogy befogadjak Oket és ezt erdteljesen viszonozzak munkavégzésiikkel.

A DSZ munkavallalok munkavégzésiik soran leggyakrabban a munkatarsaikkal keriilnek
kapcsolatba, igy 6k azok, akikkel el6szor meg kell talalniuk az Gsszhangot a megfeleld és
hatékony egyiittmiikodés érdekében. Kutatdsok szerint a DSZ munkavallalok egyfajta

huzoéerdként képesek jelen lenni a kollégaik életében, hiszen nagy motivacidjukkal és a munka
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iranti szeretetiikkel 4j nézépontbol kozelitik meg a munkat. Talan kissé negativan hathat ez a
kijelentés, de a kollégakban az is felmeriilhet, hogy ha a DSZ ember képes elvégezni azokat a
tevékenységeket és ugy ahogy elvégzi, akkor mar ¢ is nagyobb erdfeszitéssel allnak hozza a
munkahoz (Assis et al., 2014). Ezeken feliil pedig munkakoriikbol adododan kiilonféle
részfeladatok elvégzésével segitik kollégaikat, hogy képesek legyenek jobban fokuszalni f6
feladatukra. (Kopeczi-Bocz, 2016; Ameri et al., 2015).

A munkaltatok és az Alapitvany is egyarant tapasztalta ezt a munkatirsak hozzaallasan.
Felmeriilt még tovabba, hogy erdsitik az empatiat a kollégakban, hiszen mar a jelenlétiikkel egy
mas attitlidre és hozzaallasra késztetik a kollégakat, valamint az érzékenyitd tréningek nagy
hatassal tudnak lenni az emberek gondolkodasmodjara, igy egy ilyen tapasztalat nagy
jellemfejlédést eredményez. Pozitiv személyiségiikkel kellemes munkahelyi kornyezetet
képesek teremteni, ezzel javitva az alap munkahelyi hangulatot. A munkavégzés
megkonnyitésével, és a kiegyensulyozott munkakdrnyezet megteremtésével elérik, hogy a
kollégék jol érezzék magukat a munkahelyen, ezzel ndvelve lojalitasukat a szervezet felé. Ez a
par észrevétel nem jelent meg a szakirodalmi elemzés soran, azonban a kutatdsom

eredményeként a magyar munkaeré-piacon észrevehetdek.

A munkavégzés soran vezetokkel, felettesekkel is gyakran kapcsolatba keriilnek a DSZ
munkavallalok, igy jelenlétiik kihatassal van a vezetdik néhany készségének fejlodésére. A
munkahelyre bekeriilés soran, a munkakdrok kialakitdsanal erdsen figyelembe kell venni a DSZ
munkavallal6 igényeit, hogy ezzel eldsegitsiik munkavégzését, valamint képesnek kell lenni
kezelni a felmeriild ad hoc problémékat. Erre altaldban segitséget nyudjtanak a DSZ
munkavallalokat tdmogatd szervezetek és a vallalatndl jelen 1évé mentor, azonban a
foglalkoztatas egy bizonyos szakaszatol mar 6 sem lesz jelen a munkahelyen, igy a vezetdknek
érdemes adaptdlodni és megtanulni kiilonféle szituaciok kezelését. Ezen tevékenységek
elvégzése soran, bar kozvetetten a DSZ munkavallaldo miatt, de fejlédik a vezetdk tiirelme,
rugalmassaga €s problémamegoldo képessége (Assis et al., 2014). Ezt az értéket leginkabb az
Alapitvany emelte ki az interjik sordn, a munkaltatok nem figyeltek meg ilyen jelenséget vagy
nem olyan szinten, hogy ez emlitésre keriiljon. Feltételezem, a munkaltatok, akik
Magyarorszagon hajlandéak DSZ munkavallalét foglalkoztatni alapbdl erésen rendelkeznek
ezen készségekkel, és elézetesen felkésziiltek az 1j munkatars fogadasara. Osszességében a
vezetOk és felettesek korében eldzetesen kialakult vagy mar 1étezett a j6 problémamegoldas,
rugalmassag és tiirelem képessége, hiszen magyarorszagi viszonylatban ezekre mind sziikség

van DSZ munkavallalé fogadésa esetén.
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A Down-szindromas munkavallalok jelenlétiikkel és az elobb felsorolt tevékenységiikkel
kozvetett modon hatassal lehetnek a szervezet egészére is. Fejlodhet a munkamoral, javulhat a
szervezeten beliili egymasra hato figyelem altaluk, valamint javithatjak a szervezeti egészséget.
Ezen feliil pedig erdsitik a vallalat kiils6 kornyezeti megitélését és hatassal vannak a szervezeti
kultarara és a légkorre (Szell6 et al., 2013, Assis et al., 2014). Nagy mértékben a szocialis
érzékenységet bizonyitja, ha egy vallalat motivalt és képes DSZ munkavéllalét foglalkoztatni,
amelyet az altalam vizsgalt magyar vallalatok is felismertek, igy fontosnak tartjdk ennek az
iizenetnek a kozvetitését mas vallalatok felé is. Egészségesebb ¢s kiegyenlitett belso
munkakornyezet €s vallalati kultira mutatkozik meg a munkaltatok véleményében, hiszen a
DSZ munkavallalok pozitiv jelenlétiikkel javitjadk a mindennapi munkahelyi hangulatot. Ezzel
beigazolodni latszik a szekunder kutatas szamos eleme (Assis et al., 2014).

Tapasztalatok alapjan a munkaszervezés rendezettebbé és kiszamithatobba alakul, ugyanis a
DSZ munkavallalok foéként ezzel tudnak egylittmiikddni, ezaltal a tobbi munkavallald is
kényelmesebben érezheti magat. A DSZ munkavéllalok belsé értékei kozott szerepelt a
lojalitas, mely csokkenti a vallalati fluktuaciot, ezzel javitva a szervezet hatékonysagat is,
hiszen egy megbizhato, jol egyiittmiikodd csapat lesz jelen a munkahelyen. Az Alapitvanyi
interjuk soran felmeriilt, de a szakirodalmak k6zott nem szerepelt, hogy DSZ munkavallalok
jelenlétével novelhetd az innovacios hajlandosag és kreativitas mértéke, ugyanis befogadasuk
soran sziikség lehet olyan valtoztatasokra, amelyekkel egy belsé motivacié indul el a
munkavallalokban, més teriiletek fejlesztése felé.

Osszességében elmondhaté, hogy sok olyan szegmense van a villalati életnek, ahol a DSZ
munkavallalok ne teremtenének értékeket, akar kozvetlen, akar kozvetett modon. A
szakirodalmi allitasok igaznak bizonyultak, és megjelennek a magyar vallalatok korében is,
azonban tovabbi pozitiv elemeket ¢és fel tudtunk sorakoztatni, mely felmeriilhet a

foglalkoztatasuk soran.
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6.4.3. Milyen tényezok tamogatjak, milyen tényezok hatraltatjak a Down-szindromasok

munkavallalasat? (7. abra)

7. abra. DSZ munkavallalok munkavallalasat tamogato és hatraltato tényezok

Hatraltato tényezok

vallalati szféra, befogad¢ attitiid

pozitiv elditéletek

kozvetitd, tAmogatd szervezet

gondoksag (amennyiben segiti)

nevelés > Onallosag felé

rehabilitacios hozzajarulas,

adokedvezmények

védett foglalkoztatés

o érzékenyitd tréningek, munkaltatok
felkészitése, segitése

o jovedelemszerzés

o munkakorok, munkakdrnyezet

megfeleld kialakitasa

O O O O O O

O

Forras: sajat szerkesztés, interjuk alapjan

A kutatas talan lefontosabb része és kulcspontja, hogy megallapitsuk, mik azok a tényezdk,
amelyek tdmogatjak a DSZ munkavallalok munkavallalasat, €s mik azok, amelyek hatraltatjak.
Mindez meghatarozza kikeriilésiiket a munkaerdpiacra, és megismerhetjiik azokat a tényezoket,

amiken érdemes javitani, hogy eldsegitsiik foglalkoztatasukat.

Els6 és alapvetd tamogatd tényezé a munkavallalék neveltetése ¢és hogy ezzel milyen
alapképességeket szereznek meg, mennyire képesek az Onallosdgra. Foley és munkatarsai
(2013) kutatasaban leirtak, hogy nagyobb valosziniliséggel voltak foglalkoztatottak azok a DSZ
munkavallalok, akiknek erésebb kommunikacids, szocidlis €s a mindennapi élethez sziikséges
készségei voltak. Az Alapitvany jobban latta ezt a helyzetet, mint a munkaltatok, hiszen 6k még
talalkoznak a sziil6tdl elszakadd, még képzetlen DSZ személlyel, tehat meg tudtak erdsiteni ezt
az allitast. A tadmogatd szervezet csak abban az esetben engedi ki az ligyfelet a nyilt
munkaerdpiacra, amennyiben késznek gondolja a munkavégzésre és elég fejlettnek érzi az
ehhez sziikséges képességeket, tehat ezek az alapképességek meghatarozoak a munkavégzés

szempontjabol.

A munkaltatok az interjuk soran elmondték, hogy elégedettek voltak a DSZ munkavallalok
felkésziltségével, €s ugy lattak, hogy hatékonyan el tudtdk végezni a rajuk bizott feladatokat.
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Amennyiben a sziilok az 6nalldsagra nevelték gyermekiiket, gy kevésbé jelenik meg nehézség
felnéttkorban, azonban sok esetben eléfordul a sziilok tulfélté, bizalmatlan attitiidje, ami mar
egy hatraltatd tényezO lesz a munkavégzésben. Tomaszewski és munkatarsai (2018) altal
emlitett adaptiv viselkedés megfelelé kialakulasa is nagy szerepet jatszik a foglalkoztatas
sikerességében, ugyanis kiilonféle fogalmi, gyakorlati és tdrsadalmi készségeket foglal magaba.
Ezek fejléddésének eldsegitésében kulcsfontossdgu szerepe van a neveltetésnek és késdbbi
fejlesztésnek is a tamogatd szervezet altal.

A DSZ munkavallalokkal készitett interjuk soran megerdsitést nyert a timogato szervezet DSZ
emberek képességeit fejlesztd tevékenységének fontossaga.

Az Alapitvanynal dolgozom, itt fel kell kelni. Itt lakok az Alapitvanynal és itt is meg kell
csinalni a dolgunkat. Miutan felkeltiink ugyan ugy el kell mosogatni és el kell késziilni a
munkaba.” (MV2)

Jol latszik, hogy az Alapitvany tevékenysége hozzéasegiti a DSZ munkavallalok

kotelességtudatanak kialakulasat és onallosaguk elémozditasat.

Az eldzetes kutatdsok szerint fontos, hogy a tdmogaté szervezetek aktivan megmutassidk
munkavallaloit és segitséget nyljtsanak a munkavégzés és a beilleszkedés soran is (Csillag et
al., 2018; Kdpeczi-Bocz, 2016). A kutatasban a munkaltatok elégedetten nyilatkoztak a DSZ
embereket tamogatd szervezetekrdl, mivel ugy gondoltdk elegendd segitséget nyujtanak
beilleszkedésnél, munkakorok kialakitasanal, érzékenyitd tréningeket tartanak a vezetdk és a
mar ott dolgozé munkavallalok szamara, képzéseket és tandcsadasokat tartanak a vezetOknek a

hatékony munkavégzés €s az inkluziv munkahely kialakitasdhoz.

A védett foglalkoztatisi rendszer a fogyatékossaggal ¢l6 munkavallalok fejlesztését és
rehabilitaciojat segiti el (Balazs-Foldi, 2016). Ez a rendszer altalaban az Alapitvany altal is
biztositott szolgaltatas, mely eldsegiti a munka fogalménak megértését, feleldsségtudatot alakit
ki, valamint fejleszthetdek képességeik, kéziigyességiik, tehat ezt is tamogatd tényezoként

definialhatd a munkavallalas tekintetében.

Kovetkez6 tamogatd tényezoként kiemelném a rehabilitaciés hozzajarulast, hiszen Lengyel
2018-as kutatdsa szerint ennek bevezetése hozta meg a legnagyobb valtozast a
fogyatékossaggal €16 munkavallalok foglalkoztatdsa terén, hiszen felerdsitette a foglalkoztatasi
hajlandosagot. A rehabilitacidos hozzdjarulas hatdsa a DSZ munkavallalok foglalkoztatasa

szempontjabol nagyon meghatirozo, igy Magyarorszdgon jelenleg alatamaszthatdo ez a
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megallapitds. Meglep6 moddon a munkaltatéi interjukban nem keriilt megemlitésre a
rehabilitdciés hozzajarulas 0sztonzé hatdsa, ami annak a ténynek tudhaté be, hogy mind a
harom vizsgalt véllalat tarsadalmilag felelds képet kozvetit a kiilsé kornyezete felé, igy

feltételezhetd, hogy pozitivum szdmukra a kvotarendszer kiépiilése, de nem 6sztonzo hatasu.

Tovabbi tamogatd tényezoként jelenik meg a vallalatok befogadé attitiidje, ugyanis a
munkaltatoknak fontos odafigyelni arra, hogy megismerje az adott fogyatékossagi csoportot,
akivel dolgozni fog és megfelelden felkésziiljon a hatékony munkavégzésre (Dajnoki, 2014).
Ahogy latszik a tamogato tényezdk szinte egymasbdl kovetkeznek, ugyanis amint megvan egy
tamogatd szervezet €és a rehabilitdciés hozzdjarulas miatt hajlandéak a munkaltaték a DSZ
munkavallalok befogadasara, akkor képesek lesznek megteremteni egy befogadd kdrnyezetet.
Tapasztalatok szerint manapsag Magyarorszagon a véllalati kdrnyezet megfelelden felkésziilt
a DSZ emberek foglalkoztatasara és nyitottak is ennek eldsegitésére. Az Alapitvany részérdl
vannak kétségek a magyar vallalatok felkésziiltségét illetéen, azonban Osszességében pozitiv
képet tapasztaltak. A munkavallalok részérdl is pozitiv visszajelzéseket kaptam, mivel 6k ugy
tapasztaltak, hogy beilleszkedéskor megkaptak a megfeleld segitséget a munkatarsaktol, nem

éreztek diszkriminaciot, valamint azota is sok szeretetet és dicséretet kapnak.

Nagy mértékben tdamogatd tényezOként jelenik meg a munkaltatdknak biztositott érzékenyité
tréningek és tanacsadasok, ugyanis a DSZ embereket tamogatd szervezet szakemberei
segitségével jobban megérthetik a DSZ munkavallalokat, ezzel kialakitva egy inkluziv és
befogadd munkahelyek. Ezek a tréningek a vezetdk és a tobbi munkavallalo rendelkezésére is
allnak. Munkaltatoi interjuk soran beigazolddott ezen tréningek sikeressége €s hatasa, ugyanis
az egyik munkaltatd kiemelte, hogy a munkavallalok kétségei megsziintek altala és

pozitivabban tudtdk fogadni a DSZ munkavallalot.

A beillesztési folyamat fontos eleme, hogy a munkakorok és a munkakornyezet megfeleléen
legyen kialakitva a DSZ munkavallalo fogadasara, és ez is hozzatartozik a sikeres
foglalkoztatas tényezdihez. Amennyiben ez jol van kialakitva ugy egy tamogatd komponenssé
valik. A munkakorok kialakitdsanal figyelembe kell venni, hogy a DSZ munkavallalok nem
képesek nagy intenzitdsu és erds teljesitménynormaval rendelkezd, hosszii munkaiddvel
rendelkez6 munkat elvégezni, valamint kozben fontos minimalizalni a stresszt és meghatarozni
a DSZ munkavallalohoz legjobban illeszkedd feladatkoroket (Aichner, 2021, Szelld et al.,
2013, Bakacsi et al., 2011). Az interjuk alapjan munkaltatok ehhez a folyamathoz is kapnak
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segitséget a tamogatd szervezettdl, igy egyszerli, pontos, de szigoruan koriilhatarolt
munkakoroket alakitanak ki. A munkaltatok tisztdban vannak azzal, hogy nem szabad ket
leterhelni, igy altaldban napi négy orat foglalkoztatjdk Oket, ami az utazassal egyiitt
megfelelonek szamit a DSZ munkavallalonak. A beillesztés sikeressége €s a problémak
elkeriilése miatt a munkaltatok minden 1épésre gondosan odafigyelnek, hogy megteremtsék a

hatékony és optimalis munkavégzés lehetdségét.

Az egyik legérdekesebb tényezoként jelenik meg a jovedelemszerzés és a pénz, ugyanis ezen
a teriileten ellentmondasokat lehet megfigyelni. A szakirodalmak szerint a DSZ munkavallalok
inkdbb valasztjdk a biztosabb ellatast jarulékok, tdmogatasok formdjaban, mint hogy a
bizonytalan munkavégzésbe kezdenének (Horvath et al., 2008). Motivatorként jelenik meg
szdmukra az Onalldo jovedelem megszerzési lehetdsége, azonban inkdbb nem mernek
belekezdeni a bizonytalan munkavégzésbe. (Horvath et al., 2008). Az Alapitvany munkatarsai
¢s a munkaltatok is egyarant egyetértettek abban, hogy a DSZ munkavallalok nem ismerik fel
a pénz értekét, igy nem tudjak eldonteni azt, hogy emiatt otthon maradjanak és ne vallaljanak
munkat. Ujra kiemelném a tdmogatd szervezetek fontossagat, hiszen 6k lesznek azok, akik
kiilonb6z6 modszerekkel ravezetik a DSZ embereket a pénz értékének megértésére, de ezzel
egylitt a munka szeretetére is.

Tovabba felmertilt az interjuk soran, hogy sokan képesek megérteni, hogy a munkdjukért pénzt
kapnak és ezzel onallosodasra tehetnek szert, tehat ez egy motivacids tényezdként alakul ki
naluk. Tehat 0sszességében kimondhatd, hogy a jovedelemszerzés tdmogato tényezdként hat a

munkavallalok foglalkoztatdsara, ugyanis 6sztonzi 6ket a munkaveégzés fele.

A kovetkezd szakaszban sorra veszem a DSZ munkavéllalok munkavégzését hatraltatd
tényezdket, melyek a szakirodalmak és az interjuk elvégzése sordn alakultak ki. Az els6 és
legalapvetébb tényezoként jelenik meg a bizalmatlan, aggodé és talfélté sziilé, ugyanis a
tulzott védelem nagyban hatraltatja az 6nallosodés ¢és ezzel egyiitt a DSZ emberek megteleld
fejlodését is, ami ezaltal kihatdssal lesz a munkahelyi helytallasukra is. Tovabba a sziil6k
elképzelései gyakran nem egyeznek a vallalati jovOképpel, emiatt konfliktusok alakulhatnak ki,
amely csokkentheti a foglalkoztatasi hajlandosagot (Assis et al., 2014). A munkaltatdi interjuk
soran nem jelent meg ennek aggodalma, valdszinlileg a megkérdezett vallalatok esetében a
sziild egyiittmiikodonek bizonyult, igy nem rendelkeznek negativ tapasztalattal ennek
tekintetében. Ezzel szemben az Alapitvany munkatarsai sok sziildi példaval talalkoznak, igy

megerdsitést nyer a szakirodalom azon része, hogy a sziil6k részérdl a tulféltd attittid miatt
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akadalyozva lesz az onallésodéas. Sok esetben aggddnak a munkahelyi negativ hatasoktol,
emiatt nem szeretnék a nyilt munkaerdpiaci elhelyezkedést. A tamogatd szervezetnek nagy

szerepe van a sziilok hozzaallasanak megvaltoztatasaban és a bizalom kialakitasaban.

Az egészségi allapotuk inkabb hatraltatd tényezoként jelenik meg a munkavallalés
tekintetében, ugyanis gyakran megneheziti munkavégzésiiket, illetve erds demotivaltsagot okoz
(Bakacsi et al., 2011). A munkaltatok nem emlitették ennek hatraltato erejét, igy valdszintinek
tartom, hogy nem tapasztaltadk ezt a jelenséget a jelenleg naluk dolgoz6 DSZ munkavallal6tol.
Az Alapitvdny munkatdrsai szerint az akadalyozottsdg nagyban fligg attél, hogy mennyire
erdsitjiik benniik betegségtudatukat, azonban eléfordulhat az is, hogy szivbetegség miatt egy
erds félelem alakul ki benniik, és elutasitova valnak szdmos feladat elvégzése soran. Szoval
igazsag szerint ennek kettds megitélése van, de mégis inkdbb hatraltatd tényezdként jelezném,
hiszen értelmi fogyatékossaguk, faradékonysdguk ¢és a rendellenességilikkel jard egyéb

betegségiik meghatarozzak mindennapjaikat.

Az értelmi fogyatékossdggal ¢l6 munkavallalok nagy hatranyban vannak szakmatanulas,
képzettségek megszerzése terén, amelyet a KSH (2011) adatok is jol reprezentalnak. Nem
segiti el6 a munkavégzésiiket, hogy kevés tovabbtanulasi lehetdséget biztositanak nekik. Ezen
feliil pedig korlatozott a rovid tavii memoridjuk, ami nehézséget jelent a munkafolyamatok
betanuldsa és elvégzése soran (Assis et al., 2014.). Az Alapitvany, illetve a munkaltatok
véleménye is hasonld volt e tekintetben, ugyanis kidertilt, hogy Magyarorszagon rendkiviil
korlatozott szdmban allnak rendelkezésre a DSZ emberek szamara elérhetd szakmatanulasi
lehetdségek, tovabba ezek utan is nehezen tudjak kiprobalni magukat, képességeiket. Az
altalam interjuztatott munkaltatok nem emlegették hatraltatd tényezdként a szakképesités
hidnyat, ugyanis rendszerint betanitjak dket az adott feladatok elvégzésére, azonban szamukra

is feltind a szakmatanulas lehetdségének hianya.

A neveltetés milyenségébdl adodoan kialakulhatnak a DSZ munkavallalokban hianyossagok a
szocialis készségeik tekintetében, mivel nehezen tudnak kommunikalni, kezdeményezni,
illetve kontrollalni érzelmeiket, amelyek egy munkahely szempontjabol alap feltételek
(Tomaszewski et al., 2018). A munkaltatok €s az Alapitvany munkatarsai szerint is gondot tud
okozni a munkahelyen, amennyiben ezek a készségek nincsenek fejlesztve, hiszen akkor
kevésbé tudnak érvényesiilni a munkahelyen, ezaltal ezt a tényezO6t is hatraltaté elemként

azonositom.
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A munkaltatok elditéletei mar egy korabbi kutatdsi kérdésnél is megjelentek, de itt is
fontosnak tartottam megemliteni, ugyanis ez az egyik alap tényezd, amely meghatarozza a
magyarorszagi foglalkoztatasi hajlandésagot. A munkavallalokkal késziilt interjuk soran nyert
igazan bizonyossagot, hogy mennyire van hatassal a munkakornyezetre €s a motivaltsagra az
elditéletek megjelenése, hiszen a DSZ munkavallalok eléggé negativ képet jelenitettek meg a

munkahelyiikrél az emberek hozzaalldsa miatt.

A Down Syndrome Australia (2022) kiadvanyaban a munkaltatok szamara fogalmaz meg
tanacsokat azzal kapcsolatban, hogy hogyan tudnak megfelelden kommunikalni a DSZ
munkavallalokkal, illetve milyen modon lehet kialakitani a munkakoroket, munkakornyezetet,
hogy az illeszkedjen a DSZ igényeihez. Mar az interju folyamatanal fontos szempont, hogy a
HR szakember megfeleléen kommunikaljon, hiszen ezzel egy jo benyomast tehet a
munkavallalora. Az Alapitvany szerint a munkakdr meghatarozasanal jelen vannak a DSZ-t
tdmogato szervezetek képviseldi, mentorai, azonban eléfordulhat, hogy az elvarasok nem lettek
megfelelden atadva, illetve a munkaltatd mas feladatokkal is megbizza a munkavallalot,
amelyek nem is lettek meghatarozva. Ezzel egy olyan helyzet alakul ki, amely ellehetetleniti a
DSZ munkavallalot a munkavégzéstdl és elvesziti motivacidjat. Bebizonyosodott, hogy a HR
szakember felkésziiltsége rendkiviil meghataroz6 a munkavallalé szdmara. A munkaltatok,
illetve a munkavallalok is észrevételt tettek a rosszul meghatarozott feladatkdrok hatraltatd

hatasa felé.

Ehhez kapcsoloddan szamos kutatasban felmeriilt, hogy a munkaltatok ugyanolyan elvarasokat
tamasztottak a DSZ munkavallalokkal szemben, mint ép tarsaikkal, ami nekik tal megterheld
volt, ugyanis nem birjdk a nagy intenzitasu, erds teljesitménynormaval rendelkezd
feladatkoroket (Szelld et al.,, 2013; Bakacsi et al., 2011). A megkérdezett munkavéallalok
ismerik ¢és tudjédk tartani a hatarokat, tudjdk azt, hogy nem szabad tulterhelni a DSZ
munkavallalokat. Ebbdl is latszik, hogy a munkavallalok ezen része mennyire felkésziilt a
foglalkoztatasukra, ezaltal megfeleld feltételeket teremtenek meg a foglalkoztatasukhoz. Ezzel
ellentétben a DSZ munkavallalokkal készitett interjuk sordn felmeriil, hogy az 6
munkahelyiikdn til nagy elvarasok vannak, nem az ¢ képességeikhez mérten vannak kialakitva
a feladatok €és szamukra megterheld munkat végeznek. Ez okbol inkabb a hatraltatd tényezok

kozé soroltam ezt a tényezOt, hiszen latszott rajtuk ennek a tényezdnek a demotivalo hatasa.

73



6.5. A kutatasi eredmények kiértékelése és javaslattétel a Down-

szindromas munkavallalok foglalkoztatasanak elosegitésére

A kutatdsom soran kiilonféle szakirodalmak elolvasasaval ¢és értelmezésével kutatasi
kérdéseket alakitottam ki, melyek segitségével sorra vettem a DSZ munkavallalokkal
kapcsolatos eloitéleteket, a foglalkoztatasukat tamogato, illetve hatraltato tényezdoket, valamint
az értékeket, amit a DSZ emberek adhatnak a vallalatoknak. Ennek fényében megfigyelhetd
volt, hogy a magyar munkaerdpiacon szamos jé gyakorlattal taldlkozhatunk, amik megfeleléen
felkészitik a Down-szindromaval ¢él6 munkavallalot a munkavégzésre, valamint végig
tdmogatjak Oket a folyamat sikeressége felé. Azonban olyan tényezdk is jelen vannak az
¢letiikben, amelyek inkabb visszatartjak foglalkoztatasukat, melyet jol mutat a magyarorszagi
kép is. A DSZ munkavallaloknak megkozelitdleg 10%-a van jelen a nyilt munkaerdpiacon,
amely néhany tényez6 megvaltoztatasaval akar magasabb is lehetne.

Kutatdsom szerves részét képezte a DSZ munkavallalok toborzas-kivalasztasi folyamatanak
vizsgalata, azonban az interjik és a szekunder kutatds sordn kideriilt, hogy ez mar egy jol
kialakitott és komplex rendszer. Ezaltal foként a foglalkoztatdssal kapcsolatban tudtam
javaslatokat meghatarozni.

Javaslataimat harom részre valogattam annak fiiggvényében, hogy szerintem kiknek kellene

azért tenniiik, hogy az adott tényezd megvalosuljon.

Elséként a DSZ munkavallalokat tamogato szervezetekkel szeretnék kezdeni, bar 6k igy is alap
elemei a DSZ személyek foglalkoztatdsdnak mégis, lenne egy par elem, amiben tudndnak
fejlédni. Az egyik meghatarozé munkavallalast befolyasold tényezd a munkaltatéi eloitéletek
voltak és ennek csokkentésére olyan eszkozoket kell talalni, amelyek segitségével a DSZ
emberek kozelebb keriilhetnek Magyarorszdgon az emberekhez a mindennapokban, ugyanis az
eloitéleteket a tudatlansag és az ismeretlentdl vald félelem idézi eld. Annak érdekében, hogy
ezt megsziintessilk érdemes eldszor szerintem iskoldkban megjelenni és érzékenyitd
tréningeket tartani. A munkaltat6i gyakorlatokbdl ugyanis kidertilt, hogy ezek a képzések sok
munkavallalo értékrendjét megvaltoztattdk ¢€s sokkal szivesebben fogadtdk a DSZ
munkavallalokat ezutan.

A gyerekek, fiatal felndttek szemléletformalasat mar érdemes az iskolakban elkezdeni, ugyanis
ekkor lehet a legnagyobb hatdssal lenni rajuk és sokkal elfogadobba, elditélet mentessé
valhatnak. A munkaltatok, illetve a felndttek eloitéletességének megsziintetésére jo gyakorlat

lehet a DSZ munkavallalok megmutatasa, képességeinek bemutatdsa a sajtoban, a médiaban,
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rendezvényeken, allasborzéken. Ennek hatasara részt vesznek a tarsadalom életében,
mindennapjaiban ¢és sokkal természetesebb lesz a megjelenésiik altaldban is és a

munkahelyeken is.

A masik komoly probléma, ami felmeriilt a DSZ emberek munkavallaldsanak kapcsén az az,
hogy nincs megfeleld és elég lehetéség szakmatanulasra és az inkluziv oktatisra. Ugy
gondolom, hogy az éallam feladata lenne, hogy megteremtse az esélyt a tanuldsra, ugyanis ez
alanyi jogon jar nekik. Az inkluziv oktatds nem csak a tudasukat fejleszthetné, hanem nem
kellene zart, elszeparalt kozosségekben toltenilik gyerekéveiket, hanem fejlddnének szocidlis
képességeik ép tarsaik mellett.

Szakmatanulds szempontjabol pedig nagyon fontos, hogy az adott szakképesités piacképes
legyen, valamint a tananyag felépitése és a vizsgak nehézsége igazodjon a fogyatékossaggal €16
munkavallaldo képességeihez ¢s dallapotdhoz. Ezek manapsidg Magyarorszagon rendkiviil
hianyoznak, és egyre kevesebb is van, igy érdemes torekvéseket tenni annak érdekében, hogy

ez javulni tudjon.

A harmadik fontos kategoria pedig, hogy a munkaltatok sok esetben felkésziiletlenek, nem
megfeleldéen kommunikidlnak a DSZ munkavallaléval, amely mar egy alap ellenallast
eredményez. Ezen beliil a munkéltatoknak érdemes lenne minél tobbet konzultalni a tdAmogato
szervezet mentoraval, ugyanis 6k ismerik a legjobban a DSZ munkavallalokat és minden
problémat igyekeznek maximalisan megoldani. Segitenek a munkakdrkialakités, a beillesztés
folyamatdban, valamint a munkavégzés koézben felmeriild problémak megolddsaban is.
Sziikséges lenne a kiilfoldon mar nagyon népszerli diverzitdismenedzsment gyakorlatat
elterjeszteni a vallalatok korében, ugyanis ezaltal nagyobb lehetne a befogadasi hajlandosag a
fogyatékossaggal ¢l6 munkavallalok irdnyaba.

Ezen feliil pedig nagyon fontos a HR szakemberek tovabbképzése, illetve informaldsa
fogyatékossaggal ¢l6 munkavallalok kezelése szempontjabol, ugyanis sok mulik az els6
benyomason, és egy vallalatnl altalaban a HR-essel talalkozik elsdként a munkavallalo. Az
interjialanyok tapasztalati alapjan is megjelentek negativ élmények ezzel kapcsolatban, ezaltal
még kiemeltebb a HR szakemberek fejlddésének eldsegitése. Amennyiben 6 nincs megfeleléen
felkészitve az rossz benyomast kelthet a DSZ munkavallaloban és a vallalatot reprezentalva ez
a megitélés kihat az egész szervezetre.

Osszességében a tapasztalatok és a kutatas alapjan ezek a javaslatok fogalmazodtak meg

bennem, amellyel eldsegitheté a DSZ munkavallalok kivezetése a nyilt munkaeré-piacra.
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7. A SZAKDOLGOZAT OSSZEFOGLALASA

A kutatdsi témam a Magyarorszagon €16 Down-szindroméas munkavallalok toborzas-
kivalasztas folyamata, valamint foglalkoztatasaval foglalkozott. Azért valasztottam ezt a témat,
illetve tarsadalmi csoportot, ugyanis szocialisan érzékeny embernek tartom magam é&s
szerettem volna feltérképezni ezen munkavallaloéi csoport foglalkoztatdsanak miértjeit. A
Down-szindrémas emberekhez személyes kotddésem nincs, azonban egy egyetemi onkéntes
esemény kapcsan kapcsolatba keriiltem a Down Alapitvannyal és az egyik lakootthonukban €16
DSZ emberekkel, amely szdamomra meghatarozo élmény volt. Elkezdett érdekelni, hogyan
miikodik a foglalkoztatdsuk és milyen tényezok hatdrozzak meg annak sikerességét.

A szakdolgozatom soran elséként fogalmak tisztdzadsdba kezdtem, ugyanis a megvaltozott
munkaképesség, a fogyatékossaggal ¢l6 és a Down-szindromas kategéridk mind jeldlhetnek
kiilonboz6 személyeket, mégis az egyikbdl kovetkezik a madsik. A megvaltozott
munkaképesség a legnagyobb gylijtéfogalom, hiszen gyakran soroljak kozéjik a
fogyatékossaggal éloket is, hasonld jarulékokat is kaphatnak, azonban teljesen mas hatraltatd
tényezOkkel rendelkeznek a foglalkoztatds terén. A fogyatékossdggal élok nagyrészt mar
sziiletésiikt]l fogva rendelkeznek a rendellenességiikkel, azonban az MMK munkavallalok
esetében késobb alakul ki vagy késobb kovetkezik be egy olyan esemény, amely miatt
korlatozottak lesznek munkavégzésiikre. Az 1990-es évektdl folyamatosan fejlodott a magyar
rehabilitacios rendszer, ezzel egylitt novekedett a munkaltatok foglalkoztatasi hajlandosaga is.
Sok esetben inkébb ezek a munkavallaloi csoportok voltak tulsagosan izolalt kornyezetben és

nem volt motivacidjuk a munkavégzésre, ugyanis eldtte nem lattak jo tapasztalatokat erre.

A kovetkezd fejezet a fogyatékossaggal €16 munkavallalok életére és foglalkoztatdsara nagy
hatéassal 1évé nemzetkozi és magyarorszagi jogszabalyok, illetve dokumentumok, intézkedések
reprezentalasaba kezdtem. Meglepddve tapasztaltam, hogy Magyarorszagon nagyon el van
maradva a fogyatékossaggal €16k csoportjanak szabalyozasa, ugyanis sok esetben tobb mint 20
éves dokumentumok vannak érvényben a jogaik érvényesitése terén. A legfrissebb intézkedés
2015-ben kezddédott Orszagos Fogyatékossagiligyi Program, amely hossza és kozéptavon
fogalmaz meg célokat, intézkedéseket, hataridoket, illetve ezek feleldseit. Ezt az Orszagos
Fogyatékossagiigyi Programrol (2015-2025) szolo 15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat

tartalmazza.

A kutatasom egyik nagy ¢és meghatarozé fejezete soran szekunder kutatast végeztem, ahol

76



Osszegyujtottem az MMK ¢és a fogyatékossaggal €10 munkavallalok foglalkoztatasardl és
munkaerdpiaci-helyzetérdl sz6lo szamos elméletet. Ennek soran meghataroztam azokat az
eseményeket, amik befolyassal voltak a foglalkoztatasuk mai allapotara. Megismertettem a
védett és nyilt munkaerdpiaci rendszer legfobb ismérveit, valamint ezek pozitiv és negativ
hatasait a fogyatékossaggal ¢l6 munkavallalok ¢€letére és munkatapasztalatara. A kutatasom
szempontjabol ezutdn fontos volt felkeresni olyan szakirodalmakat, amelyek a
fogyatékossaggal ¢16 munkavallalok foglalkoztatasat befolyasold tényezoket emelik ki, hiszen

ez volt az, amire az interjukérdések soran leginkabb hangsulyt kellett fektetnem.

Ezt kovetden az értelmi fogyatékossadggal €l6 emberek helyzetét kezdtem el vizsgalni
Magyarorszagon, ugyanis a vizsgalt csoportom ebbe a kategéridba tartozik. Megnéztem milyen
lehetéségeik vannak, mennyire képzettek, hogyan reprezentaljak magukat a munkaerd-piacon.
Ezt a tarsadalmi csoportot nagy mértékben befolyasolja az a tényezd, hogy korlatozott vagy
korlatolt gondnoksag ala keriilhetnek, emiatt kiilon valasztottam a nem értelmi
fogyatékossaggal €16 tarsaiktol. Az értelmi fogyatékossaggal €lok csoportjat a toborzas-
kivélasztas folyamat szempontjabdl szintén kiilonlegesnek kell tekinteniink, ugyanis esetiikben
nem jelenik meg ez tipikus formaban, hiszen nagyon jol kell ismerni az adott munkavallalo
készségeit, képességeit és személyiségét ahhoz, hogy meg tudjak itélni: kikeriilhet6-e a nyilt
munkaeré-piacra. Esetiikben a tdmogatd szervezet felkésziti Oket, illetve felkeresi a
munkaltatokat a lehetdségek feltérképezése érdekében. Az interji folyamata sem a megszokott
keretek kozott zajlik, ugyanis ekkor leginkdbb a munkavallald bemutatdsa torténik.

crer

visszaléphet a foglalkoztatastol.

Az értelmi fogyatékossdggal ¢€lok csoportjan beliil esett sz6 a Down-szindromas
munkavallalokrol, hiszen 0k enyhe vagy kozépsulyos értelmi fogyatékossaggal rendelkeznek.
Feltérképeztem esetiikben mik azok az erdsségek, illetve gyengeségek, amik kapcsolatba
hozhat6éak a munkavallalassal és befolyassal lehetnek sikerességére. Ennek lezarasaképp egy
nagyon érdekes McKinsey&Company kutatast taldltam, ahol tobb orszagban, szamos
véllalatnal készitettek fokuszcsoportos kutatasokat a Down-szindromas munkavallalok
értékeirdl, amiket 6k a vallalathoz keriilésiik utan képesek adni. Ugy gondolom ez erésen
meghataroz6 a foglalkoztatdsuk kapcsan ugyanis, ha a munkaltatok ismerné értékeiket sokkal

nagyobb lehetne a foglalkoztatési hajlandosag.
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A szakirodalmi feltaras kovetkeztében, az eredményeket, illetve az adatokat figyelembevéve
megalkottam a kutatéasi kérdéseimet, amikre az interjuk soran valaszt szerettem volna talalni.
Harom nagy témakort hatdroztam meg, igy ezek alapjan a kutatdsi kérdéseim a munkaltatoi
elditéletekre, a Down-szindromas értékekre, illetve a foglalkoztatast timogatd és hatraltatd
tényezokre kérdeztek ra. A kutatasi modszerének interjut valasztottam, melynek alanyait célzott
mintavétellel hataroztam meg. Osszesen 11 interjut sikeriilt készitenem melyek a kdvetkezd
modon oszlottak meg: hat a Down Alapitvany munkatarsaival késziilt, harom DSZ személyt
alkalmazo6 munkaltatoval és harom DSZ munkavallaldval, hiszen fontos volt megtudnunk, hogy

ezek a gyakorlatok, hogyan hatnak az ¢életiikre, munkavégzésiikre.

Ennek kapcsan szeretném halamat kifejezni az interjlialanyok felé, akik nagy mértékben
hozzéjarultak a szakdolgozatom elkésziiltéhez és sikerességéhez. Nagyon kdszondm a Down
Alapitvany munkatarsainak a nyitottsdgot és hogy megosztottdk velem tapasztalataikat,
szakértelmiiket. Koszonom a munkaltatéknak, hogy vallalkoztak az interjuk elkészitésére,
valamint azt is, hogy alkalmaznak Down-szindromas munkavallalot. Nem utols6 sorban pedig
koszonettel tartozom a DSZ munkavallaloknak, akik elmesélték munkahelyi élményeiket és

feltartak gondolataikat a témaval kapcsolatban.

Az interjuk altal feltart eredmények azt tiikrozik, hogy mindenképpen javulas figyelhetd meg a
magyar munkaerépiacon a DSZ munkavallalok foglalkoztatdsaval kapcsolatban. A
szakirodalmi kutatdsban feltart elméletek allitdsai nagy részben bizonyitast nyertek a magyar
gyakorlatban, illetve t6bb szempontbol az Alapitvanyi és munkaltatoi interjuk kozott is talaltam
atfedéseket. Az eredmények Osszevetése utdn tobb tamogatd tényezd jelent meg a DSZ
személyek munkavallaldsa kapcsan, mint hatraltaté. A foglalkoztatast akadalyozo tényezok
azonban elég sokrétliek voltak, ugyanis néhany tényezé megfeleld6 kommunikécio, illetve
tajékozodas utjan megoldhato lenne, azonban a tényezOk nagy része régota megoldasra vard €s

nagyszabasu problémak.

Javaslataimat ezen feltart problémak mentén fogalmaztam meg, valamint felosztottam felelds
szervezetekre, akiknek hatalméban 4ll ezek megolddsa. A DSZ személyeket tdmogatd
szervezetek nagy szerepet jatszanak a foglalkoztatas javitasdban és eldsegitésében azonban a
munkaltatoi elditéletek, illetve a DSZ emberek megismertetése az emberekkel az 6
hataskoriikbe tartozik. A szakmatanulds lehetdsége, illetve az inluzids oktatas jelenléte

Magyarorszagon rendkiviil korlatozott, kiilondsen a DSZ személyek esetében, igy ennek
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fejlesztése és megoldasa az allam feladata lenne. A harmadik kategéria pedig a munkaltatok
fejlodése, befogadd képességének javitasa, €és a diverzitdsmenedzsment gyakorlatanak
bevezetése a szervezetek vallalati gyakorlatdba. Manapsag elengedhetetlen a sokszinti vallalati

kozeg, ugyanis ez fontos elem a szervezet kiilsé kdrnyezeti megitélése szempontjabol.

A kutatdsomat sikeresnek tekintem, hiszen szamos jo gyakorlat megerdsitésre keriilt
munkavallaloi, illetve munkaltatoi visszajelzések tekintetében, tovabba felszinre keriiltek azok
a tényezOk, amelyeket hatraltatjdk a Down-szindromas munkavallalok nyilt munkaerdpiacra

keriilését, aminek kapcsan meg tudtam fogalmazni javaslataimat.
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10. MELLEKLETEK

A Down Alapitvany munkatérsainak feltett kérdéseim

Altalanos, bevezeté kérdések:

Meséljen magardl! Mit csinal, miota dolgozik itt az alapitvanynal? Miért dolgozik itt?
Van-e specialis kotddése a Down-szindromas (DSZ) emberekhez?

Mit csindl a Down alapitvany? (A Down Alapitvany milyen intézkedésekkel
tdmogatja a DSZ emberek munkavallalasat?

Mit gondol, Magyarorszagon mit gondolnak, hogyan viszonyulnak altalanossagban a
Down-szindromas emberekhez? On szerint vannak-e eléitéletek, szterotipiak a DSZ
emberekkel kapcsolatban? Mondjon példat erre!

Hogy latja, altaldban hogyan viselkednek a Down-szindromés emberek masokkal?

Készségek, képességek:

Az On tapasztalatai alapjan hogyan és milyen mértékben fejleszthetSk a Down-
szindromas munkavallalok készségei és képességei? Mondjon példat olyan esetre,
amikor sikeriilt és olyanra, amikor nem!

Mit gondol, a Down-szindromas munkavallalok milyen modon tudnanak elegendd
képzettséget, szakmai tudast szerezni ahhoz, hogy munkéat vallaljanak?

Munkavallalas elott:

On szerint a magyar véllalatok korében adottak a feltételek a Down-szindromas
munkavallalok foglalkoztatasara? Miben igen, miben nem?

Mi motivalhatja a cégeket arra, hogy DSZ munkavallalét alkalmazzanak? Hogyan
lehet ezt eldsegiteni?

On szerint mi lehet a Down-szindromas munkavallalok motivacioi a munkavégzésre?
Mit gondol arrél, hogy szdmos kutatas szerint a DSZ és fogyatékossaggal é16 emberek
sok esetben inkabb valasztjak a biztosabb, de alacsony bevételt jelentd ellatasi
rendszert, mint hogy munkat vallaljanak? On szerint ez milyen mértékben befolyasolja
a foglalkoztatast?

Melyek azok a tényezdk, szervezetek, amelyek segithetik a Down-szindrémas
munkavallalok bekeriilését a munkahelyre?

Mi a Down-szindromaval kapcsolatos leggyakoribb el6itélet a munkavallalassal
kapcsolatban?

Hogyan latja, a gondnoksag mennyiben befolyasolja a foglalkoztatast?

On szerint a DSZ munkavallalok egészségi és mentélis llapota mennyire van hatdssal
a munkavégzés iranti motivaciojukra?

Foglalkoztatas, munkavégzés:

Védett vagy inkébb nyilt munkaerdpiaci rendszerben foglalkoztatjadk a Down-
szindromas embereket? Miért? Milyen eloénye és hatranya van egyiknek és masiknak?



Milyen eszkdzoket alkalmaznak a befogado vallalatok vezetdi és munkavallaloi
felkészitésére? Mondjon példat sikeres beillesztésre!

Milyen nehézségekkel szembesiilnek a toborzas és kivalasztasi folyamat soran?
Milyen nehézségekkel szembesiilnek a munkahelyen vagy munkavégzés kozben? Van
barmilyen Down-szindromaval jar6 tulajdonsaguk, amely hatraltatd tényez6?
Mondjon példat ra, hogy oldottdk meg.

Melyek a DSZ munkavallalok pozitiv tulajdonsagai, amelyek munkavégzés kdzben is
¢észlelhetdk?

Hogyan lehetne megvaltoztatni és lebontani az elditéleteket?

Hogyan, milyen eszk6zokkel lehetne jobban tAmogatni a foglalkoztatast?
Melyek lehetnek azok a tényezdk, amelyek megvaltoztatasaval tobb Down-
szindromas munkavallalo kertilhetne ki a munkaerd piacra?

A DSZ munkavallalokat alkalmaz6 munkaltatoknak feltett kérdések

Altalanos, bevezeté kérdések:

Meséljen kicsit magarol és a vallalatarol! Midta foglalkoztat Dow-szindromas
munkavallalokat? Van barmilyen kétddése a DSZ emberekhez?

Mit gondol, Magyarorszagon mit gondolnak, hogyan viszonyulnak altalanossadgban a
Down-szindrémas emberekhez? On szerint vannak-e eléitéletek, szterotipiak a DSZ
emberekkel kapcsolatban? Mondjon példat erre!

Hogy latja, altalaban hogyan viselkednek a Down-szindroémas emberek masokkal?
Mit gondol a magyarorszagi rehabilitacios intézkedésekrdl? Megfeleléek a Down-
szindromasok munkavallaldsdnak eldsegitésére?

Képességek, készségek:

Mit gondol, a Down-szindromas munkavallalok milyen modon tudnanak elegendd
képzettséget, szakmai tudast szerezni ahhoz, hogy munkat vallaljanak?

Az On tapasztalatai alapjan hogyan és milyen mértékben fejlesztheték a Down-
szindromas munkavallalok készségei és képességei? Mondjon példat olyan esetre,
amikor sikeriilt és olyanra, amikor nem!

Munkavallalas elott:

Onnek voltak elditéletei a Down-szindromas munkavallalokrél és munkavégzésiikrol?
Ha igen ezek mennyiben valtoztak foglalkoztatasuk utan?

On szerint a magyar véllalatok korében adottak a feltételek a Down-szindromas
munkavallalok foglalkoztatasara? Miben igen, miben nem?

Mit gondol arrol, hogy sok kutatas szerint a DSZ ¢és fogyatékossaggal €16 emberek sok
esetben inkdbb valasztjak a biztosabb, de alacsony bevételt jelentd ellatasi rendszert,



mint hogy munkat véllaljanak? On szerint ez milyen mértékben befolyasolja a
foglalkoztatast?

Véleménye szerint a DSZ munkavallalok egészségi és mentalis allapota mennyire van
hatassal a munkavégzés iranti motivaciojukra?

Hogyan latja, a gondnoksag mennyiben befolyasolja a foglalkoztatast?

On szerint mi lehet a Down-szindromas munkavallalok motivacioi a munkavégzésre?

Foglalkoztatas, munkavégzés:

Jovo:

Védett vagy inkabb nyilt munkaerdpiaci rendszerben foglalkoztatjadk a Down-
szindromas embereket? Miért? Milyen elénye és hatranya van egyiknek és masiknak?
Hogyan torténik a toborzas-kivalasztasi folyamat? Kérem irja korbe milyen specialis
tényezokre kell figyelni Down-szindromas munkavallok esetén!

Milyen nehézségekkel szembesiilnek toborzas €s kivalasztasi folyamat soran? Ezekre
hogyan talalnak megoldast?

Milyen mdédszerekkel probaljak megtaladlni a Down-szindroémasok szamara megfeleld
munkakordket? Mondjon par példat!

Milyen nehézségekkel szembesiilnek a munkahelyen vagy munkavégzés kozben? Van
barmilyen Down-szindromaval jar6 tulajdonsaguk, amely hatraltato tényezo lehet?
Mondjon példat ra, hogy oldottak meg!

Melyek a munkavallalok pozitiv tulajdonsagai, amelyek munkavégzés kdzben is
észlelhetok? Ezek hogyan nyilvanulnak meg?

Hogy latja, hogyan viszonyulnak a munkatarsak a Down-szindromas
munkavallalokhoz? Leirna néhany szituaciot?

On szerint milyen hatésa lett a szervezetre nézve, hogy Down-szindromas
munkavallalot alkalmaztak?

Mit gondol van esély arra, hogy a jovoben tobb vallalat foglalkoztasson DSZ
munkavallal6t? Hogyan lehetne ezt elérni?

Melyek lehetnek azok a tényezdk, amelyek megvaltoztatasaval tobb Down-
szindromas munkavallalo keriilhetne ki a munkaerd piacra?

Mit gondol milyen mddszerekkel bonthatoak le a DSZ emberekrdl kialakult
el6itéletek?






