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1.Bevezetés

Szakdolgozatom témdja a Covid-19 jarvany kovetkeztében bevezetett home office hatdsa
a munkavallalok teljesitményére. A pandémia gazdasagra, tarsadalomra valamint
munkaerdpiacra gyakorolt hatdsa jelentds. A jarvany miatt bevezetett otthoni munkavégzés
teljesen atformalta a munkavégzésrdl alkotott elképzeléseket mind a munkavallalok mind a
munkaltatok szamdra. Véleményem szerint, hogy mar sosem fogunk teljes egészében
visszaallni a hagyomanyos irodai munkavégzésre, éppen ezért tartottam fontosnak
megvizsgalni az esetlegesen felmeriilé problémakat, elényodket és hatranyokat az otthoni

munkavégzés esetében.

Személy szerint az otthoni munkavégzés engem nem érintett, mivel egy KKV-nal dolgozom,
¢s a munkavallalok alacsony 1étszaméabol adédoan a vezetdség nem tartotta indokoltnak a home
offic-ra vald tartos atallast. Azonban a kozvetlen kornyezetemben szamos embert érintett az
atszervezés, koztiik olyan palyakezdé munkavallalokat is, akik a jarvany alatt nyertek felvételt
munkahelyiikre, és Ugy kezdtek el dolgozni, hogy alig vagy egyaltalan nem talalkoztak
személyesen kollégaikkal. Ezt a jelenséget nagyon érdekesnek taldltam, témavalasztasomat
elsésorban az ebbdl fakadd kivancsisag vezérelte. Kutatasom sordn megvizsgaltam a
jarvanyligyi intézkedések okozta kihivasokat, amelyekkel a munkavallalok és a munkaadok
szembesiiltek, tovabba, azt hogy a Covid-19 jarvany milyen hatassal lehet a munkaerdpiacra és

a munkavallalasra hosszu tavon.

A 2. fejezetben, a szekunder kutatds sordn, el6szor bemutatom a tipikus és az atipikus
foglalkoztatasi formdk kozti kiilonbséget, és részletesen bemutatom az atipikus munkavégzési
formakat. Kutatdsom elsOsorban a home office-ra fokuszal, azonban a hibrid munkavégzés is
Iényeges szerepet jatszott mind a pandémids iddszakban, mind a jarvanyiigyi intézkedések
enyhiilését kovetden, ezért fontosnak tartom ennek a két munkavégzési formanak az
Osszehasonlitasat. Ezt kovetden ismertetem a home office kialakuldsanak koriilményeit,
tovabba 0sszevetem az elényeit és hatranyait a klasszikus foglalkoztatasi formahoz viszonyitva,
munkavallal6i valamint munkaltatoi szemszogbdl. A szakirodalmi attekintést a kiilonbozo
munkavégzési formak lehetséges valtozasaval, valamint a jovében varhatoan elterjedd
foglalkoztatasi fajtakkal zarom, mert lényegesnek tartom Osszefoglalni, hogy milyen

valtozéasokra lehet szamitani a munkaerdpiacon.



A 3. fejezetben a primer kutatasomat ismertetem. Azt mértem fel, hogy a munkavallalok
teljesitményére milyen hatast gyakorolt az otthoni munkavégzés. Ugy vélem, hogy a
teljesitményt a home office-ban nagyban befolyasolja, hogy a munkavallalok megkaptak-e
minden szlkséges eszkozt a munkavégzéshez, milyen hatékonyan tudtak tévolrol
kommunikalni kollégaikkal, valamint vezetdikkel, a munka-maganélet egyensulya javult, vagy

romlott, illetve, hogy mennyire érezték magukat talterheltnek, stresszesnek.
Ezek alapjan az alabbi kutatési kérdéseket fogalmaztam meg:

1. Jellemzéen mely munkaadok bocsajtottdk a munkaltatok rendelkezésére a
munkavégzéshez sziikséges eszkozoket a vallalat méretének és a szektornak a
fliggvényében?

2. Hogyan itélték meg a tAvmunka alatt a kommunikaciot az egyes korcsoportok?

3. Mi jellemzi a munka-magénélet egyensulyanak alakulésat a home office kovetkeztében
nemek szerint?

4. Mi jellemzi a stressz szintjét €s a munkavégzest a teljesitmény fiiggvényében?

Kutatasom alapjat egy kérddiv képezi, melyet a valaszadok anonim moddon toltottek ki. A
kérdéssort online, a Facebookon tettem elérhetové, 6sszesen 103 kitoltot sikeriilt elérnem. Az

eredményeket a kutatasi kérdéseknek megfeleléen 0sszesen hat alfejezetre bontottam.

Az elsé részben bemutatom a valaszadok demografiai adatait, majd megvizsgdlom a
munkavallalok rendelkezésére bocsajtott eszkozoket illetve a munkakOrnyezetet az egyes
szektorok és a vallalatok méretének fliggvényében. A harmadik alfejezeteben a munkahelyi
kapcsolatokat és a kommunikéciot vizsgalom a 18-30 év, 31-40 év, 41-50 év, 51-60 év kozotti
korcsoportokban. A kovetkezd részben a munka-magéanélet egyensulyanak alakulasat
vizsgéalom, kiilonos tekintettel a tilérak mértékének valtozasara a home office eldtti allapothoz
képest a férfiak valamint a nék korében. Az 6tddik alfejezetben a teljesitményt vizsgalom,
melyhez a kitoltoket harom csoportra osztottam: azokra, akik sajat bevallasuk szerint
gyengébben, valtozatlanul vagy jobban teljesitettek a home office sordn. Végezetiil bemutatom,
hogy a valaszadok jelenleg heti hany napot dolgoznak otthonrol, illetve, hogy melyik
munkavégzési format valasztandk: hagyomanyos irodai, hibrid, vagy otthoni munkavégzést.
Véleményem szerint a munkavallalok igényei nem elhanyagolhatd tényezdk, nagyban

befolyasoljak a teljesitményt, ezaltal egy vallalat hatékonysagat, igy azt is bemutatom, hogy a



kitoltok szerint mivel lehetett volna javitani az otthoni munkavégzést, azaz melyek azok a

komponensek, amelyek a jovében fejlesztésre szorulnak.

Dolgozatomat a 4. fejezetben az elmélet és a gyakorlat alapjan megfogalmazott 6sszegzéssel

zarom.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1 A tipikus és az atipikus foglalkoztatasi formak

Miel6tt definidlnank az otthoni munkavégzést, fontos meghatarozni, hogy mitdl valik egy

munkavégzési forma atipikussa, azaz miben tér el a hagyomanyos munkavégzéstol.

Hagyoméanyos munkavégzés esetén két csoportot kiillonboztetiink meg: a kotott valamint a
rugalmas munkavégzési format.

Kotott munkavégzeés esetén a munkavallalo jellemzden hatdrozatlan idejii szerzodést kot a
munkaltatoval, melynek értelmében a munkavallal6 heti 40 6ra munka elvégzésére koteles, ami
hétfotd] péntekig, napi 8 6ra munkat jelent a munkaltatd székhelyén vagy telephelyén. Fontos
kiemelni, hogy ez esetben a munkaltaté rendelkezik a munkavallal6 idejével, azaz a dolgozo
nem oszthatja be sajat idejét. A munkahoz sziikséges eszkozoket mindkét esetben a munkaltatd

bocsatja a munkavallalo rendelkezésére.

Rugalmas munkavégzés esetén a munkavallalo maga osztja be munkaidejét, akéar cstisztatva a
munkaorakat, amennyiben ledolgozza a kotelez6 heti 40 orat. Az egyetlen kikotés ebben az
esetben, hogy a napi munkavégzésnek 4 és 12 6ra kozé kell esnie. Ugyancsak rugalmas
munkavégzésnek tekinthetd a szezondlis munkavégzés is, melynek sordn a munkavégzés az év
egy adott idészakihoz kotédik. Osszességében akkor neveziink egy munkavégzést
hagyomanyosnak, amennyiben a foglalkoztatasra a munkajog altalanos szabalyai érvényesek.

(Hovéanszki, 2005)

Atipikusnak tekintheté az a foglalkoztatasi forma, amely a tipikus jogviszonytdl eltér, €s
amelyre az altalanostdl eltérd, specidlis szabalyozas érvényes. A teljesség igénye nélkiil az

alabbi alternativ foglalkoztatdsi formakat ismertetem réviden:

e részmunkaidds foglalkoztatas

e hatérozott idejli foglalkoztatas



alkalmi foglalkoztatas

készenléti munkavégzés

e munkaerd kolcsonzés

e tavmunka

e megbizasi vagy vallalkozoi szerzdédéses munkaviszony
e bedolgozas

e Onfoglalkoztatas

e gyakornokok foglalkoztatasa

e diadkok foglalkoztatasi iskolaszdvetkezeten keresztiil

e munkakor megosztas

e home office

e hibrid munkavégzés.

A részmunkaidds foglalkoztatds esetén kezdetben az egyetlen kiilonbség a teljes munkaid6
leroviditésébol adodott, ma mar egészen mas a helyzet. Akar napi 6 6rds munkavégzést is
tekinthetiink teljes munkaidonek, amennyiben a felek ebben allapodtak meg, €s ezt rogzitették
a munkaszerzodésben. Ezt azért fontos kiemelni, mert ebben az esetben a munkavallalot
ugyanannyi munkabér illeti meg, mint azt, akit altalanos teljes munkaidében foglalkoztatnak.
Ezzel szemben a részmunkaidds munkavallalét idéaranyosan kevesebb bér illeti meg. A
munkaszerzodésnek egyértelmiien ki kell mondani, hogy a munkavallalé részmunkaidds

foglalkoztatasban all. (Szabo, 2020)

A hatarozott ideji foglalkoztatasi forma all a legkozelebb a tipikus foglalkoztatashoz. Ebben az
esetben a felek meghatarozott idore kotnek szerzédést egymassal, melynek maximalis mértéke
maximum Ot év lehet, azonban a szerz6désben meghatdrozott iddtartam modosithato,
attérhetnek hatarozatlan idejli szerzédésre is. Legtobbszor egyes projektek idejére alkalmazzak

ezt a format, vagy hatdrozott ideig tavol 1évé munkavallald potlasara. (www.atipikus.hu)

Az alkalmi munkavégzés az egyszerlsitett foglalkoztatds egyik alfaja, a mezdgazdasagi
idénymunkaval és a turisztikai idénymunkaval egyiitt. Alkalmi munkavégzés esetén a
munkaltatd €s a munkaadd szintén hatarozott idére kotnek szerzddést egymassal, melynek
mértéke nem haladhatja meg az 6t egymast kdvetd napot (vagy a havi 15 napot/ évi 90 napot).
A magyar jogszabaly Un. létszamkorlatot ir el6 a munkaltatonak, amely a foglalkoztatott
féallastt munkavallalok szamatol fiigg. Foallasu személyt nem foglalkoztaté munkaltato esetén

egy alkalmi munkavallalot, 1-5 kozotti f6allastt munkavallalo esetén 2 alkalmi munkavallalot,



6-20 féallast munkavallald esetén 4 alkalmi munkavallalot, foglalkoztathat a munkaado, 20
munkavallalo felett az alkalmi munkavallaloi létszdm nem haladhatja meg a foallasa

munkavallalok 1étszamanak 20 %-at. (Mt. 2010. évi LXXV. 1. § (2) bekezdés)

A készenléti foglalkoztatasi forma a magyar jogszabalyok értelmében csak abban az esetben
lehetséges, ha munkavallalo dllomanyba van véve és fizetésben részesiil. Ez egy specialis
foglalkozgatasi forma, melynél nem 4ll fenn folyamatos munkavégzés, ennélfogva a heti 40 6ra
helyett a munkaid6t heti maximum 72 6raban allapitja meg a jogszabaly. A készenlét azt jelenti,
hogy a munkavallal6 a napi munkaidén kiviil meghatarozott idéintervallumban a munkaltato

rendelkezésére all. (Szabo, 2022)

Munkaerd kolcsonzés esetében a munkavallald olyan féllel kot hatdrozott vagy hatarozatlan
ideju szerzddést, amelynek tevékenysége kimondottan a munkaerd kolcsonzés, munkaltatoi
jogokat a kolcsonbeado és a kdlcsonvevd megosztva gyakoroljak. A kdlesonzo cég feleldssége
a munkaviszonnyal kapcsolatos adminisztracio és bériigyek lebonyolitasa, mig a kdlcsonvevo

feleléssége a munkavégzésre vonatkozé szabalyok betartasa. (www.jogpontok.hu)

A tdvmunka legaltalanosabb definicidja szerint tivmunkas az, aki munkajogviszonyban all oly
modon, hogy munkaidejének legalabb 6tven szazalékat a munkaltato 6 telephelyétdl tavol tolti
¢s munkdajahoz szamitogépet €és telekommunikacios kapcsolatot hasznal. (Barnard, 1996)

A Munka Toérvénykonyve szerint a

,tavmunkavégzés a munkaltatd telephelyétdl elkiiloniilt helyen rendszeresen folytatott olyan
tevékenység, amelyet szamitastechnikai eszkozzel végeznek, és eredményét elektronikusan
tovabbitjak.” (Mt. 2012. évi L. torvény 196. § (1) bekezdés)

Mindkét megfogalmazasbdl latszik, hogy a munkaltato telephelyét vessziik viszonyitasi alapul,
tehat ami nem ezen a helyen torténik az tivmunkanak mindsithetd. Itt mertil fel az els6é fontos
kérdés az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban. Mi kiilonbozteti meg a tdvmunkat az otthoni
munkaveégzeéstol? Eldsorban azt fontos kiemelni, hogy tavmunkénak mindsiil az is, ha a
munkavallal6 altal kirendelt helyen kell elvégezni a munkat, vagyis a tivmunkanak még nem

feltétele az otthoni munkavégzés.

A munkaltatoval (vagy ez esetben a megrendeldvel/megbizoval) megbizési vagy vallalkozoi
szerz6désben allo alkalmazott rendszerint 6nalld vallalkozas. Ebben az esetben a munkaltatod
nem fizet jarulékot és személyi jovedelemadot. A szerzddésben foglalt munka végeztével a

dijazas kizarolag abban az esetben lehetséges, ha a munkavallalo teljesitette a szerzédésben



rogzitett feltételeket. Mivel az elvégzendd munka altalaban hatdridéh6z van kotve, igy ez a

foglalkoztatasi forma is hatarozott idejiinek tekinthetd.

A bedolgozo6i jogviszony sokaig nem is volt 6nallo foglalkoztatasi forma, 2012-ben emelték a
munkajogviszony korébe. A tdvmunkahoz hasonléan a munkavégzés itt sem a munkavéallald
telephelyén torténik, azzal a kiilonbséggel, hogy a munkavégzéshez nem szamitastechnikai
eszk6zokre van sziikség. A masik fontos kiilonbség, hogy bedolgoz6i munkaviszony csak
abban az esetben létesithetd, ha az elvégzend6é munka teljesitménykdvetelmény-munkanorma,
vagy egyéb mennyis€gi vagy mindségi mutatok formajaban mérhetd legyen. A bedolgozodi
szerzddésben kotelezd rdgziteni az elvégzendd tevékenységet, a munkavégzés helyét, valamint

a bedolgozo bérét. (Hovanszki, 2005)

Az onfoglalkoztatds, mint jogi kifejezést el0szor az unids viszonylatban kezdték hasznalni. A
Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet szerint Onfoglalkoztatd az, akinek munkdja ellenértéke
kizarolag az 4ltala eléllitott javak vagy szolgaltatdsok hasznatol fiigg. (Resolution Concerning
the ICSE, 1993)

Magyar viszonylatban ehhez a definicibhoz az egyéni vallalkozok éllnak a legkdzelebb,
azonban nem mindenki sorolhaté ebbe a kategoridba. A 1998. évi LXXIIL torvény
alkalmazasdban onfoglalkoztatasnak mindsiil

,minden olyan, a jogszabalyok szerint 6nalloan végezhetd és az egyéni vallalkozasrol sz616
torvény hatdlya ala nem tartozd gazdasagi tevékenység, amelynek gyakorloja az
egészségbiztositasi, illetdleg a nyugdijbiztositasi szolgaltatasok fedezetérdl sz616 jogszabalyok

rendelkezései szerint maga koteles gondoskodni.” (1998. évi LXXIL. térvény, 1. § (3) bekezdés)

Gyakornoki foglalkoztatas kétféle munkavégzést tesz lehetdveé.

Az elsd, a dudlis képzés keretein beliil torténd gyakorlat, amelynél a hallgaté a képzés ideje
alatt tanulmanyaival parhuzamosan tolti gyakorlati idejét.

A masik esetben a hallgaté a képzéshez kozvetleniil nem kapcsolddoan tolti gyakorlatat.
A dijazas természetesen mindkét esetben eltérd. Dualis képzés esetében a munkaltato abban az
esetben koteles fizetést adni a hallgatonak, amennyiben a gyakorlat id6tartama meghaladja a
hat hetet. Amennyiben a gyakorlat nem duélis képzés keretein beliil torténik, ugy a dijazés a
munkaltato és a hallgatd kozos megallapodésa szerint torténik. A gyakornoki munkavégzésre
azonban vonatkozik egy specialis szabaly, melynek értelében a koltségvetési szervnél eltoltott
gyakorlati id6 a munkaltatd szdmara nem jar fizetési kotelezettséggel, sot, esetenként hallgatoi

munkaszerzodést sem kotnek a hallgatoval. (www.szakszervezetek.hu)


http://www.szakszervezetek.hu/

Az iskolaszovetkezeten keresztiil torténd foglalkoztatas leginkabb a munkaerd kdlcsonzéshez
hasonlithato, azzal a kiilonbséggel, hogy munkaszerzddés helyett az iskolaszovetkezet tagi
megallapodast kot a hallgatoval. Ez a foglalkoztatdsi forma csak felsdoktatasban részt vevo
hallgatok szaméra biztosit munkavégzési lehetdséget, azon beliil is a nappali hallgatoi
jogviszonnyal rendelkezok részére. A munka teljesitése ebben az esetben is harmadik félnél
torténik, hatarozott idére szerzédve. Fontos kiemelni, hogy ebben az esetben a munkaviszony

addig ¢él, amig a tagsag meg nem szlinik. (Simon, 2014)

A munkakor megosztéas, vagy mas néven job sharing, Iényegében a részmunkaids foglalkoztatas
egy specialis formaja, amelyben egy munkakort két, vagy akar tobb munkavallalé egyszerre
tolt be. Tehat munkakoriik, feladataik megegyeznek, a munkat felvaltva, egymastol eltérd
idében végzik, igy valamelyikiik mindig a munkaad6 rendelkezésére all. Mivel a munkat
id6aranyosan osztjak be, az elvégzett munkaért jard bér, egyéb juttatasok is aranyosan kapjak.
Van azonban egy lényeges eltérés a munkakdr megosztas ¢és a hagyomanyos részmunkaidds
foglalkoztatas kozott: job sharing esetében a munkavallalok feleldssége kozos. (Hajdu, 2017)
A job sharing keretin beliil gyakran egyenletesen osztjak el a munkaterhelést és az oraigényt az
alkalmazottak kozott, de mas megoldas is lehetséges. Példaul ahelyett, hogy mindkét

alkalmazott heti 20 orat dolgozna, az egyik személy 25 6rat, a masik pedig 15 orat dolgozhat.

A home office fogalmat nehéz meghatarozni, vagy akér kiilon valasztani a tavmunka
fogalmatol, hiszen egyes jogrendszerekben az otthoni munkavégzést a tdvmunka
szinonimajaként kezeli. Ennek a foglalkoztatasi formanak nincs kiilon jogszabalyi definicioja.
Szamos szakirodalom a home office-t [ényegében a tdvmunka egy alfajaként hatdrozza meg,
amelynek keretein beliil az alkalmazottak nem ingdznak a munkahelyiik és az otthonuk kozott,
hanem otthonrdl végzik munkéjukat. Ezzel azonban az a probléma, hogy a munkavégzés helyét
leszdmitva a home office inkdbb a tipikus foglalkoztatasi forma jegyeit hordozza: a
munkavallald jellemzden kotott munkarendben dolgozik, a munkaadd eszkozeivel, a
munkaltatonak pedig széles utasitasi kore van. (Herdon, 2020)

Ugyanakkor az is elmondhatd, hogy vannak olyan munkavallalok, akik a home office keretein
beliil rugalmas idébeosztassal rendelkeznek. Ez a rugalmas munkavégzés egy formdja, amely
lehetdvé teszi az alkalmazottak szamara, hogy otthonrdl végezzék szokasos munkafeladataikat.
Az otthoni munkavégzés pontos definialas tehat nem egyszerli, tovabbi jellemzdire, jogi

hatterére a kovetkezo alfejezetben fogok kitérni.

Végiil, de nem utolsé sorban, szeretném roviden ismertetni a hibrid munkavégzést, amelyet a
kovetkezd alfejezetben az otthoni munkavégzéssel fogok Osszehasonlitani. A definicidonal
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ugyanabba a probléméba {itkéziink, mint a home office esetében: nincs jogszabalyi
meghatdrozasa. A gyakorlatban ez egy olyan atipikus foglalkoztatasi forma, amelyre a
vallalatok nagy része a jarvanyiigyi szigoritasok lazitasa utana tért at. Szlikebb értelemben véve,
a hibrid munkavégzés az otthoni munkavégzés és a tivmunka egyfajta keveréke, melynek sordn
a munkavallalo csak bizonyos napokon dolgozik otthonrdl, a t6bbi napot az irodaban tolti.
Ennek megoszlasardl nincs kiilon szabalyozas, kozos megegyezésen alapul. A virus
terjedésének megakadalyozésa érdekében a jarvanyiigyi szigoritdsok enyhiilése utan a nagyobb
dolgoz6i 1étszammal rendelkezd vallalatok nem rendelhettek be mindenkit, a hibrid
munkavégzés pedig lehetdvé teszi, hogy csak indokolt esetben legyen sziikség a munkavallalo
fizikai jelenlétére a munkahelyen. Ettdl fliggetleniil a munkavégzés szimultan zajlik, igy a home
office-hoz hasonloan az egyiittmiikddés alapja a virtudlis tér. A vallalatoknal alkalmazott hibrid
munkarend eltérd is lehet. Munkavallalok szempontjabol leginkabb kedvez6 megoldas, ha 6k
maguk donthetik el, hogy mely nap(ok)on menjenek be az iroddba. Ezen feliil beszélhetlink
még hibrid osztott hétrdl, melynél a vallalati maga jeldli ki az otthoni valamint a helyszini
munkanapokat az egyes részlegek szamara, valamint hibrid-manager {litemezésrdl, amikor a
kozépvezetok dontik el, hogy sajat csapataval/beosztottjaival mely nap(ok)on szeretne

személyesen talalkozni.

2.2 A home office és a hibrid munkavégzés, mint atipikus

foglalkoztatasi formak osszehasonlitasa

A home office és a hibrid munkavégzés leirasabol lathatd, hogy legfontosabb
hasonlésaguk a részben vagy teljes egészében otthonrol térténd munkavégzés illetve az online
kommunikécid. Ahhoz, hogy a két munkavégzési format megfelelden 6ssze tudjuk hasonlitani,
elsésorban azt kell megérteniink, hogy a munkavégzésrol alkotott elképzeléseket a pandémids
iddszak teljesen atformalta. A jarvanyligyi intézkedések soha nem latott helyzetet idéztek eld a
munkaerdpiacon. Rengeteg 01 elvarasnak kellett megfelelni mind céges, mind egyéni szinten a

munkavégzést illetden, Uj szervezeti kultarat kellett kialakitani.
A kommunikacio és a személyes kapcsolatok

Munkavallal6i szemsz6gbdl megkozelitve a kommunikacié atiiltetése a virtualis térbe éppugy
nehézségekbe litkozhet, mint a szervezet szdmara. Kommunikacioink szerves részét képezi a

metakommunikacio, amelyet a home office nem tesz lehetévé. Ez egyes munkavallalok
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szamara jelentésen megnehezitheti az egyiittmiikddést kollégaival, feletteseivel. A testbeszéd
hidnya ¢és a kizarolag formalis, irdsos kommunikaciora vald tdmaszkodds konnyen

felreértéseket sziilhet, ez pedig negativan befolyasolhatja a k6zdsségi moralt s a teljesitményt.

Fontos kiemelni, hogy home office esetén nem csak fizikai tavolsagrol, hanem miikddési és

affinitasi tavolsagrol is besz¢liink.

Miikodési tavolsag alatt azokat a folyamatokat és munkamodszereket értjlik, amelyek vagy

segitik, vagy gatoljak a csapatokat az egyiittmiikddésben.

Az affinitasi, vagy mas néven ¢€rzelmi tavolsag nagymértékben befolyasolja, hogy egy csapat
mennyire hatékonyan mukodik egyiitt, ugyanis ez hatirozza meg, hogy a csapattagok
érzelmileg és mentalisan mennyire kotédnek egymashoz. A vezetdk szamara a legjobb modja
annak, hogy javitsdk a csapat teljesitményét, ha az affinitdsi tdvolsdg csokkentésére
Osszpontositanak. Home office esetében erre megoldas lehet, ha nagy hangstlyt fektetnek a
rendszeres videohivasokra, amelyek sokkal jobb modja a kapcsolatépitésnek és az empatia

kialakitasanak, mint az e-mailek vagy a hanghivasok. (Thomas, 2020)

Ugyanakkor egyes feladatok elvégzése személyes jelenlétet igényelhet, erre inkabb a hibrid
foglalkoztatas jelent megoldast. Ebben az esetben az egyes részlegek személyes vagy otthoni
jelenlétét az egyes feladatokhoz lehet rendelni. Ahogy kordbban a hibrid munkavégzésnél
emlitettem, ez az un. hibrid-manager iitemezés. Ez a modszer lehetdséget ad arra, hogy azokat
a feladatokat, amely személyes kommunikéciot igényelnek akar hataridejiikbol, akar
jellegiikbdl adodoan, a munkavallalok a munkahelyen végezzék el, mig azok a feladatok,
amelyek nem igényelnek személyes kommunikdciot, vagy esetleg inkabb adminisztrativ

jellegtiek, a munkavallalok otthonrol végezzék el.

A hibrid foglalkoztatds mellett egy masik fontos érv is szerepet jatszik: a mentalhigiénia. A
személyes interakciok révén kdnnyebb kapcsolatot épiteni, ezaltal a hibrid munkakoérnyezetben
az iroda egyfajta ,.kulturalis térként” funkcional, amely lehetévé teszi a tanulést, a kapcsolat-
€s a csapatépitést, valamint az egyiittmiikodést. Ez nem csak a hatékonysag szempontjabol

elényos, hanem egyuttal csokkenti a szocialis 1zolaciot.
A munkavégzés helyével kapcsolatban felmeriilo koltségek

A home office esetében a munkavallalé megsporolja az utazas koltségeit, ugyanakkor a rezsi
koltségei természetesen emelkednek. Amennyiben azt feltételezziik, hogy a munkaadé nem ad

anyagi hozzajarulast a megndvekedett megélhetési koltségek kiegészitésére, abban az esetben

10



jelentds koltségeket sporol meg. Ugyan telephellyel, példaul iroddval mindenképpen
rendelkeznie kell, annak fenntartasi koltségei jelentdsen csokkennek, amennyiben a
munkavallalok nem jarnak be. Emellett csokkennek azok a kiadasok is, amelyeket egy a
munkavallal6 rendelkezésére bocsatott gépjarmii lizemben tartasa, vagy egy bérlet térités jelent.
Ugyanakkor fenntartani egy telephelyet, amely nincs teljes egészében kihasznalva, nem
gazdasagos hosszitavon. Egy kisebb irodat is elég fenntartani, ha csak bizonyos szdmu dolgoz6

van jelen adott munkanapokon.
A munka-maganélet egyensilya

Elméleti szinten a hibrid munkavégzés idedlis, hiszen 6tvozi az otthoni valamint az irodai
munkavégzés elonyeit, a gyakorlatban azonban ez nem ilyen egyszerii. A hibrid munka
kimeritévé valhat, ami ahhoz a problémahoz vezet, amelyre a dolgozdok azt gondoltak, hogy a

hibrid munkavégzés megoldast jelent: kiégéshez.

Caminiti 2022-es cikkében ir a TinyPulse munkavallaloi elkotelezettség-platform globalis
tanulmanyardl, miszerint a humanerdforras-vezetdk tobb mint 80%-a arrdl szamolt be, hogy a
hibrid kimeritének bizonyul az alkalmazottak szamara. A dolgozdk arrol is beszdmoltak, hogy
a hibrid munkavégzés érzelmileg jobban kimerité volt, mint a home office, ¢s megterheldbb,
mint akar a teljes munkaidés irodai munka. Tehat a legnagyobb kihivds éppen a
valtozatossagban rejlik. Sokkal nehezebb a munkavallalok szdmara napi rutint kialakitani egy
folyamatosan valtoz6 munkakdrnyezetben. Ugyan a vallalatok sok esetben rugalmassagot
szeretnének biztositani munkavallaloik szamara a hibrid munkavégzés bevezetésével, azonban
a gyakorlatban sok esetben megszabjak, hogy az alkalmazottaknak hany napig, hany 6raig kell
személyesen jelen lenniiik. A kiszdmithatd, kovetkezetes rutin segithet az embereknek
megbirkozni a stressz és a bizonytalansag érzésével, mig a konzisztencia hidnya megneheziti
az alkalmazkodast, és noveli a stresszt. Home office esetében a munkavallaloknak nem kell
utazassal tolteniiik az idejliket. A megspoérolt idd, valamint az altaluk valasztott kényelmes
kornyezetben végzett munka hozzajarul a teljesitmény, és a hatékonysag javitdsdhoz. Az
egyensuly fenntartdsdhoz a hibrid munkavégzést nem lehet teljes mértékben a home office és
az irodai munka keverékeként kezelni, sokkal célravezetobb, ha a munkavallalok tobb teret

kapnak feladataik elvégzéséhez. (Caminiti, 2022)

Osszességében tehit elmondhatd, hogy a hibrid munkavégzés szamos elényds mindkét fél
szamara, abban az esetben, ha a munkaadok és a munkavallalok ezt egy teljesen egyedi

foglalkoztatasi formaként kezelik, és nem csak egy koztes megoldasként. Olyan koriilményeket
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kell teremteni a munkavallalok szamara, amelyben megfelelden tudnak teljesiteni, és amelyben
tdmogatott a munka-maganélet egyensulyanak megdrzése. Ez természetesen a home office-ra
is vonatkozik, kivaltképp, hogy fizikai tdvolsdg esetén a teljesitmény, a hatékonysag a
munkaadok szdmara nehezebben mérhetd, mig a munkavallaloknak nehezebbé valhat a stressz
kezelése, és felborulhat az egyensuly a szabadid6 és a munkaid6é kozott. Mindkét fél szamara
olyan munkakoriilményekre van sziikség mindkét foglalkoztatasi forma esetében, amely

hosszutavon fenntarthato és kiszamithato.

2.3 A home office kialakulasa

Miel6tt a home office kialakuldsanak magyar hatterét bemutatnam, elébb a home office
,elodjét”, a tivmunkat, mint munkavégzési forma eredetét vizsgdlom meg. Ehhez egészen az

1970-es évekig kell visszatekinteni.

Jack M. Nilles 1970-ben kezdte vizsgalni a tavmunka potencialis elényeit és hatranyait, majd
1976-ban F. Roy Carlsonnal, Paul Gray-el és Gerhard J. Hannemannal kdzosen publikaltak a
tavmunkaval foglalkoz6 szakirodalom alapkdvének szamitdo ,, A tavkozlés-szallitas
kompromisszuma: a jové lehetdségei” (The Telecommunications-transportation Tradeoff:
Options for Tomorrow) cimii konyvet.

A szerzOk két javaslatot tettek: vagy at kell alakitani az alkalmazottak munkakoreit ugy, hogy
azok minden egyes helyen tovabbra is ondlloak legyenek, vagy kellden kifinomult tavkozlési
rendszert kell kialakitani, amely lehetdvé teszi az informacidatadast. Tobb okuk volt a
tavmunka lehetdségeinek vizsgalatara: egyrészt a levegdszennyezés csokkentése, masrészt az
olajvalsag, valamint az ingazasi id6 csokkentése. Utobbi az Egyesiilt Allamokban, kiilondsen
nagyvarosokban, mint példaul Los Angeles-ben okozott komoly problémat. A munkahelyet
részben vagy egészben athelyezték a munkaltatdé telephelyén kiviil és a munkavéllald
otthonahoz kozel. Tehat ekkor még nem beszélhetiink home office-r6l. 1979-ben, amikor az
olajvalsag mar hat éve tombolt, a Washington Post lehozott egy cikket ,,Az otthoni
munkavégzéssel lizemanyagot lehet sporolni” (Working at home can save gasoline) cimmel.
Az eldnyok mellett a cikk felhivja a figyelmet azokra a problémakra, amiket manapsag is
hallhatunk a tdvmunkaval kapcsolatban: a munkavallalo teljesitményének mérése, a
munkavallal6 izolacidja feletteseitdl valamint munkatarsaitol, illetve az otthoni kornyezetbdl

adodo zavard tényezok. (Schiff, 1979)
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Az 1980-as évek elején a vallalatok elkezdték tesztelni a tivmunka rendszerét, 1987-ben mar
kozel 1,5 millié6 ember dolgozott tavmunkésként. Az 1980-as évek végén és az 1990-es évek
elején a hagyomanyos levelezési eszkozoket kezdték kiszoritani telekonferencidk, az
elektronikus a posta, valamint az internet. A Journal of International Information Management
1994-ben kiadott egy jelentést ,, Telekommunikacio: Uj munkastilus” (Telecommuting: A New
Business Work Style) cimmel, amelyben részletezték a tivmunka eldnyeit és hatranyait, illetve

12 pontban dsszefoglalték a sikeres tdvmunka kulcsfontossagi modszereit:

1. A felsdvezetés elkotelezddése €és timogatasa elengedhetetlen.

2. A munkavallalokat objektiven kell értékelni.

3. A tavmunkdban dolgozoknak rendszeresen visszajelzésre van sziikségik az
elvégzett munkaval kapcsolatban. Ezaltal a vezetok kezében marad az iranyitas, a
munkavallalok pedig nem veszitik el motivaciojukat hossza tavon.

4. Méltanyos javadalmazasi rendszert kell kialakitani a munkavéallalok szamara.

5. Biztositani kell a sziikséges eszkdzoket a tavmunkahoz.

6. Irasban értesiteni kell a tavmunkdban dolgozokat akar hirlevél, akar rovid
Osszefoglald forméjaban.

7. A tavmunkaban dolgozoknak személyesen meg kell jelenni az értekezleteken.

8. Osztondzni kell a munkavallalokat, hogy bejarjanak a munkahelyre, amikor csak
tehetik.

9. Ki kell valasztani a tivmunkaval betolthetd poziciokat.

10. Ki kell vélasztani a tivmunka végzéshez alkalmas embert.

11. Tavmunkahoz elengedhetetlen a jol kiépitett szamitdgépes haldzat.

12. Erdemes Gn. tdvmunka koézpontokat nyitni, egyfajta kompromisszumként a

hagyomanyos irodai valamint otthoni munkavégzés helyett. (Venkatraman, 1994)

1996-ban Jack M. Nilles publikalta egy 400 tavmunkast vizsgald felmérés eredményeit. A
kutatasban Nilles igy nyilatkozik a tdvmunkardl: ,,A tavmunka egy kétélii fegyver.
Hasznalatatol fiiggéen hatasa lehet pozitiv és negativ-a legritkabb esetben semleges. (...) Ugy

tlinik, nem is kérdés, hogy a tdvmunka veliink marad.” (Nilles, 1996, p. 22)

A tavmunka nem csak vellink maradt az évek soran, a 2000-es években egyre népszeriibbé valt
a foglalkoztatas ezen formdja. 2010-ben Barack Obama elndk alairta a 2010-es tdvmunka

javitasardl szolo torvényt, amely nemcsak Osztonzi, hanem eldirja az Osszes szovetségi
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végrehajtd tigynokségnek, hogy dolgozzon ki szabdlyzatot a jogosult alkalmazottak tavoli
munkavégzésére. Nilles szerint a tdvmunka gyors elterjedésének legnagyobb akadalya nem a
nagy sebességl internethez val6 hozzaférés, vagy a jobb technoldgia hianya, hanem szervezeti

¢s vezetdi normak atformalas. (www.flexjobs.com)
A home office bevezetésének koriillményei Magyarorszagon

Mivel magyar viszonylatban a tivmunka fogalmanak jogi kérnyezete nemzetkdzi alapokon

nyugszik, el6szor az EU-s jogszabalyi hatteret kell megvizsgélni.

Az Europai Tanéacs 1992-ben felkért egy szakértokbol allo csoportot, hogy készitsen jelentést
az informacios tarsadalomrol. A csoportot Dr. Martin Bangemann biztossagi tag vezette, az
elkésziilt jelentés igy Bangeman-jelentésként valt ismertté, melyben kiilonbozé teenddket

hatéroztak meg a tdvmunka megkonnyitése érdekében.

Az Europai Bizottsag, igazodva a kitizétt feladatokhoz kiemelkedd szerepet szant a
tavmunkdnak. 2002-ben aldirtak az elsé Eurdpai Tavmunka Megéllapodast, amely a
kovetkezoképpen definidlja a tavmunkat:

,»A tavmunka olyan munkaszervezési és/vagy munkavégzési forma, mely a szdmitastechnikat
egy munkaviszony keretei kozott veszi igénybe, illetve ahol a munkat, mely a munkaado
telephelyén is végezhetd lenne, rendszeresen attol tavol végzik. A jelen megallapodas a
tavmunkavallalokrol szol. Tavmunkavallalé minden olyan személy, aki a fenti meghatarozas
szerinti munkat végzi.”(A tavmunkarodl szolo eurdpai keretmegallapodas végrehajtasa, 2002, p.

4)

Hazankban 1996-ban létrehoztdk az Informatikai Fdosztalyt a tdvmunka adminisztrativ
feliigyeletének céljabol. A privatizaciot kovetden a munkanélkiiliség stabilizalodott, a
foglalkoztatottsag szintje alacsony volt. Tobbek kozott ezért vetddott fel a tdAvmunkavégzés
meghonositasa. 1998-ban 1étrehoztdk a Tavmunka Koordindciés Kozhaszni Tarsasagot
(Tavmunka Kht.), melynek elsddleges célja a tivmunkahoz sziikséges megfelelé informatikai
hattér kialakitasa volt. A Tarsasag létrehozott egy adatbazist, amely a tdivmunkara jelentkezoket
volt hivatott regisztralni. Mig kozel 13 ezer ember regisztralt, mint potencialis tavmunkast,
addig regisztralt munkaltaté alig akadt. Egy évvel kés6bb a Térsasag cs6dot jelentett, és bar
adossagait 2000-re rendezte, a kialakult rossz hirneve miatt a tAvmunkasok kozvetitésében

vezetd szerepet sosem toltott be. (www.poli.hu)
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A tavmunka jogi kereteit elsdsorban az Europai Tavmunka Megéllapodas, valamint a 2004.
évi XXVIIL torvény a foglalkoztatassal Osszefiiggd egyes torvények modositasai adjak.
Azonban a torvény a tdvmunkat a Mt. hatdlya ald es6 munkaviszonyok kozé sorolja, ami azért
problémas, mert az onfoglalkoztatok és egyéni vallalkozok nem esnek ebbe a kategoriaba.

(Forgacs, 2009)

Az Eurostat kimutatasa alapjan a jarvany kovetkeztében 2020-ban az otthonrol dolgozok szama
ugrasszerlien megndtt az EU-ban. Mig 2019-ben ez az érték 5,4 % volt, 2020-ban mar 12 %
volt. Magyarorszagon 2010 as 2020 kozott 2019-ben, a jarvanyt megelézéen volt a
legalacsonyabb a tdvmunkéban dolgozok aranya, 1,2 %. Ezzel szemben 2020-ban ez az érték
3,6 %-ra nétt. Megfigyelhetd tovabba az is, hogy Magyarorszagon 2013 6ta a tAvmunkéaban
dolgozdk aranya folyamatosan csokkent, egészen 2019-ig. (Eurostat, 2021)

A jarvany azonban rakényszeritette a munkaerdpiacot a valtozasra.

A brutté hozzaadott érték valtozasa
A szektor neve (%)
EU atalagaban Magyarorszagon
Informacid és kommunikaciod 0,2 4,5
Pénziigy €s biztositas -1,3 3,6
Ingatlaniigyletek -0,8 -2,0
Mezdgazdasag -1,1 -2,5
Kozigazgatas, védelem, oktatds, egészségiigy -2,8 -18,8
Nagy- ¢és kiskereskedelem, szallitas, szallas -12,6 -44.5
Szakmai, tudomanyos és miiszaki tevékenység -8,7 -7,0
Ipar -9.,4 -7,2
Epitdipar -5,9 -11,7
Miuvészet, szorakozas és szabadido -16 -11,2

1. tablazat: A brutté hozzaadott érték volumenvaltozasa 2020 elsé harom negyedévében 2019 hasonld id6szakahoz képest az
Eurodpai Uni6 orszagainak atlagaban és Magyarorszagon

Forras: Béresné, Maklari 2020

A 1. tdblazat a bruttd hozzdadott érték volumenvaltozasat szemlélteti 2019-r61 2020-ra. Jol
lathat6, hogy Magyarorszagon csak az IT, valamint pénziigyi szektor tudott fejlédni, az 6sszes
tobbi szektort negativan befolyasolta a jarvany. Hazénkban a legnagyobb visszaesés a

kereskedelmi, ,,szallito €s szallas szektorban” tortént, mig az EU-ban a miivészeti szektor latta
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legnagyobb karat a Covidnak. Ezt azért tartom fontosnak kiemelni, mert elsésorban az IT,
valamint a pénziigyi €s biztositasi munkakdrok azok, amelyek tAvmunkaban, akar otthonrdl is
elvégezhetdk. Az EUROFOUND felmérése alapjan 2020-ban az oktatasi szektorban dolgozok
tobb mint 60%-a, a pénziigyi szektorban dolgozok 50-60%-a, a kozigazgatdsi szektorban
dolgozok 40-50%-a végzett tdvmunkat, vagy dolgozott home office-ban. (Béresné, Maklari
2020).

A jarvany els6 hullama alatt hatalyba 1épett a 47/2020. (III. 18.) Kormanyrendelet, amely a
munkaadok szamara lehetévé tette, hogy egyoldaluan, korlatlanul otthoni- vagy
tavmunkavégzést rendeljenek el a jarvany megfékezése érdekében. Magyarorszagon ekkor volt
eldszor tetten érhetd a home office és a tivmunka jogi megkiilonboztetése. Az Orszaggylilés
2021.12.04-¢én fogadta el a 2021. évi CXXX. torvényt. Ugyan a home office, mint kifejezés
tovabbra sem jelenik meg a térvényben, a tavmunkavégzés fogalmat sokkal rugalmasabban

kezeli a Munka Torvénykonyve. (2021. évi CXXX, 74. §)
A korébbi meghatarozas az alabbi pontokbol allt:

e munkaidd egy részében vagy egészében munkaltato telephelyétdl elkiiloniilt helyen,
e rendszeresen folytatott,
e olyan tevékenység, amelyet szamitastechnikai eszkozzel végeznek,

e ¢s eredményét elektronikusan ellendrzik. (Mt. 196. §)

A torvénymodositds kovetkeztében tdvmunkanak az aldbbi esetben mindsithetd a

munkavégzés:
e munkaidd egy részében vagy egészében munkaltato telephelyétdl elkiiloniilt helyen,

Tehat mar nem feltétel sem a rendszeresség, sem a szamitastechnikai eszkozokkel torténd
munkavégzés, sem az eredmények elektronikus tovabbitasa. Ez azért nagyon fontos, mert jogi
szempontbol, igy mar nem csak a szellemi munkakorrel rendelkez6k dolgozhatnak home office-
ban. Azt azonban ki kell hangstulyozni, hogy a tavmunka 6nmagaban nem jelent kotetlen
munkarendet, err6l csak abban az esetben rendelkezhet a munkavallald, ha a munkaido beosztas

jogéat a munkaadé atengedte neki a munkaszerzédésben (Jonas, 2022).

Osszességében elmondhatod, hogy bar mar megjelenik a hazai jogszabalyi kérnyezetben a home
office szabalyozasa, sok szempontbol még mindig nem teljesen koriilhatarolt fogalomrol

beszéliink, legyen sz6 az ehhez kapcsolodo szakirodalomrodl vagy jogi kdrnyezetrdl. Tekintettel
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arra, hogy ugy tlinik Nilles-nak igaza volt mar 1996-ban, a tavmunka valloban veliink marad, a

home office fogalmat a jovében kiilon kell valasztanunk a tivmunka fogalmatol.

2.4 A home office és a klasszikus foglalkoztatas 6sszehasonlitasa

A home office ¢és a klasszikus foglalkoztatast elsdsorban hasonlé szempontok mentén

hasonlitom 0ssze, mint a korabbi alfejezetben a home office-t és a hibrid munkavégzést.
A kommunikacio és a személyes kapcsolatok

Mindenekel6tt szeretném leszogezni, hogy az eltérés ebben az esetben sokkal szembe tlindbb,
hiszen a kommunikacié szempontjabol - a hibrid munkavégzéssel ellentétben- két teljesen

eltérd foglalkoztatasi forma all egymassal szemben.

Otthoni munkavégzés esetében eldfordulhat, hogy a munkavallaloknak semmilyen személyes
kapcsolatuk nincs egymassal, interakcioik kizarolag formalis kommunikaciora korlatozddnak.
Mint korabban emlitettem, az érzelmi tavolsdg nagysdga, azaz az érzelmi kotdédés hianya
nagymértékben ronthat a csoport dinamikajan, és igy a teljesitményen. A feladatok elvégzése
szempontjabol is eldnydsebb lehet az offline kommunikacio, hiszen eléfordulhat, hogy egy
siirgds feladatot konnyebb személyesen egyeztetni, mint a munkatarsak valaszara varni
emailen. Ezenkiviil a munkahelyi kommunikécié fontos eleme, hogy az alkalmazottak ugy
érzik, a vezetés megérti és meghallgatja Oket. Azok az alkalmazottak, akik személyesen
kommunikélnak feletteseikkel, nagyobb valdszintiséggel megértik, mit varnak el toliik, ezaltal
javul a teljesitményiik. Ez természetesen a dontéshozok szempontjabol is kiemelten fontos,
mert a hat¢kony kommunikécio segit a vezetésnek megérteni az alkalmazottak céljait, igényeit

€s motivacioit.
A munkavégzés helyével kapcsolatban felmeriilo koltségek

Munkavallaloi szemszogbdl a hagyoményos foglalkoztatds esetén szamolni kell az utazés
koltségeivel, legyen sz6 akar tomegkdzlekedésrol, akar gépjarmiivel torténd munkaba jarasrol.
Raadéasul az ingazas iddigényes, heti, de akdar napi tobb orat is igénybe vehet, amit a
munkavallalé home office esetében szabadid6ként tud hasznositani. Ez nem csak idd, és pénz
szempontjabol 1ényeges, az otthoni munkavégzés a kornyezetnek is elényds, hiszen az utakon
kozlekedd kevesebb jarmii hozzajarul a fenntarthatosaghoz. Az irodaban dolgozo
munkavallalok altaldban beépitik az utazasi id6t a napirendjiikbe, példaul munkahelyi

telefonhivasokat bonyolitanak le. A munkaltatok szdmara valdsziniileg a home office
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elényoOsebb, hiszen ebben az esetben nem sziikséges egy nagyobb, vagy akdr semmilyen iroda

fenntartasa, és/vagy bérlése, ezzel jelentds koltség csokkenést tudnak elérni egy évben.
A munka-maganélet egyensilya

Ez a pont ennél az 6sszehasonlitasnal is kényes kérdés, hiszen ami az elméletben jol hangzik,
az nem biztos, hogy a gyakorlatban megvaldsul. A munka-magénélet egyenstlya lehetéve teszi,
hogy a munkavallalok hosszi tdvon motivaltak maradjanak, €s valoban ¢lvezzék a munkéan
kiviili id6t azaltal, hogy az adott tevékenységre Osszpontosithatnak. Az Office for National
Statistics egy 2013-es kutatasabol az deriilt ki, hogy a munkavallalok ingdzasi ideje erésen
befolyasolja a személyes jolétet. Az eredmények szerint minél tobb 1d6t tolt valaki utazassal,
annal kevésbé voltak elégedettek az életiikkel, annal kevésbé értékelték napi tevékenységeiket,

¢s anndl jellemzdbb volt rajuk a szorongas. (Office for National Statistics2014)

Ebbdl tehat lathatd, hogy milyen fontos szerepet jatszik az egyensuly szempontjabol az
ingazéassal toltott 1d6. Az otthoni munkavégzés sok esetben rugalmassagot kinadl a
munkavallalok szdmara, azonban otthoni kdrnyezetben esetenként elmosodhat a hatar a
szabadidd és a munkaidd kozott. Azok a munkavallalok, akiknek ingazniuk kell a lakohelyiik
¢s munkahelyiik kozott, valdsziniileg ugy érzik, sokkal kevesebb szabadidejiikk van, mégis

jellemzden jobban tartjak magukat a munkaidd kezdetéhez és végéhez.

A dolgozatomban felsorolt munkavégzési formak koziil a spektrum egyik végét a home office,
a masik végét a hagyomanyos foglalkoztatas képviseli. A kovetkezokben roviden kitérek arra,
hogy melyik foglalkoztatasi forma hogyan érinti az egyes munkavallaloi tipusokat (extrovertalt

vs. introvertalt), amelyek szintén a spektrum két végén helyezkednek el.

Nem minden munkakdr, és nem minden munkavallalo alkalmas otthoni munkavégzésre.
P¢éldaul némelyekben az otthoni munkakdrnyezet izolaltsag érzetét kelti, mig masoknak a
zavartalan munkavégzés €és az online kommunikéacido kedvezd. Minden munkavallalonak
megvannak a maga sajatos preferenciai a szervezeti kultarat illetden, azonban ezeket

befolyasolhatjak az introvertalt illetve extrovertalt tulajdonsagok.

Az introvertaltak inkabb a mértékletes szocializaciot részesitik elényben, mig az extrovertaltak
gyakran keresik a szocidlis interakcidkat. Az introvertaltak szamara a szocializacié kimeritd
lehet. Mint ilyen, sok introvertalt az egyediil to1tott idot €s a maganyt egy mentalis odzisnak

tekinti, ahol feltoltddhet. (Caprelli, 2022)
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Az introvertaltak szdmdra a tal sok stimuldcid gyorsan farasztova valhat, mig otthoni
kornyezetben zavartalanul tudjak végezni munkdjukat. Ezen feliil az online feliileten torténd
kommunikacio lehetdséget biztosit szamukra, hogy Osszeszedjék gondolataikat, magukban
reflektaljanak az elhangzottakra, és csak ezutan kapcsolddjanak a beszélgetésbe, anélkiil, hogy
szorongast éreznének a masok elott valo felszolalds miatt. A home office alatt az introvertalt
munkavallalok soft skill-jei, azaz szocidlis készségei, a munkavégzés eldnyére valtak,
olyannyira, hogy ezek a tulajdonsagok most kedvezdbbnek tlinhetnek a potencialis Uj

alkalmazottakba. (Morgan, 2022)

2.4.1 A home office és a klasszikus foglalkoztatas elonyei és hatranyai

munkavallaloi szemszogbol

Erosségek Gyengeségek
Munka-maganélet 6sszhang javulasa Gyengiild emberi és szakmai kapcsolatok
Kevesebb kozlekedés-megsporolt id6 Elszigeteltség-érzet
Csaladcentrikussag
Testreszabott munkakdrnyezet
Rugalmasabb munkaidd-beosztas

Lehetéségek Veszélyek
Megnovekedett juttatdsok "Munkaalkoholizmus"
Szabadabb munkahelyvalasztas Bizonytalan munkajogi hattér
Szabadsag a lakohely kivalasztasaban Csokkend karrierlehetdségek
Munka-magéanélet hatdranak elmosddasa

2. tablazat: Munkavallaloi SWOT

Forras: Forgacs (2009)

Forgacs (2009) Osszegytiijtotte azokat a tényezdket, amelyek az empirikus kutatasa
alapjan a munkavallalok tobbségére jellemzok. A kutatas a tavmunkdra fokuszalt, am a felsorolt

szempontok megfeleltethetdek az otthoni munkavégzésre is.

Véleményem szerint a home office esetében a munkavallaléi elényok kozé tartoznak a
tablazatban lathato erdsségek. Ezek a munka-maganélet egyensulyanak javulasa, az ingazas
sziikségtelenné valdsaval a megsporolt id6, a nyugodt, személyre szabhaté otthoni
munkakornyezet és a csalddcentrikussadg. Amennyiben a munkavallalo hatart huz a munkaid6

és a szabadidd kozott, igy valdban eldsegiti az egyensuly fenntartasat, hiszen a rendelkezésére
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allo tobblet 1d6t, amit mas koriilmények kozott utazasra forditana, azt fordithatja pihenésre, a

csaladjara, vagy esetleg valamilyen szabadidds tevékenységre.

A rugalmas munkaid6 mar nehezebb kérdés, hiszen ahogy korabban emlitettem, jogi
szempontbol a home office kotott munkaidds foglalkoztatasnak mindsiil, tehat a munkavallald
nem rendelkezik a sajat idobeosztasaval. (Jonas, 2022)

Amennyiben a munkaltatd ezt a jogot mégis atengedi a dolgozdnak, gy természetesen szintén

az elényok kozé sorolhatjuk

A lehetdségek kozott lathato a szabadabb munkahelyvalasztas, valamint a szabadsag a lakohely
kivalasztasaban. Ezt én szintén az eldnyok koz¢ sorolom, hiszen ha levessziik az ingazassal jaro
terhet a munkavallalorél, akkor mar nem lesz az egyik feltétele a masiknak, azaz nem lesz

szempont egy pozicio betdltésénél, hogy mennyi idére van az otthonatol, és forditva.

Forgacs altal a tdvmunka felsorolt gyengeségei ¢és veszélyei lényegében a klasszikus
foglalkoztatas mellett szolo érvek. A gyengiilé emberi kapcsolatoknak és az elszigeteltség

érzésének a teljesitményre gyakorolt hatdsarol egy korabbi alfejezetben kitértem.

Amennyiben figyelmen kiviil hagyjuk az egyes személyiségjegyek okozta eltéréseket, ugy
kijelenthetjiik, hogy a tipikus foglalkoztatasi forma keretein beliil ezek a problémék nem allnak
fenn. Ebben az esetben a kommunikacié gordiilékenyebb, a személyes kapcsolatok
szorosabbak, a munkavallalok inkébb érezhetik magukat egy csapat tagjanak, mint home office

esetében.

Az ide sorolt bizonytalan jogi hattér a home office esetén abszolit megallja a helyét, ezzel
szemben a hagyomanyos munkaviszony rendkiviil részletes jogi hattérrel rendelkezik, amely

mindkét felet védi.

A maganélet-munka egyensulyat, mint erdsséget, a tipikus foglalkoztatasnal is meg kell
emliteni, hiszen konnyebb elvalasztani a munkaiddt a szabadid6tdl, ha a munkavégzés helye és

az otthonunk fizikailag is elkiiloniilnek egymastol.
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2.4.2 A home office és a klasszikus foglalkoztatas elonyei és hatranyai

munkaltatoi szemszogbol

Erosségek Gyengeségek

Csokkend mikkddési koltségek Megnovekedett kontroll-igény
Elkotelezetebb, motivaltabb munkavallalok | Megndvekedett szervezési igények
Megndvekedett munkaerdpiac Megnovekedett képzési igények
Novekvo termelékenység Tavmunka-bevezetési koltségek
Hatékonyabb dokumentaltsag Magasabb kommunikacids koltségek
Csokkend hianyzas ¢és fluktuacio Magasabb adatvédelmi koltségek
Hatékonyabb munkaidd kihasznalas

Lehetéségek Veszélyek
Bérkoltség csokkenése vidéki tavmunkaval |Kevés gyakorlati tapasztalat
Nemzetk6zi tAvmunka lehetdségek Még kialakuloban lévo jogi kdrnyezet
Jo munkaaddi imazs Adatvédelmi nehézségek
Ugyfélkozponti mitkodés Villalati kultira alkalmazisa

3. tablazat: Munkaltatoi SWOT

Forras: Forgacs (2009)

A munkaltaté szempontjabdl is érdemes megvizsgalni az egyes foglalkoztatasi formak elonyeit
¢s hatranyait, hiszen nekik is érdekiik a munka hatékonysaganak biztositasa, illetve az 0j
munkavégzési forma beépitése a szervezeti kultiraba. Ehhez szintén Forgacs (2009) elemzését

veszem alapul.

A munkaltatok szamara az elonyok kozé tartoznak a csokkend mitkddési és bérkoltségek. Ez
egyrészt a kisebb telephely fenntartasi koltségeire értendd, hiszen ha az allomanyban 1évo
munkavallalok otthonrdl dolgoznak, nincs sziikség egy nagyobb iroda fenntartasara és/vagy
bérlésére. Bérkoltségekkel kapcsolatban egyrészt felmeriil lehetdségként, hogy a vidéki
tavmunkaban dolgozok alacsonyabb bérezésben részesiiljenek, ugyanakkor ez a home office
rendszerében dolgozokat egyenld banasmodban kell részesiteni, hiszen ha azt vessziik alapul,
hogy a munkahely valasztds szabadabb a fizikai tdvolsag megszlinésével, akkor miért kéne
alacsonyabb bérezésben részesiteni barmelyik munkavallalot. Masrészt meg kell emlitentink,
hogy a béren kiviili juttatasok koltsége valoban csokken, hiszen nem kell szamolni a bérlet

terités, vagy a céges auto lizemeltetésével felmeriild koltségekkel. (Forgécs, 2009)
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A home office mellett sz6l tovabba az is, hogy a fizikai tadvolsag megsziinésével a munkaltatok
szamara a munkaerdpiac jelentds mértékben megnovekszik, akar nemzetkdzi szintre is

kiterjedhet.

A munkaltaté szempontjabdl a csokkend hianyzéas és fluktuacid, valamint a motivaltabb
munkavallalok, szintén a pozitivumokat erdsitik.

Amennyiben sikeriilt a mindkét félnek optimalis feltételeket kialakitani, abban az esetben a
teljesitmény javulni fog. A 3. tablazatban lathato gyengeségek €s potencialis veszélyek szintén
a tipikus foglalkoztatas mellett sz616 érvek. A hagyomanyos munkavégzés nem igényel olyan
foku kontrollt, mint a home office, hiszen sokkal kdnnyebb ellendrzés alatt tartani a helyszinen
végzett munkalatokat. Ez azt jelenti, hogy a vallalat részérél nem igényel olyan mértéki
szervezést, azaz plusz energia raforditast és uj rendszer kiépitését, mint a home office.
Amennyiben a munkaadé a hagyomanyos foglalkoztatas mellett dont, valamilyen formaban
koltséget sporol meg, hiszen a bevezetés, és a megfelelden kiépitett informatikai rendszer
kiépitése ¢és fenntartasa tovabbi koltségekkel jar. Tovabba a hagyomanyos foglalkoztatas
mellett sz616 legfontosabb érv szintén a jogi hattérbdl ered. A magyar jogszabaly ugyan mar
foglakozik az otthoni tdvmunkaval, még midig sok kérdés meriil fel ezzel a foglalkoztatassal
kapcsolatban, rdadasul a munkaaddknak hirtelen kellett a home office rendszerére atallniuk,

még nincs kell6 tapasztalatuk ezzel a foglalkoztatdsi formaval.

2.5 A jovo foglalkoztatasi formai

A technologiai fejlddések tele vannak igéretekkel, ugyanakkor kihivasokkal is. A legtobb
innovacié nem csak a foglalkoztatdsi format befolydsolja, hanem komplett szakmaékat és
munkakoroket. Az eszkozok fejlddése indokolatlanna tesz bizonyos munkakorokben torténd
emberi foglalkoztatast, hiszen az automatizalt rendszerek gyorsabban, olcsobban ¢és
pontosabban dolgoznak helyettiink. A fejlddés magaban hordozza olyan 1) szakmak
kialakulasat, amelyek ma még lehet, hogy nem is 1éteznek. Az automatizalds és a mesterséges
intelligencia hossza tdvon ndveli a termelékenységet és a gazdasagi novekedést, de ezzel
parhuzamosan, vilagszerte emberek millidinak kell foglalkozast valtani vagy készségeiket
tovabb fejleszteni. A munkaerdpiac valtozasai befolyasolja a novekvo fogyasztas, valamint az
eloregedd tarsadalom is. Megajuld energidkba, példaul sz€l- €és napenergiaval kapcsolatos

beruhdzasok; energiahatékony technoldgidk; valamint az éghajlatvaltozashoz vald
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alkalmazkodas és az éghajlatvaltozas mérséklése 11j keresletet teremthet a munkavallalok irant
szdmos szakmaban. A jovO munkavallaloinak az aldbbi soft és hard skillekkel kell

rendelkezniiik:

e Magasabb kognitiv képességek: ide tartozik a fejlett irds- és olvasaskészség, a kritikus
gondolkodas, valamint a kvantitativ elemzési és statisztikai készségek. Ezeket a
képességeket leginkabb orvosok, konyveldk, kutatoelemzdk és irok hasznaljak.

e Fejlett szocialis és érzelmi képességek: ide tartozik a fejlett kommunikacid, az empatia,
az alkalmazkodoképesség és a folyamatos tanulds képessége. Az lizletfejlesztés, a
programozas ¢és a tanacsadas megkoveteli ezeket a készségeket.

e Magas technologia ismeretek: ez magaban foglal mindent, az alapvet6tdl a halado
informatikai ismeretekig, az adatelemzésig és a tervezésig. Valoszinilileg ezek a

jovobeni készségek lesznek a feltételei a legjobban fizetett allasoknak. (Duggal, 2022)

Fontos kiemelniink a digitalis nomadok foglalkoztatasat, mint megoldast a munkaerdhianyra.
A digitalis nomad kifejezést el6szor 1997-ben Tsugio Makimoto és David Manners vezette be,
hogy leirja a technolégiai fejlddésnek az emberek €letére gyakorolt hatasat.

,Digitalis nomad az, aki olyan munkat végez, amit internetkapcsolat segitségével a vilag
barmely pontjardl végezhet — és ezt teszi is ugy, hogy kdzben utazik, vagy révidebb-hosszabb
idére mas orszagban ¢l, jellemzéen nomad ¢életmddot folytatva abban az értelemben, hogy
kevés felszereléssel, olcsobb vagy ingyenes szallasi lehetdségeket keresve kozel minimalista
modon ¢l. Mivel nincsen egységesen meghatarozott definicidja, ezért az sem mondhatd, hogy
feltétlen egyéni véllalkozoként dolgozik, noha az esetek tobbségében inkabb ez jellemzd, és

ritkdbb az, hogy valaki munkavallaloként, egy céghez kototten végzi a munkajat.”(Fiilop, 2022)

A digitalis nomadok tobbet utaznak, igy nem hasonlitanak a tdvmunkdban dolgozo
munkavallalokhoz, akik a rugalmassagukat az ingdzasi 1d0 csokkentésére ¢és/vagy
megszintetésére, az ingdzasi koltségek csokkentésére, az irodai zavard tényezok elkertilésére
¢s a gyermekvallalast segitd idobeosztas biztositdsara hasznaljak. A digitalis nomadokat tehat
akar orszaghatarokat athidalé foglalkoztatas keretein beliil is lehet alkalmazni. Ehhez egy un.
nomad ,,utlevél” sziikséges.

Ez a magyar jogviszonylatban a Fehér Kartya, amely egy tartozkodasi engedély, amely igazolja,
hogy birtokosa munkajat Magyarorszagrol végzi, de Magyarorszagon kiviili orszagban igazolt

foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban 4ll, vagy Magyarorszagon kiviili orszadgban igazolt
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nyereséggel rendelkezd vallalkozasban tulajdoni részesedéssel rendelkezik, és a

vallalatiranyitési feladatokat Magyarorszagon végzi el. (2007. évi II. térvény, 2. §, x. bekezdés)

A téarsadalmi valtozasok, mint példaul a mobilitas €és a technologia elterjedése a mindennapi
¢letben, valamint az egyre rugalmasabb ¢s bizonytalanabb foglalkoztatas (amint azt a COVID-
19 és a recesszio is bebizonyitotta), 6sztonzik a digitdlis nomadsagot. 2030-ra varhatdan az
alkalmazhat6 munkaerd mintegy 75%-at az Y generacidé fogja kitenni. Ezt azért fontos
kiemelni, mert az Y generacionak eltérd preferenciai és elvarasai vannak a munkaltatokkal
szemben, ezért a munkaeréhidny elkertilése érdekében a munkaadoknak alkalmazkodniuk kell
az uj munkaerd piaci feltételekhez. Mivel a digitalis nomadok szama folyamatosan ndvekszik,
akar teljes munkaidében dolgozokrdl, akar szabaduszokrol van sz, elengedhetetlen, hogy ezt
a populaciot a digitalis atalakulas befolydsos tagjanak, és az altalunk ismert munka jovo;jét
dominal6 foglalkoztatasi formanak tekintsiik. Ugyanakkor a digitalis nomadizmus egy erdésen
nyugati jelenség azon emberek korében, akik bejarhatjadk a vilagot. Felfoghatjuk ezt a
foglalkoztatasi format Ggy is, mint a kivaltsagosok életmodjat. Digitalis nomad csak olyan
emberbdl lehet, akinek nincsenek adossagai, jo utlevéllel rendelkezik, biintetlen elééleti, és
biztos anyagi hattérrel rendelkezik. Tehdt ez a munkavégzési forma erdsiti az
egyenl6tlenségeket a munkaerdpiacon vilagszerte. Ez a rendszerszintli egyenl6tlenség azt
jelenti, hogy a szegényebb rétegbdl szarmazd, alacsonyabb iskolai végzettséggel, ¢€s
alacsonyabb fizetéssel rendelkezd szinesboriiek kisebb valoszinliséggel kapnak olyan poziciot,
ami tdvmunkaval is betolthetd. Tehat tavmunkat jellemzden a magasabb iskolai végzettséggel
¢s magasabb fizetéssel rendelkezd fehér munkavallalok végeznek, ebbdl pedig az kovetkezik,
hogy a digitalis nomadizmus tobb kivaltsagot és javadalmazast biztosit a mar eleve kivaltsagos

helyzetli munkavallaloknak. (Owusu, Olutanji, 2022)

A jovo foglalkoztatasi formai sok kérdést felvetnek, és bar a digitalis nomadok széma
folyamatosan novekszik, egyes szakértdk szerint, ez a fajta foglalkoztatds egy sziik réteg
kivaltsagos pozicidja marad, sokkal valészintibb, hogy a hibrid foglalkoztatas nyer teret a

jovoben.
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3. Az empirikus kutatas és eredmenyei

3.1. A kutatas ismertetése, modszere és a kutatasi kérdések

A korabbi fejezetben a szekunder kutatas keretein beliil bemutattam a kiilonb6z0 atipikus
foglalkoztatasi formékat, azon beliil a home office jellemzdit, valamint elonyeit és hatranyait a
munkaltaté illetve a munkavallaldé szemsz6gébdl, majd ismertettem a jovO lehetséges

foglalkoztatasi formait.

Primer kutatdsom alapjat kvantitativ kutatds adja, melyhez egy online kitdlthetd kérddivet
készitettem, melynek segitségével megvalaszoltam a kutatasi kérdéseimet is. A kvantitativ
kutatas olyan kutatasi modszertan, amelyet a kutatok arra haszndlnak, hogy a résztvevok
valaszai alapjan cafoljdk vagy igazoljak hipotéziseiket, illetve megvalaszoljak kutatasi
kérdéseiket. A kutatok felmérések segitségével nagyszami embert kérdeznek meg, hogy

mérhetd és torzitdsmentes adatokat kapjanak kozvetett modon. (Boncz, 2015)

Azért valasztottam ezt a kutatdsi format, mert ugy gondolom, hogy szakdolgozatom téma4ja

jobban tanulméanyozhat6 kvantitativ moédszerrel.

A kérdoivemet online formaban, Facebookon tettem elérhetévé, a kitoltés anonim modon
tortént. Osszesen 103 ember vett részt a kutatasban. Az adatok felvételére javarészt zart kérdés
tipust alkalmaztam, azaz a lehetséges valaszokat elére megadtam a kitdltdnek. Fontosnak
tartom megemliteni, hogy ebben az esetben fennall a veszélye annak, hogy a vélaszadé nem
talalja a szdmara megfeleld valaszt az opciok kozott, ez pedig torzithatja az eredményeket.
Ugyeltem arra, hogy ne csak az altalam megadott valaszlehetdségek koziil lehessen valasztani,
hanem a vélaszadok sajat feleletet is tudjanak irni, ezzel igyekeztem korrigdlni annak a

lehetdségét, hogy sajat eléfeltevéseim befolyasoljak az eredményeket.

A kérddiv bevezetd szakaszat két részre osztottam. Az elsd részben a demografiai adatokat
vettem fel, ugy, mint a nem, az életkor, a lakohely, valamint a legmagasabb iskolai végzettség.
A kovetkezd részben a home office-ra torténd atallas koriilményeire és az esetlegesen felmeriild
problémakra kérdeztem ra. Likert-skalat alkalmaztam, amelyen a kitolték 1-6-ig

osztalyozhattak tapasztalataikat és érzéseiket. Azért alkalmaztam paros fokozatot, hogy
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elkeriiljem a szimmetriat, és ezzel a semleges valasz lehetdségét, amely nehezitette volna az

eredmények feldolgozasat.

A munkahelyi tényezOk koziil négy teriiletet vizsgaltam meg, ennek megfelelden négy

szakaszra osztottam a kérddivemet az alabbiak szerint:

e Eszkdzok és munkakdrnyezet
e Munkahelyi kapcsolatok és kommunikécio
e Munkahely-maganélet egyenstlya

e Teljesitmény

Végiil, a levezetd szakaszban olyan kérdéseket tettem fel, amelyek azokat a lehetdségeket és
igényeket vizsgaljak, amelyek a munkavallalok rendelkezésére allnak a jarvany enyhiilését
kovetden.

A fenti felépités képezi a keretet az alabbi kutatasi kérdések megvalaszolasédhoz:

1. Jellemzéen mely munkaaddk bocsajtottdk a munkaltatok rendelkezésére a
munkavégzéshez sziikséges eszkozoket a vallalat méretének és a szektornak a
fliggvényében?

2. Hogyan itélték meg a tAvmunka alatt a kommunikaciot az egyes korcsoportok?

3. Mi jellemzi a munka-magénélet egyensulyanak alakulasat a home office kovetkeztében
nemek szerint?

4. Mi jellemzi a stressz szintjét €s a munkavégzést a teljesitmény fiiggvényében?

3.2 Eredmények értékelése

3.2.1 Demografiai adatok

A célcsoportomat azok a munkavallalok képezték, akik a jarvany hatdsara otthoni

munkavégzésre kényszeriiltek atallni. A résztvevoket a kozosségi média feliileten értem el.

Osszesen 103 résztvevé toltdtte ki a kérdéivemet, nemek szerinti megoszlast tekintve a kitolték

71 %-an (71 £8), 29 %-a férfi (32 £6).

Osszesen 5 korcsoportot hatdroztam meg. Legnagyobb aranyban a 18-30 év kozdtti kitdltok

voltak, 8k adtdk a valaszok tobb mint felét, azaz 52 %-ot (54 £&). Oket kovették a 41-50 év
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kozottiek, 6k a valaszok 19 %-at tették ki (20 £8). Osszesen 17 % (17 £6) volt 31-40 év kozotti,
és 12 % (12 6) 51-60 év kozotti. Az 6todik kategoria, amelyet meghatidroztam a 61 évnél
idésebbek, azonban ebben a korosztilyban nem volt valaszado. A valaszadok kor szerinti

megoszlasat az alabbi diagram szemlélteti.

A kitoltok életkor szerinti eloszlasa

m18-30év m31-40év m41-50 év 51-60 ev w061 folott

1. diagram: A kit6lt6k életkor szerinti eloszlasa

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

Ahogy fent emlittettem, 61 év feletti kitolt6t nem értem el a kérddivemmel. Ugy gondolom,
ennek egyik oka, hogy ez a korosztaly kevésbé hasznalja a kozdsségi médiat. Magyarorszagon
2021-ben a Facebook felhasznaldok szama 6,75 millio £6 volt, ennek minddssze 9,2 %-a volt 65
¢v feletti (www.roihacks.hu), igy valoszinilileg a valaszadok jelentds része is a fiatalabb
korosztalybol kertil ki. A masik problémat az jelentheti, hogy a kérddivet, a nagyobb szamu
kitoltés elérése érdekében, nem csak ismerdseim kozott, hanem kiilonb6z6 csoportokban is

megosztottam, €s ezeknek a csoportoknak a tagjai jellemzden egyetemistak voltak.

A kovetkezd szempont a résztvevok lakohelye, melyet a 2. diagram szemléltet:
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A kitoltok lakohely szerinti megoszlasa

9 10

m Fovaros = Varos = Megyeszékhely Falwkozség

2. diagram: A kitoltok lakohely szerinti eloszlasa

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

A lakohely szerinti megoszlast tekintve a kitoltok tobb mint fele, 65 %-a €l a févarosban,
20 %-a valamelyik kisebb véarosban. A megyeszékhelyen €16k szama jéval alacsonyabb,

mindossze 6 %, mig faluban vagy kozségben €16k aranya 9 %.

Fontosnak tartottam a legmagasabb iskolai végzettségre is rakérdezni, mert tigy gondolom,
hogy ez a tényez0 is befolyasolja a munkavallalok lehetdségeit a munkavégzés helyét illetden.
A McKinsey & Company 2022-es felmérése szerint az Amerikai Egyesiilt Allamokban a
fiatalabb, magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé munkavallaloknak tobb lehetdségiik van
otthonrdl végezhetd munkat vallalni. (Dua, et al. 2022)

Magyarorszagon 2018 1. negyedévében Osszesen 144 000 f6 dolgozott tAvmunkaban, ez az
alkalmazottaknak mindossze a 3,7 %-a volt. Budapesten 15-74 ¢év kozotti tdvmunkaban
dolgozok 38,7 %-a rendelkezett felsdfoku végzettséggel, 9,9 %-a kozépfoku érettségivel és 1,1
%-a legfeljebb 8 altalanos végzettséggel. Magyarorszag teljes teriiletére vonatkozdan a
tavmunkasok nagyrésze (69 %-a) rendelkezett felsdfoku végzettséggel, 27 %-a érettségivel, az
ett6l alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezé tavmunka véllalok aranya 1,8 % volt.
(www.ksh.hu)

Mindkét kutatds ramutat, hogy ez a munkavégzési forma jellemzOen azok szdmara elérheto,

akik magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek.
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A kitoltdk legmagasabb iskolai végzettségének megoszlasa

%

2
18% "
19%

46%

® gimnaziumi érettségi szakkozépiskolai érettségi
Bsc diploma Msc diploma
m Phd fokozat

3. diagram: A kitoltok legmagasabb iskolai végzettségének eloszlasa

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok

Ahogy a fenti diagramon is lathat6, ez az eredmény az én kutatdsom esetében is megfigyelhetd.
A 103 vélaszado tobb mint fele, 66 %-a rendelkezik valamilyen felséfoku végzettséggel.
Osszesen 2 fének van Phd fokozata, 18 fének Msc diplomdja, 47 fonek Bsc diplomaja. A
résztvevok koziil 20 {6 érettségizett szakkdzépiskolaban, 15 f6 gimnaziumban.
Az iskolai végzettség mellett fontosnak tartottam felmérni, hogy a résztvevok melyik
szektorban dolgoznak.
»A tavmunka lehetdsége az egyes foglalkozasokban végzett tevékenységek Osszetételétol,
valamint azok fizikai, térbeli és interperszonalis kornyezetétdl fiigg.” (Lund, et al., 2020, p. 3.)
Vagyis a kovetkezd feltételeknek kell teljesiilnie, ahhoz, hogy egy munkat tavolrdl is el
lehessen végezni:
e FEl6szor az a legfontosabb kritérium, hogy az adott tevékenység ne legyen helyfiiggo.
e Azt is biztositani kell, hogy a munkavallalo tdvolrdl is elérje a pozicidjahoz tartozo
feladatok elvégzéséhez sziikséges informéciokat, szoftvereket ¢s fajlokat.
e Az elvégzett munka mennyiségét és/vagy mindségét a munkaadonak tavolrdl is
képesnek kell lennie ellendrizni.
e FEzen feliil akkor végezhetdé egy munka tavolrdl, amennyiben nem sziikséges

személyesen kommunikalni az ligyfelekkel, partnerekkel és munkatarsakkal.

Minél tobb feltétel teljesiil a fentiek koziil, annal nagyobb az esélye, hogy egy munkakdr teljes
munkaidében végezhetd otthonrdl. Amennyiben csak egyes feltételek biztositottak, ugy a

munkakor még mindig alkalmas lehet a hibrid munkavégzésre.
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A felmérésem soran a valaszadok tobbsége a marketing, PR (19 {6), valamint a kereskedelmi
(20 f6) teriileten dolgozik. Ezeket koveti a pénziigyi és szamviteli szektor, amelyben 16 {0
dolgozik. Az IT ¢és telekommunikéicids szektorban nyolcan dolgoznak. A gyartasban,
termelésben, épitdiparban dolgozok szama 8 f6. Ezt koveti az oktatasban dolgozok szama 7
fovel, majd a logisztikai, a HR valamint banki €s biztositasi teriileten dolgozé munkavallalok
aranya, utobbi harom szektorban egyenként 6 {6 dolgozik A vélaszadok koziil minddssze 3 6
dolgozik jogi vagy kozigazgatasi teriileten, tovabba, 2 kitolté dolgozik az egyészégiigyben, €s
2 vélaszad6 valamilyen miivészeti, kulturalis teriileten. A kitoltok szektor szerinti megoszlasat

az alabbi diagram abrazolja.

A valaszadok agazat szerinti megoszlasa

marketing, PR
kereskedelem
pénziigy, szamvitel

IT. telekommunikacio

gyartas, termelés, épitGipar

oktatas

logisztika

human erdforras
bank, biztositas
jog. kozigazgatas
mivészet, kultira

egészsegligy

0.0%

T 13,4%
e | 3,4%
R 1 4.6%
I 7.8%

I 7, 8%

I 6_8%%

I 5.8%

| 5_8%

I | 5_8%

I 2.9%

E— 1.9%
E— 1.9%
2,0% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 16.0%

18.0% 20.0%

4. diagram: A kitolt6k agazat szerinti eloszlasa

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

Osszességében elmondhatd, hogy a marketing, a kereskedelmi és a pénziigyi szektorban
dolgoz6 munkavallalok aranya a legjelentdsebb a résztvevok kozott. Ezek a munkakorok
jellemzden részben vagy teljes egészében otthonrol végezhetd feladatkorokkel birnak, vagyis
megfelelnek a fent emlitett feltételeknek. Ugyanakkor fontosnak tartom kiemelni, hogy az IT
szektorban dolgozok feladatkére a leginkdbb alkalmas az otthoni munkavégzésre. A

kutatdsomban azonban mégsem kiemelkedé ezen munkavallalok ardnya. Ennek oka szintén a
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kozosségi médian keresztiil elérhetd valaszadokban keresendd: valdszintileg nem értem el

megfeleld szamu informacid-technoldgiai ipardgban dolgozo kitdltot.

A kovetkezo kérdés a foglalkoztatotti statuszra vonatkozott, melyet a 8. dbra szemléltet.

Valaszadok megoszlasa foglalkoztatotti statusz alapjan

1116
2

-\

m alkalmazott m egyéni vallalkozo, szabaduszo

m felsOvezetd kozépvezetd

5. diagram: A kitoltok foglalkoztatotti statusz szerinti eloszlasa

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

A valaszadok 6 %-a egyéni vallalkozoként, vagy szabaduszoként, 82 %-a alkalmazottként,

11 %-a kozépvezetdként és 2 %-a felsdvezetdként dolgozik.

Azt is felmértem, hogy a foglalkoztatasban all6 munkavallalok milyen méretli vallalatnal
dolgoznak (Isd. 6. diagram). Arra voltam kivancsi, hogy jellemzden milyen beosztasu és
mekkora vallalatnal dolgozo kitoltoket értem el a kérdéivemmel.

Az aladbbi eredmények sziilettek:

Az alkalmazotti pozicidt betdltd munkavallalok kozel fele, 44 %-a nagyvallalatnal, 12 %-a
kozépvallalkozéasnal, 24 %-a kisvallalkozasnal, 20 %-a mikrovallalatnal dolgozik.

A kozépvezetdi poziciot betoltd valaszadok 45 %-a kisvallalkozasnal, 27-27 %-a nagy- és
kozépvallalkozasnal dolgozik.

Felsovezetoként a kitoltok fele kozép- €s fele nagyvallalkozasnal dolgozik.

Osszegezve tehat elmondhatd, hogy a valaszadok jelentds része nagyvallalatnal (37 £6), illetve

kisvallalkozasnal (20 f6) alkalmazotti pozicidban dolgozik.
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Valaszadok megoszlasa a a foglalkoztatotti statusz és a vallalat
méretének fliggvényében

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
m nagyvallalat kozépvallakozas mkisvallalkozas  mmikrovallalat

6. diagram: A vélaszadok megoszlasa a foglalkoztatotti statusz és a vallalat méretének fliggvényében

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

A kovetkezOkben a munkavallalok otthoni munkavégzése soran felmeriild problémakat

mutatom be.

Milyen problémak meriiltek fel a home office-ra valo
atallas soran?

nem volt probléema NN 11%
kevesebb informacio jutott el hozzam I 13%
nehezebb volt a kommunikacio a kollégalkkal I 14%
kénnyebben eltereloddtt a figyelmem I 15%
nem egyediil voltam otthon (hazastars, gyermek.. . I 16%
til sokat thloraztam I 1%
nem all rendelkezésemre a sziikséges eszkoz. . I 5%
nincs megfelelé munkaallomasom I 13%

nincs szélessavi internet hozzaférésem N 2%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

7. diagram: A home office-ra valo atallas soran felmeriil6 problémak

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan
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Véleményem szerint a jarvany kovetkeztében a munkaltatoknak és a munkavallaloknak
egyarant rovid idejiik volt alkalmazkodni a jarvanyiigyi intézkedésekhez, ezért az otthoni
munkavégzésre vald atallas olyan problémakat vetett fel, amelyeket azonnal orvosolni kellett a
zavartalan munkavégzés érdekében. 11 fonél nem volt semmi gond az atallas soran. 13
résztvevo jelolte meg problémaként, hogy kevesebb informdcio jutott el hozzajuk, 15 f6 érezte
ugy, hogy a kommunikacié nehezebbé valt a kollégaival és 15 fének konnyebben elterel6dott a
figyelme otthon. A legnagyobb problémat az jelentette, hogy a munkavallalok nem egyediil
voltak otthon, ez 17 fonek okozott nehézségeket. 11 kitoltd til sokat taldrazott a home office
kovetkeztében. A megfeleld munkaeszkozok, illetve a megfeleld munkaallomas hianya szintén
felmeriilt, elébbit 5 6, utobbit 14 f6 jelolte meg valaszként. Tovabba 2 fonek nem allt
rendelkezésére szélessavu internet. Ugyan a valaszok aranya tilnyomorészt nagyon hasonlo, a

két legmagasabb szavazatot kapo problémat szeretném kiemelni.

Azt gondolom, hogy a Magyarorszagon a home office a pandémiés idészakot megeléz6en nem
volt bevett szokas. 2019-ben az EU-ban a foglalkoztatottaknak csak 5,4 %-a dolgozott
otthonr6l, ez a szdm azonban 2019-re 9 %-ra nétt. Magyarorszagon ez az arany 2019-ben 1,2
% volt, 2020-ra azonban 3,6 %-ra ndtt. (Www.ec.europe.eu)

A jarvany miatt nem csak a munkavégzés helye kertiilt 4t az otthonokba, hanem a didkok
mindennapjai is. Azokban a haztartdsokban, ahol a munkavallalok nem egyediil voltak, a
haztartas tagjai konnyen megzavarhattdk egymast akar munka akar tanulas kézben. Ezaltal a
munkavallalok figyelme sokkal konnyebben elterelddhetett a munkarol a csaladtagjaikra, vagy

akar a haztartasra.

3.2.2 Eszkozok és munkakornyezet

Kérdéivemben a kitoltoknek feltettem a kérdést, hogy a home office-ra valé atallas soran
mi okozta a legnagyobb kihivast. Ahogy a fenti diagramon is latni lehetett, a valaszadok
mindossze 5 %-a jelolte meg problémaként, hogy nem allt rendelkezésére a sziikséges eszkoz.
Ezt azért tartom fontosnak kiemelni, mert ha a munkaltaté nem bocséjtotta a munkavallalok
rendelkezésére a munkavégzéshez elengedhetetlen felszerelést, akkor a munkavallalok nem
tudtak olyan hatékonyan ellatni feladataikat, mint a hagyomanyos munkavégzés esetén,

azonban a valaszok alapjan ez kis mértékben meriilt fel problémaként.
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Elséként azt mértem fel, hogy mire volt sziiksége a munkavallaloknak az otthoni

munkavégzéshez.

Otthoni munkaveégzeéshez sziikséges eszkozok

nem volt szitkség semmilyen eszkézre 0 16
egyéb (monitor, klaviatura, egér, router,.. lll 2 6
telefon N 6 {6
irodai szék NN 19 {6

froasztal I 22 5

szkenner NN 7 {5

nyomtato NN 11 {5

asztali szamitogép NI 4 5

laptop I 31 5

0 5 10 15 20 25 30 35

8. diagram: Az otthoni munkavégzéshez sziikséges eszk6zok

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

A felsorolt eszkdzok koziil legtobben a laptopot jeldlték meg (30 %), ezt kdvette az irdasztal
22 %-al, majd az irodai sz&k 19 %-al. A valaszaddk 10 %-anak volt sziiksége nyomtatora, 7 %-
anak szkennerre, 5 %-énak telefonra, 4 %-anak asztali szdmitogépre. A fennmarad6 2 %-ot
egyéb késziilekek teszik ki, mint példaul kamera, router vagy egér. 1 %-nak nem volt sziiksége

semmilyen felszerelésre.

Azt a kérdést is feltettem, hogy a sziikséges eszkozok koziil mit bocsajtott a munkavallalok

rendelkezésére a munkaltato.
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Otthoni1 munkavégzéshez rendelkezésre bocsajtott
eszkdzok

nem bocsatott semmit a rendelkezésemre NETT————————_ 2] {6
egyeb (monitor, klaviatura, egér. router,.. ™ 3 f§
klaviatira 1 1 fo
monitor = 4 fg
telefon == 5 {5
irodai szék = 4 fj
irdéasztal = 2 fp
szkenner mm 3 fg
nyomtatc . § 0
asztali szamitogép w5 {6
laptop I 4§ O

0 10 20 30 40 50 60

9. diagram: A home office soran a munkavallalok rendelkezésére bocsajtott eszkdzok

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

Ahogy a 9. diagramon is lathato, a véalaszadok csaknem fele, 46 %-a laptopot jeldlte meg.
Asztali szamitogépet a valaszadok 5 %-anak, nyomtatdét 8 %-anak, szkennert 3 %-anak,
irdasztalt 2 %-anak, irodai széket 4 %-anak, telefont 5 %-anak, egyéb eszkdzt (monitor, egér,
klaviatara, router) 8 %-anak biztositott a munkaaddja. Azonban 20 %-a valaszolta, hogy a
munkaltatd nem gondoskodott a munkavégzéshez sziikséges eszkozokrol. Ezt nagyon
fontosnak tartom kiemelni, hiszen a megfeleld eszk6zok hidnya mind a teljesitményt, mind az
elégedettséget befolyasolja.

A kitolték 56 %-anak nem kellett 0 programot, eszkozt vagy szoftvert hasznélnia, 44 %-anak
azonban igen. Az igennel valaszolok 95 %-a elengedd segitséget kapott a sziikséges ismeretek
elsajatitasahoz, 3 %-a azonban nem részesiilt ebben. Ugy gondolom, hogy ezek az aranyok arra
a tényre vezethetdk vissza, hogy a szellemi munka nagy részét elektronikus forméaban végezték
el a munkavallalok, és vélhetden az otthoni munkavégzéshez tilnyomorészt mindodssze a tavoli

hozzaférést kellett kialakitani.

Ezeket az adatokat azért szemléltettem az elsé kutatasi kérdés vizsgalata eldtt, mert ugy
gondoltam érdemes kihangsulyozni a kapott eredményeket. A 8. diagramon lathatd, hogy a
legtobb munkavallalonak laptopra, irdasztalra és irodai székre volt sziiksége, a 9. diagramrol
pedig leolvashatd, hogy a munkaltatok jellemzdéen ezek koziil a laptopot biztositottak a
véalaszadok szamara, azonban kiemelkedd azoknak a szama, akik semmilyen eszkdzt nem
kaptak az otthoni munkavégzéshez. Ezt érdekesnek taldltam, elsd kutatasi kérdésem ennek

vizsgalatara szolgal.
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Az elso kutatasi kérdésem, hogy jellemzéen mely munkaadok bocsajtottak a munkaltatok
rendelkezésére a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket a vallalat méretének és a

szektornak a fiiggvényében.

Az volt az eléfeltevésem, hogy inkabb azoknak a munkavallaloknak bocsajtottak rendelkezésre
a sziikséges felszerelést, akik nagyvallalatnal dolgoznak. Ahhoz, hogy ezt meg tudjam

vizsgalni, harom csoportra osztottam a résztvevoket.
fgy tehat voltak munkavallalok, akik:

e minden sziikséges eszkozt megkaptak,
e asziikséges eszkozoknek csak egy részét kaptak meg,

e semmilyen eszkézt nem kaptak munkaltatdjuktol.

Mely eszkozoket kaptak meg a munkavallalok?

= minden sziikséges eszkdzt megkaptak
= 3 sziikséges eszkozoknek csak egy részét kaptak meg

semmilyen eszkdzt nem kaptak

10. diagram: A rendelkezésre bocsajtott eszkozok mértékének eloszlasa

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

Rendkiviil aggasztonak talalom, hogy a kitolték koziil minddssze 27 f6 szdmara biztositotta
munkaaddja az 6sszes sziikséges eszkozt. A munkavallalok 47 %-a (48 £6) szamara az eszk6zok
egy részét a munkaado rendelkezésre bocsajtotta, 28 f& azonban nem kapott ilyen jellegii

segitséget az otthoni munkavégzéshez.
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Minden sziikséges eszkdzt megkapott munkavallallok (27 £6)
eloszlasa a szektor és vallalat méretének fliggvényében
pénziigy, szamvitel INEEEEEEPEGIN
oktatas [IEIEFEEENNNG
mivészet, kultura
marketing, PR |
logisztika |INEINEGENNT""1716

kereskedelem NGOG 2 6 116

jog, kdzigazgatas 116

IT, telekommunikacio 1 6

human eréforras  INNINEGIN 316
gyartas, termelés, épitdipar NG 2 6
egeszségligy
bank, biztositas NG
0 1 2 3 2 5 6 7

B mikrovallalat  ®kisvallalkozas kozépvallalkozas nagyvallalat

11. diagram: A minden sziikséges eszkozt megkapott munkavallalok aranya a szektor és a vallalat méretének fliggvényében

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

A tizedik diagramon lathatd, hogy azoknak a munkavallaloknak, akik minden eszkozt
megkaptak munkaadojuktol (27 £6), 30 %-a nagyvallalatnal, 15 % a koézépvallalkozasnal, 23

%-a kisvallalkozasnal, 34 %-a mikrovallalatnal dolgozik.

A legnagyobb ardnyban azok szdmara allt rendelkezésre minden sziikséges eszkoz, akik
marketing, PR teriileten dolgoznak mikrovallalkozasnal (15 %), illetve human eréforras

terlileten, nagyvallalkozasnal (11 %).

A kovetkez6 abra a masodik csoportot szemlélteti, azaz azokat a kitdltoket, akik a sziikséges

felszerelésnek csak egy részét kaptak meg.
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A szlkséges eszkozok egy részét megkapott munkavallalok (48 f6) eloszlasa a
vallalat méretének figgvényében
pénzigy, szamvite] [ INIIZECINGHENTTE 416
oktatas WING
miivészet, kultara
marketing, PR G S 216
logisztika  ININGH 2
kereskedelem DG 76
jog, kozigazgatas NIENTTTE
IT, telekommunikacio NNFGINN2NENNN 116
human eréforras IIEHT1T5

gyartas, termelés, épitdipar ININEGH 316
egészsegligy
bank, biztositas NGNS
0 2 4 6 8 10 12 14
® mikrovallalat ™ kisvallalkozas kozeépvallalkozas nagyvallalat

12. diagramA sziikséges eszk6zoknek csak egy részét megkapott munkavallalok aranya a szektor és a vallalat méretének
fliggvényében

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

Ezen munkavaéllalok ardnya Osszesen 47 % (48 f0) 40 %-a nagyvallalatnal, 10 %-a
kozépvallalkozasnal, 29 %-a kisvallalkozasnal, 16 %-a mikrovéllalatndl t6lt be valamilyen
poziciot.

Ebben az esetben harom csoportot szeretnék kiemelni: a pénziigyi, szamviteli teriileten (9 %),

valamint a kereskedelemben (13 %), nagyvallalatnal dolgozokét. A harmadik csoport tagjai

marketing, PR teriileten, kisvallalkozasnal dolgoznak, itt a kitolték aranya szintén 9 %.
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Azon munkavallalok eloszldsa, akiknek semmilyen eszkdzt nem biztositott a
munkaltatojuk (28 f6) a szektor €s a vallalat méretének fiiggvényében

penziigy, szamvitel |G S

oktatas 4 16
miivészet, kultira  [INGGGIN 1 6
marketing, PR [INNEEZGN 316
logisztika |GGG
kereskedelem 116 116

jog, kbzigazgatas
IT, telekommunikacio NG 2 1o
human eréforras  [INEEIEGIN
gyartas, termelés, épitdipar

egészségligy  |INNNINGIININS

bank, biztositas [INEGGEGGIN 216
0 1 2 3 4 5 6
B mikrovallalat W kisvallalkozas kozépvallalkozas nagyvallalat

13. diagram: A semmilyen eszkdzt nem kapott munkavallalok eloszlasa a szektor és a vallalat méretének fliggvényében

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

A harmadik kategoriaba tartoznak azok a valaszadok, akiknek semmilyen eszkézt nem
biztositott a munkaltatojuk (Isd. 13. diagram). Ebben az esetben a valaszadok rendkiviil nagy
aranya, 45 %-a nagyvallalatnal, 18 %-a kozépvallalkozasnal, 19 %-a kisvallalkozéasnal, 23 %-

a mikrovallalatnal dolgozik.

A munkavallalok aranya, akiknek nem volt biztositva semmilyen eszkdz, 14 %-at teszik ki az

oktatasban dolgozok, és 11 %-at a marketing, PR tertileten, nagyvallalatnal dolgozok.

Véleményem szerint rendkiviil magas, és aggasztd azoknak a kitoltoknek aranya, akiknek
semmilyen felszerelést nem bocséjtottak a rendelkezésiikre, kivaltképp, azoknak a szama, akik
az oktatasban dolgoznak. Valoszinlileg sem a kdzoktatasi sem a felsdoktatasi intézmények nem
voltak felkésziilve a tdvoktatasra valo hirtelen atallasra, tobbek kozott ezért sem nem tudtak
elegend6 eszkdzt biztositani a munkavallaloik szamara. Természetesen nem szabad figyelmen
kiviil hagyni a tényt, hogy a masik két csoportban is talalhatunk olyan kitoltoket, akik az

oktatasban dolgoznak, de sajnos ez a szam igencsak alacsony.
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A fenti eredményekbdl is kideriil, hogy a pénziigyi teriileten dolgozok talnyomorészt
megkaptak legalabb a sziikséges eszkozok egy részét, a vallalat méretétdl fiiggetleniil. Ugy
gondolom, hogy ez leginkébb annak tudhato be, hogy az ehhez a teriilethez tartoz6 feladatkorok
elvégzése szinte kizardlag elektronikusan végezhet6 csak el, vagyis a sziikséges elektronikai
eszk6zoknek a jarvanytdl fliggetleniil rendelkezésre kellett allniuk. Azonban mégis vannak
olyan vélaszadok, akik pénziigyi és szamviteli teriileten toltenek be allast, ennek ellenére
semmilyen eszk0zt nem biztositottak szamukra, de Ok nagyobb részt mikrovallalatnal
dolgoznak. Feltételezhetden ebben az esetben a vallalkozas mérete, és ebbdl eredden az anyagi

forrasok szlikossége jelentette az akadalyt a munkaadok szamara.

A marketing, PR teriileten, valamint a kereskedelemben dolgozok helyzete eszkoz ellatottsag
szempontjabol a pénziigyi ¢és szamviteli teriileten dolgozdkéhoz hasonld, hiszen ezekhez a
munkateriiletekhez szintén olyan munkakordk tartoznak, amelyek nagy része megkoveteli
minimum a laptop és telefon rendelkezésre allasat, mert ezek nélkiil képtelenség példaul a
potencialis ligyfelekkel kapcsolatot tartani. A marketing terlileten dolgozdk aranya azonban a
harmadik kategoridban is kiemelkedd volt, 6sszesen 18 %, rdadasul nagyrészt nagyvallalatnal
dolgozok teszik ki ezt az aranyt. Ugy gondolom, hogy ez egy rendkiviil érdekes eredmény,
hiszen azt feltételeznénk, hogy nagyvallalati dolgozok ardnya a harmadik kategoridban kisebb
aranyban fordul eld, mivel egy nagyvallalat egészen biztos nem iitkdzik olyan jellegii
finanszirozasi akadalyokba, mint esetleg egy KKV, vagy egy mikrovallalkozas a sziikséges
felszerelés biztositasat illetden. Meglatasom szerint ez az eredmény rendkiviil érdekes,
ugyanakkor mélyebb kutatast igényel, ezért erre vonatkozéan nem kivanok tovabbi

kovetkeztetéseket levonni.

A human erdéforras teriileten dolgozok jelentds részének biztositottdk részben vagy teljes
egészében a szilikséges eszkozket. Azoknak a kitoltoknek az ardnya, akik HR teriileten
dolgoznak, és nem biztositottdk szamara a sziikséges eszkdzoket, igen alacsony, a teljes minta
alig 1 %-a. Azt gondolom, hogy fontos mérlegelni azt a tényt, hogy a HR teriilethez tartozo
feladatkoroket, jobban mondva az egész HR részleget a jarvanytodl fiiggetleniil a vallalatok
eleve kiszervezik, azaz a toborzast, bérszamfejtést egy masik cég alkalmazottai végzik el.
Ebben a konstrukcioban tehat elengedhetetlen a sziikséges eszkdzok biztositasa, hiszen sok

esetben az ezen a teriileten dolgozok a munkajukat tavolrol végzik.
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3.2.3 Munkahelyi kapcsolatok és kommunikacio

A munkahelyi kapcsolatokat és a kommunikaciot illetden Osszesen 4 kérdést tettem fel a

kitoltéknek:

e Mennyire érezte hatékonynak a kommunikéaciot munkatarsaival a home office soran?

e Mennyire érezte, hogy a kommunikacio elszemélytelenedett?

e Mennyire érezte elszigeteltnek magat az otthoni munkavégzés soran?

e Amennyiben egy feladat elvégzésénél problémaba iitkdzott, konnyen elérte azt a személyt,

akitdl segitséget kaphatott?

Mennyire €érezte hatékonynak a kommunikaciot a
munkatarsaival a home office soran?

43 16
33 6

12 £8 e

rr O
B 516

2 6 .
C ]

egyaltalan  nagyrészt inkabb nem inkabb igen nagyrészt teljes

nem nem igen mértékben

14. diagram: A kommunikaci6 hatékonysaga a valaszadok kozott

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

A kommunikacié hatékonysagat tulnyomorészt pozitivan értékelték a kitoltok, 41,7 %-uk inkébb
igennel, 32 %-uk nagyrészt igennel szavazott, és 7,8 %-uk szerint a kommunikécié teljes
mértékben hatékony volt. Azaz a munkavallalok 81,5 %-a érezte tigy, hogy a kommunikacié
inkdbb hatékony volt, és mindossze 18,5 %-anak volt valamilyen problémaja a home office soran

(Isd. 14. diagram).
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Mennyire érezte tigy, hogy a kommunikacio

elszemélytelenedett?
., 25 16
23 16
19 16 19 16

11 16

I 6 6
egyaltalan  nagyrészt inkabb nem inkabb igen nagyrészt teljes

nem nem igen mértékben

15. diagram: A kommunikécio elszemélytelenedése a valaszadok kozott

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

A kommunikacié elszemélytelenedésével kapcsolatban a vélaszok ugyan nem mutattak ekkora
eltolodast, de jellemzden nemmel valaszoltak a kitolték (57,3 %). 24,3 % jeldlte meg valaszként,
hogy inkabb nem érezte, 22,3 %-a nagyrészt nem, 10,7 % egyaltalan nem érezte a kommunikacid

elszemélytelenedését (Isd. 15. diagram).

Mennyire €rezte elszigeteltnek magat az otthoni
munkavégzés soran?

24 16 p
22 10
,, 18 6
15 16 16 10
I I I i
egyaltalan  nagyrészt inkabb nem inkabb igen nagyrészt teljes
nem nem igen mértékben

16. diagram: Az elszigeteltség érzése a valaszadok kdzott

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

Az elszigeteltséget a valaszadok szintén kevésbé érezték problémanak, azonban fontos kiemelni,
hogy a vélaszok 53,4 %-a tolddott a nem irdnyaba, azaz itt is igen kicsi a kiilonbség, ha a valaszokat

igen-nem aranyban vizsgaljuk (Isd. 16. diagram).

42



Amennyiben egy feladat elvégzésénél problémaba
utkozott, konnyen elérte azt a személyt akitdl segitseget

kaphatott?

45% 42%
40%
35%
30%
25% 22%
20% 17% 17%

15%

10% I I

5% 0% 2%

0% _—

egyaltalan nem nagyrészt nem  inkdbb nem inkabb igen  nagyrésztigen teljes mértékben

17. diagram: A munkatarsak elérhetdségének mértéke a valaszadok kozott

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

Ezen feliil arra voltam még kivancsi, hogy milyen kénnyen kaptak a munkavallalok segitséget
abban az esetben, ha egy feladat elvégzésénél valamiért megakadtak (Isd. 17. diagram). A valaszok
aranya itt hasonl6 megoszlast mutat, mint az els6 kérdés esetében, ugyanis ebben az esetben 81 %
volt azoknak a valaszoknak az ardnya, akik ugy érezték, hogy kaptak segitséget, amennyiben
sziikség volt rd. Ez egy nagyon fontos eredmény, hiszen ez jelentdés mértékben befolyasolja az

elvégzett munka mennyiségét és mindségét, és ezaltal a teljesitményt.

Osszegezve tehat elmondhatd, hogy a kommunikaciot a valaszadok talnyomorészt hatékonynak
érezték, és kaptak segitséget kollégaiktol valamilyen forméban a home office alatt. Ezzel szemben
a kommunikacié elszemélytelenedése €s az elszigeteltség érzése mar sokkal inkabb megosztotta a

kitoltdket. Ez a megosztottsdg az, aminek a lehetséges okait keresem a kdvetkezokben.

A masodik kutatasi kérdésem, hogy hogyan itélték meg a tavmunka alatt a kommunikaciot

az egyes korcsoportok?

Azért tartom fontosnak ezt megvizsgalni, mert a kommunikécios készségek és szokasok kozott
eltérések vannak, amelyek véleményem szerint generacios kiilonbségekre vezethetdk vissza.
Szeretném megvizsgalni, hogy ezek a kiilonbségek milyen mértékben befolydsoljak a

tavmunkaban torténd informacidcsereét.

43



Mennyire érezték hatékonynak a kommunikaciot a kitoltok a
munkatarsakkal a home office soran az egyes

korcsoportokban?
.
716 116
20 o 516
7 316
gl R
18-30 év 31-40 év 41-50 év 51-60 év
Hegyaltalin nem Mnagyrészt nem Hinkdbb nem ®inkabbigen Mnagyrésztigen Mteljes mértékben

18. diagram: A kommunikacié hatékonysaga az egyes korcsoportokban

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

Mindenekel6tt arra szeretném felhivni a figyelmet az eredmények kapcsan, hogy a kitoltok jelentds
része 18-30 év kozotti (54 £0), a tobbi korcsoportba tartozé valaszadok aranya jelentdsen kevesebb,
ez némileg torzitja az adatokat, ezért az egyes korcsoportokat az adott korosztily Osszes

kitoltdjéhez viszonyitottam.

A 18. diagramon jol lathatdo, hogy a home office-ban dolgozé munkavéllalok koziil a
kommunikéciot a 18-30 év kozotti kitoltok 9,3 %-a teljes mértékben, 35,2 %-a nagyrészt
hatékonynak és 37 %-a inkébb hatékonynak érezte a kommunikacidt a tAvmunka soran. Vagyis

mindossze 18,6 %-anak volt problémdja a kommunikécio hatékonysagéval.

A 31-40 év kozotti valaszadok szintén jelentds része értékelte pozitivan ezt a kérdést, dsszesen
76,5 % azoknak a valaszadoknak az aranya ebben a korcsoportban, akik 6sszességében hatékonyan
tudtak kommunikalni. 17,6 %-a értékelte a kommunikaciot kevésbé hatékonyként, és 5,9 % érezte

ugy, hogy a kommunikéci6 egyaltalan nem hatékony.

A 41-50 év kozotti munkavallalok esetében szintén megfigyelhetd, hogy igen magas szazalékuk
(85 %) vélte ugy, hogy a kommunikécié megfeleld volt. Ebben a korosztalyban a valaszok tobb
mint fele, 55 %-a inkdbb hatékonyként jellemezte a kommunikéciot. Tovabbi 25 %-a nagyrészt
igennel szavazott, 5 %-a teljes mértékben meg volt elégedve. A fennmarado6 15 % nagyrészt nem

¢érezte haté¢konynak a kommunikaciot.

Az 51-60 ¢év kozotti kitoltdk jelentds része (83,3 %) szintén pozitiv visszajelzést adott erre a

kérdésre, mindossze 16,7 %-a valaszolt ,,inkabb nem”-el.
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Osszességében elmondhato, hogy a valaszadok jelentds része hatékonynak érezte a kommunikaciot
az otthoni munkavégzés soran. A legalacsonyabb érték a 31-40 év kozotti korcsoportnal figyelhetd

meg (76,5 %), mig a tobbi korcsoportnal az érték 80 % folott volt.

Korcsoportonként mennyire €érezték ugy a kitoltok,
hogy a kommunikéacio elszemélytelenedett?

465 316
12 %

18-30 év 31-40 év 41-50 év 51-60 év

Hegyaltalan nem M nagyrészt nem M inkabb nem

inkébb igen Enagyrészt igen M teljes mértékben

19. diagram: A kommunikaci6 elszemélytelenedése az egyes korcsoportokban

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

A 19. diagramrol leolvashatd, hogy a 18 és 30 év kozotti munkavallalok 46,3 %-a érezte ugy, hogy
a kommunikacié inkébb igen, nagyrészt igen vagy teljes mértékben elszemélytelenedett, €s

mindossze 24,1 % valaszolta azt, hogy egyaltalan nem, nagyrészt nem, vagy inkdbb nem.

A 31-40 év kozotti kitoltok 47,1 %-a érzékelte a helyzetet hasonloan, bar azoknak az aranya akik
szerint ez teljes mértékben igaz volt, valamivel magasabb, 11,8 %. Ennek a korcsoportnak a
jelentds része,41, 2 %-a szerint a kommunikacid elszemélytelenedése nagyrészt nem volt jellemzd

a home office-ra.

A 41-50 év kozotti valaszadoknak jelentdsen kevesebb része, 35 %-a érezte személytelennek a

kommunikéciot, 65 %-a kevésbé vagy egyaltalan nem értett ezzel egyet.

Az 51 év feletti kitoltok esetében mindossze 33,3 % nyilatkozott ugy, hogy részben

személytelennek érezte a kommunikaciot.

A kommunikacié személyességére vonatkozoan elmondhatd, hogy a négy csoport koziil a 51 és 60
¢év kozottiek érezték a legkevésbé, hogy a kommunikacid elszemélytelenedett volna, ugyanakkor
azt is fontos kiemelni, hogy az értékek alapjan a kitoltoket érdemes két csoportra bontani. 18-40

év kozott ez az arany 45 % f616tt, mig 41 év f6lott 35 % alatt volt.
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Korcsoportonként mennyire éreztek elszigeteltnek
magukat a kitéltok az otthoni munkavégzeés soran?

9 f¢

18-30 ev 31-40 ev 41-50 ev 51-60 ev

Eegyaltalan nem Mnagyrészt nem  ®inkabb nem

inkabb igen Enagyrésztigen Mteljes mértékben

20. diagram: Az elszigeteltség érzése az egyes korcsoportokban

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

Az elszigeteltség érzésérdl kisebb vagy nagyobb mértékben a 18 és 30 kozotti munkavallalok
csaknem fele, 48,2 %-a szamolt be, a legkiemelked6bb arany azoknal figyelhetd meg, akik azt
valaszoltak, hogy a home office alatt teljes mértékben igy érezték magukat, ez az arany 25,9 %

volt.

A kovetkezd korcsoportban az elszigeteltség érzését szintén 0szt6 valaszadok aranya kiemelkedden
magas, 64,7 % volt. A kitolték 29,4 %-a kevésbé és 5,9 %-a egyaltaldn nem érezte magat

elszigeteltnek a tivmunka soran.

A 41 ¢és 50 év kozotti valaszadoknal az eltérés jelentds, szinte az ellentéte az eldzd értékeknek,
hiszen 35 %-uk érezte magat valamilyen szinten izoldlva, mig 65 %-uk kevésbé, vagy egyaltalan

nem.

Az 51 év feletti kitoltok esetében 33, 3 % valaszolt inkdbb igennel, 41,7 % kevéssé, 25 % teljes

mértkében izolaltan érezte magat a kdrnyezetétol.

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy itt mar jelentds eltéréseket tapasztalhatunk az egyes
korcsoportok kozott. A legkevésbé a 41-50 év kozottiek és az 51 év felettiek érezték elszigetelten

magukat, mig a 31-40 év kozotti valaszadoknal ez az arany kimagaslo.
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Az egyes korcsoportokban a munkavallalok konnyen elérték azt a
személyt, akitdl segitséget kaphattak, amennyiben problémajuk
adodott a home office-ban?

12 8 218

2 16 2 16
8 16 33 516 116
18
18-30 év 31-40 év 41-50 év 51-60 év

Hegyaltalan nem Mnagyrészt nem M inkabb nem ®inkabb igen Mnagyrésztigen ™ teljes mértékben

21. diagram: A munkatarsak elérhetéségének mértéke az egyes korcsoportokban

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

Az utolsod kérdés esetében a kitoltok mindossze 19 %-a vélaszolta, hogy inkdbb nem, vagy
nagyrészt nem kapott megfelel6 segitséget, amikor problémaba iitkozott egy feladat elvégzésénél.
Ezért ebben az esetben azt szeretném megvizsgalni, hogy ez az ardny melyik korcsoportra volt
jellemzd. A fenti dbran lathatd, hogy a 18-30 év kozottiek 16,7 %-a érezte ugy, hogy nem kapott
elegendd segitséget, mig a 31-40 év kozottiek esetében ugyanez az arany 17,6 % volt. A
legmagasabb ardnyban ez a valasz a 41-51 év kozotti valaszadok korében volt, 25 %-al, a

legalacsonyabb pedig az 51 év felettiek esetében, ahol 8,3 % az eredmény.

Osszegezve tehat elmondhatd, hogy a 31-40 év kdzotti kitdltok érezték a legkevésbé hatékonynak
a kommunikéciot az egyes korcsoportok kozil. A kommunikacid elszemélytelenedését a
legnagyobb mértékben szintén ennek a korcsoportnak a kitoltdi érezték, bar hozza kell tennem,
hogy a 18 ¢és 30 év kozotti munkavallalok aranya ebben az esetben nagyon hasonld, kevesebb, mint
1 szazalékpont az eltérés. Az izolaltsag érzését tekintve szintén a 31-41 év kozotti munkavallalok
aranya a legkimagaslobb, itt azonban a kiilonbség a tobbi korcsoporthoz képest nagyon
szembetlind. A legkevesebb segitséget a 41-50 év kozotti munkavallalok kaptdk, azonban
szeretném kiemelni, hogy a 31-40 év kozotti munkavallalok tobb mint fele, azaz 52,9 %-a
nyilatkozott ugy, hogy minden sziikséges segitséget megkapott a tdvmunka soran. Ezeket az
eredményeket azért tartom nagyon érdekesnek, mert jellemzden a 18-30 és a 31-40 év kozotti
korosztaly az, akiknél a kommunikacié szerves részét képezi az ugynevezett instant messaging
(azonnali tlizenetvaltas, mint példaul a Messenger, Viber, Whatsapp applikaciok) és az egyéb
irasban torténd kommunikacio, mint példaul az e-mail, ennek ellenére 6k érezték leginkabb a
kommunikaci6 elszemélytelenedését. Ugy vélem, hogy itt elsésorban nem a kommunikacio
hatékonysagaval meriilnek fel problémak, ennélfogva nem a kommunikacids csatorndkban
keresendd az ok, hanem abban, hogy ezeken a feliileteken a munkatarsakkal az informacidcsere

formalis hangvételii, am a személyes interakciok, mint példaul a ko6zos ebédsziinet, vagy akar a
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személyes értekezletek elmaradnak. Ez azt jelenti, hogy a metakommunikacié szinte nullara

redukalodik a felek kozott, ami azonban rendkiviil fontos szerepet jatszik a tarsas kapcsolatokban.

Ugy vélem a kiilonboz6 életkord munkavallalok eltéré tapasztalatokkal rendelkeznek a home
office-r6l, éppen ezért munkaltatoként annak megértése, hogy az egyes korcsoportba tartozo
alkalmazottak hogyan viszonyulnak ugyan azokhoz a koriilményekhez és egymashoz egy adott

vallalkozason beliil, kulcsfontossagl hosszl tavon.

3.2.4 Munkahely és maganélet egyensilya

A negyedik teriilet, amit kutatdsom sordn vizsgaltam, a munkahely-magénélet egyensulya.
Elsésorban a talorak valtozasara voltam kivancsi. Az aranyok a teljes mintat veszik alapul, azonban
a kutatasi kérdésemhez 6ssze fogom hasonlitani a nemek szerinti eloszlast kiilonb6z6 szempontok

szerint.

A valaszokbol kidertilt, hogy a home office bevezetése eldtt a valaszadok 43,7 %-a nem taldérazott,
24,3 %-a 1-2 oraval, 12,6 %-a 2-4 oraval, 7,8 %-a 5,8 %-a 6-8 6raval tobbet dolgozott hetente, 5,8

%-a pedig 8 o6randl is tobbet tilorazott.

Azoknak a valaszadoknak az aranya, akik nem taléraznak, a home office kovetkeztében

37,9 %-ra, az 1-2 6raval tobbet dolgozok ardnya 23,3 %-ra, 2-4 6raval tobbet dolgozok aranya 11,7
%-ra csokkent, mig a 4-6 6rat dolgozok aranya valtozatlan maradt. Azonban a 6-8 orat dolgozok
aranya csaknem 5 szazalékponttal emelkedett, 10,7 %-ra. A 8 6éranal tobbet talorazé munkavallalok

aranya 8,7 %-ra emelkedett.

A heti tulorak szama a home office bevezetése elott €s utan

50,0%
asove  437%
40,0% 37.9%
35,0%
30,0%
24.3%
25,0% 23.3%
20,0%
0,
15,0% 12,6% 11 70, 10,7% 570,
7.8% 7,8% 2170

10,0% AR ¥ 17 5.8%

Il = II

0,0%

nem tuloraztam 1-2 orat 2-4 orat 4-6 orat 6-8 orat 8 6ranal tobbet

® home office el6tt  ®home office utdn

22. diagram: A heti tulorak szama home office el6tt és utan

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan
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A munkahely és a maganélet egyenstulyanak valtozasat az el6z0 kutatasi kérdésekhez hasonldan,
egy konkrét szemponthoz viszonyitva vizsgadlom a tovabbiakban, hiszen a lehetséges okokat

Osszefiiggések tlikrében lehetséges feltarni.

A harmadik Kkutatasi kérdésem, hogy mi jellemzé a munka-magénélet egyensulyianak

alakulasara a home office kovetkeztében nemek szerint?

Hogyan alakult a tuléra mértéke a home office-
ban a nemek fliggvényében?

50.0% 4339 43.8%
40.0% 36.7% 35.6%
30.0%
20.,5% 20.,0%

20.0%
1 O lO g,ﬁ l l

0.0%

kevesebbet tulorazott ugyanannyit tulérazott tébbet thlorazott
ENG§ mFérfi

23. diagram: A heti tulorak mértékének valtozasa férfiak és nék korében

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

Elsésorban azt tartom fontosnak kiemelni, hogy milyen iranyba valtozott a talordk szama a nok €s
a férfiak korében. A 23. diagramon lathatd, hogy n6i valaszadok 43,8 %-a tilorazott tobbet a home
office bevezetésének kovetkeztében, 35,6 %-a ugyanannyit dolgozott, €s csak 20,55 %-a tulorazott

kevesebbet.

Férfiak esetében ezek az ardnyok joval kedvezdbbek, 36,67 %-uk kevesebbet dolgozott és
mindossze 20 %-uk tulorazott tobbet, 43,33 %-uk pedig ugyanannyit dolgozott, mint a home office

bevezetése elott.

A heti talora mértékét is felmértem, mind home office bevezetése el6tt mind a home office

bevezetése utan. A talora mértékét 6 kategdriara bontottam az alabbiak szerint:

e nem talérazott

e 1-2 ¢6rat
e 4-6 6rat
e 6-8 frat

e 8 dranal tobbet

Azon férfi kitoltok aranya, akik home office bevezetése elétt nem tuloraztak, jelentésen megugrott

a jarvanyiigyi intézkedések kovetkeztében. 31,68 szazalékponttal nétt, 43,33 %-ra, azaz a férfi
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valaszadok jelentds része egyaltalan nem tulorazott az otthoni munkavégzés sordn. Az 1-2 orat
tulorazok csoportja férfiaknal szamottevé novekedést mutat, 5,83 %-rol

26,67 %-ra, ezen feliil a 6-8 orat talorazok csoportja 1,94 %-rol 13,33 %-ra ndvekedett. Fontosnak
tartom kiemelni, hogy azoknak a ndi kitdltdknek az aranya, akik a jarvanyiigyi intézkedések
bevezetése elott egyaltalan nem tuloraztak, a home office kdvetkeztében csokkent (32%-r6l 25,2
%-ra). Azoknak a néknek az aranya, akik 1-2 orat tuloraztak a home office bevezetése eldtt,
valamivel csokkent, 18,4 %-r6l 15,5 %-ra, azonban az Osszes tobbi kategéria ardnya 2-3
szazalékponttal novekedett. Legnagyobb mértékben a 4-6 6rat, valamint 6-8 orat thlorazok

csoportja nétt, mindkettd 2,91 szazalékponttal.

Munkavégzés szempontjabol hogyan befolyasolta, hogy
nem kellett utazassal toltenie az 1dejét?

az utazassal megsporolt idot teljes egészében I 5 5
munkéval t51tSttem S 21 f6

elébb kezdtem dolgozni, hogy el6bb befejezhessem a I 178
munkat 4 16

P 15 £

a csaladomra forditottam a plusz 1dot _ 26 16

kés6ébb keltem és pontosan kezdtem el a munkaidot Z {0 25 6
pihenésre, szabadidds tevékenységre forditottam a _ 11 15
plusz id6t 3516

mFérfi mNG

24. diagram: Az utazassal megsporolt id6 felhasznalasa férfiak és nék korében

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

A n6k jelentds része az utazassal megsporolt 1d6t valamilyen formaban magara, vagy a csaladjara
forditotta. 31,5 %-uk pihenésre, vagy valamilyen szabadids tevékenységgel toltotte ezt az idot, 23,4
%-uk a csaladjara forditotta ezt az id6t, 22,5 %-uk késdbb kelt fel, és minddssze 3,6 %-uk elébb
kezdett dolgozni, hogy el6ébb befejezhesse a munkat. Azonban igy is elég nagy azoknak a néknek
az aranya (18,9 %), akik az utazassal megsporolt idot teljes egészében munkaval toltottek.

Férfiak esetében a legszembetlindbb eltérés a csaladra forditott idonél figyelhetd meg: ez az arany
38,5 %. Pihenésre a valaszadok 28,2 %-a forditotta az id6t. A munkat a férfi valaszadok is
viszonylag kis ardnyban kezdték el elobb, annak érdekében, hogy hamarabb végezzenek, az 6
esetiikben ez az arany 2,6 %, mig 17,9%-uk kelt késobb, és kezdte el a munkanapot pontosan (Isd.

24. diagram).
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A munka-maganélet egyenstlyanak valtozasa a jarvany
elétti allapothoz képest a home office alatt

28 fo
2516
20 fo
14 16
11 16
= I l
romlott valtozatlan maradt javult

mFeérfi mNG

25. diagram: A munka-maganélet egyensulyanak valtozasa férfiak és nék korében

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

A munka-maganélet egyensulyanak tekintetében a nék 38,36 %-a érzett javulést, 34,25 %-uk
szerint valtozatlan maradt, ¢s 27,4 %-uk szerint romlott.
A férfiak 46,6 %-a szerint nem valtozott, 36,67 %-a szerint javult, ¢s mindossze 16,67 %-a szerint

romlott a munka és a magéanélet egyensulya (Isd. 25. diagram).

Osszességében elmondhatd, hogy a ndi kitoltdk 4-8 oraval tobbet dolgoztak az otthoni munka
végzés soran. Az utazassal megsporolt idot jellemzéen valamilyen szabadidds tevékenységgel,
pihenéssel, késobb keltek fel reggel, vagy a csaladjukkal toltotték, de jelentds volt azoknak is az
aranya, akik ezt az id6t inkdbb a munkara forditottdk. A talordk novekedésének ellenére tobb nd
érezte ugy, hogy a munka magéanélet egyenstulya valtozatlan maradt, sét esetleg javult. A férfi
valaszadok nagy része a home office alatt egyaltalan nem, vagy mindossze 1-2 orat tulorazott
hetente. Az utazassal megsporolt idét kimagaslo aranyban a csaladjukra, ezt kdvetden pihenésre és
szabadidds tevékenységre forditottak. A férfi valaszadok tobb mint fele érezre ugy, hogy a munka
¢s a maganélet kozti egyensuly valtozatlan maradt, vagy javult. Az eredmények koziil szeretném
kiemelni a ndket, hiszen tobbet tuloraztak, mégis elégedettebbek voltak a munkaidejiiket tekintve.
Azt gondolom, hogy ennek a jelenségnek az lehet az oka, hogy az idejiiket maguk oszthattak be.
Tehat tovabb dolgoztak, de napkozben tudtak id6t szanni a héztartds vezetésére illetve a
csaladjukra, ami hagyomanyos munkavégzés esetén valosziniileg fel sem meriilt. A ndk mar a
vildgjarvany el6tt is azt csinaltdk, amit a szociologusok ,,masodik miiszakként” jellemeznek, azaz
a fizetett munkajuk befejezése utdn rendkiviil sok haztartidsi és gyermek nevelési feladatot
végeznek el. A vilagjarvany tovabb rontotta a helyzetet, mivel az e feladatok enyhitését segitd
intézmények nagy része — iskolak, napkozi gondozas,—egyszeriien be voltak zarva. Mig a ndk és a

férfiak egyarant dolgoztak otthonrél, a foglalkoztatott ndék nagyobb valosziniiséggel voltak
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gyermekeik f6 gondozoi ebben az idészakban, mint a férfiak. Ezenkiviil a tavmunkdban dolgozé

édesanyak jelentésen megnovelték az otthoni munkavégzés soran végzett hazimunka mennyiségét.

3.2.5 Teljesitmény

A kovetkez6 alfejezetben a teljesitményt, és az azt befolyasolo tényezoket is megvizsgaltam.

Mi jellemezte a munkavégzését a home office alatt?

ugyanannyi feladatot el tudok Végezni _ 22,3%

ugyanannyi id6 alatt

szabadidémben is dolgozok | N 19.4%
rovidebb 1do alatt el tudom latni o 4.3%

ugyanazt a munkamennyiséget

munkaidd lejarta elott abbahagyom a o
munkit I 7.8%

fel sem allok a gép mell6l a munkanap I o7
5 0

végéig

akkor is a munkara gondolok, amikor I 16,5%

nem dolgozom

0,0%  5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

26. diagram: A munkavégzés jellemz6i a home office alatt

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

Az otthoni munkavégzés egyik legnagyobb buktatdjanak azt tartom, hogy elmosddnak a munka és
a maganélet kozti hatarok, ami leginkabb abban nyilvanulhat meg, hogy mennyi id6t szannak a
munkavallalok a munkdra a sajat szabadiddjlikbol. Az el6z6 részben lathattuk, hogy a munka és a
maganélet kozti egyensuly a résztvevok szerint a home office kovetkeztében valtozatlan maradt,
vagy javult, éppen ezért fontosnak tartottam felmérni a munkavégzés mennyiségét és mindségét is,
melyet a 26. diagramon lathatunk. A vélaszadok 24,3 %-a (25 £6) rovidebb id0 alatt el tudta végezni
ugyanazt a munkamennyiséget, 22,3 %-a (23 {6) pedig ugyanannyi munkat tudott elvégezni, mint
hagyomanyos munkavégzés sordn. Azonban a munkavallalok 19,4 %-a (20 f0) szabadidejében is
dolgozott, sét, 16,5 %-a (17 f6) akkor is a munkara gondolt, amikor nem dolgozott. Az el6z6
alfejezetben a munka-maganélet egyensulydra vonatkozdé eredmények arra engednek
kovetkeztetni, hogy a feladatok elvégzésével a munkavallaloknak nem akadt problémaja, amelyet
az elobbi két arany ald is tdmaszt, azt azonban nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy mégis
viszonylag magas azoknak a valaszadoknak az ardnya, akik olyan vélaszt jeloltek be, amely

jelentésen ndveli a stressz szintjét a munkavégzés soran.

52



A kitoltok sajat bevalldsa alapjan tobb mint feliik, azaz 61,2 %-uk (63 f0) valtozatlanul teljesitett,
32 %-uk jobban, (33 f6) 6,8 %-uk (7 f8) gyengébben teljesitett a home office alatt.

Mennyire €érezte magat stresszesnek home office alatt?

35,0%
30.0% 29,1%
26,2%
25,0%
20,0% 17,5%
15,0% 13,6%
10,7%

10,0%

5,0% 2,9%

oo =

egyaltalan  nagyrészt inkabb nem inkabbigen nagyrészt teljes
nem nem igen mértékben

27. diagram: A stressz szintje a home office alatt

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

Véleményem szerint a teljesitményt nagymértékben befolyésolja a stressz, ezért azt is szerettem
volna felmérni, hogy a résztvevok mennyire érezték magukat stresszesnek. A 27. diagramon
lathatd, hogy a valaszaddk tilnyomé része egyaltalan nem, nagyrészt nem, vagy inkdbb nem
stresszeltek a home office alatt. Azonban ha az ardnyokat nézziik, figyelembe kell venniink, hogy
viszonylag magas azon valaszadok aranya (18 f6) akik inkabb igennel valaszoltak a kérdésre. 14
valaszadd nagyrészt stresszesnek érezte magat, mig 3 {6 egyaltalan nem volt stresszes. Azt
gondolom, hogy ezek az aranyok rendkiviil kedvezdek, ugy vélem, hogy a munkavallalok javarészt
nem érezték stresszesnek az otthoni munkavégzést, ha azonban mégis, akkor sem a legmagasabb

értékre szavaztak a Likert-skalan, ami arra utal, hogy a stressz mértékét kezelhetOnek tartottak.

Ugy vélem, a teljesitményt nagymértékben befolyasolja a stressz, ezért a tovabbiakban ennek

fliggvényében vizsgalom a teljesitményt a valaszadok korében.

A negyedik kutatas, hogy mi jellemzi a stressz szintjét és a munkavégzést a teljesitmény

fiiggvényében?

Ehhez harom kategdriara bontottam a valaszokat: azokra, akik gyengébben, akik véltozatlanul, és

akik jobban teljesitettek a home office soran.
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Mennyire érezték magukat stresszesnek a
gyengébben teljesitd valaszadok (7 £6)?

316
1 6 116 116 116
" I I I I

egyaltalan nem nagyrészt nem  inkabb nem inkabb igen  nagyrészt igen teljes mértékben

28. diagram: A stressz szintje a gyengébben teljesité6 munkavallalok kérében a home office soran

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

Az els6 kategoridba résztvevoi az Osszes valaszado 6,8 %-a (7 {0) tartozott. A fenti diagramon
lathatd, hogy a sajat bevalldsuk alapjan gyengébben teljesitd munkavallalok 42,9 %-a teljes
mértékben stresszesnek érezte magat. 1 f6 nagyrészt nem, 1 f6 inkdbb nem, 1 f6 nagyrészt nem

érezte magat stresszesnek, mig egy kitoltd sem jelolte meg valaszként az egyaltalan nem opciot.

Mi jellemzi a munkavégzést a rosszabbul teljesitd
kitoltok esetében?

= akkor is a munkara gondolok, amikor nem dolgozom = szabadidémben is dolgozok

29. diagram: A munkavégzés jellemz6i a rosszabbul teljesité munkavallalok kérében a home office soran

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

Munkavégzés szempontjabol 85,7 %-uk érezte ugy, hogy a szabadidejében is dolgozik,
14,3 %-uk Ggy, hogy akkor is a munkara gondol, amikor nem dolgozik (Isd. 29. diagram).
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Mennyire érezték magukat stresszesnek a
valtozatlanul teljesitd valaszadok (63 £6)?

19 6

13 16 13 16
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egyaltalan nagyrészt nem inkabb nem inkabb igen nagyrésztigen teljes
nem mértékben

30. diagram: A stressz szintje a valtozatlanul teljesité munkavallalok korében a home office soran

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

A 30. diagramon a 2. csoportba tartozéd valaszadok stressz szintje lathato. A valtozatlanul teljesito
valaszadok 30,2 %-a nagyrészt nem érezte magat stresszesnek az otthoni munkavégzés alatt, mig
20,6-20,6 %-uk inkdbb nemmel, illetve inkdbb igennel valaszolt. A skala két végpontjat is
fontosnak tartom kiemelni, hiszen lathatd, hogy ebben a csoportban egy valaszadd sem érezte
magat teljes mértékben stresszesnek. Azoknak az aranya, akik egyaltalan nem voltak stresszesek,
12,7 % volt. Amennyiben a valaszok eloszlasat vessziik alapul, azok, akik valtozatlanul
teljesitettek, inkabb nemleges valaszt adtak erre a kérdésre. Munkavégzés szempontjabol hdrom

valaszt szeretnék kiemelni ebben a csoportban, amelyet az alabbi diagram szemléltet:

Mi jellemzi a munkavégzést a valtozatlanul teljesito
kitoltok esetében?

ugyanannyi feladatot el tudok végezni T Inz

ugyanannyi id0 alatt

szabadidémben is dolgozok |G o 5
rovidebb id6 alatt el tudom latni ugyanazt I (6 £

a munkamennyiséget

munkaidd lejarta eldtt abbahagyom a ),
, I fo
munkat

fel sem allok a gép melldl a munkanap "
végtig I 6 fo

akkor is a munkara gondolok, amikor nem I 2 1

dolgozom

31. diagram: A munkavégzés jellemz6i a valtozatlanul teljesité munkavallalok korében a home office soran

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan
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o 254 %-uk rovidebb id6 alatt el tudta végezni ugyanazt a munkamennyiséget, mint a
hagyomanyos munkavégzés soran,
o 222 %-uk ugyanannyi feladatot tudott elvégezni,

e 19 %-uk akkor is a munkéra gondolt, amikor nem dolgozott (Isd. 31. diagram).

Mennyire érezték magukat stresszesnek a jobban
teljesitd valaszadok (33 £6)?

13 16
10 £6
4 o
316 316
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egyaltalan nem nagyrészt nem inkabb nem  inkabbigen nagyrésztigen teljes

mértékben

32. diagram: A stressz szintje a jobban teljesité munkavallalok korében a home office soran

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

A jobban teljesitd munkavallalok valaszainak ardnya a stressz mértékére vonatkozdan nagyon
hasonlit az el6z0 kategoria valaszaihoz (Isd. 32. diagram). Ebben az esetben a munkavallalok 39,4
%-a inkabb nem érezte magat stresszesnek, ez képviselte a legnagyobb aranyt a valaszok koziil.
Teljes mértékben itt sem érezte magat stresszesnek egyetlen munkavallalo sem, azonban az
egyaltalan nemmel és a nagyrészt igennel valaszolok ardnya megegyezik, mindkettd 9,1 %.
Azonban ha az 6sszes valaszt nézziik, itt is inkabb a nemleges valasz volt a jellemz0 a valaszadok

kozott. Ebben az esetben is hdrom vélaszt szeretnék kiemelni a munkavégzést tekintve.
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Mi jellemzi a munkavégzést a jobban teljesitd kitoltok
eseteben?

ugyanannyi feladatot el tudok végezni I s

ugyanannyi id6 alatt
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a munkamennyiséget
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33. diagram: A munkavégzés jellemz6i a jobban teljesité munkavallalok korében a home office soran

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

A valaszadok

e 27.3 %-augyanannyi feladatot el tudott végezni ugyanannyi id6 alatt,
o 27.3 %-ardvidebb 1d0 alatt el tudta latni ugyanazt a munkamennyiséget,

e 15,2 %-a szabadidejében is dolgozott (Isd. 33. diagram).

A fenti eredmények alapjan elmondhat6, hogy a véalaszadok talnyomo része valtozatlanul (63 f0)
vagy jobban (33 f6) teljesitett az otthoni munkavégzés sordn. Azok a munkavallalok, akik
rosszabbul teljesitettek (7 £6), nagyobb ardnyban érezték magukat stresszesnek, mint a masik két
csoport tagjai. A valtozatlanul és a jobban teljesitok csoportja is egyarant magas ardnyban érezte
ugy, hogy ugyanazt a munkamennyiséget ugyanannyi, vagy révidebb 1d6 alatt el tudta végezni, a
hagyomanyos munkavégzéshez képest. Mindemelett a rosszabbul és a jobban teljesitdk is

jellemzden nagy aranyban érezték ugy, hogy a szabadidejiikben is dolgoztak.

A vallalatok termelékenysége nagymértékben fiigg az alkalmazottak id6gazdalkodasi készségeitol
¢s az adott feladatra vald 6sszpontositasi képességétdl. Amikor a munkahelyi stressz fokozodik, az
alkalmazottak nehezen tudnak koncentralni, betartani a hataridoket és kihasznalni kreativitasukat,
nagyobb mértékben hibaznak és gyengiil a teljesitményiik. Ezen feliil a kronikus stressz mentalis
és egészségiigyi problémakhoz, kiégéshez és munkahelyi konfliktusokhoz vezet. Ugy vélem, hogy
a home office sordn az egyik legfontosabb szempont, ami a stressz csokkenéséhez vezet, az
ingazasi id6 megsziinése. Ez olyan plusz iddt jelent a munkavallalok szaméra, amit szabadon
oszthatnak be, legyen sz6 talérardl, szabadidordl, vagy a munkaidd elcsusztatdsarol, ami olyan
szabadsagot ad a munkavallalok szdmara, amely a hagyomanyos munkavégzés esetén fel sem
mertilt, hiszen gyakran napi 2-3 orat ingazassal toltottek. Ugyanakkor nem csak a munkat szakitjak

meg példaul haztartasi tevékenységgel. Fennal annak a veszélye, hogy munkaidd lejarta utdn a
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csaladra vagy szabadidds tevékenységre szant idot szakitjadk meg a munka kedvéért. Véleményem
szerint ez a kettéség a legjelentdsebb oka a munka-maganélet kozti egyensuly esetleges
elmosodasanak, ami jelentdsen noveli a stresszt. Ugyanakkor a masik szempont, amit szerintem
érdemes kiemelni, az a munkavégzés zavartalansaga. Home office esetében sokkal kisebb eséllyel
zavarjak meg egymast a munkavallalok egy-egy feladat elvégzése soran, ami csokkenti az egyes
feladatok elvégzéséhez sziikséges 1d6t, ennélfogva noveli a hatékonysagot. Ami ebben az esetben
negativan befolyasolhatja a munkavégzést, az a kommunikacio elszemélytelenedése, és az
informécio aramlds csokkenése a kollégak kozott, azonban az elézéekben lathattuk, hogy ez

javarészt nem mertilt fel problémaként.

3.2.6 Az otthoni munkavégzés a jarvany enyhiilését kovetoen

Ahogy egy kordbbi alfejezetben emlitettem a tAvmunkéaban dolgozok ardnya kozvetlentil a
jarvany elétt, 2019-ben alacsonyabb volt, mint 2020-ban. (Eurostat, 2021).

Ezt a valaszadok is megerdsittették, hiszen 74,8 %-uk nem dolgozott home office-ban a
jarvanyliigyi intézkedések bevezetése eldtt. A jarvany enyhiilése utan azonban jelentds valtozasok
figyelhetok meg. A kitoltok 35,9 %-a heti 1-2 napot, 13,6 %-a heti 3-4 napot, és 7,8 %-a heti 5
napot dolgozik otthonrdl. Azonban még igy is nagyon nagy, 6sszesen 42,7 % azoknak az aranya a
kitoltok kozott, akiknek nincs lehetdségiik sem home office-ra, sem hibrid munkavégzésre, teljesen

vissza kellett allniuk a hagyoméanyos munkavégzésre.

A valaszadok 40,7 %-a preferalnd hosszu tavon a hibrid munkavégzést, heti 1-2 nap bejarassal,
25,2 %-a pedig heti 3-4 nap bejarassal. Az otthoni munkavégzést a munkavallalok 15,5 %-a

részesitené elényben, mig 17,4 %-a inkdbb az irodai munkavégzést valasztana.

Véleményem szerint, nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azokat a valaszadokat, akik inkabb az irodai
munkavégzést valasztanak, hiszen 6k valdsziniileg olyan problémaékkal szembesiiltek az otthoni
munkavégzés soran, amelyeket negativan befolyésoltak a teljesitményiiket, amelyektdl sokkal
tobbet stresszeltek, vagy felborult az egyensuly a munkajuk és a maganéletiik kozott. Azonban
ugyan ezekkel a problémakkal az osszes tobbi valaszado is szembesiilt. Eppen ezért feltettem a

kérdést, hogy mivel lehetett volna javitani az otthoni munkavégzés koriilményein.
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On szerint mivel lehetett volna javitani az otthoni
munkavégzést?

rugalmas idébeosztas bevezetésével [N 27 6

online workshopokon és tréningeken valo
részvétel biztositasa

heti konzultacio a kozvetlen felettessel GGG 15

I o fs

heti k6z6s meeting bevezetésével | INIIGE 1 5

kollégakkal havonta személyes talalkozok D 5
szervezésével

anyagi hozzajaruldssal NN 20 f5

mental higiénias tanacsadassal NG 9 6

34. diagram: Az otthoni munkavégzés koriilményeit javito tényezok a jovore nézve

Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan

A fenti diagramon lathatd, hogy legnagyobb aranyban a rugalmas idObeosztas bevezetésére
szavaztak a résztvevok. Ezen feliil fontos érv volt az anyagi hozz4ajarulés, a heti konzultacio a

kozvetlen felettessel valamint a havi talalkozok szervezése a kollégakkal.

A rugalmas idébeosztas bevezetése vélhetden nem volt természetes velejardja a home office-ra
valo atallasnak, hiszen a munkaltatok megkovetelték dolgozoiktdl az azonnali elérhetdséget €s a
folyamatos online jelenlétet. Az a meglatdsom, hogy a rugalmas id6beosztds és a home office
inkabb a nagyvallalatokra volt jellemzd a pandémids id6szak alatt. Valosziniileg a munkaadok
jelentds részének a home office-rol minddssze annyi volt az elképzelése,-elézetes tapasztalatok
hijan- hogy pontosan ugyantgy kell kinéznie a munkanapnak, mint a tipikus munkavégzés esetén,

mindodssze a lokacid valtozott meg a munkavallalok szamara.

Az anyagi hozzajarulast feltétleniil sziikségesnek tartom vallalati szinten, hiszen a valaszok alapjan
lathato volt, hogy nem mindenkinek allt rendelkezésére a szilikséges eszkdz. Ezeket mindenképpen
biztositani kell a munkavallalok szdmara, hiszen enélkiil nem tudnak eleget tenni a munkakdri

leirasban foglaltaknak.

Osszegezve tehat tobb mint egy évvel a jarvany kezdete utan az otthoni munka hatékonynak
bizonyult, sokan ugy gondoljak, hogy ez a vildgjarvany utani ez a foglalkoztatasi forma vellink
marad. A tdvmunka azonban szdmos jogi €s adminisztrativ kihivast vet fel, amelyeket azért kell
mindenképpen szabdlyozni, mert a jelenlegi koriilmények mind a munkavallalok mind a

munkaltatok szdmara megnehezitik a munkavégzést €s az egyiittmiikddést.
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4. Osszegzés

A jarvany vilagszerte elsopré erével formdélta at a mindennapjainkrol alkotott
elképzeléseinket, olyan gazdasagi és tarsadalmi kérdéseket vetett fel, amelyekre rendkiviil rovid
idén beliil valaszt kellett talalni. Ugy vélem az elsddleges probléma abbol adédik, hogy a COVID-
19-et nagymértékii félelem, szorongés, bizonytalansag és gazdasagi visszaesés kisérte vilagszerte,
hiszen nincsenek hasonl6d tapasztalataink egy betegséggel sem, ezért nem tudtunk megfeleléen

felkészulni.

A vilagjarvanyra adott valaszok kozvetlen hatassal vannak a gazdasagra — minél szigorubbak a
gazdasagi tevékenységet megzavard kozegészségiigyi intézkedések, annal nagyobb csapas éri a
gazdasagot. A 2002-es SARS-jarvany a feltételezések szerint 33 milliard USA-dollarral
csokkentette a globalis GDP-t, annak ellenére, hogy ez a betegség kevesebb, mint 1000 ember
halélat okozta — ennek 6 oka az olyan orszagok turizmusanak megrendiilése volt, mint Szingapur
¢s Kanada. 2002-re a vildggazdasag fliggévé valt a nemzetkozi kapcsolatoktol, és 2002-ben 1,6
milliard ember utazott 1€gi uton, szemben az 1970-es 310 millidval. Valosziniileg éppen a
nemzetkozi kapcsolatok erdssége miatt volt a Covid-19 jarvanynak ilyen brutalis hatasa a
gazdasagra. Joforman a gazdasagi tevékenység szinte teljes ledllasat idézte eld vilagszerte. (Joi,

2020)

Ahogy a jarvany terjedt a vildgon, ugy szigorodtak a jarvanyiigyi intézkedések: kozoktatasi és
felsdoktatasi intézmények zartak be, egyes orszagokban kijarasi tilalmat vezettek be, és rengeteg
munkavallalo kényszeriilt otthoni munkavégzésre. A COVID-19 vilagjarvany arra kényszeritette a

vallalatokat, hogy atformaljak a szervezeti kultarajukat.

A szervezeti kulttra ilyen rovid id6 alatt torténd atformalasa a megfeleld jogi hattér nélkiil rengeteg
kihivast rejtett magaban a jarvany soran. Az otthoni munkakdrnyezet megfeleld kialakitasa, az
eszkozok rendelkezésre bocséjtadsa, a kommunikacid és személyes kapcsolatok atalakitasa, az
egyensuly fenntartisa a szakmai és a magéanélet kozott mind olyan tényezdk, amelyek

befolyasoljak a teljesitményt munkavallal6i oldalon.

Szamos vallalkozés egyaltalan nem, vagy csak részben tudta biztositani a munkavallalok szamara
a sziikséges eszkozoket. Ennek oka tobbek kozott az egyes vallalatok mérete, valamint a szektor
lehet az oka. Jellemzden nagyvallalatok tudtak a sziikséges eszkozoknek legalabb egy részét a
munkavallalok rendelkezésére bocsajtani, tilnyomorészt azokban a szektorokban, ahol a
munkakor betoltéséhez egyébkeént is sziikség van elektronikus eszkézokre, mint példaul laptopra

vagy telefonra.

A kommunikéciot a kitoltok jelentés része hatékonynak érezte, a kommunikacio
elszemélytelenedése sem volt jellemz0 a valaszadok nagy részére. Az elszigeteltség érzése azonban

mar kevésbé tolodott el az inkdbb nem iranyba, azonban erre valosziniileg a jarvany soran
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bevezetett kijarasi tilalom, és egyéb korlatozasok is hozzajarultak, hiszen az emberek nem csak
kollégaikkal, ismerdsiekkel €és csalddjukkal sem tudtak a megszokott modon taldlkozni, igy az
izolacid érzését a home office vélhetden tovabb erdsitette. Amennyiben a munkavallalok egy
feladat elvégzése soran valamilyen problémaba litkoztek, jellemzden elérték azt a személyt, akitdl
segitséget kaphattak. Osszességében elmondhatd, hogy a kommunikicid és munkahelyi
kapcsolatok az otthoni munkavégzés soran nem gyakoroltak negativ hatast a teljesitményre, hiszen

ezen a teriileten jellemzden nem mertiltek fel problémak egyik korcsoportban sem.

A munka-maganélet egyensuly fenntartds esetében azonban mar vannak olyan tényezok,
amelyekre a jovOben a munkaltatoknak a jovében oda kell figyelnilik, hiszen negativan
befolyasolhatjak a dolgozok teljesitményét, ezéltal pedig a vallalat termelékenységét. A home
office bevezetése utan a tilorak szama valamivel nétt, és inkabb a n6i munkavallalok kozott. Az
utazassal megsporolt 1d6t mindkét nem leginkabb pihenésre vagy valamilyen szabadidds
tevékenységre ¢s a csaladra forditotta. A munka-maganélet egyensulya jellemzden valtozatlan

maradt, vagy javult a férfiak és a ndk korében egyarant.

A home office soran kicsivel tobb, mint a valaszadok fele tudta elvégezni kevesebb vagy
ugyanannyi id6 alatt ugyanazt a munkamennyiséget, vagy tudta a munkaidd lejarta eldtt befejezni
a feladatait. Azonban sok valaszad6 szabadidejében is dolgozik, akkor is a munkdra gondol, ha
nem dolgozik, vagy fel sem 4all a szdmitogép mellél a munkanap végéig. Ennek ellenére a kit6ltok
talnyomo része egyaltalan nem, nagyrészt nem, vagy inkabb nem érezte magat stresszesnek. Azok
a munkavallalok, akik sajat bevallasuk szerint gyengébben teljesitettek, nagyrészt teljes mértékben
stresszesnek érezték magukat, 6k jellemzbéen a szabadidejlikben is dolgoztak. A véltozatlanul
teljesitd valaszadok jelentOs része nagyrészt nem érezte megat stresszesnek, és ugyanannyi vagy
kevesebb 1d6 alatt el tudta végezni ugyanazt a munkamennyiséget. A jobban teljesitd valaszadok
javarészt inkabb nem (tehat eggyel kevésbé, mint a valtozatlanul teljesitd munkavallalok) érezték
magukat stresszesnek a home office soran. Az 6 munkavégzésiikre is az volt jellemzd, mint a

valtozatlanul teljesitd munkavallalokra.

Osszegezve elmondhatd, hogy a mukaadoknak szdmos dologra oda kell figyelni a jovében. A
szlikséges eszkozok tekintetében elengedhetetlen, hogy a munkavallok mindent megkapjanak a
feladatok elvégzéséhez, hiszen a digitalizaciod kovetkeztében a szellemi munkakhoz manapsag mar
elengedhetetlen az elektronikai eszkdzok igénybevétele, ezért hosszi tavon nem fenntarthatd, ha
ezek az alapvetd feltételek nem teljesiilnek egy munkahelyen. Ez tobbek kozott azért is fontos,
hiszen a tavolr6l dolgoz6 munkavallaloknak el kell tudniuk érni egymast, tehat a megfeleld
eszkozok hianya negativan befolyasolhatja a kommunikaciot. A munkahelyi kapcsolatok esetében
arra kell a leginkdbb hangsulyt fektetni, hogy a munkavallalok érzelmileg ne tavolodjanak el
egymastol a fizikai tavolsag kovetkeztében, hiszen ez egyrészt noveli az elszigeteltség érzését
egyéni szinten, ami mentalis karokat okozhat, masfeldl rontja az Gsszetartast s a moralt, igy hossza
tavon csokkenhet a motivacio és romolhat a teljesitmény. Mindemellet az egyik legnehezebben

61



kontrollalhato teriilet az egyensuly fenntartasa a munka a maganélet kozott. A munkaaddk szamara
elengedhetetlen, hogy ellendrizni tudjak az elvégzett munka mennyiségét €s mindségét, azonban
munkavallaloi szemszdgbdl ez sokszor azt jelenti, hogy akkor is a feletteseik rendelkezésére kell
allniuk, amikor épp sziinetet tartanak, illetve akkor is, ha mar nem vagy még nem dolgoznak az
adott munkanapon, esetleg betegszabadsagon vannak. A dolgozdk a munkat megszakithatjak
csaladjuk, vagy a haztartasi feladatok miatt, ebben az esetben azonban a munka eltolodik olyan
iddészakra, ami hivatalosan mar munkaiddn kiviil van, ez pedig ndvelheti a stresszt hossza tavon.
Mivel a home office és a hibrid munkavégzés valdsziniileg szerves részét fogjak képezni a
foglalkoztatasi formaknak a jovOben, ezért elengedhetetlen, hogy a mind a munkavéllalok mind a
munkaaddk a lehetd legjobban fel legyenek késziilve, és mindenki szdmdara biztositva legyen a

zavartalan egyiittmiikodés.

Ugy vélem, a kutatast érdemes lenne megismételni par év mulva, amikor a home office mér sokkal
inkabb az életiink része lesz. Egyrészt szélesebb korti felmérést lehetne végezni tobb kitdltovel,
masrészt a fent leirt 6sszefliggések elképzelhetd, hogy eltéréseket fognak mutatni par év elteltével,
amikor a munkaerdpiac az 0j trendeknek megfeleléen mar kissé atrendezddott. Tovabba fontos
lenne az Osszefiiggéseket orszagonként Osszehasonlitani, hiszen igy kapnank atfogd képet arrol,

hogy mely tertiletek szorulnak fejlesztésre a vallalatoknal az otthoni munkavégzéshez.
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6. Fuiggelék

6.1 Kérdoiv

A home office hatasa a munkavallalokteljesitményére a koronavirus
jarvanykovetkeztében

Kedves Kitolto!

Dob¢ Brigitta vagyok, a Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és Szamviteli Kar
gazdalkodasi és menedzsment alapszakos hallgatoja. Diplomamunkdm téméja a home office
hatdsa a munkavallalok teljesitményére akoronavirus jarvany kovetkeztében. Kérema kérdoivet
abban az esetben tdltse ki, amennyiben a jarvany kitoréskor Onnekis at kellett 4llnia az otthoni
munkavégzésre.

A kitoltés teljes mértékben anonim, és mindossze nagyjabol 7-8 percet vesz igénybe.

Nagyon készonok minden kitoltést és megosztast!

. BEVEZETO

Neme?

N9g
Férfi

Eletkora?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

18-30 év
31-40 év
41-50 év
51-60 év
61 folott
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Hol é1?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

FdvarosVaros
Megyeszékhely
Falu/kozség

Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

Soronkeént csak egy ovalist jelljon be.

gimnaziumi érettségi
szakkozépiskolai érettségiBsc
diploma

Msc diploma

Egyéb:

Milven teriileten dolgozik?

Soronkeént csak egy ovalist jeloljon be.

bank, biztositas pénziigy,
szamviteljog, kozigazgatas
logisztika kereskedelem

gyartas, termelés épitdiparlT,
telekommunikacié marketing, PR
oktatas muvészet, kultara

Egyéb:
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Milven poziciéban dolgozik?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

felsovezet6
kozépvezetd
alkalmazott

egyéni vallalkozo, szabadszo

Mekkora a véllalat, ahol dolgozik?
Soronkeént csak egy ovalist jeloljon be.

mikrovallalat (1-10 o)
kisvallalkozas (11-50 f0)
kozépvallakozas (51-250 £6)
nagyvallalat (250+ 6)

Il. BEVEZETO

A jarvany kitorése utan a munkahelyén atalltak home office-ra vagy hibrid

munkavégzésre?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

igen

nem

Amennyiben igen, kdtelez6 volt az otthoni munkavégzés. vagy lehetett valasztani

hibrid munkavégzést?

Soronkeént csak egy ovalist jeloljon be.

lehetett valasztani

nem lehetett valasztani

Milvyen problémak meriiltek fel az atallas sordn?-tobb valaszt is bejelolhet




Valassza ki az dsszeset, amely érvényes.

nincs szélessavu internet hozzaférésemnincs
megfelel6 munkaallomasom

nem all rendelkezésemre a sziikséges eszkoz (laptop, nyomtatd, szkenner,irdasztal,
stb.)

tul sokat taloraztam
nem egyediil voltam otthon (hazastars, gyermek, lakotars) és megzavartak munkakdzben
konnyebben elterel6dott a figyelmem nehezebb volt a

kommunikécio a kollégakkalkevesebb informacid

jutott el hozzam

nem volt probléma

lll. ESZKOZOK ES MUNKAKORNYEZET

Milven eszkdzokre volt sziikség az otthoni munkavégzés soran? -tobb valaszt isbejeldlhet

Valassza ki az osszeset, amely érvényes.

laptop

asztali szamitogépnyomtatd
szkenner

irdasztal irodai szék

Egyéb:

Ezek kozil volt olyan eszkdz, amit a munkaltatd bocsatott a rendelkezésére? -tobb valaszt is

bejeldlhet

Valassza ki az osszeset, amely érvényes.

laptop

asztali szamitogépnyomtatd
szkenner

irdasztal irodai szék

nem bocsatott semmit a rendelkezésemre

Egy¢b:
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Amennyiben valamilyen 0j eszk0zt, szoftvert, programot kellett hasznalnia.elegendd
segitséget kapott a sziikséges ismeretek elsajatitasahoz?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

igen
nem

nem volt sziikség ilyenre

IV. MUNKAHELYI KAPCSOLATOK ES KOMMUNIKACIO

Mennyire érezte hatékonynak a kommunikacioét munkatarsaival a home office soran?

Soronkent csak egy ovalist jeloljon be.

egyaltalan nem

6

teljes mértékben
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Mennyire érezte, hogy a kommunikacid elszemélytelenedett?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

egyaltalan nem

6

teljes mértékben

Mennyire érezte elszigeteltnek magat az otthoni munkavégzés soran?

Soronkent csak egy ovalist jeloljon be.

egyaltalan nem
1

2

6

teljes mértékben
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Amennyiben egy feladat elvégzésénél problémaba iitkozott, konnyen elérte azta személyt,

akitbl segitséget kaphatott?

Soronkent csak egy ovalist jeloljon be.

egyaltalan nem

1

6

teljes mértékben

V. MUNKAHELY-MAGANELET EGYENSULYA

A home office bevezetése elott mennyit tuldrazott hetente?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

nem tuléraztam
1-2 6rat
2-4 orat
4-6 orat
6-8 orat

& 6ranal tobbet

73



A home office alatt mennyit talérazott hetente?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

nem tuléraztam
1-2 orat
2-4 orat
4-6 orat
6-8 orat

& 6ranal tobbet

Munkavégzés szempontjabol hogyan befolyasolta, hogy nem kellett utazassal

toltenie az idejét?- tobb valaszt is bejelolhet

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

pihenésre, szabadidds tevékenységre forditottam a plusz id6t
hazimunkara forditottam a plusz idot

a csaladomra forditottam a plusz idot

elébb kezdtem dolgozni, hogy elébb befejezhessem a munkéat késébb
keltem és pontosan kezdtem el a munkaid6t

az utazassal megsporolt idot teljes egészében munkaval toltdttem

A jarvany elotti allapothoz képest a home office alatt hogyan valtozott a munkéja

és a maganélete kozti egyensuly?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

javult

valtozatlan maradt

romlott
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VI. TELJESITMENY

A munka és a maganélet kozti egyensuly valtozasa hogyvan befolyasolta a hatékonysagat a
home office alatt?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

jobban teljesitek
valtozatlanul teljesitek

gyengébben teljesitek

Mennyire érezte magat stresszesnek home office alatt?

Soronkent csak egy ovalist jeloljon be.

egyaltalan nem

1

6

teljes mértékben

A kovetkez6 allitasok a home office alatti idészakra vonatkoznak. Kérem, jelGlie be azt,
amelyikkel egvyetért.

Soronkeént csak egy ovalist jeloljon be.

akkor 1s a munkéra gondolok, amikor nem dolgozom
szabadidémben is dolgozok

fel sem allok a gép mell6l a munkanap végéig
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ugyanannyi feladatot el tudok végezni ugyanannyi id6 alattmunkaidé
lejarta eldtt abbahagyom a munkat

rovidebb 1d6 alatt el tudom latni ugyanazt a munkamennyiséget

VIl. LEVEZETO KERDESEK

A jarvany kitorése elott doleozott home office-ban?

Soronkeént csak egy ovalist jeloljon be.

igen, heti 5 napot

igen, heti 3-4 napot
igen, heti 1-2 napot
igen, havi néhany napot
igen, alkalomadtan

nem

A jarvany envhiilése utan van lehetdsége otthonrdl dolgozni?

Soronkeént csak egy ovalist jeloljon be.

igen, heti 5 napot
igen, heti 3-4 napot
igen, heti 1-2 napot

nincs, vissza kellett allni a hagyomanyos irodai munkavégzésre

On szerint mivel lehetett volna javitani az otthoni munkavégzést?

Valassza ki az osszeset, amely érvényes.

mental higiénias tanacsadassal

anyagi hozzajarulassal

kollégéakkal havonta személyes taldlkozok szervezésével
heti k6z6s meeting bevezetésével

heti konzultacié a kdzvetlen felettessel, ahol lehetdség van az
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elvégzett feladatok kiértékelésére, €s kdlcson visszajelzésre a

munkaval kapcsolatban
online workshopokon és tréningeken vald részvétel biztositasa

rugalmas id0beosztas bevezetésével

Melviket valasztana szivesebben az alabbiak koziil?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

home office

hibrid munkavégzés, heti 3-4 nap bejarassal
hibrid munkavégzés, heti 1-2 nap bejarassal

irodai munkavégzés

On mit gondol, hosszua tavon melyik munkavégzési forma fog elterjedni

Magvarorszagon?

Soronkeént csak egy ovalist jeloljon be.

home office

hibrid munkavégzés, heti 3-4 nap bejarassal
hibrid munkavégzés, heti 1-2 nap bejarassal

irodai munkavégzés

On szerint a vissza fog allni a jarvany elétti allapot a munkahelyeken?

Soronkeént csak egy ovalist jeloljon be.

igen

nem

Koszonom a kitoltést!
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6.2 Tablazat- és diagram jegyék

Tablazatjegyzék:

1. tablazat: A brutté hozzaadott érték volumenvaltozasa 2020 elsé hdrom negyedévében 2019 hasonld

1d6szakéhoz képest az Eurdpai Unid orszagainak atlagaban és Magyarorszagon ..........ccceeveveereveeennen. 15
2. tablazat: Munkavallalol SWOT ........coiiiiiiiiiiee ettt s e e 19
3. tablazat: MUNKAItaton SWOT ......coouiiiiiiiietee ettt sttt bbb 21
Diagram jegyzék:

1. diagram: A kit6ltok életkor szerinti €loSZIASa .........ccueeeeuvieeiiieeiiiecieeee e 27
2. diagram: A kitoltOk lakohely szerinti €l0SZIASa .........ovvevuiiiiiiiniiiiiiceece 28
3. diagram: A kitoltok legmagasabb iskolai végzettségének eloszlasa...........cceeevveriieeirannen. 29
4. diagram: A kit6ltok agazat szerinti €l0SZIASa.........ccceieeiiieiiiiiiie e 30
5. diagram: A kitoltok foglalkoztatotti statusz szerinti €loszlasa..........ccccveeveveevciieinciieennnenee, 31

6. diagram: A valaszadok megoszlasa a foglalkoztatotti statusz és a vallalat méretének

FUGEVENYEDRI ...ttt ettt ettt b e et e et e e bt e ssbe e seesnbeenseessseenseans 32
7. diagram: A home office-ra valo atallas sordn felmeriild problémaék.............cccecvveriiennrannennn 32
8. diagram: Az otthoni munkavégzéshez sziikséges eSzKOZOK..........courrvvriiniiiiniiiiniieeieenee, 34
9. diagram: A home office soran a munkavallalok rendelkezésére bocsajtott eszkozok ......... 35
10. diagram: A rendelkezésre bocsajtott eszkdzok mértékének eloszlasa ..........ooceevervenennen. 36

11. diagram: A minden sziikséges eszkdzt megkapott munkavallalok aranya a szektor és a
vallalat méretének fUggVENYEDEN ........ccccuiiiiiieeeiie et 37
12. diagramA sziikséges eszk6zoknek csak egy részét megkapott munkavallalok aranya a
szektor és a vallalat méretének fUggvenyeben ...........oocvvvviiiiiiiiiiiniiciieeeeee e 38

13. diagram: A semmilyen eszkdzt nem kapott munkavallalok eloszlasa a szektor és a vallalat

METStENEk fUGEVENYEDEN.......eeiiiiiiiiiice et s e e aeeesaaeeen 39
14. diagram: A kommunikécio hatékonysaga a valaszadok KOZoOtt.........cccveeevveeeciieeniieeeenenn, 41
15. diagram: A kommunikacid elszemélytelenedése a valaszadok KOzott..........ooveevervenennens 42
16. diagram: Az elszigeteltség érzése a valaszadOk KOZOtt ...........coevvieviiniiiiiniiniicieeee 42
17. diagram: A munkatarsak elérhetdségének mértéke a valaszadok kozott ............cccveeeneeeen. 43
18. diagram: A kommunikéci6 hatékonysaga az egyes korcsoportokban.............c.cccccvveennnennn. 44
19. diagram: A kommunikaci6 elszemélytelenedése az egyes korcsoportokban..................... 45
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20. diagram: Az elszigeteltség €rzése az egyes korcsoportokban..........ccccveevevieeriiienciieennennn. 46

21. diagram: A munkatarsak elérhetdségének mértéke az egyes korcsoportokban................. 47
22. diagram: A heti talorédk szama home office elOtt €s utan...........cccevcveviiiiniiiniincicneeee 48
23. diagram: A heti tulorak mértékének valtozasa férfiak és ndk korében...........cceeevveennnennn. 49
24. diagram: Az utazassal megsporolt id6 felhasznalasa férfiak és ndék korében .................... 50
25. diagram: A munka-maganélet egyensulyanak valtozasa férfiak és nék korében............... 51
26. diagram: A munkavégzés jellemz6i a home office alatt .........cocoeveviiiiiiiniiniiniiicee 52
27. diagram: A stressz szintje a home office alatt............cccooeeviieiiiiiiiiiicee e 53

28. diagram: A stressz szintje a gyengébben teljesitd munkavallalok korében a home office

29. diagram: A munkavégzés jellemzoi a rosszabbul teljesitd munkavallalok korében a home
OFFICE SOTAN ...ttt ettt et et ettt e 54

30. diagram: A stressz szintje a valtozatlanul teljesité munkavallalok kérében a home office

31. diagram: A munkavégzés jellemzdi a valtozatlanul teljesité munkavallalok korében a
OME OFFICE SOTAN ......eiiiiiiiie ettt sttt e 55
32. diagram: A stressz szintje a jobban teljesitd munkavallalok korében a home office soran56
33. diagram: A munkavégzés jellemzdi a jobban teljesitd munkavallalok korében a home
OFFICE SOTAN ...ttt sttt et st b ettt 57

34. diagram: Az otthoni munkavégzés koriilményeit javitd tényezok a jovore nézve............. 59
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