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1. Bevezetés

Zarodolgozatommal szeretném ismertetni a szervezeti ¢és vezetéi kommunikacid
fontossagat, milyen kovetkezményei lehetnek az elhanyagoldsanak. Felmertilhet a kérdés, miért
fontos egy vallalat ¢letében a rendszeres tajékoztatas a nyilvanvald valaszon kiviil. A
munkatarsak akkor fognak hatékonyan és elkdtelezetten dolgozni, ha a szamukra megfeleld
mennyiségli €¢s mindségli informaciot kapjak meg a cég hosszl és kozéptavu stratégidjarol,
céljairol, a vezetdi dontések hatterérél. Fontos, hogy a munkatarsak tisztaban legyenek a
vallalatnal elfoglalt helyiikkel, azzal, hogy a teriilet, ahol dolgoznak, merre tart, érezz¢ék a
munkajuk jelentdségét, fontossagat. Ha ez elmarad, az elkotelezodés, a lojalitas is elmaradhat.
Azide vonatkozé szakirodalmi attekintést kovetden dolgozatomban megvizsgalom egy konkrét
vallalat példajan keresztiil, hogy a szervezeti kommunikdcio fiigg-e a szervezeti strukturatol.
Valaszt keresek arra a kérdésre, hogy milyen hatdissal van a digitalizacio a szervezeti

kommunikaciora.



2. Irodalmi attekintés
2.1 A szervezet és a kommunikacio

»A szervezet atarsadalmi kornyezet deklaralta, adott feladat megvaldsitasara 1étrehozott
olyan rendszer, amelyben az egymassal dinamikus viszonyban 1évé emberi és targyi elemeket,

a vezetés altal meghatarozott stratégia és struktira tart 6ssze.” (Ackoff, 1961)

A tarsadalmi élet és a szervezetek egyik alapjelensége a kommunikdcio, enélkiil nem is
képzelhetd el. A munkaidd csaknem 95%-at informacidcsere tolti ki. A szervezet vezetdi
rendszerint munkaidejiilk nagy részét menedzsment feladatokkal, azon belil is
kommunikécioval toltik, legyen az iizenetek, jelentések olvasdsa és irdsa vagy részvétel
megbeszéléseken, értekezleteken. Mindemellett egyre tobb alkalmazott is hasonld helyzetbe
keriil, a munkdja fontos részévé valt/valik a kommunikacié. (Csiillog & et.al, 2016). A
kommunikécios aktus tobbféleképp kapcsolodik az emberhez, mint egyénhez és mint egy
kozdsség tagjahoz. A kommunikacié egyfajta jelsorozatok® kombinacidja, amelynek célja az
iizenetkozvetités. Egyszerusitett folyamatat az 1. abra szemlélteti, mely modell a hatékony
kommunikaci6 kulcselemeit emeli ki Philip Kotler szerint. (Kotler, 1998). A kommunikacid
egy olyan tevékenység (folyamat), amely egy kibocsatd (informdacioforras) és egy befogado
(cimzett) kozott gondolatok kozosségét vagy egyezését hozza létre. A két foszerepld a
kibocsato és a befogado, legfontosabb kommunikacios eszkozeik az tizenet €s a médium. Négy
fontos kommunikacios funkcio: kodolas, dekddolas, valasz és visszacsatolas. A rendszer eleme

még a zaj, ami zavarja a tervszerii kommunikaciot.
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1. dbra: Shanon-Weawer egyszeriisitett kommunikacio daltalanos modellje alapjan (sajat abra)

1 A jelek lehetnek természetes és mesterséges jelek



Egy wvallalat kommunikécioja a tarsadalmi kommunikaci6 rendszerén beliil
értelmezhetd, mely tovabbi szintekre oszthato. Ezeken beliil, illetve a szintek kozott is folyik
kommunikécio. Minél tobben vesznek részt a kommunikacidban, anndl inkabb elképzelhetdbb,

hogy sziikség van valamilyen kdzvetité eszkozre, un. médium? alkalmazasara.

A szervezet mikodésére a kovetkezo 5 tényezO van hatassal: a tartalom (a szervezet
rendelkezésére allo er6forrasok); a struktura (a szervezet kiilonb6z0 funkcidinak,
tevékenységeinek kapcsolati rendszere); a kommunikdcios rendszer; az ellendrzés (a szervezet

a mukodését idordl-idore feliilvizsgalja); a dontéshozatal. (Csiillog & et.al, 2016)

2.1.1 A belso szervezeti kommunikacio funkcioi

A szervezeti bels6 kommunikacionak négy alapvetd funkciot kell ellatnia (Csiillog &
et.al, 2016):

1. Informacioatadas: tények kozlése, illetve ezek értelmezése, magyardzata. Ide
tartozik minden informdaciotovabbitas és/vagy feldolgozas, attol fiiggetleniil, hogy
milyen jelekben van kifejezve az informacid. Bizonytalansagot sziintet meg, segiti
a dontéshozatalt, fontos a megfeleld mértékli és pontossdgli informacid
rendelkezésre allasa.

2. FEllenorzés: gyakran kényszeriiliink kozvetlen formuldk alkalmazasara, hogy
visszajelzést kapjunk, kommunikacionk eredményes volt-e. A munkatarsak
visszajelzést kaphatnak a kommunikicio altal a szervezetben folyo
tevékenységekrol és sajat tevékenységiikrol.

3. Erzelmek kifejezése: az informaciok kozlése gyakran egyiitt jar a kozlé érzelmi
allapotanak tiikroztetésével. A kommunikéicioval a szervezet tagjai kifejezésre
juttatjak érzelmeiket, elégedettségiiket.

4. Motivacio: a kiilonb6z0 motivacios eszkozokkel (dicséret, meggydzés) a

munkatarsak batorithatjak, 6sztonodzhetik egymast.

A szervezetek életében a belsdé kommunikdcionak kdzponti szerepet kell betdltenie,

segitségével koordindlhatd a tagok mindennapi munkavégzése, motivalhatdo bizonyos

2 Médium: Olyan kommunikacids csatorna, amely a konkrét {izenettdl fiiggetleniil 1étezik, de amelyet igénybe
vehetiink sajat informacionk kozlésére, tovabbitasara. (Fazekas-Harsanyi, 2011.)



tevékenységek elvégzése €s befolyasolhato a szervezethez tartozok magatartasa is. (Csiillog &

et.al, 2016)

2.1.2 A szervezeti bels6 kommunikacio gatjai

A kommunikacié négy funkcidja koziil az informacios szerepnek kitiintetett rendeltetése
van az intézmények életében. Az informacio biztositja a vezeték és beosztottjaik tajékozodasat.
A bels6é kommunikacioban a gatakat harom f6 csoportba lehet sorolni: fizikai, szemantikai és
szocialpszichologiai akadalyok. A szemantikai esetében a problémdk elsdsorban a
kommunikécio sordn hasznalt jelrendszer nem azonos ismeretébdl szarmaznak. A fizikai gatak
lehetnek a nemkivénatos zajok (példaul csongd telefon, targyaléds kozben zavar6 kollégak), nem
megfeleld infrastruktira; szervezeten beliili tavolsag; szervezet felépitése; rossz idozités;
hosszu atviteli csatorna; rosszul megvalasztott csatorna; vezetdségi szintek szdma; szervezet
alul- vagy tulszabalyozottsaga; vallalati méret; csoportmunkaban a csoport tagjainak a szama;
tul kevés vagy tul sok informacio kozlése. Szocialpszichologiai akadaly lehet az egyén érzelmi
allapota; az alkalmazottak méas-mas kapcsolatrendszere; érdeklddés mértéke; talzott motivacio;
kollégakrol szerzett el6zetes tudas; szervezetek folyamatos mozgasa; vezetével valo széleskori
kommunikécio hianya; bizalmi viszony; til hossza kozlés vagy a parhuzamos tajékoztatas;
egyén szandékosan torzit; helytelen konfliktuskommunikacio; rossz kritikatiirés; irigység és

kulturalis kiilonbségek. (Csiillog & et.al, 2016)

2.1.3 A szervezeti kommunikacio tipusai

A kommunikaci6 tipusait tobbféle szempont alakitja, amelyek olykor 6sszemosodnak,
elegyitve a funkcidt és tipust. Az alabbi tipusokat szokas megkiilonboztetni: interperszonadlis;
csoportkommunikdcio; szervezeti kommunikdcio, tomegkommunikdcio. Tanulmanyomban

csupan az itt relevans szervezeti kommunikaciot fogom elemezni.

A kommunikacidt, s igy a vallalati kommunikacidt szamos szempont szerint fel lehet

osztani. Ezt szemlélteti a 2. abra.

Iranyultsag alapjan: A folyamat a legtobb esetben két irdnyu, hisz a felado és a vevo

a kommunikécios folyamatban és annak eredményeként idénként szerepet cserél. Az egyiranyu



kozlés abban az esetben érvényesiil, ha a befogaddnak nincs modja a visszajelzésre (irott miivek

befogadasa, televizid nézés stb.) (Horvath , 2011.)

Térbeli jelenlét alapjan: Kozvetlen kommunikéciordl beszéliink, ha a kommunikalo
felek térben és idében egymashoz kozel vannak és egyszerre vesznek részt a folyamatban.
Kozvetett, ha attétellel keriil az lizenet a cimzetthez. A tomegkommunikécié minden tipusa ide

sorolhatd, de a szinhazi eldadas vagy a tolmacsolassal kozvetitett lizenet is. (Horvath , 2011.)

Modja alapjan: szobeli, irasos. A leghatékonyabb kommunikdcié a személyes
kommunikéci6. Ilyenkor a felek egyszerre tudjdk a legtobb kodrendszert szadndékuk
kifejezésére és a masik szandékéanak értelmezésére felhasznalni; illetve kozvetleniil tudnak a
masiknak visszajelzést is adni, ha sziikséges, tovabba egyeztetni a kozlés tartalmat illetden.

(Jenei, 2012)

Térbeli jelenlét Kontextus
alapjan alapjan
eKozvetlen eFormalis

einformalis

ekdzvetett

Cél alapjan Irany alapjan

*Munka-
kommunikacié
eHR-kommunikacio

eFentrdl lefelé
eLentrél felfelé
eHorizontalis

Irdanyultsag Méd alapjan

alapjan «Sz6beli
*Egyirdnyl efrasos
ekétirdnyu

Kérnyezet
alapjan

oKiils6
*Belsd

2. abra: a kommunikacio felosztasa (Sajat abra)
Cél alapjan: munka-kommuikacio (a feladatok, a folyamatok, a kitlizott eredmények)
¢s a HR-kommunikacio (a munkaltatd és a munkavallalo kozotti informaciocsere, a dolgozok

vezetésének tudomanya). (Horvath , 2011.)



Kontextus alapjan: formalis, informalis. FOormalis az a tipust kommunikaci6, amely
hivatalos forméban zajlik és melynek targya a céggel, a munkéval kapcsolatos. Informalis (a
formalis ellentéte) beszélgetés kotetlen, szorakoztatd €s a munkan kiviil mas témakrol szol. Az
erosen hierarchizalt szervezetekben a vezetok és az alkalmazottak kozotti talalkozasok, és az

informacidaramlés is merev. A formalis kommunikaciénak szamos csatornaja miikodik:
- esemény jellegii csatornak (meetingek, workshopok);
- nyomtatott feliiletek (1evelek, plakatok, brossurak);
- elektronikus terek (intranet, e-mailek, kozosségi média oldalak).

Irany alapjan: fentrol lefele iranyulo, lentrol felfelé iranyulo, horizontdlis. A
kommunikéci6 iranyat nézve haromféle tipust latunk: a fentrol lefelé iranyuld az, amikor a
menedzsment feladatot szab ki, és azt munkavallaléinak kikommunikélja. Természetesen ez
tobb szinten keresztiil is tarthat: a menedzsertdl kisebb csoportvezetdkon keresztiil juthat el
végiil a hierarchia legvégén talalhato alkalmazottig. A lentrdl felfelé iranyuld kommunikacid
ennek az ellenkezdje: ha a kolléga szeretné megosztani feletteseivel problémait, gondolatait,
otleteit, akkor 6 kezdeményez beszélgetést. Horizontdlis pedig az a kommunikaci6, ami két

azonos szinten, de mas funkciot végzo kolléga kozott torténik. (Teamlab, 2022)

Kornyezet alapjan: Kiilsd (extern) és belsd (intern) kommunikacio. A bels6 szervezeti
kommunikéci6 az informéci6 dramlasat jelenti a vallalaton beliil. Nagyobb cégeknél tudatosan
ki kell épiteni a dolgozok kommunikacidjat a vezetés felé és forditva. Ugyanigy figyelni kell a
vezetOk, egyes osztalyok egymas kozotti kommunikaciojara is. Ez akkor lehet hatékony, ha jol
szervezett. A kiils6 kommunikédcidohoz tartozik minden, amit a vallalat magéarol kozol,
fiiggetleniil a kozlés formajatol (pl. egy szolgaltatasi hiba vagy egy jol sikeriilt vezetdi interju).
El szokas kiiloniteni marketing- és PR-kommunikdciot, de kiemelve, hogy a kettd csak
Osszehangoltan lehet haté¢kony, és mind eszkdztardban, mind pedig céljait tekintve van atfedés
akettd kozott. (GoldCommunication, 2022.) A szervezetek kiilsé kommunikaciojanak célja a
tajékoztatas, a kapcsolattartas, a bizalomépités. Egy vezetd szamdra ezért konnyen belathato,
hogy a kommunikacié hianya és az elégtelen informacidszolgaltatas (a belsé szervezeti
kommunikaciohoz hasonléan) elszigeteltséget, bizonytalansagot teremt, illetve akaratlanul is
elindit egy informaciogeneralasi folyamatot: feltételezések, dsszeeskiivés-elméletek sziiletnek

a szervezettel kapcsolatban. (Jenei, 2012)
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2.1.4 A bels6 szervezeti kommunikacio mindségének kovetkezményei

A  kommunikéicié a vallalati egylittmikodés tere. Egy jol mikodé belsod
informacioaramlas segiti megvalosulni azt az értékteremtést, amiért a cég 1étrejott. A vallalati
kommunikécio optimalis esetben formalisan zajlik, vagyis tudatosan tervezett, szervezett ¢s
mikodtetett. A kérdés, hogy a csatornai miképp vannak felépitve, mennyire naprakészek, €s
milyen mértékben szolgaljak az iizleti célokat. Ha a véllalati kommunikéci6 iranyitott terei
veszitenek hatékonysagukbol, és kovetkezményként 1étrejonnek és felerdsddnek az informalis
csatornak (vallalati pletyka, szobeszéd), amelyek teljesen kiszamithatatlanok, rendkiviil sok
bizonytalansagot kelt a dolgozokban. Ha pedig ez valik uralkodova, akar a munkavégzés
mindsége, hangulata is komoly veszélybe keriilhet, csokken az a kohézid, ami ott tartja a
munkavallalokat egy cégnél. A nem megfeleld kommunikaci6 tehat hosszutdvon veszélyezteti
a szervezet mikodését, céljainak elérését és kiildetésének beteljesitését. Mindamellett, hogy
id6- és pénzpazarlo, még teret is ad a munkahelyi konfliktusok kialakulasanak is. Ha azonban

megfeleld egy cég kommunikacidja, azzal az éallaskeresdk szémara is vonzd munkahellyé

valhat, és a fluktuacio is mérsékelhetd. Az 6sszehasonlitast a 3. dbra foglalja dssze.

Jo kommunikacio

ea szervezet tagjai tudjak, milyen
feladatokat kell ellatniuk, ésszer(i a
munkaszervezés;

*a dolgozdk tisztdban vannak a
nehézségek okaival;

® j6 munkalégkor;

eaz alkalmazott megosztja dtleteit,
tapasztalatat, a készségek fejl6dnek, az
Uj dolgozdk beilleszkedését segiti;

*a szervezet beosztottjai tudjak mi a
célja, az értelme az elvégzett
munkajuknak;

ené a munkamoral, csokken a
munkahelyi fluktuacio, vonzdbb az
allaskeres6knek;

ea szervezet mikodése rugalmas, gyors
valaszokat ad a kornyezeti valtozasokra;

ea vallalat jo hirnévre tesz szert a vevdk,
tgyfelek, partnerek, beszallitok korében

Rossz kommunikacio

ea szervezet tagjai nem tudjak, milyen
feladatokat kell ellatniuk, ésszert(itlen a
munkaszervezés

*a dolgozdk nincsenek tisztdban a nehézségek
okaival, ami az er6forrasok pocséklasat is
okozhatja;

e a félreértések, 0sszetiizések rossz
munkakapcsolatot, munkalégkort
eredményeznek;

eaz alkalmazott nem osztja meg otleteit, nem
adja at tapasztalatat, ami visszafogja a
készségek fejl6dését, az Uj dolgozok
beilleszkedésének sikerességét;

ea szervezet beosztottjai nem tudjak mi a
célja, az értelme az elvégzett munkajuknak;

ecsokken a munkamoral, nagy a munkahelyi
fluktuacio;

ea szervezet m(ikodése rugalmatlan lesz, lassu
valaszokat ad a kornyezeti valtozasokra;

ea vallalat rossz hirnévre tesz szert a vevék,
ugyfelek, partnerek, beszallitdk korében

3. dbra: a jo és a rossz szervezeti kommunikacio kovetkezményeinek osszehasonlitasa (sajat abra)
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A megfelel6 kommunikacié kialakitashoz fel kell tarni a cég formalis és informalis
informacios csatornait, a torzitotényezoket, a menedzsment kézbentartd képességét, illetve a
kommunikécios célokat. A csatorndk sulya kiilonbozik, fiigg a vallalat tevékenységétol, a
technikai fejlettségtdl, a cégkultaratol, a munkavallalok osszetételétdl. Egy csapat hangulata,
teljesitménye, moralja szorosan 0sszefiigg azzal, hogy milyen a vezetés modja, ami a vezeto
adottsagain, onképzésén mulik. Egyes szakemberek szerint megfelelé kommunikacioval akar
15-20 szazaléknyi fizetéskiilonbség is kompenzalhato, vagyis a munkavallalok szamara a pénz
mellett éppolyan fontos (vagy fontosabb), hogy visszajelzést, megerdsitést, tdmogatast

kapjanak, és 6rommel menjenek be dolgozni. (Kadar & Takacs, 2016)

2.1.5 A vezet6 szerepe a szervezeti kommunikaciéban

Egy szervezet Osszetartd ereje a kommunikacid, amiben meghataroz6 szerepe van a
vezetonek. A vezetOk legtobbszor nincsenek tisztaban azzal, hogy az alkalmazottak szamara
frusztral6d, ha az informéciok jelentds része nem hozzaférhetdé szdmukra; ha 6k, vezetok nem
elérhetdk; ha az alkalmazottak nem kapnak valaszt a kérdéseikre, a miértekre; ha nem kapnak
rendszeres  visszajelzést  teljesitményiikr6l. Mindez  zavarodottsdghoz,  folosleges
erofeszitésekhez, aggodalomhoz, szorongashoz vezet. Tovdbba az alkalmazottak az
informaciohidnyra sajatos informacio eldallitdssal valaszolnak, feltételezésekkel élnek a
vezetdség teljesitményével, cselekedeteinek vélt okaival kapcsolatban. Ennek ellenére nem
szabad tlzasba esni, mert a felesleges, terjengds, vagy tildimenzionalt informéci6 sem éri el a
kivant a hatast, ugyanis a jelentds részben irrelevans informaciokkal szemben az alkalmazottak
falat épitenek ¢és elzarkoznak (bezarjdk a kommunikécids csatornakat). Szintén nem megfeleld,
ha csak egyiranyli, hivatalos Uton torténd kommunikacio részesedik elonyben, ez az
informaciotorzulas veszélyét hordozza magaban (Jenei, 2012). A beosztottak szamara a vezetd
gyakran egy olyan statuszt (hatalmat) képvisel, ami gyakran akadalyozza a kommunikaciot
kettjiik kozott. Ez az aszimmetrikus helyzet gatat képez. Az alarendelt helyzetben 1évo
beosztottak tobbségének gondot okoz, hogy természetesen viselkedjenek a vezetd jelenlétében.
A benniik keletkezd fesziiltség korlatozhatja a kreativitasukat, problémamegoldo-képességiiket,

ami tovabbi frusztraciot valthat ki. (Bakacsi, 2004.)

A jo vezetdi kommunikacidhoz egy modern vezetd szdmara nélkiilozhetetlenek

bizonyos szervezeti és személyes kommunikécios készségek, kompetencidk. Ilyen értelemben
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fontos, hogy képes legyen a munkavallaloval megértetni és elfogadtatni a szerepiiket a
munkavégzés folyamatdban, tudja éket motivalni, pozitiv eredmények elérésére 6sztondzni.
Egy vezetdnek nyitottnak kell lenni a parbeszédre és jartasnak kell lennie a konfliktusok
szakszerli felszinre hozésaban és elrendezésében. Nem elhanyagolhaté az sem, hogy a
targyalasokon, nyilvanos szereplések alkalmaval képes legyen hatékonyan képviselni a
szervezetét. Fontos, hogy rendszeresen kérjen visszajelzést munkatarsaitol, és hallgassa meg
véleményiiket az aktualis tigyekkel kapcsolatban. Az érzelmi intelligencia mellett az aktiv

hallgatas® az egyik legfontosabb képesség, kommunikacios eszkoz a vezetd kezében (Jene,
2012).

2.1.6 A digitalizacié szerepe a szervezeti kommunikaciéban

A digitalizacié hatdssal van az élet minden teriiletére. Az informécidaramlés
technoldgidjanak forradalmat ¢éljiikk, amely a mobilkommunikdci6é terjedésében, az Uj
kommunikécios terek létrejottében, a tomegkommunikacidé 4talakuldsaban érhetd tetten.
(Balazs, 2015). Egyediilallo lehetdséget teremtett a kommunikécio és kapcsolattartas teriiletén
is, amelynek eredményeként felértékel6dott az online kapcsolattartas szerepe. Mindannyian
tapasztalhatjuk, hogy az online kommunikacionak vannak el6nyei, athidal barmilyen
tavolsadgot, sok helyen igénybe vehetd, gyors, visszakereshetd, multimédids eszkdzokkel
kiegészithets. Nem szabad azonban elfelgjteni az arnyoldalat: a testbeszéd, mimika és
hanglejtés csak videodlizenetben lathatd, konnyen félreérthetd lehet egyes emberek szamara,
figyelmiink elterelddhet a sok online informéci6 kdzott, az tizenet olyan helyre is eljuthat, ahova

nem szerettiik volna. A személyes kapcsolatok eltdvolodhatnak.

A digitalis kommunikacié elnyeit és hatranyait szemléleti a 4. dbra a szervezeti

kommunikacidra vonatkoztatva.

3 Az aktiv hallgatas az (1j informaciok gyors kisziirését, dsszerendezését, a mar meglévokkel valo Gjraértékelést,
az analizis és szintézis képességét jelenti. Az aktiv hallgatas fejlesztheto.
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El6nyok Hatranyok

eBarmilyen tavolsagot athidal eTestbeszéd, mimika és
«Sok helyen igénybevehetd hanglejtés hianya

eGyors eKonnyen félreérthetd lehet
eVisszakereshetd eFigyelem elterel6dhet a sok

online informacié miatt
¢Olyan helyre is eljut, ahova nem
szeretnénk

eSzemélyes kapcsolatok
eltadvolodhatnak

eMultimédias eszk6zok

4. abra: adigitalis kommunikdcio elonyei és hatranyai a szervezeti kommunikaciora vonatkoztatva (sajat abra)

A 5. abra 6sszefoglalja a digitalis kommunikacié formait. Nem csak szoveges lehet, ide
sorolhat6 az e-mail, telefon, személyes vided és audio hivasok, azonnali lizenetkiildés, szoveges

¢s képiizenetek kiildése, blogok, wikik, online kdzdsségi hal6zatok kommunikacios rendszerei.

Online koz0sségi
halézatok
kommunikacids
rendsezrei

Személyes vided
és audid hivasok

Digitalis
kommunikacio

Azonnali
Uzenetkiildés

Szbveges és
képes lizenetek
kildése

5. abra: a digitalis kommunikacio formai (sajat abra)
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A digitalizacio tehat kettds hatassal van a szervezeti kommunikaciora. Szamos elonye
mellett nem hanyagolhat6 el a hatranyos oldala sem, amit, ha felismeriink, tudatosan kezelni
tudunk. Nagyon fontos ebben a helyzeten is a vezetd szerepe, a véleménylik meghatirozo. A
vezetdség hozzaallasan és dontésén mulik milyen mértékben alkalmazzak a szervezetekben a

digitalis megoldasokat, a szervezeti kultara elfogadja-e az otthoni munkavégzést.

2.2 A marketingstratégia szerepe

4 része a marketing terv, s ennek része a kommunikicio is. A

Az iizleti terv
marketingstratégia a vallalat altalanos terve, mely arra vonatkozik, hogy mit kivan tenni egy
bizonyos célpiacért a marketing-mix eszkdzrendszerével. Ennek megvalositasi 1épéseit foglalja
magaban a marketingterv. A marketingstratégia egy termékre, termék- vagy markavonalra
készil el, tehat ez nem az egész vallalatra vonatkozik. Ezért marketingstratégidkat dssze kell
hangolni, hogy teljes képet adhasson a cégrol. Ezt az 6sszehangold folyamatot nevezziik
stratégiai tervezésnek. A marketing terv fejezet értelemszeriien minden a marketing

tevékenységhez szorosan k6tddo feladatot magaba foglal. (Features, 2022.)

Nagyon fontos, hogy egy vallalat rendelkezzen ol kigondolt marketingstratégiaval, igy
tudatosabban fog haladni a céljai felé. A legprofibbak kiilonbozd tipusu platformokra és
csatornakra is killon stratégiat készitenek: social media marketingstratégia, email marketing
stratégia, digitalis marketingstratégia, tartalommarketing-stratégia, markastratégia, belso
marketingstratégia (anagy szervezeteknek belsé marketingsziikségleteik is lehetnek, erre példa
az un. employer branding, azaz a munkaltatoi markaépités, aminek célja, hogy a meglévo
alkalmazottak szeressenek az adott vallalatnal dolgozni, s ezt el is mondjak masoknak.), public

relations stratégia, SEO-stratégia (azaz keresO optimalizalés, forgalmat terel a weboldaladra).

(Balogh, 2022.)

A stratégia jellege szerint megkiilonboztetink a vallalkozds egészére; iizletagakra,

egységekre; ¢€s iizletagon beliili termékre vonatkozo  stratégidkat. Ezen kivil

4 Az iizleti terv egy olyan utmutaté ami tartalmaz minden fontos adatot a vallalkozasodrol és bemutatja az olvaso
szamara, hogy mit, hogyan és milyen eszkozokkel szeretnél elérni. Tehat megismerhetd beldle a tevékenységi kor,
a termékek és szolgaltatasok, a szervezet felépitése, a kiilsé és belsd befolyasold tényezdk, a vallalkozas pénziigyi
helyzete és az elkovetkezd idszak legfbb tevékenységei. Altalanossdgban van nyolc olyan szekciét, amit szinte
kivétel nélkiil tartalmaznia kell egy tzleti tervnek: vezetdi Osszefoglald, vallalkozds bemutatdsa, szervezeti
felépités, iparagi helyzet, mikddési terv, marketing terv, pénziigyi terv, mellékletek.
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megkiilonboztethetlink  szdmos  stratégiatipust, példaul piacbehatolo, differencialo,

diverzifikalo stb. (Tudasbazis, 2022.)

2.3  Szervezeti struktura és a kommunikdciora gyakorolt hatdsa

A célmegvalositas, feladat-végrehajtas fiiggvényében a szervezetek kiilonbozo tipusu
strukturdkat® alakithatnak ki tudatosan, vagy formalédhatnak spontdan médon életciklusaik®
alatt. Mindegyik formanak vannak elényei €és sajatossagai. A hagyomanyos (mechanikus)
szervezeti formakra az ald- és folérendeltség, a szabalyozottsdg, a technikai koordinacié a
jellemzd. Ezek a kovetkezdk: lineédris (vonalas); torzskari; funkciondlis szervezetek. A
rugalmas (dinamikus) /szerves-organikus/ szervezeti formakra az oldaliranyt mozgasok, az
emberkozpontu kapcsolatrendszerek, a kiegyensulyozott hierarchidk jellemzok. Ilyenek a:
divizionalis és matrix szervezetek. A megfeleld szervezeti struktira kialakitasaban fontos
szerepe van a vallalkozasok stabilitasanak, koranak és méretének is. A valtozo koriilményekhez
alkalmazkodva a fent felsorolt tiszta szervezeti formék a gyakorlatban legtobbszor valamilyen
kombindcioban keverednek egymaéssal, hogy igy hatékonyabb miikddést eredményeznek.
Hosszu tavu tervezésnél, nagyobb valtoztatdsoknal azonban, sziikség szerint valtoztatni kell a
szervezeti format is az eredményes fennmaradas érdekében, ehhez a valtoztatas sziikségességét
felismerd, a valtoztatast vallalo és a megvalositasara képes vezetésre van sziikség. (Komor &

Gési, 2011.)

A szervezetek struktirajanak kialakitasat befolyasoljak kiilsé kornyezeti tényezok,
fiiggenek a szervezet adottsagaitdl, a szervezet tevékenységi korétdl, mely tényezok mind eltérd
sulyban kezelendok. A szervezet felépitésének meghatarozésa jellemzden a vezetdk feladata.
A szervezeti formak leirashoz, dsszehasonlitasahoz sziikség van az Un. strukturajellemzdkre

(Kiss& Palai , 2019)".

5 ,,A szervezet felépitését a fontosabb kapcsolatok jelolésével a szervezeti abraval (organogrammal) lehet
szemléltetni, amely a szervezeti felépités alapjan egyértelmiien abrazolja az ala-, folé- és mellérendeltségi
viszonyokat (horizontalis és vertikalis tagoltsag).” (Komor & G0si, 2011.)

6 A vallalatok és szervezetek életciklusal a fejlddésiiknek szakaszait jelentik. A szakaszok elnevezései altalaban
megegyeznek az emberi életszakaszok elnevezéseivel: sziiletés, ifjuség, kozépkor, dregkor. (Komor & Gosi ,
2011.)

7 A leggyakrabban hasznaltak: munkamegosztés, hataskor megosztas, koordinacié és konfiguracid. (Max Weber
nyoman)
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A szervezetek hierarchikus felépitése tiikrozédik abban, hogy hogyan aramlik az
informdci6 egy vallalaton beliil. Megkiilonboztetiink fentrol lefele, lentrdl felfelé és horizontalis

kommunikdcios utakat a vallalat dolgozoi keretében (6. abra). (Radhika, 2018.)

Minél hierarchikusabb egy szervezet, anndl inkabb valdszint, hogy a szervezeti belsd
kommunikaciéo kevésbé mikodik hatékonyan. Eldfordulhat, hogy bizonyos informéciokat
egyes szervezeti szintek monopdliumként kezelnek. Gyakori, hogy az alacsonyabb szinten 1évo
a véleményében hasonul a felette allo¢hoz (ezredes hatds), az Un. kemény informéciok
blokkolésra keriilnek, vagy informécios domping jelenik meg. A vezetOségi szintek szamaval,

a vezetési szinteken lefelé haladé informacio lesziikiil, torzul. (Csiillog & et.al, 2016)

|Vezérigazgatc’>
| Vezet6 Vezetd

I_A‘Ikamazott Alkalmazott I_,A:kalmazott Alkalmazott I_A‘Ikalmazott
| 4 | | | |

6. dbra: informdcié dramlds a vdllalaton beliil (sajat dbra)
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3. A vizsgalt szervezet bemutatasa

Az éltalam vizsgalt szervezet egy 2014-ben alapitott informatikai megoldasokkal,
szoftverfejlesztéssel foglalkozd profitorientalt zartkortien miikodd részvénytarsasag, az
INNObyte Zrt. A vallalkozasnak budapesti és pécsi székhelye van. Az vallalkozas jelen van az
agrarinformatika, a telekommunikaci6, az autdipar, az egészségiigy, az allamigazgatas, a
kozigazgatés, a pénziigyi €s banki teriileteken, valamint elkdtelezett az egyhazi digitalizécio
tdmogatasaban is. A vallalkozas koriilbeliil 160 embert foglalkoztat, igy kozépvallalkozasnak
mindsiil. Egy ismert multinacionalis nagyvallalat, a 4iG Nyrt. 2020. oktoberében 70 %-0s,
tobbségi tulajdont szerzett a vizsgalt vallalat tulajdonrészesedésében (INNObyte honlap,
2021.). 2022. oktoberében ujabb tranzakcio indult, mely keretében 100%-0s tulajdonjogot
szerzett, ennek lebonyolitdsa jelenleg folyamatban van. Az adésvétel zardsaval a

multinacionalis vallalat egyediili részvényesévé valik. (Vilaggazdasag, 2022.)

A szervezet strukturalis elemzését a kovetkezd jellemzdk figyelembevételével fogjuk

megtenni: munkamegosztas; hataskormegosztas; koordinacio; szervezeti séma — konfiguracio.

Az 7. abra-nlathat6 a cég szervezeti felépitése, amelybdl latszik, hogy a vizsgalt vallalat
szervezeti felépitése linearis funkciondlis struktirdju. A szervezet vezérigazgatdjdnak munkajat
két vezérigazgatdi tanacsadd segiti. A céget miikodési teriiletek alapjan az alabbi
igazgatosagokra lehet osztani: Innovdcioért felelds igazgatd; Operativ igazgato, aki a
kommunikécios ¢és marketing részlegért, a HR részlegért és az Irodavezetésért felel;
Outsourcing igazgato, aki az emberi eréforrdsok munkdjaért felel; Kereskedelmi igazgato,
Delivery igazgato, aki a projektek munkajaért felel (ide tartozik a Tesztelés, az Avaya
kompetenciara épill6 Conctaccenter, az agrarinformatikai projektekre ¢épiilé Egyedi
alkalmazasok és az IT integracio); valamint Pénziigyi igazgato. Ez alapjan megallapithato,
hogy szervezet tagolasanak alapja az elsddleges munkamegosztas elvén alapszik. Az
alkalmazott elv csak funkcionalis, targyi és regionalis tagolas nem lathatd, ezért egydimenzids

szervezetnek mindsitjiik.
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Vezérigazgato

Vezérigazgatoi Vezérigazgatoi
tanacsado tanacsadoé

| |
QOutsourcing Kereskedelmi Delivery 5 i
igazgatdsag igazgatdsag igazgatdsag igazgatdsag

Tesztelés

|
Innovacidért
felelGs
igazgatdsag

Operativ
igazgatdsag

Kommunikacio
és marketing

ma Contactcenter

Egyedi
alkalmazasok

= |rodavezetés

= |T integracio

1. abra: A vizsgalt vallalkozas szervezti abrdja, sajat készités (Vallalati_dokumentacio, 2021.)

A vizsgalt vallalat esetében a dontési €s utasitasi hataskorok felosztasa a vallalatvezetés
és az alarendelt hierarchikus szintek vezet6i kozott egyvonal as szervezetet képviselnek, ugyanis

az alarendelt egységek csak egy felsdbb szervezeti egységtdl kaphatnak utasitast.

Koordinaciojaban alkalmaz strukturalt eszkozoket (termékmenedzserek, hierarchia),
technokratikus eszkozoket (szabalyzatok, eljarasok, tervek, menetrendek, koltségkeretek,
pénziigyi tervek) és személyorientalt koordinacids eszkdzoket is (szervezeti kultira, belsd

értékrend).
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3.1 A vizgsgalt vallalat kommunikdcidjanak elemzése

Egy szervezet Osszetartd ereje €s a munkavallaloi elégedettség alapja a megfeleld belsd
kommunikéacio, ami nem Iétezhet megfeleld munkaltatéi markaépités nélkil. A
munkavallaloknak tudniuk kell, mit és miért kell csindlniuk, hogyan épiil fel a vallalat és annak
folyamatai, miért olyan a vallalati kultira, amilyen. Az a cég, amely nem torekszik 6nként a
munkavallaloi elégedettségre, az hosszu tavon kudarcra van itélve. A vallalatoknak érdemes
foglalkoznia a munkaad6i marka legjelentésebb Osszetevoivel. Ha megfeleldek hirlevelek,
meetingek és egyéb csatornak, és a jol megkomponalt iizenetek a megfeleld idoben és modon
érnek célba a relevans célkdzonségiiknél, szilard alapokra épithetiink®. (Kovécs, 2017/2018/1.-
2)

A vallalat kommunikacidja nagyon sokat valtozott az alapitasa oOta eltelt évek alatt. A
szoftverfejlesztéssel foglalkozd vallalatok életében az Uj megrendelések megkdtését iranyzo
tevékenységet a management €s a sales dgazat viszi teljes egészében, igy a vezetdség nem érezte
annak sziikségét, hogy hivatalosan €s rendszeresen végezzen PR tevékenységet és mélyebben
foglalkozzon a marketingtevékenységgel. A vallalat hire, neve kapcsolatok utjan terjedt, ehhez
nem hasznaltak semmilyen kommunikacids eszkozt. A bels6¢ kommunikacido ebben az
idészakban rendszertelen vezetdi levelekbdl és negyedéves tajékoztatokbol allt. Ez egy kisebb
létszan cég életében elégséges, azonban az évek alatt a cég nagyobb méretiire nétt. A vallalat
Ot éves évfordulojat kovetden ugy vélték, idgjenagyobb figyelmet forditani a kommunikaciora,
s felkértek egy kiils6 marketinggel és kommunikacioval foglalkozd céget, hogy készitsen
kommunikécios stratégiat, amiben tobbek kozott meghatarozésra kertiltek a kommunikacios
célok, a stratégia alapelvei, a vallalat pozicionalasa, a célcsoportok, lizenetek, eszk6zok, arcok.
Ennek fokozatos megvalositasa 2020. nyaran kezdddott el a céloknak megfelelden, egy teljesen
uj arculattal parhuzamosan. Megjelentek sajtokozlemények, radios interjik, LinkedIN posztok,
honlapon szakmai irasok. Ugyanezen év 9szén azonban a4iG Nyrt. tobbségi tulajdont szerzett,
volt sziikséges. Ennek eredményeképpen ismét visszafogottabb lett a kiils6 kommunikacio:

LinkedIN posztokraés a honlapon megjelend szakmai irasokra korlatozodtak.

8 Idealis esetben egy kiilon csapat van dedikdlva a belsé kommunik4ciora, egy maésik pedig a munkavallaléi
mérkaépitésre. Altaldban valamilyen hibrid-felallast alkalmaznak a munkaltatok, s napi tevékenységiik mellett
végzik ezt a feladatot az alkalmazottak. Mindkét folyamat komoly strukturat és tervezést igényel, ehhez pedig
megfeleld eréforrasokat — munkaer6t, idot, pénzt — kell biztositania minden vallalatnak, aki sikeres munkaltatoi
markat szeretne épiteni. (Kovacs, 2017/2018/1.-2.)
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A 7.2 melléklet tartalmazza a vizsgalt vallalat 2022. 06szén megvalosulod

kommunikaciojanak elemzését, tobb kiilonbozé aspektusbol megvizsgalva.

Szervezeti egységek kozotti kommunikacio: a szervezeti egységek kozott az
informacio-aramlas, melynek informalis és formadlis téren is meg kell nyilvanulnia. Ez
formalisan a hierarchidban lefelé a szervezet eredményeinek, problémdinak, a vezetdk
dontéseinek, terveinek tovabbitasat jelenti, mig felfelé a szervezeti egységek torekvéseirdl,
problémairol, sziikségleteirdl tdjékoztat. Informalisan a dolgozdék munkahelyi kézérzetével,
lojalitasaval, a vallalati- illetve szervezeti kultaraval és a szervezeti részlegek rivalizalasaval
kapcsolatos kommunikacios folyamatok szervezését jelenti. Mindez azért fontos, mert a

szervezet hatékony miikodésének feltétele a hatékony informacidaramlas.

A munka-kommunikdcio megfeleléen hatékony és tobb feliileten megoldott (személyes-
és telefonbeszélgetések, munkaértekezletek, email, online csatornak stb.). A projekt
informacioaramlas hatékony megosztasara kezdetektél fogva az intranet és kiilonbozo

feladatkioszto alkalmazasokat haszndl.

Alkalmazottak tajékoztatasa: A 1ényeg itt is az eredményesség. Ennek a teriiletnek
személytelen (jsag, hirlevél kiadasa, falitjsdg gondozasa, belsd postalada miikodtetése) €s
személykozi eszkozei (gyllések, értekezletek, vallalati forumok, vezetdi tdjékoztatok). A
legfontosabb hiteles és korrekt tdjékoztatds, valamint az Gszinteség, mellyel a munkatarsak
bizalma megal apozhat6. Nem szabad elhallgatni a cég problémait, mert a jol informalt dolgozo

aktiv munkatars.

A személykozi eszkozok: ,,all staff vezetdi tajekoztatok™, projektleltar (vallalati forum,).
A negyedéves tdjékoztatokon. A nagyobb horderejii, keményebb informdciokat illetéen
megfigyelheto egyfajta informdacio sziikiilés, melyek igy sziikiilve keriilnek az alkalmazottak elé.
A felsévezetok és a kozépvezetok beszamolnak a negyedéves eredményekrol és projektek
elorehaladdasokrol, a rovid és hosszu tavu tervekrol, céges eseményekrol. Ezek irant az
esemeények irant mindig nagyon nagy érdeklodést mutatnak a kollégak, mindig nagy létszamban
vannak jelen személyesen, illetve online is. Az alkalmazottaknak lehetoségiik nyilik a vezetokhoz
kozvetleniil kérdéseket feltenni, de ezzel ritkan élnek. A varatlan, a cég életét kozvetleniil érinto

esemeényekrol a beosztottak azonnali tajékoztatasa megvalosul a vezetok részérol.

A vizsgalt vallalatnal a személytelen eszkozok a kévetkezoképpen valosulnak meg: ,, all
staff hirlevelek” (Intraneten keresztiil), vezetoi levelek, Intranetes faliujsag. A negyedéves

gvakorisag a kollégak szamdra nem kielégito, mint ahogy egy belsé kérdoivbol is kideriilt. Ez
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alapjan sziikségesnek tartottam egy rendszeres belso hirlevél kidolgozasat, melyet a
vezetoseggel egyezteve veégiil 2022. augusztus végetol vezettiink be. A vezetdség érzi a sajat
kommunikaciojanak jelentoségét, tudatosan torekszik erre nagyobb hangsulyt fektetni. Ezen
hirlevelek 14 nap gyakorisaggal késziilnek el, minden honap elsé és harmadik péntekén
keriilnek kikiildésre. A hirlevel témaja szines: operativ témak, sales agazatunk tevekénységeit
erinto hirek; mar megvalositas alatt lévo projektek nagyobb eseményeirdl és az igyfelek pozitiv
visszajelzéseirol; céges események; HR hirek; az anyavallalatot érintd friss hirekrol. Ezen
hirlevelek olvasottsaga visszamérheto, mivel a belso intraneten valosult meg. Jelenleg az a
tapasztalat, hogy dtlagban 80% feletti az olvasottsag. Ennek tovibbi elonye, hogy
visszakeresheto, rendezett, csak jogosultsaggal lehet elérni és a cég arculatanak megfelelo. A
szobeli visszajelzések alapjan elmondhato, hogy az alkalmazottak oriilnek a belsé hireknek,
rendszeres tdajékoztatasnak. Az Intraneten minden a cég életében fontos és relevans informdacio
megtalalhato egy helyen, rendezetten, atlathatoan. Az intranet mai megjelenését 2021 tavaszan
keszitettem el, szamos ujdonsaggal egészitve a korabbi, csak projektalapu Intranetet. Mai
formaja szines, izgalmas, felhasznalobarat, téma szerint tagolt és mindig naprakés:z.

Visszakereshetd és a cég arculatanak megfeleld. Az alkalmazottak szeretik. (7.1. melléklet)

Személyek kozotti kapcsolatok épitése: A szervezeten beliill dolgozé egyének kozotti
kapcsolatok épitését jelenti. Célja, hogy a szervezet alkalmazottainak ismeretségi kore a cégen
beliil minél nagyobb legyen, amivel fejleszthetd az informacid-aramlas, illetve a kozhangulat
is lényegesen javithat6. Fontos, hogy ne csak a formalis kapcsolatok alakuljanak ki, hanem az
informalis, barati kapcsolatok kialakulasara is teremtsiink lehetdséget. Erre a legalkalmasabbak
az irodai jelenléten feliil a csapatépitos elvonuldsok, szabadidds rendezvények, iinnepségek,
sportversenyek. A jutalmazasok a kitiintetett szakmai elismertségét novelik a szervezeten beliil,
ezzel Ot is ismertté tessziik, masrészt viszont példat is allitunk a tobbiek elé, hogy a cég

szellemiségéhez ez a tipusu hozzéaallas illik a legjobban.

A vizsgalt vallaltnal a személyek kozotti kapcsolatok épitésére tobb alkalom is nyilik egy
ev alatt. Immadron hagyomanynak szamit a rendszeres pénteki fagylaltozas az irodaban és a
szerdai kozos reggelik. Az agazati csapatépitékon feliil rendszeresen megtartott vallalati szintii
céges rendezvény a nydri csapatépito és a céges kardcsony, ilyenkor mindkét iroda megjelenik.
Szokas felkoszonteni a sziiletésnaposokat, és az uj babak sziiletését. Sportrendezvények kozott
emlitendé a PingPong vandorkupa, ami mar 2 éve keriil megrendezésre. Rendszeres, hogy
futoversenyeken a cég indit csapatokat és szerdanként kozosen fociznak. Kordbban mar

felvetett, de még nem valosult meg a céges kitiintetések és jutalmazasok bevezetése. A kiemelt
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kolléga jutalma szakmai konferencian torténo részvétel. Ennek elonye, azon tulmenden, hogy a
kollegak szemében szakmai elismerés, a tudasat tovabb fejleszti és képviselheti a céget a neves

eseményen.

Szervezetek kifelé iranyuldé kommunikacidja: Fontos, hogy a cég belsd ¢€s a kiilsé
kép alakulhat ki. Idedlis esetben a belsé és a kiils6 kommunikacio segiti €s timogatja egymast:
a belso sikersztorikbdl (pl. sikeres projektek esetliinkben) és eseményekbdl kiilso hirek lesznek,
az irodaban készitett fényképek felkeriilnek a cég LinkedIN oldaldra, hogy a leendd
munkatirsak is lathassak, a kiilsés hiroldalakon megjelend céges sajtokdzlemények?®,
publikaciok pedig a vallalaton beliil is felkeriilnek az Intranet féoldalara. A kifelé iranyuld
kommunikécio a cég arculatteremtésének fontos része. Egységesnek és kiegyensulyozottnak
kell lennie. Cimzettek lehetnek a partner cégek, a konkurens cégek, valamint az ligyfelek.
Elemei koz¢ tartoznak a sajtotajékoztatok pl. a szakmai konferenciak, a szervezetrdl szol6 PR

cikkek és a briefingek.

A sikeres projektekrol, a céges eseményekrol, az irodaban készitett fenyképekbol tobb
felkeriil a ceg LinkedIN oldalara, az Intranetre. 2020. masodik felében szamos sajtokozlemenyt
és Cikket is publikalt kiilsés hiroldalakon, mely publikaciok a vallalaton beliil is felkeriiltek az
Intranet oldalara. Ebben az idbszakban az elinditott markanév épités a stratégianak és a
céloknak megfelelden haladt, az érdeklodés megndtt a vallalat irant. A LinkedIN-en is egyre
tobb kovetdje lett. Sajnos a sajtoban valé megjelenés 2021. év eleje ota sziinetel a felvasarlo

e rer

imdzsanak épitése szempontjabol mindenképpen javasolt.

Torzitotényezo jelenleg, hogy a lentrdl felfelé torténd kommunikacid korlatossagabol
fakaddan elvesznek fontos informéciok (példaul az alkalmazottak vallalattal és a vezetséggel
kapcsolatos véleményérdl, problémairol, javaslatairol), amik a vezetok felé torzithatja a vallalat

mukodésérol, kommunikacidjarol alkotott képet.

9 Megjegyzés: céges sajtokozlemény 2020 nyaratol 2021 tavaszaig aktivabb, azonban a 4iG Nyrt. akvizicidijat
t=Vhg =) t= J t= J
kovetoen ez felsovezetoi dontés okan ez abba maradt.
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3.2 A digitalizacio hatdsa a szervezet kommunikdciojara

Mint ahogy a vilagon mindenhol, a Covid okozta bezartsag er6sen fellendittette a
digitalizacio szerepét a szervezetek ¢€letében. Ahogy korabban 2.1.6 fejezetben kifejtettem, az
online kommunikaciénak nemcsak eldnyei, hanem hatranyai is vannak. A vizsgalt szervezet IS
tapasztalja mindkét oldalat. Szamos pozitivumbdl kiemelendd, hogy tobb munkafolyamat
meggyorsult és konnyebbé valt a digitalis alairas és a digitalis konyvelés bevezetésével, az
online meetingekkel. Mivel informatikaval foglalkozé vallalat, a vezet0ség tamogatja az
otthoni munkavégzést. Igy természetesnek mondhatd, hogy mér a kezdetektsl fogva része a
mindennapjainak a digitalis kommunikéci6. Az alkalmazottak munkavégzésiikhoz sziikséges
kommunikéciot tobb feliilleten tudjak kezelni (pl. Teams, email, belsé platformok). A
munkavallalok hasznos és értékes iddt nyernek azzal, ha nem kell mindenhol személyesen
megjelenniiik, ha online az otthonukban is dolgozhatnak. Tovabba utazasi koltségeket is
megtakaritanak. Az alkalmazottak kozotti kommunikécio, a vezetdi tajékoztatok is atkeriiltek
digitalis feliiletekre. A digitalizacionak kdszonhetéen online, a pandémia idészaka alatt is meg
lehetett tartani a vezetdi tajékoztatokat. Az Intranetnek koszonhetden a céges belsd
informacioatadas 0j utat nyert maganak. Ugyanakkor a fizikal tavolsag miatt sajnos nehezebb
is lehet a kommunikacid, mivel korlatozottabb s mindennemii kommunikaciéhoz valamilyen

eszkbzre van sziikség.

Azon munkakorokben, ahol nagyobb mértékli bevonddas sziikséges a belsd
kommunikécioba (elsdsorban csapatmunkéara van sziikség), gyakoribb és intenzivebb a
kommunikéaci6 mind mennyiségi, mind mindségi szempontbol. Az intenziv kommunikacid
hatékonyan megoldhat6 az infokommunikacids eszkdzok segitségével, tehat nem igényel tobb
személyes talalkozot, a feladat végezhetd tavolrol is. Azok a munkakorok, amelyek allando
szoros egyiittmiikodést igényelnek'?, tobb csapatmunkat, igy kommunikaciot is igényelnek. Az
onallo, kollégaktol kevésbé fiiggd munkavégzeési formaknal ritkabb a belsd kommunikacio,
mert a feladatok elvégzéséhez nincs is sziikség tobbre, niluk ez kevésbé személyes

kapcsolatokat okoz.

A tavolsag és a személyes talalkozasok hidnya azonban negativ hatéssal van az altalanos
kozérzetre, a személyes kapcsolatok dpolédsara, ujak kialakitasanak lehetdségére. Alacsonyabb
foka kotodést eredményez a vallalathoz és a munkatarsak kozott. Erdekes informalis

kommunikaciordl maradhatnak le.

10 Példaul projektmenedzsment, sales teriilet.
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Az altalam vizsgalt szervezet esetében a vezetdség tdmogatja az otthoni munkavégzést,
¢s igyekszik megtartani egyfajta egyensulyt a digitalis €s jelenléti kommunikacio kdzott. Hogy
adigitalizacionak kevesebb hatranyos oldalat érzékeljiik, ezért a szervezeteknek toérekedni kell
rd, hogy minél tobb lehetdséget teremtsenek a munkavallaloknak munkaiddn kiviil is talalkozni,
személyes kapcsolataikat épiteni. Erre Iehet6ség adodik az éves cégszintii és agazatszintii
csapatépitokon, kardcsonyi vacsordkon kiviil is: heti rendszerességgel tart k6zos edzéseket
(football), szerdanként kozos reggelit talal, és péntekenként fagylaltot. Tovabbi ujitas a havonta

megrendezésre keriil tarsasjatékozas az irodaban.

3.3 A szervezeti felépités hatdasa a vizsgalt vallalat kommunikdciojara

Minél hierarchikusabb egy szervezet, anndl nagyobb a veszélye, hogy a szervezeti belso
kommunikécio kevésbé miikodik hatékonyan. Eléfordulhat, hogy a vezetdségi szintek
szamaval, a vezetési szinteken lefelé haladd informacid leszikiil, torzul. A szervezetek
hierarchikus felépitése tiikr6zodik abban, hogy hogyan aramlik az informacié egy vallalaton
beliil. Megkiilonboztetiink fentrdl lefelé, lentrdl felfelé és horizontalis kommunikacios utakat a

vallalat dolgozo6i keretében. A vizsgalt vallalat esetében:

o A fentrol lefelé torténd tajékoztatas a vezetok részérdl megtorténik, s az utobbi idészakban
rendszeresebbé 1s valt. Az irdny a céloknak megfelel, kovethetd és tarthatdo a jelen
mitkddésben.

e A horizontalis kommunikéci6 a kozépvezetok kozott jol miikodik. Meg van a megfeleld
szamu és mindségli forumuk, lehetdségiik ennek szinten tartasara.

o A lentrol felfelé torténd kommunikacid a beosztott és vezetdje kozott értelmezhetd. Ahogy
korabban irtam, a beosztottak szamara a vezeté gyakran egy olyan statuszt képvisel, ami
gyakran akaddlyozza a kommunikéciot kettdjiik kozott. Az alarendelt helyzetben 1évo
beosztottak tobbségének gondot okoz, hogy természetesen viselkedjenek a vezetd
jelenlétében. A vizsgalt vallalatnal is az a tapasztalat, ami a vezet6i tajékoztatokon is
kitlinik, hogy csak elvétve veszik a batorsagot, hogy kérdezzenek a felsdvezetoktol. Ezen
irany korlatossagabol fakadoan elvésznek fontos informdéciok, amik a vezetdk felé
torzithatja a véllalat miikodésérdl, kommunikaciojarol alkotott képet. Megfeleld teret kell
adni a beosztottak szamara, hogy visszajelzést adhassanak a miikdésrdl, a vezetdk
vezetési alkalmassagarol és a vallalati kommunikaciordl is. Olyan csatornakat kell nyitni,
ahol batran visszajelzést tudnak adni, akdr anonim mdédon. Rendszeres, évente ismétl6do

felméréseket kell késziteni, ahol alkalmuk nyilik kifejteni a véleményiiket és javaslataikat.
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4. Javaslattétel

Osszességében elmondhatd, hogy a vizsgalt vallalat torekszik a jo kommunikaciora,
tudatdban van annak fontosdgaval. Vezetdi évrél évre kezdik tudatosabban felépiteni a
kommunikéciot, ami a rendszeres vezetoi tdajékoztatokban és hirlevelek Osszeallitisdban
nyilvanul meg. A tajékoztatas kiterjed a negyedéves eredményekre, a vallalat révid és hossza
tavl terveire, operativ témakra, megvalositas alatt 16vo projektek elorehaladéasara, a sales dgazat
tevekénységeit érintd hirekre, céges eseményekre, HR hirekre és az anyavallalatot érint6 friss
hirekre. Fontos, hogy a tajékoztatasok rendszeresek legyenek, hogy a kollegak szdmithassanak
mindig a tdjékoztatora. A jelenleg bevezetésre keriilt hirlevelek idealis id6tavban jelennek meg,
két hetente, minden honap elsd és harmadik péntekén. A rendszeres vezetdségi tdjékoztatok
alkalmanként csuszasba keriilnek, de a kiszdmithatdsag és a rendszeresség jegyében fontos

tartani a kitizott negyedéves gyakorisagot.

A munkarkommunikacio a vizsgalt szervezet esetében megfeleléen hatékony és tobb
feliileten megoldott (személyes- és telefonbeszélgetések, munkaértekezletek, email, online
csatorndk stb.). A projekt informécioaramlas hatékony megosztasara kezdetektdl fogva a cég
intranetet, SharePoint-ot és kiilonboz6 feladatkiosztd alkalmazasokat hasznal. A nagyobb
hordereji informaciokat illetéen azonban megfigyelhet6 egyfajta informacio szikiilés fentrél-
lefelé iranyulva, melyek igy szlikiilve kerlilnek az alkalmazottak elé a vezetdi tajékoztatok

alkalmaval.

A lentrdl felfelé iranyuld kommunikacio a vizsgalt vallalatnal a tapasztalat alapjan
korlatozott, ami a vezetdk felé torzithatja a vallalat miikodésérdl, kommunikacidjarol alkotott
képet. Figyelmet és megfeleld teret kell adni a beosztottak szdmara, hogy visszajelzést
adhassanak a miikodésrdl, a vezetdk vezetési alkalmassagérdl és a vallalati kommunikaciorol
is. Olyan csatorndkat kell nyitni, ahol bétran visszajelzést tudnak adni, akdr anonim modon.
Rendszeres, évente ismétlodd felméréseket lehet késziteni, ahol alkalmuk nyilik kifejteni a

véleményiiket €és megosztani javaslataikat.

Ami a digitilis kommunikacio és jelenléti kommunikacio egyensulydt illeti, a
vezetdség kezdettdl fogva tamogatja az otthoni munkavégzést, de koézben torekszik az
egyensuly megtartasara a kettd kozott. Az egyensuly megtartasat segiti a formalis és informalis
kapcsolatépités eldsegitése, melyre legalkalmasabbak a személyes csapatépitds elvonuldsok,
szabadidés rendezvények, iinnepségek, sportversenyek. A formdlis ¢és informalis

kapcsolatépitésre kozvetett célja a szervezet alkalmazottainak ismeretségi korének novelésével
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a cégen beliil az informacio-aramlas novelése, illetve a kozhangulat javitadsa. A jutalmazéasok a
kitiintetett szakmai elismertségét novelik a szervezeten beliil, tovabba példat allitunk a tobbiek
elé, hogy a cég szellemiségéhez ez a tipusu hozzaallas illik a legjobban. Ez jelenleg nincs a

vallalatnal alkalmazéasban, bevezetése javasolt.

A vizsgélt vallalat esetében a kiilsé kommunikdcio jelentésen mérséklodott, aminek az

Ujrainditdsa a cég imazsanak épitése szempontjabol mindenképpen javasolt.

A javaslatokat a 8. abra foglalja Gssze.

evezetoi tajékoztatok (negyedéves rendszerességét
tartani)

ehirlevelek (két hetente megjelenik)

eIntranet (megfeleld, aktualis szinten tartani)

Alkalmazottak tajékoztatasa

«digitalis kommunikaci6 szamaos feliileten megoldott -
Digitélis és személyes kommunikici6 [RuSSEEE

egyensulya *¢ves rendszeres csapatépitok megtartasa

*jutalmazsok bevezetése

ecéges csapatépitd szamanak novelése
Személyek k6zotti kapcsolatok *a két iroda talalkozasi szamanak novelése
épitése

svisszajeéseknek, véleményeknek megfeleld és
Lentrél felfelé iranyuld rendszeres lehetdséget keresni, pl. anonim felmérések
kommunikacid

eyjrainditasa javasolt a cég imazsanak épitése

1 n o, ., szempontjabol
Kiils6 kommunikacio pony

8. dbra: javaslatok, fejlédési irdnyok a vizsgdlt vdllalat esetében (sajat dbra)
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5.  Osszegzés

Egy szervezet dsszetarto ereje a kommunikacid, ez jelentheti hatékonysaganak kulcsat.
megvalositasara. A szervezeti kommunikaciot szamos tényez6 befolyasolhatja, ezek koziil a

tényezok koziil megvizsgaltam a vezetd szerepét, a szervezeti struktarat és a digitalizaciot.

A vezetOk legtobbszor nincsenek tisztaban azzal, hogy meghataroz6 szerepiik van a cég
kommunikéciojaban. Az alkalmazottak szamara nyugtalanito, ha az informaciok jelentds része
nem hozzaférhetd szamukra; ha 0k, vezetok nem elérhetok; ha az alkalmazottak nem kapnak
valaszt a kérdéseikre, a miértekre; ha nem kapnak rendszeres visszajelzést teljesitménytikrol.
Az alkalmazottak az informdaciodhidnyra feltételezésekkel reagalnak a vezetOség
teljesitményével, cselekedeteinek vélt okaival kapcsolatban. Ugyanakkor a felesleges,
terjengds, vagy tuldimenzionalt informacié sem éri el a kivant a hatast: a jelentds részben
irrelevans informéciokkal szemben az alkalmazottak elzarkoznak. A jo vezetdi
kommunikéciohoz ezek kézbentartasahoz nélkiilozhetetlenek bizonyos szervezeti és személyes

kommunikécios készségek, kompetenciak.

Az, hogy hogyan aramlik az informécidé az adott szervezeten beliil tiikr6zddik annak
hierarchikus felépitésében. A szervezeti hierarchia minél tobb szintbdl all, annal inkabb
sziikségszerii, hogy a belsé kommunikacio szervezett legyen. El6fordulhat, avezetdségi szintek
szamaval, a vezetési szinteken lefelé haladd informacid lesziikiil, torzul, ezért fontos ennek

kiilon csatornat nyitni.

A digitalizaciéo kettds hatassal van a szervezeti kommunikaciora. Mindannyian
tapasztalhatjuk, hogy az online kommunikacionak vannak elényei, melyek nélkiil ma mar
elképzelhetetlen a 21. szdzadi ember élete. A digitalis kommunik4cié athidal barmilyen
tavolsagot, sok helyen igénybe vehetd, gyors, visszakereshetd, multimédids eszkozokkel
kiegészithetd. Nem szabad azonban elfelejteni az arnyoldalat: a testbeszéd, mimika és
hanglejtés csak videoiizenetben lathatod, konnyen félreérthetd lehet egyes emberek szamara,
figyelmiink elterel6dhet a sok online informaci6 kdzott, az tizenet olyan helyre is eljuthat, ahova
nem szerettiik volna, S a személyes kapcsolatok eltavolodhatnak. Ha mindezt felismerjiik,
tudatosan kezelni tudjuk. Vallalati szempontbol nagyon fontos ebben a helyzeten is a vezetd
szerepe, a véleménylk itt iS meghatarozo lesz. A vezetdség hozzaallasan és dontésén mulik

ugyanis, hogy milyen mértékben alkalmazzak a szervezetekben a digitalis megoldasokat, a
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szervezeti kultura elfogadja-e az otthoni munkavégzést. Hogy a digitalizacionak csak a pozitiv

oldalat érzékelhessiik, torekedni kell 4, hogy a kapcsolatokat személyesen is apoljuk.

A vallalati kommunikacio optimalis esetben formalisan zajlik, tudatosan tervezett,
szervezett és mukodtetett. A szervezetek életében a belsé6 kommunikécio kdzponti szerepet tolt
be, tekintve, hogy amunkaidé csaknem 95%-at informaciocsere tolti ki. A bels6 kommunikaciod
kozvetett modon ugyan, de hatassal van az iizleti eredményekre, s ez szamos HR-mutatoban is
megjelenik. Hozzdjarul a munkavallaléi elégedettséghez, a bels6 munkafolyamatok
hatékonysagahoz, allaskeresok szamara vonzo munkahellyé valhat, segiti a munkavallalok
megtartasat s noveli a motivaciot. A jol miikodo belsd informacidaramlas segiti megvaldsulni
azt az értékteremtést, amiért a cég 1étrejott, s szilard alapokra épithet a vallalkozas. Fontos
tovabba, hogy a cég belsd és a kiilsé kommunikécidjanak dsszhangban legyen stilus, értékek és
iizenetek terén, kiilonben hamis kép alakulhat ki. Idedlis esetben a belsd ¢és a kiilso

kommunikécio segiti és tamogatja egymast.

Ha azonban nem megfeleld, akkor az a munkavégzés mindségére, hangulata rovasara
mehet. A szervezet tagjai nincsenek tisztdban az esetleges nehézségek okaival; nem tudjak
milyen feladatokat kell ellatniuk, ami miatt ésszeriitlen lesz a munkavégzés; nem tudjak mi a
célja, értelme az elvégzett munkajuknak. Mindez félreértésekhez, Osszetlizésekhez, rossz
munkakapcsolatokhoz, munkalégkorh6z vezethet. Ennek hatdsara csokken az a kohézio, ami
ott tartja a munkavallalokat egy cégnél; nehezebb az 1) dolgozok beilleszkedése, csokken a
munkamoral, nagy a munkahelyi fluktuacio. A szervezet miikodése rugalmatlan lesz, lassu
valaszokat ad a kdrnyezeti valtozasokra, végiil rossz hirnévre tesz szert a vevok, partnerek

beszallitok korében.

A vizsgalt vallalatrol elmondhato a fenti szempontokat figyelembe véve, hogy mindent
egyiittvéve torekszik a jo6 kommunikaciora és tudataban van annak fontosagaval. A véllalat
vezetdi évrol évre egyre tudatosabban épitik fel a vallalat bels6 kommunikaciojat, egyre tobb
csatornat nyitnak erre a célra, munkatarsaik megfelel6 tajékoztatasa érdekében. A fentebb

emlitett javaslattételek a mar meglévd alapokra épiilnek, s azok tovabbi erdsitését szolgaljak.
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7. Mellékletek

7.1  melléklet: Intranet témai

e Hir 6sszefoglalok:

©)

©)

o

Céges hirek (All staff hirlevelek)

Lapszemle (heti rendszerességli, a cég tevékenységének tiikrében valogatott

cikkek a kollégak szdmara)

Céges sajtomegjelenések

o INNObyte Special

o

o

(@]

o

o

Staff: cégtorténet és az dgazatok bemutatisa

Oktatasok, belsd el6adasok gytijtéhelye

HR hirek

Sikeres projektek leirasa

Hasznos informaciok  (¢életpalyamodell, munkavégzéssel
informaciok, sablonok, belsd munkatarsi ajanlés stb.)

Eletképek a csapatéletrol

Céges események, konferencia és képzés ajanlok

e Elérhetdségek: kollégak, LinkedIN, Honlap

e Egyéb: Iddjaras a két irodank véarosaban, friss cikkek az oldalsadvban

(Céges-Intranet, 2022.)

kapcsolatos
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1.2 melléklet: Az vizsgalt vallalat kommunikdcios csatorndinak elemzése

Sajat készités

Kommunikacio

tipus

All staff vezetdi
tajékoztatok
Adhoc vezetoi
levelek

Rendszer es
hirlevelek
(intranet)

Intranet
tajékoztatok

Vezet6 - beosztott
rendszer es

Kollégak kozotti
kommunikaciok

PR tevékenység

Social media
(LinkedIN)

Honlap

Cél, funkcio

alkalmazottak
tajékoztatasa

alkalmazottak
tajékoztatasa

alkalmazottak
tajékoztatasa

alkalmazottak
tajékoztatasa

munka, privat

munka, privat
kiils6
kommunikacid

kiils6
kommunikacio

kiils6
kommunikacid

Gyakorisag

negyedéves

vagy

rendkiviili

valtozo, nem
rendszeres

2 hetente

allandé

havi vagy heti
rendszerességii

napi

rendszerességii

passziv

heti 1 alkalom

korabban havi 1
akalom volt, ma
passziv

esemény
jellegii

elektronikus
tér

elektronikus
tér

elektronikus
tér

esemény
jellegti

esemény
jellegiti

nyomtatott és
elektronikus
feliilet

elektronikus
tér

elektronikus
tér

Kontextus

alapjan

formalis

formalis

formalis

formalis

formalis,
informalis
infomralis
formalis

formalis

formalis

Irany alapjan

fentrol lefelé

fentrol lefelé

fentroél lefelé,
horizontalis

fentrél lefelé,
horizontalis

fentrél lefelé
lentrél felfelé

horizontalis

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

Modja

alapjan

szobeli

irasbeli

irasbeli

irasbeli

szbbeli

szobeli,
irasbeli

szobeli,
irasbeli

irasbeli

irasbeli

Iranyultsag
a alapjan

belsd

belso

bels6

bels6

bels6

belsd

kiils6

kiils6

kiils6

Feliilet

onlineg,
offline

offline

offline

offline

onlineg,
offline

online,
offline

offline

offline

offline
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