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1. Témavalasztas indoklasa

A szakdolgozatom témajanak valasztasa soran fontosnak tartottam, hogy a tematika valamilyen
formaban kapcsolddjon hozzam és megtudjam talalni azt a kérdést és boncolgatni valo topikot
ami megfeleld, idészeri és szakszerii dolgozatot eredményezhet. gy sikeriilt egészében latnom
egy piacvezetd vallalat marketing oldalat mind elméleti és gyakorlati részen. Mivel az e-
kereskedelem Magyarorszdgon is népszeriibb lett €s a covid hatdsara 2021-ben hatalmasat
ugrott, igy aktudlis jelenségrol is irhatok.

Szerencsére az altalam legérdekesebbnek talalt téma alapkove a munkahelyemet nyujto vallalat
lett. A Foodpanda tokéletes mintat tudott adni a témamhoz, ami a kovetkezd: Egy piacvezetd

vallalkozas értékesitési és marketingstratégiaja.

1.1. A dolgozat felépitése

Elészor szeretném bemutatni a marketingtratégiat elméleti szinten, azon beliil a SWOT ¢és
STEEP elemzést is. Ezt kovetden az értékesitési stratégiat mutatom be és a hozza tartozo
csatornakat és versenyhelyzeteket. Ezeken tul sz6 lesz a piacvezetd stratégiardl elméleti szinten,
mivel a gyarkorlati része a kutatdsom kozéppontjaban lesz. Ezen feliil ismertetem a Foodpanda
Magyarorszag torténetét, anyavallalatat majd elemzés ald vetem az el6bb emlitett stratégiakat,
izleti modell segitségével. Tovabbiakban a kutatasom modszertanat, céljat, eredményét és a

hipotézisemet mutatom be.



2. Marketingstratégia

A marketingstratégia elsddleges célja a marketing forrasok és -gyakorlatok hatékony elosztasa,
elésegitése a szervezet céljainak elérése érdekében egy adott termék piacon belill. Ennek
megfelelden egy adott termék vagy termékcsalad célpiacanak meghatarozasa kritikus kérdés a
marketingstratégia hatokorének meghatarozdsaban. Hasonloképpen, a szervezetek jelentds
elényokre és szinergiara torekszenek a marketingmix alapjainak (els6sorban a termék, az érték,
a hely és a fejlesztés 4 P-jének) jol integralt programja révén, amely az adott célpiacon varhato

iigyfelek kdvetelményeihez és sziikségleteihez igazodik.

1 (Dr. Kumar, Dr. Gawande, & Dr. Brar, Marketing Strategy, 2021)



2.1. A marketingstratégia osszetevoi:

e Hataly: A szervezet hatokdre a fontos teriiletének kiterjedésére, azon vallalkozasok
szamdra ¢s tipusaira, illetve termékkinalatara és piaci teriileteire utal, amelyeken
versenyez vagy versenyezni tervez. A szervezet alapvetd hatokorére vonatkozd
dontéseknek tiikroznilik kell a szervezet céljardl vagy kiildetésérdl alkotott elképzelését
az igazgatotanacsnak. Ez a téma folyamatos a néhany gyakorlat és termékbemutatd
kozott, abrazolja vallalkozasanak kritikus elképzelését.

o C(Célok és célkitlizések: A stratégiaknak tartalmazniuk kell a teljesités elvart szintjeit is
legaldbb egy végrehajtasi korre vonatkozodan, mint példaul a volumen javulés, a
nyereségvallalds vagy a befektetés megtériilése meghatarozott idokereteken beliil.
Minden egyes ilyen iizletdgnal és termék piacnél, valamint a szervezet egészének
tekinteténél.

e Erbforras-csatorndk: Minden szervezet véges mennyiségli pénziigyi €s emberi
eréforrassal rendelkezik. A stratégia felvazoldsa annak eldontését is magéaban foglalja,
hogy ezeket az eréforrasokat hogyan szerzik be és osztjak el az egyes lizletdgak és
termékpiacok. Valamint az egyes iizletagakon vagy termékpiacokon beliili miikodési
részlegek ¢s feladatok kozott.

e A fenntarthatd versenyelOny biztositdsa: Barmely stratégia jelentds Osszetevdje
felismerhetd bizonyitdsa annak, hogy a szervezet a sajat teriiletén beliill mindenben
versenyképes. Kritikus fontossagti annak megértése, hogy hogyan tud javitani és
fenntartani egy jelentds elényt a meglévd €s potencialis versenytarsakkal szemben.
Ennek eléréséhez a vezetdknek fel kell mérniiik az egyes iizleti és termékpiacokon
rendelkezésre allo piaci lehetdségeket, valamint a szervezetnek a versenytarsakhoz
képest megkiilonboztetett képességeit vagy tulajdonsagait.

e Szinergia: Szinergia akkor keletkezik, amikor a szervezet iizleti vallalkozasai,
eszkozrendezései, termékpiacai és képességei kiegészitik és erdsitik egymast. A
szinergia lehetdvé teszi, hogy a kapcsolodo vallalatok teljes kiallitasa jobb legyen, mint
amilyen egyébként lenne: az egész kiemelked6bbé valik, mint a részei. (Dr. Kumar, Dr.

Gawande, Dr. Brar, 2021) 2

2 (Dr. Kumar, Dr. Gawande, & Dr. Brar, Marketing Strategy, 2021)



2.2. A sikeres marketingstratégia fontos dsszetevoi

A sikeres marketingstratégia a kovetkezd Osszetevoket tartalmazza:

Szegmentalas: A jelenlegi és leendd vasarlok igényeik alapjan egyértelmii csoportokra
vagy teriiletekre oszlanak. Ezeknek a csoportoknak és igényeiknek a felismerése
piackutatds és piaci jelentések segitségével, majd az igényeknek a hatékonyabb
kielégitése versenytarsakndl, a marketingstratégia kulcsfontossagli eleme kell, hogy
legyen.

Célzas és pozicionalds: A szervezetnek arra kell dsszpontositania, hogy olyan piaci
szegmenseknek nyujtson szolgaltatdsokat, amelyek altalaban nyereségesek a vallalat
szamara. Lényeges, hogy a termékkinalat megfeleljen a kivalasztott célpiac igényeinek.
Az igazgatoknak biztositaniuk kell, hogy a legjovedelmezdbb {iigyfelekre
Osszpontositsanak, ¢és jellemezniiik kell a célpiacot.

Promocios taktika: A marketingstratégia kidolgozasakor a szervezetnek el kell dontenie,
hogy milyen marketingakciok vagy -gyakorlatok biztositjdk, hogy a célpiac
elgondolkodjon a véllalat 4ltal kinalt termékekrdl vagy adminisztraciokrol, és arrol,
hogy azok hogyan elégithetik ki az igényeiket. Ennek kezelésére tobbféle megkozelités
1étezik, tobbek kdzott a bemutatd promacio, a reklam, a fejlett marketing és a meggy6z6
"kiskereskedelmi hely" stratégidk. Annak érdekében, hogy a pénziigyi tervet ne
terjesszek tulsagosan szét, az ligyintézOknek meg kell probalniuk a gyakorlatokat azokra
a modszerekre korlatozni, amelyekrdl ugy vélik, hogy a legjobban miikodnek a tervezett
érdekcsoporttal.

Monitoring ¢és értékelés: A stratégia hatékonysaganak megfigyelése és értékelése fontos
Osszetevd, amelyet gyakran figyelmen kiviil hagynak. Ez az ellen6rz6 komponens segit
annak meghatarozasaban, hogy a rendszer hogyan viselkedik a gyakorlatban; ez segithet
a jovobeli marketingstratégia megalapozasaban is. Egy egyszerii mddszer, ha minden 1]
ugyfelet megkérdeziink, hogyan szereztek tudomast a vallalatrol. Mélyrehatod
vizsgalatokat eredményezhetnek a feliilvizsgélati strukturdk, a kozpontban tartott
Osszejovetelek és az tigyfelek online viselkedésének értékelése.

Marketingterv: A marketingstratégia kidolgozasa utan a feliigyeloknek marketingtervet
kell készitenilik, amelyben felvazoljak, hogyan kell végrehajtani a stratégiat és
értékelni annak sikerét. A stratégiat folyamatosan feliil kell vizsgalni, és szlikség esetén
fel kell frissiteni, hogy a szervezet gyorsan tudjon reagélni a vasarloi igények és az

iparagi kilatdsok valtozasaira, valamint a kedvezdbb monetaris kornyezetre. Mivel



fontos cél a stratégidnal meghatarozni a vallalat helyzetét, vizsgalni kell a belsd, kiilsé
¢s a vevOk kornyezetét is. A portfolidvizsgalatnal STEEP ¢s SWOT elemzést fogok
hasznalni. (Dr. Kumar, Dr. Gawande, Dr. Brar, 2021)

2.3. STEEP-elemzés*

A STEEP mozaiksz6, a vallalatok makro kornyezetét mutatja be, amely a kdvetkezd szavak
roviditése: S: Social (Tarsadalmi kornyezet), T: Technological (Technoldgiai kornyezet), E:
Economic (Gazdasagi kornyezet), E: Environmental (Természeti kornyezet), P: Political

(Politikai és jogi kornyezet)®

Tarsadalmi kornyezet

A tarsadalmi kornyezetnél a demografiai tényezdkre kell elsdsorban figyelni. Figyelembe kell
venni a nemek aranyat, kort, sziiletések szamat és az iskolai végzettséget. Fontos még a
munkamoral, tarsadalmi normak, értékrend vagy a szabadidére/munkara forditott id6.

Technologiai kdrnyezet

A technologiai kornyezetnél figyelni kell a technologia mostani szintjét és, hogy milyen az
innovacio vagy fejlédés az adott cégnél. Megfigyelhetd a K+F (a kutatés és fejlesztés aranya),
a technologia infrastruktiraja, illetve a transzfer sebessége és modjai. Illetve a technikai
eszk6zok mennyire lettek részei az adott vallalatnak.

Gazdasagi kornyezet

Ahhoz, hogy a gazdasdgi eredmény maximumat tudjuk kihozni, ahhoz sziikség van minden
pénziigyi komponensre. A gazdasagi tényezdk a kovetkezOk is lehetnek az elemzés soran:
inflacid, foglalkoztatési struktara, gazdasag, fizetOképes kereslet és a hitelképesség. Inflacional
fontos kérdés lehet, hogy érdemes- e beruhdzni vagy mennyi 0j beruhdzas torténik? A
miikodéshez  sziikséges energia ¢és egyéb arakat is érdemes megvizsgalni.
Természeti kdrnyezet

A természeti kdrnyezettel javarészben az olyan vallalatokat vizsgaljuk, amelynek természeti az

eréforrdsa. Ha igy van, akkor a természeti eréforrasok allapotdt érdemes megnézni. Kiilon

hangsulyt kell fektetni a kdrnyezetvédelmi eldirdsokra és az ehhez kdthetd tdmogatasokra is.

3 (Dr. Kumar, Dr. Gawande, & Dr. Brar, Marketing Strategy, 2021)
4 (MARKETING BLOGGER, 2022) https://marketingblogger.hu/steep-elemzes/
5 J6zsa LaszI6 (2014): Marketingstratégia. Akadémia kiadd, Budapest




Az 0Oko- ¢és Dbiotechnologiai fejlesztések 1is jelentdsek az infrastruktira mellett.

Politikai és jogi kOrnyezet

Ennél a pontndl jogasz segitsége nagy eldnyt kovacsolhat elemzésnél. A pontosabb és
értelmezhetébb eredmények miatt. Azonban a kovetkezdket lehet megfigyelni: egyes iparagak
valtozasai, addzas, jogi szabalyozéds, versenytorvények, munka- és addjogok és az

igazsagszolgaltatds mértéket

2.4. SWOT-elemzés®

A SWOT mozaiksz6, a vallalatok mikrokdrnyezetét mutatja be, amely a kovetkezd szavak
roviditése: S: Strengths (Erdsségek), W: Weaknesses (Gyengeségek), O: Opportunities
(Lehet6éségek), T: Threats (Veszélyek)’

Erdsségek

Az erOsségeknél meg kell figyelni mi miatt szeretik a markat, mi miatt valasztjak a
versenytarsak helyett, miért hliségesek a megvizsgalt vallalatnal. Tehat itt a pozitiv dolgokat
irjuk le.

Gyengeségek

A gyengeségeknél az erdsségek ellentéteire vagyunk kivancsiak. Feltessziik itt is a kérdéseket
¢s megvalaszoljuk az elemzés érdekében.

Lehetdségek

A lehetdségeknél érdemes végig nézni azokat a szempontokat, amelyek a vallalatndl még
fejleszthetdek, illetve a hidnyossagok ellen létrehozhatoak. Cél a nagyobb kereslet és ehhez az
eréforrasokat érdemes megvizsgalni.

Veszélyek

A veszélyeknél utana kell nézni, mi okozhatja a vallalat és az iparag vesztét. Ezen kiviil milyen

torténések befolyasolhatjak rossz irdnyba a céget.

5 (MARKETING BLOGGER, 2022)
7 (The Pitch, 2019), https://thepitch.hu/swot-elemzes/
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3. KErtékesitési stratégia®

Az értékesitési stratégia A Marketingmix legnehezebb eleme. A nehézségét okozza hogy
valtoztatast rendkiviil nehezen lehet véghez vinni. Az elsd 1épések kozott van a az értékesitési
csatorna kivalasztasa ami hosszitdvon megszabja a vallalat sikerét.

Tranzakcios funkcidt kell 1étrehozni az értékesitési csatorna szerepldi kozott ami egy lizleti
kapcsolat. A tobb egymast kdvetd adasvételi akcid az az iizlet sordn a vasarld atveszi az aru
tulajdon jogat az elad6tdl. Mindkét mindkét félnél kockazatos mivel az dru mindsége vagy
mennyisége a vevonél kérddjeles még az eladondl a fizetés bizonyossaga.

A logisztikai funkcid is ide tartozik hiszen a nyereséget ¢és a verseny helyzetet is
meghatdrozhatja. A raktarozast a szallitast a koltség optimalizalast, a készletgazdalkodast is ide
sorolhatjuk. A kiszallitds mindsége, gyorsasaga, illetve, a vevd elvarasok kielégitése és a
verseny eldnyok erdsitése is ide tartozik.

A kiegészité tevékenységek a kapcsolodo funkciok ezek nélkiil és véghez mehet az iizlet de
segithetek az adasvételt. Itt kiilsé szerepldk is segithetik a funkciot pl. igyndkségek logisztikai
vallalkozasok piackutatok és ehhez hasonlok. Ilyen funkcid lehet még a beszerzés vagy

targyalas.

3.1. Az értékesitési stratégia csatornai:

e Z¢r6 szintli kozvetlen csatorna: itt nincsen sziikség kozvetitre hiszen a fogyaszto és a
termeld kozott kozvetlen kapesolat alakult ki a. Az iizlet ugyanugy miikodhet mivel, a
termel6hoz nagyobb profit jut és a vasarld alacsonyabb aron veheti at a termékeket.
Azonban az informdacidé hidnya nagyobb mértékben jelenik meg és a forgalma a
gyartonak és nagyon korlatozott.

o Egyszintli értékesitési csatorna: itt egyetlen kozvetitdrdl beszélink az iizletkotés
folyamata kozben ami jelentheti azt, hogy a termeld kozeli régiokban értékesit és a
termelés nem igényel hosszabb folyamatokat. gy a kiskereskedd el tudja végezni a

nagykereskedelmi funkciokat is.

8 Kopcsay LészI6 (2013), A marketingcsatorna menedzselése. Akadémia Kiadd, Budapest
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Két szintli értékesitési csatorna: ez a legjellemzdbb ¢és legklasszikusabb csatorna hiszen
négy szerepldje van: a termeld, a nagykereskedd, a kiskereskedd és a fogyasztd. A
nagykereskeddre itt mar sziikség van a fejlodés és terjeszkedés érdekében.

Tobbszintli értékesitési csatornak: ha a végfogyasztd és a termeld kozott tobb kozvetitd
is van akkor beszélhetiink a tobbszintii értékesitési csatornardl. Ez a csatorna tipus
abban szokott egységes lenni, hogy a szereplok onalldak és a sajat haszonszerzési cél
miatt vesznek részt az értékesitési folyamatban. A csatornak kozott a feladatmegosztas
célszertli, a hatékony eredmény miatt, mivel a csatorndk kozott jo kapcsolatnak kell
lenni.

Tobb Csatornas (hibrid) termeldi értékesités: A hibrid értékesitésrdl akkor beszéliink
amikor a termeld egyszerre tobb csatornat is hasznal. célja a minél szélesebb piac
elérése illetve optimalizalni a logisztikai koltségeket. A 0j csatornédkat is felhaszndlnak
a hagyomanyosak mellett ami a versenyképességet Noveli. Tobb esetben koltség
takarékosabb azonban a kozvetitok és gyartd kozott konnyebben alakulhat ki konfliktus

az érdek ellentétek miatt, amit a tobb résztvevo okoz.

3.2. Dominans cél, Stratégia magatartas °

Az els cél a minél dontést kell hozni hogy ki legyen az értékesités dominans célpontja. Majd

ha eldontottiik a szerint kell a kedvezd feltételeket felallitani. 1©

Push stratégia: ennél a stratégianal a vasarlokat tigy 0sztonzik a termék vagy szolgaltatas
megvasarlasara, hogy az el6bb emlitetteket valamilyen promdcios eszkdz segitségével
a vasarlok figyelmébe helyezzék. Eldnyt kovacsolhat a potencialis iigyfélnél abbol a
szempontbol, hogy olyan termékekre vagy szolgaltatdsokra bukkanhat rd a hirdetések
altal amikre nem is gondolta, hogy sziiksége lenne. Hatranyként megemlithetjiik azokat
az eseteket amikor ezt a fajta stratégiat ugymond tultoljak emiatt a vasarld azt érezheti
hogy az adott terméket vagy szolgéltatast tilsagosan erdltetik.

Pull stratégia: Ennél a stratégian a vasarlo van a folyamatok kozéppontjaban hiszen itt
6k érdeklédnék a vallalatok termékei vagy szolgéltatdsai irdnt emiatt az informacidkat

sajat maguk gyljtik a legoptimalisabb vasarlas erdekeben. Ez egy hosszabb tavi

9 Kopcsay LészI6 (2013), A marketingcsatorna menedzselése. Akadémia Kiadd, Budapest
10 (MARKETING BLOGGER, 2022), https://marketingblogger.hu/push-marketing/
11 (MARKETING BLOGGER, 2022) https://marketingblogger.hu/pull-marketing/
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stratégia, ami marka hliséget épithet ki itt a vasarlo bizalméanak elnyerése a cél és az 6

problémait helyezi eldtérbe ami nem feltétlen azonnali értékesitést eredményez.
Fontos a célcsoport meghatarozasa mellett a vallalat stratégiai magatartasardl is donteni, ami
az er6forrasokat kozéppontu figyelembe helyezi. Az egyiittmiikodések és egyéb folyamatok
konfliktusokat eredményezhetnek, amire fel kell késziilni, mint kapcsolatok és eréforrasok
versenyeldnyt kiharcol6 vallalatok a konfliktusokat is vallaljak stratégia szintjén, ami nagyobb
kockézatot is eredményezhet. A hosszabb tava kapcsolatok kiépitésénél a kooperacio stratégia
1éphet fel itt nagyobb az egyiittmiikodés jelensége. Taldlkozhatunk kitérd stratégiat alkalmazo
vallalatokkal is akik keriilik a konfliktusokat.

3.3. Ertékesitési verseny helyzet 2

A tulkinalat miatt allandd verseny helyzettel kell szembenézni a véallalatoknak a piacon. Ez
agazatonként vagy iparaganként valtozik mind a verseny erdsségében és jovedelmezdségében.

Az 4dgazatokon beliil folyik a legnagyobb verseny hiszen hasonlo tevékenységet folytatnak ami
miatt egy domindns piacvezetd alkotja a legnagyobb piaci részesedést és a versenytarsak hozza
kell alkalmazkodjanak.

A helyettesitd termékeknél a verseny kisebb mértékben jelenik meg hiszen az 4gazatok nagyobb
mértékben fiiggetlenek egymastol.

Figyelhetiink még az 0j belépdk veszélyérdl, ahol a rizikod faktor kisebb hiszen nagyon sok
befolyasold tényezd van, hogy a piacon ilyen fontos szerepet toltson be barki. Kiilon tényez6 a
toke és innovacid igénye, illetve hogy a fogyasztok megnyerésének milyen a mennyisége.

Politikai szempontok is kdzbe 1éphetnek.

3.4. A csatornavalasztis szempontjai'?

Az ¢értékesitési csatorna kivalasztdsa kor elsdként a vasarloi igényeket kell figyelembe

venni. Harmadik a termék stratégia ahol a mindségre szallitasra kiilondsebb figyelmet kell

12 (MARKETINGTUTOR.NET,2022), https://www.marketingtutor.net/market-leader-strategies/
13 Kotler P, Keller K. L. (2006): Marketing menedzsment, Akadémiai Kiadd
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forditani. A utolsoként figyelembe kell venni a vallalat sajat erdforrasait majd a szerint

kialakitani a sajat stratégiankat. A kozvetitOk szdma szerint az intenziv az exkluziv és a

szelektiv értékesitést kiillonboztethetjik meg ahol megint a vevéi szempontok keriilnek

elsédleges célba.'*

Intenziv értékesités: Cél, hogy a vasarld minél tobb helyen megtalalja az adott terméket
vagy szolgaltatast. Ennél az értékesitési lancnal tobb nagy és kis kereskedd is részt vesz.
Masik célja a piacon minél nagyobb részt megszerezni ahol nem a mindséget helyezik
a mennyiség elé.

Szelektiv értékesités: itt az értékesitd elsésorban a termékére szakosodott lizletekben
helyezi el az eladni kivant arut. Joval kevesebb helyen mint az intenziv értékesitésnél.
A napi fogyasztasi cikkek helyett a tartds fogyasztasi a fogyasztasuak lépnek el6térbe.
Ennél az értékesitésnél kevesebb partner van ami az ellendrzést jobban eldsegiti a
viszonteladoknadl és mindségibb termékeket hozhat létre.

Exkluziv értékesités: a az exkluziv értékesités soran egyedi és jo mindségli termékekrdl
besz¢éliink ahol az elad6 helyek szama kevés. Mivel itt a termékek ara magasabb igy a
vasarlo szamara nem sziikséges tobb helyen arusitani. Itt a partnereket folyamatosan

ellendrzik és a piacon is a verseny helyzetek kimagasloak az arakkal egyfitt.

14 Kotler P, Keller K. L. (2006): Marketing menedzsment, Akadémiai Kiadd
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4. Piacvezeto stratégiak

A piac vezetést rendkiviil nehéz elérni. A versenytarsak, a vallalat erdsségeit nagyrészt
megkérddjelezik vagy megprobaljak a gyengeségeit kihaszndlni. A piacvezetd poziciot
elésegiti az uj és meglévo vallalkozasok kovetése a legtijabb trendek irant. A vallalkozéasok és

a vallalatok kiilonféle stratégidkat alkalmaznak piaci pozicidjuk megdrzésének érdekében.

A piacvezetd pozicid megvédésének ¢és megtartdsdnak érdekében a vallalatok a kovetkezd

harom stratégiat kovetik:

e A teljes piac méretének novelése
e A piaci részesedés védelme

e A piaci részesedés novelése

4.1. A teljes piac méretének novelése'®

A teljes piac méret tényleg boviilése a vezetd vezetdk fesziiltséget oldja, ami segitséget nyljt
abban hogy a legtobbet nyerjék a piac boviilése altal. Amikor a teljes piac bovitésrol beszéliink
akkor 0 résztvevok létrehozasa 10 résztvevok felfedezése és tobb olyan versenytarsa

gondolunk, akit eladhatjak termékeit vagy szolgaltatésait.

Uj versenytarsak létrehozasa

A piacon talalhatunk olyan termékeket, amelyek errél az emberek nem is tudnak és vagy nem
is vasarolnak. Ami nem meglepd mivel az emberek vagy nem engedhetik meg maguknak vagy
nem tudnak a létezésérdl, illetve a szlikségleteik nek és igények nek nem felel meg. Ez azt
jelenti, hogy minden terméknek megvan a lehetdsége arra hogy az adott piacon novekedjen. A

piacvezetdk jellemzden példamutato stratégia elkdvetésével novelik a piacukat.

Piaci terjeszkedését stratégiak

5 Kotler P, Keller K. L. (2006): Marketing menedzsment, Akadémiai Kiadd
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A piac bovitési stratégia az amikor a meglévd piac igényei célozza meg a jelenlegi termékkel.
Ilyenkor a marketing menedzser azt is tervezheti, hogy a vasarlok teljes szdmat noveli és ez a
rész nem fogja az adott termékeket megvenni, hogy a meglévo termékek szolgaltatasokat kell

népszerivé tenni.

Uj piac
Az 0j piaci stratégia az amikor 0j piacot taldl a jelenlegi termékeinek vagy szolgaltatasainak az

értékesitéshez. A marketing menedzserek 0j vasarlokat céloznak meg a termékekhez.

Foldrajzi terjeszkedési stratégia

Itt az Ggynevezett menedzserek 0j foldrajzi régiod ra terjeszti ki a piacokat hogy 1j vasarlokat

talaljanak a termékeik / szolgaltatasaik eladasara.

Uj felhasznaldk

Az értékesitok megprobaljak felfedezni meglévd termékeivel uj felhasznalasi modjat és
alkalmazasat annak érdekében hogy a termékeiket vagy szolgaltatasaikat bovitsék a piacon. Ha
nincs Otlet az 1j felhasznéalasi médra akkor érdemes felmész réseket vagy interjukat késziteni

az emberekkel és megkérdezni dket az adott termékrdl vagy szolgaltatasrol.

Tovabbi felhasznalas

A proméciés kampanyok segitségével a termékek vagy szolgéltatdsok fogyasztasat
felerdsithetik. A tobb tanulmany és kutatas kimutatta mar hogy minden piacon van egy kis
szazaléknyi vasarlo akik a legtobb terméket Veszi ami vonzza a tobbi vasarlo figyelmét.

A kedvezmények ¢és kiilonleges ajanlatok és ndvelhetik a fogyasztast.

4.2. A piaci részesedés védelme

Itt arrél beszéliink amikor a piacvezetdk bovitik a teljes piacok méretét és amikor meg kell
védenilik az iizletliket a versenytarsak fellépései ellen. Itt felhozhat6 példanak amikor a Coca-

Cola megvédi a piacat a Pepsitol.
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A piaci részesedés megvédésére iranyulo stratégidban a vallalkozasnak alacsonyan kell tartani
a termelési koltségeket a kiskereskedelmi ar nak pedig a termék vasarlok altal érzékelt
értekéhez kell igazodnia. A védelemnél hat féle stratégiat tudunk megkiilonboztetni és ezek a

kovetkezbek:

Pozicio védelme

crer

amelyet a vallalat jelenleg célként tiizott ki. A vallalat egyetlen piac ra Osszpontosit és a
terméket gy csindlja, hogy az megfeleljen a piac igényeinek. itt a vallalat stratégidja a piacon
a differencialas és a koltség vezetés. Ennél a stratégia nal a vezetd folyamatosan felteszi
maganak a kérdés miszerint a vevok miért az ¢ termékeit részesitik elényben a versenytarsakkal
szemben. Ha a vélasz nem egyértelmii a termék sikere veszélybe keriil. Osszesitve a vallalat

mindent megtesz azért, hogy megorizze a piacon a poziciot.

Oldaltamadas

Az oldal védekezés stratégiaja azt jelenti, hogy a vallalat nemcsak a jelenlegi teriiletét, hanem
a gyengébb teriileteit és dvintézkedésekkel védi. Ami a versenytarsakkal vald dsszehasonlitas
alapjaul szolgal. Ez olyan stratégia, amelynél kiilonos figyelmet kell forditani hiszen rovid tava
célokat kell el6térbe helyezni amelyek segitenek a versenytarsak azonnali tdmadasaival

szemben.

Megeldz6 védelem

Itt azt a taktikat haszndljak miszerint az el6tt elkezdik tdmadni az ellenfelet Miel6tt még az
ellenfélnek lenne esélye tamadni. Ezaltal lehetévé teszi, hogy tovabb erdsitse vallalatat és piaci
ugynevezett puska tdmadds amikor nem csak egyet ha nem véletlenszerli az Osszes
versenytarsat megtamadja. A cél, hogy félelmet keltsen a versenytarsban és emiatt 6k ne
tegyenek semmit.

A masodik az athatd terjesztés amikor apadt piac nagy részét lefedik és a versenytarsakat
ezaltal nem lesz ideje a tamadéssal. ez a timadas az alkalmazottakat aktivan és motivaltan tartja.

A megeldz6 stratégidkanal cél lehet a pszichologiai nyomésgyakorlassal be, amivel gyengén
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tartja Oket. Ez igen bocs csak nem birok egyhelyben lenni itt. Itt altaldban erds piacvezetdkrol
beszéliink pénziigyi helyzetben, ahol a timadas a versenytarsaknal nagy koltséget von maga

utan ami tonkre teheti 6ket.

Stratégia az ellentamadésra

Ellentamadas stratégiat kell alkalmazni miutan az ellenfél megtamadta a vallalatunk. Miota a
megorzése érdekében. A tdmadéas torténet teriiletszerzés, termék mindség javitds vagy
arcsokkentés formajaban. De ha ellentamadast indit a vallalat, timadnia kell az ellenfél minden
oldalat vagy egy adott szegletét. Amikor a piacvezetd részesedését fenyegetések érik akkor
ellentimadassal vélaszol. Amikor senki nem tdmadja piacvezet6t akkor 1ép fel tamadassal a
versenyzo.

Jellemzden a piacvezetd erds gazdasdgi és politikai pozicioval rendelkezik. Amikor a
piacvezetd tdmadasnak van kitéve drasztikusan csokkenti a sebezhetd termék arat ezzel komoly
pénziigyi vesz€ly / sodorva a tamadokat. Akar a piacvezetd pletykdkat terjeszthet a

versenytarsak termékeirdl mikdzben sajatjat fejlettnek és korszertinek reklamoznak.

Rugalmas védelem

Rugalmas védelmi stratégianal figyelmet forditanak arra hogy megvédjék a piaci teriiletiiket
mikozben 1) terliletekre is terjeszkednek. Ez a fajta terjeszkedés lehetové teszi, hogy
tamadjanak ¢és védekezzenek a potencidlis versenytarsak tdmadasai ellen. Az olyannak
kiterjesztett teriiletek viszont alapként szolgdlnak a versenytarsak elleni jovobeli
tamadasokhoz. A rugalmas védelmi stratégiat a piaci diverzifikacio és a piac bovités érdekében
indithatja el.

A piacbdvitod stratégianak a vallalat feltarja a vasarlok altalanos igényeit és szélesebb kort
kinalattal igyekszik kielégiteni azokat, azonban figyelni kell hiszen a terjeszkedés a jovoben

veszélybe sodorhatja a vallalatot.

Visszavonuld védekezés

Amikor egy vallalat tigy taldlja, hogy nehéz hosszu tavon megtartani a szélesebb piacot akkor
az a visszavonulo stratégiat koveti. Ez azt jelenti, hogy a vallalat listat készit a gyengébb
teriileteirdl, majd visszavonul ezekrdl a piacokrol. Emellett mozgosit €s az erds teriiletekre

Osszpontosit, ahol agressziv stratégiat kovet.

18



4.3. Piaci részesedés novelése

Piaci részesedés kivaldo mérdeszkdz a menedzsment szdmara. Ez magéban foglalja a vallalat
részesedésének €s a termékek / szolgaltatasok teljes iparag értékesitésének becslését. Egyszeri
szavakkal azt mondhatjuk: piaci részesedés = vallalati részesedés + iparag értékesités

A teljes piaci részesedés megallapitasa utan tudja mérni a teljesitményét. Majd megallapithato,
hogyan kell névelni a véllalat részesedését, nyereségességét.

Azonban egy j6 marketing stratégia kovetésével novelheti a vallalat piaci részesedését. Amikor

crer

e A piaci tevékenységet és a Marketingmix végrehajtasanak koltségei
e A vallalat eréssége és gyengeségei

e A termelés és er6forrasok ra vonatkozo strukturalis koltségek

e Az orszag gazdasagi helyzete

e A termék jovedelmezdsége

e A piac mérete és ndovekedési liteme

e Versenyképes teljesitmény

e A termék mindsége
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5. Foodpanda Magyaroszig bemutatasa'®

A foodpanda tobb mint 22 évvel ezel6tt lett ismert, mint ételrendeld szolgaltatds, ami azdta
sokkal tobbet nyu;jto vallalat lett. Egy tech-alapt gyors kereskedelmi tevékenységet folytat, ahol
az uigyfeleiknek szinte barmit képesek kiszallitani 30 percen beliil. A partnerek k6z6tt ma mar
megtalalhatok kavézok, cukraszdak, viragboltok, italboltok, ¢lelmiszeriizletek, gydgyszertarak

¢és ehhez hasonlok a tobb mint 6500 ligyfélnél.

A korabban NetPincér néven futd céget 2014-ben vasarolta fel a foodpanda tobb Kozép- és
Délkelet-Eurdpaban talalhato ételt szallito céggel egyiitt. Igy a foodpanda a Delivery Hero
tulajdonaba keriilt 2016 végén. 2021 oktoberétél a marka neve és arculata megvaltozott, az
ugynevezett foodpanda. A modosuldsnak koszonhetd, hogy a felhasznalok barmely masik
orszagban is hasznalhatjdk a foodpandat, ahol még jelen van. A Food Panda a megalakulasa 6ta
sikeresen szallit ételt utanvéttel, kartyas fizetéssel és rugalmas fizetési keretek kozott.
Elkotelezettek a miikodésiik fejlesztése és javitasa mellett, azzal a végso céllal, hogy egy sokkal
praktikusabb, kdrnyezetbaratabb és hasznosabb e-business-t hozzanak 1étre. Kiildetésiik, hogy

"j6 ételeket hozzanak a mindennapi életedbe".

5.1. Anyavallalat, tulajdonos '’

Az 6tlet megsziiletése 2008-ban tortént, Svédorszagban, ahol Niklas Ostberg elinditotta online
platformon az ételkiszallitast. 2011-ben megalapitottdk a Delivery Hero vallalatot
Németorszagban. Jelenleg a vallalat tobb mint 70 orszagban megtalalhato, négy kiilonb6zo
kontinensen.

A kiilonboz6 orszagokban, mas-mas markanéven talalhato meg a vallalat. A Delivery Hero
hozzaadott értéket teremt ligyfelei szamara azaltal, hogy egy kényelmes ¢s felhasznalobarat
piacteret kinal, ahol az iigyfelek online rendelhetnek. A platform mobil- és asztali bongészdben,

valamint kiilonb6z6 mobil alkalmazasokon keresztiil is elérheto, lehetdvé téve a felhasznalok

18 (Foodpanda/karrier), https://karrier.foodpanda.hu/

17 (Delivery Hero), https://www.deliveryhero.com/
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szamara, hogy otthonrol vagy utkdzben, a személyes rendeléssel megegyezd vagy ahhoz
hasonl6 aron adjanak le rendeléseket.

A fogyasztok egy konnyen kezelhetd feliileten, helyi éttermek széles valasztékabol
véalogathatnak és rendelhetnek, valamint kiilonféle ajanlatokat és kedvezményeket kapnak. A
Delivery Hero platform lehetdvé teszi a résztvevd éttermek szamara, hogy szélesitsék markajuk

elérését, uj ligyfeleket szerezzenek, és noveljék az eladasokat.

5.2. A Foodpanda iizleti modellje, értékesitési stratégiaja'®

A FoodPanda elsddlegesen a vallalkozasok kozotti kommunikéciora dsszpontosit. A képzett
futarok segitségével meghatarozott helyszinekre szallit ételeket vagy termékeket az
ugyfeleknek. Az ételeket kevesebb mint 30 perc alatt szallitjak ki. A Foodpanda a kiilonb6z6
éttermek piac teremtdje, mivel novelhetik bevételiiket az ételrendelési portalon keresztiil. A
FoodPanda értékrendjébe tartozik, hogy a néluk regisztralt éttermeket népszeriisitse és 1]
igyfeleket szerezzen ezen a kényelmes kiszallitasi rendszeren beliil. A FoodPanda elérhetd
barki szamara.

A FoodPanda partnerekbdl és a szallitasi koltségekbdl keresi a pénzt és abbdl fedezi a kiadasait.
Felel6s a reklam a marketing szolgéltatdsokért és pont ez a fajta e-kereskedelem nem mentes a
kockéazatoktol. A FoodPanda szdmos problémaval és utlezarassal szembesiil versenytarsai

részérdl. A Foodpandat mint minden mas vallalatot a kdrnyezete folyamatosan befolyasol.

5.3. Ellatasi lanc és iizleti stratégia

Az tugyfelek a weboldalon vagy alkalmazédson keresztiil rendelik a termékeket amirdl a
FoodPanda értesitést kap. Ezutan a FoodPanda leadja a rendelést az étteremnek vagy az
izletnek és amikor a termékek készen allnak a FoodPanda kikiildi a futarokat hogy eljuttassak
a fogyasztohoz a terméket. Minden egyes vasarlast a legkivalobb mindségben nyujtjak at. A
FoodPanda nem rendelkezik fizikai telephellyel kizarolag online és mobil alkalmazason

keresztiil mikodik. Ez egy web alapu vallalat 1ényegében. Az ellatdsi lanc olyan atfogo

18 Nusrath Nur Fatima(2022), Final report. Business Model of Bangladesh
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folyamat amely a miiveletek teljes lancolatat integralja. A nyersanyagok eljutasat a fogyasztoig,
a beszallitotol a kiskereskeddig a késztermék eldallitasaval. A FoodPanda és partnerei
0sszekotd kapocsként mitkddnek a vasarlok kozott. Mivel a kornyezetvédelem nagyon fontos a
vallalat szamdra mar csak Ujrahasznosithat6 papirdobozokba csomagoljak a termékeiket.
5.3.1. Technolégiai fejlodés

A Foodpanda vezetéi személyzete nagy szakértelemmel és tapasztalattal rendelkezik. A
munkaltatok képzettek ¢és tajékozottak az e-kereskedelmi innovaciokrol. Ezen feliil
professzionalisan végzik el a munkéjukat, nagyon jol ismerik az effajta a kereskedelem minden
aspektusat azon beliil is, hogy mit kell nytjtani, mi a hidnyossag, mi az eldny és az akadaly. A
FoodPanda marketing stratégiaja feltarasra dsszpontosit, amelyben kozvetitoként mikodik, ami
Osszekoti az éttermeket a fogyasztokkal és ehhez a logisztikai tdimogatd személyzetét kinalja
fel, ami a termékek kiszallitasa. Minden egyes rendelésnél szdzalékos aranyban levonja a
bevételét. Ezenkiviil a FoodPanda a szallitasnal felszamitott dijakkal is pénzt kereshet.

5.3.2. Tagsagi dij

Ahhoz, hogy egy étterem felkeriiljon a FoodPandahoz tagsagi dijat kell fizetnilik. Miutan ez a
regisztralas megtortént az étterem elérhetdve valik a kozeli éttermeket kereso tigyfelek szamara.
Tagsagi dijat egyszer kell kifizetni. A FoodPanda dijat szamit fel az éttermeknek minden egyes
rendelés utdn, ami altalaban a 15 és 25 % kozott van beleértve az adot és afat is. Ezt tagdijat
altalaban az iizlet telepiilése hatarozza meg valamint, valamint a vasarlasok mennyiség és
tipusa.

5.3.3. Szallitasi dijak

Az elébb leirtak alapjan ugyantigy minden rendelés utan szallitasi koltség jar, ami a
Foodpandahoz keriil illetve egy tjabb dijat is felszamolnak az ugynevezett rendszerhasznalati
dijat.

Hirdetés: sok étteremnek vagy iizletnek remek promociot kindl féleg az 0j szolgaltatasoknal.
Illetve kiilon lehet azért is fizetni, hogy a sajat markajukat az alkalmazason beliil még jobban
népszerisitsek.

Tovabbi bevételek:

a Foodpanda bevételt keres azzal is, hogy kiillonb6zd intézmények altal hitelkartyakra tesz
ajanlasokat. Emellett a bankok kedvezményeket ¢és kiilonleges ajanlatokat adnak a
hitelkartyakra, hogy népszertisitsék azokat. A FoodPanda egylittmtikddik ezekkel a bankokkal

a marketing miatt.
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5.4. A {6 versenytarsak

A Wolt a 6 versenytars Magyarorszagon jelenleg, az azonos szolgaltatasokat nytjtasa miatt.
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6. Marketing stratégia

6.1. Promocio

A FoodPandaban a kereskedelmi stratégidja nagymértékben tdmaszkodik a digitalis
marketingre. Az e-mail marketingen keresztiil a vallalat idénként kiilonleges ajanlatokkal
népszeriisiti magat. A Foodpanda a kozosségi oldalakon is hirdet mind a Facebook-on,
Instagramm-on, YouTube-on és Tik-tok-on. Ezeken az oldalakon folyamatos hirdetéseket
osztanak meg. Illetve az Gjdonsagokat, a meglévd dolgokat népszertisitik rajta ¢és kiilonleges
ajanlatokat itt is kozzétesznek. A FoodPanda ismerds lehet még a reklam kampanyairol amiket
a televizidban lathattunk, radioban halhattunk, jsagokban olvashattunk egyéb plakatokon
lathattunk.

6.2. Ar

A FoodPanda olyan arképzés stratégiat érvényesit amelyben a vasarlok megfelel6 aron kapjak
meg a kivalo mindségii termékeket. A FoodPanda a fogyasztokat kedvezményekkel és exkluziv
ajanlatokkal jutalmazza. A Fogyasztoi és értékesitdi kapcsolat segit az tigyfél megtartasban és

megkiilonbozteti a FoodPandat a sima étel kiszallitastol.

6.3. Tapasztalat

A Foodpanda mindségi terméket kindl az elére késziilédés terhe nélkiil. Osszekapcsolja a
fogyasztokat az altaluk preferalt éttermekkel. Emellett a FoodPanda lehetdvé teszi a vasarloi
vélemények megtekintését €s bekiildését. A vasarlok kiillonbozé szempontokra adhatnak

visszajelzést, beleértve a kiszallitast, értékesitési eljarast, az altalanos élményt és az izeket. 6.4
A FoodPanda vezetosége

kereskedelem kornyezetében és képes legyen akdrmelyik pillanatban az iizleti miiveletek
modositasara. A FoodPanda az embereit tehetségiik és képességeik alapjan veszi fel. Illetve
tapasztalataik és az online innovacidval kapcsolatos tudasuk alapjan. A kornyezetbarat vallalat

tevékenységeik ellendrizhetdek, konnyen szerelhetdek és atlathatéak.Az e-kereskedelem
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struktirahoz sziikséges adatarchitektirat kialakitja az e-kereskedelmen keresztiil, amely
lehetdvé teszi az online integraciot illetve védi a vasarlok és a kiskereskeddk adatait is. A
FoodPanda vezet6i olyan mechanikus beallitdsokat valasztanak amelyek a rendelés folyamatat
konnytiveé teszik mind a véllalat és mind a vasarlok szamara.

A Foodpanda vezetOsége a standard vallalati stratégia paradigma alkalmazasaval elemzi a
vallalat hidnyossagait valamint az iizleti kdrnyezetében 1évé akadalyokat és lehetdségeket.
Ennek megfeleléen olyan stratégiai dontéseket hoz melyek 0sszhangba hozzak a szervezet
kapacitasat és a rendelkezésre allo erdforrdsokat. E-kereskedelmi stratégia: ez az online
kereskedelem modellje alapos ismeretet igényel arrdl, hogyan is miikddik ez az e-kereskedelem
¢s milyen elényokkel jar a szervezet szamara. A FoodPanda vezetdi tisztaban vannak azzal,
hogyan terjeszthetik ki tevékenységeiket és annak céljat illetve hogyan valaszthatjak ki mely
fogyasztokat és foldrajzi teriileteket célozzak meg. Emellett tudatdban vannak hogyan kell
konkrét szamszerlsithetd célokat meghatarozni. Az e-kereskedelmi taktika végrehajtasa:
miutan az elébb felsoroltakat létrehoztak illetve az tigyfélkort is. A FoodPanda vezetdsége
megtervezi az e-kereskedelmi platform telepitését és megéllapodnak az alkalmazando
technologia megoldaséaval az ellatasi lanc mellett. Miutan az e-kereskedelem révén pénziigyi
hasznot termelt és megallapitotta a tervezet iranyultsdgot a vezetdk teljesitik a bevétel
novekedést ¢és a koltség megtakaritast. Jovedelmezdség: emellett kivalasztjdk azokat a
mutatokat amelyek segitenek nekik a stratégia sikerének értékelésével. A monetaris, tigyfél-,

miikddési szint folyamatos fejlesztését mutato kritikus eszk6zok lehetnek.
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7. SwOT"?

Erdsségek:

Mivel az anyavéllalat egy globalis vallalat és tobb mint 70 orszdgban megtalalhatd négy
kiilonb6z6 kontinensen emiatt mar egy jol bevalt struktaraval dolgozhat a FoodPanda
Magyarorszag. Illetve szélesebb korii betekintést nyerhet a vallalat miikodésében.

Fontos tényezd a gyors kiszallitas és az ehhez kapcsolodd nyomonkodvethetdség. Emellet az
éttermek valasztékossaga is fontos.

Az tgyfélszolgalatot is megemlithetjiik hiszen kivalo szolgéltatds ny0jt, ha a vasarlas
alkalmaval barmilyen probléma fellép.Az erre képzett csapat konnyedén segitséget nyujt és
mindig elérhetd. Illetve a valtozatossagra is kiilonleges figyelmet forditanak.

Az orszag tobb varosaban is elérhetd igy minél nagyobb piaci részt fed le. Ide sorolhaté még az

alkalmazas Konnyti elérése ¢és hasznélata is.

Gyengeségek
A FoodPandan keresztiil csak olyan éttermekrdl lehet rendelni vagy olyan iizletekbdl, amik
regisztralva vannak. A vallalat partnerei korlatozhatja az tigyfelek valasztasi lehetdségeit. Ide

sorolhat6 fel, hogy készpénzzel az esetek tobbségében nem lehet fizetni.

Lehetdségek:

Ide sorolhato a vasarldi piac bdovitése, lehetne még tobb étteremmel vagy iizlettel partnerséget
kialakitani. Az éttermek valtozatossagat is lehetne bdviteni példaul. ahol csak napi meniik
vannak ott lehetne rendes étlap is. Még tobb vasarlot vonzana be ha még tobb varosban is

elérhetd lenne a FoodPanda szolgaltatas.

Veszélyek:
Veszélyt jelenthet, ha egy 01j versenytars keriil a piacra.

Illetve, ha a meglévo versenytarsak kedvezobb feltételekkel 1épnek fel.

19 Business Management and Marketing (2022), https://swotandpestleanalysis.com/swot-analysis-of-

foodpanda/
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8. Steep elemzés 2

Tarsadalmi kdrnyezet:

A média egyre nagyobb szerepet kap Magyarorszdgon és a kozdsségi média is gyorsabban
novekszik, amit a FoodPanda kihasznal a jobb marketinges pozicionalas érdekében.

A nemek szerepe a FoodPanda Magyarorszadgnal nincs hatassal hiszen rendelni barki tud és ez
nem hozhat6 Osszefiiggésbe ezzel.

Az oktatdsi szint ndvekedett, egyre tobben tanulnak fels6oktatdsban, ami a FoodPandéra
pozitiv hatassal birhat hiszen a fiatalok kiilon koltézésiik soran tobbszor rendelhetnek.

A FoodPanda barki szamadra elérhetd, aki rendelkezik internettel és a tarsadalmi kdrnyezetre
nincs hatassal.

Természeti kornyezet:

A FoodPanda nagyon figyel a kdrnyezetvédelemre emiatt a termék innovacié prioritasa eldtérbe
keriilt. A csomagolasok mind lebomldak és Ujrahasznosithatéak. A futarok nagy része is
biciklivel kozlekedik, ami megint a kornyezetet védi. Vannak robogds vagy autds futarok is
amik kevésbé vannak pozitiv hatassal a kornyezetiinkre. Itt még szoba lehet hozni a valtozékony
iddjarast, a bortisabb napokon vagy hidegebb id6ben az emberek még kevésbé szeretnek
kimozdulni az irodabdl vagy otthonrdl és ez ndvelheti a bevételét. Illetve az éghajlatvaltozas

Magyarorszagot is egyre nagyobb mértékben éri.

Gazdasagi kornyezet:

Magyarorszag gazdasdga 2022 masodik negyedévében 1,1%-kal nétt az el6z6 negyedévhez
képest a GDP. A bizalmi indexek és a havi adatok a fogyasztas, a lakas tigyletek, az épitdipari
tevékenység, és a hitelezés visszaesése utalnak. A magasabb inflacio lelki arak illetve a
finanszirozasi feltételeknél szigorubb feltételek visszafogjak a gazdasagi tevékenységeket. Ami

a Foodpanda bevételére negativ hatassal lehet.

Technologiai

20 embapro (2022), https://embapro.com/frontpage/pestelcoanalysis/7915-delivery-
hero#:~:text=PESTEL%20%2F%20PEST%20%2F%20STEP%20Analysis%200f%20Delivery,Hero%20%28DHER%29
%20is%20listed%200n%20Xetra%20stock%20exchange
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A 2019-es adatok alapjan Magyarorszag az internet hozzaférés tekintetében a 22. helyen az
EU-s orszagok kozatt.

2021 8szén Magyarorszag j stratégiai keretet fog kovetni az elkovetkezendd 10 évben. A DESI
dimenzionak felel meg a stratégia, ami négy f0 részbdl all Ossze: digitalis infrastruktara,
digitalis kompetencia, digitalis gazdasag ¢és a digitalis allam. Magyarorszag célja, hogy 2030-
ra addig itt elizacid tekintetében a 10 vezetd unids gazdasag kozé keriiljon illetve az unios atlag
meghaladéasa ezaltal javitva az orszag versenyképességét és az allampolgarok jolétét. Ez is a
FoodPanda elényét kovacsolhatja, de szamithat Gjabb versenytarsak fellépésére is.

Gazdasagi kérnyezet:?!

Magyarorszag gazdasdga 2022 masodik negyedévében 1,1%-kal nédtt az el6z6 negyedévhez
képest a GDP. A bizalmi indexek és a havi adatok a fogyasztas, a lakas tigyletek, az épitdipari
tevékenység, ¢és a hitelezés visszaesése utalnak. A magasabb inflacié arak, illetve a
finanszirozasi feltételeknél szigortibb tényezokkel visszafogjak a gazdasagi tevékenységeket.
Ami a Foodpanda bevételére negativ hatassal lehet. Magyarorszag gazdasaga 2022 elejéig
gyorsan novekedett, de az ukrajnai hdboru bearnyékolta a kilatdsokat: a magasabb importarak,
a kereskedelmi zavarok, a bizonytalansdg megnovekedése és a kockazati felarak GDP
novekedését eldrelathatolag enyhitené, emelik az inflaciot és rontjak a kiilsé egyensulyt. A
nehezebb makrogazdasagi kdrnyezet és az 1j koltségvetési nyomas miatt a koltségvetési hiany
varhatéan magas marad. A GDP ndvekedése 2022-ben 5,2%-ra, 2023-ban pedig 2,1%-ra lassul.

Politikai és jogi kdrnyezet:*?

Az elemzés utolso 1épésénél figyelembe vehetjiik az online kereskedelem piacanak egységes
miikédésének javitdsarol szolod torvényt, ami a, 2020. oktdber 20-i allasfoglalasa az Eurdpai
Parlamentnek. Ennél a torvénynél tobb téméahoz kapcsolddo torvényt tekintenek at, koztiik az

online platformokat, e-kereskedelmet és belsd piaci szolgéltatasokat.

21 Eordpa Bizottsag (2022), https://hungary.representation.ec.europa.eu/2022-oszi-gazdasagi-elorejelzes-
forduloponthoz-ert-az-unio-gazdasaga-2022-11-11 hu

22 net.jogtar.hu (2022),
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A21B0494.EUP&searchUrl=/gyorskereso?keyword%3D%25C3%25A9rt
%25C3%25A9kes%25C3%25ADt%25C3%25A95%25200nline
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9. Kutatas

9.1. A kutatas modszertana

A kutatdsomhoz a primer kutatast valasztottam, amin beliil a kvantitativ kutatasi modszert. A
kérdoiv valasztasa soran tobb tényezd segitett: a megkérdezettektdl nem vesz el sok idét,
azonban lényegretord valaszokat kaphatunk. Feleletvalasztos kérdések voltak, egy kifejtds
kivételével. Az altalam létrehozott kérddiv egy rovid bemutatkozassal kezdddott, majd két
mondatban ismertettem, hogy mire épiiltek a kérdések. A kérddiv 3-5 percet vett igénybe és
teljesen anonim volt, amit tudattam a kitoltokkel. A leirasban egy kdszonet nyilvanitassal is
taldlkozhattak a valaszadok. A nemek, életkor, foglalkozas és lakhely megkérdezése utan tizen
Ot kérdést taldlhatunk a témdval kapcsolatban. Az eldre megfogalmazott és atgondolt
kérdésekre 102 valasz érkezett. A kérdéseket és valaszokat 6sszefoglalom par mondatban majd

a tovabbiakban diagramokkal, tdblazatokkal és grafikonokkal egészitem ki.

9.2. Hipotézis

Ugy vélem hogy a Food Panda piac vezetdi szerepének négy alappillére van: az elsé az
innovacié hiszen a mai vilagban a technoldgia nagyon gyorsan fejlodik és allanddan uj
trendekkel nézhetiink szembe, illetve még fontosabba valhat e-kereskedelem vilagdban. A
masodik a megbizhatosag, mivel jovedelmezd alapot adhat a fogyasztod és vasarlo kozott. A
harmadik a kitlind marketing tevékenység ami minél tobb vasarlo megszerzésében ¢és
megtartasdban. Végiil a negyedik az arképzés lett. . A kutatdsom soran, Olyan kitoltokre volt
szlikségem akik ismerték a Foodpandat és hasznaltak is. Mivel a kérdések a feltevésem

igazolasanak vagy megcafolasanak céljabol lettek kialakitva.

9.3. A Kkutatasi eredmény bemutatasa

Az elsé diagrammon a nemek eloszlasat lathatjuk, miszerint a valaszadok nagyobb részt ndk

voltak 64,7%-ban (66 £6), mig a férfiak 35,3%-ban (36 6). Ahogy az abran is lathato a kitoltok
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legnagyobb részben a 26-40 évesek csoportjaba tartoztak 43,1%-ban (44 f6), mig a 41-60
évesek 10 fovel kevesebben voltak 33,3%-ban. A harmadik legtobb kitoltd csoportjaba a 0-25
évesek voltak 18,6%-ban (19 f0) €s a legkevesebben a 61 év felettieck minddssze 5-en 4,9%-

ban.
Neme?
102 vélasz
® N6
©® Feérfi
1. ébra (Forrds: sajdt kérdéiv)
Eletkora?
102 vélasz
® 0-25
® 26-40
@ 41-60
® 61-

2. dbra (Forrds: sajat kérdéiv)
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Mi az On jelenlegi foglalkozéasa?
102 vélasz

@ Tanulé

20,6% @ Alkalmazott (teljes vagy
részmunkaidében)

@ Sajat vallalkozasaban dolgozik

@ Alkalmi munkabdl, megbizasokbdl él
@ Haztartasbeli

@ Nyugdijas

@ Nem dolgozik

® Egyéb

3. dbra (Forrds: sajat kérdébiv)

A foglalkozottsag felmérésénél az alkalmazottak jelentek meg tobb mint fele
aranyban 52,9%-ban (54 {6), majd 20,6%-ban (21 {6) és harmadikként a tanulok voltak
7,8%-ban (8 £0). A maradék 38,7%-ban vegyesen oszlattak el a valaszadok a felsorolt
foglalkozasok koziil.

Lakhelye?

102 valasz

@ Févaros

@ Megyeszékhely
@ Varos

@ Kozség

@ Falu

4. dbra (Forrds: sajat kérdéiv)
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Ha a lakhelyi megoszlast vizsgalom, akkor lathato, hogy tilnyomo aranyban a megyeszékhelyet
jelolték meg 57,8%-ban, (59 f6). A masodik legtobb valasz a varosra érkezett 31,4%-ban (32
f6) a harmadik a févarosra 7,8%-ban (8 f6) €s a legkevesebb a kdzségre 2,9%-ban (3 £6).

Mivel tolti a legtobb idét a felsoroltak koziil?
102 vélasz

@ Internet
o1

© Radio6
l @ Ujsag

5. dbra (Forrds: sajat kérdéiv)

A fent lathato kérdésre adott valaszok megmutattak, hogy a kérdezOk mivel toltik a legtobb idot
a felsoroltak kozil. Itt is thlnyomo6 ardnyban érkezett valasz az egyik lehetdségre, az internetre
71,6%-ban (73 6), utana a Tv hasznalata volt a leggyakoribb 16,7%-ban (17 6), majd kisebb
aranyban valasztottak a radiot 6,9%-ban, (7 £0) és még kevesebben az ijsagot 4,9%-ban (5 £6).
A kérdés Osszefiiggésben van a kovetkezdvel is, hiszen fontos tudni, hogy a fogyasztdkat hol

¢s hogyan tudjuk elérni.

Hol taldlkozott el6szor a Foodpandaval?
102 vélasz

o1V

@ Radié

© Ujsag
/ @ Facebook

A @ Instagram

@ TikTok

@ Plakat, szérélap
@® Ismer8stdl hallottam

12V

6. dbra (Forrds: sajat kérdéiv)
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Az elobb leirt feltevésem miszerint dsszefliggésbe van a két kérdés nem teljesen igaz, hiszen a
legtobben a Foodpandaval a TV-ben talalkoztak 30,4%-ban (31 {6), mikozben a vélaszadok
legnagyobb szdzalékban az internetet jelolték meg. A masodik legtobbet megjeldlt valasz a
Facebook volt 24,5%-kal (25 f6), a harmadik az “Ismerdst6l hallottam” volt 15,7%-kal (16
6), ezt kovette a “Plakat, szordlap” valasz 10,8%-kal (11 f6). A maradék 18,6%-ban a
visszajelzések eloszlottak az tigynevezett kozosségia média platformokon, illetve a radional és
az Ujsagnal. Majd arra jutottam, hogy a technoldgia hidba fejlédik folyamatosan, attol

fiiggetlentil érdemes hirdetni offline feliileteken is.

Milyen tényez6é miatt valasztja/valasztanad a Foodpandan keresztiil torténé rendelést?
102 vélasz

@ Nyomon kévethetdség, atlathatdésag
@ Gyorsasag

Nagy valaszték
9,8% @ Elére rendelés lehetésége miatt
‘ @ Gyors fizetés

@ Szép kartya elfogadas
@ Kedvezmények felhasznalasa miatt
® Egyéb

7. dbra (Forrds: sajat kérdéiv)

Ennél a kérdésnél valaszt kapunk arra, hogy mi az elsédleges dolog ami miatt a Foodpandat
valasztjak a kitoltok. A vélaszadok legnagyobb szdzalékban 24,5%-ban (25 £6) a szép kartya
elfogadésat valasztottak, majd a gyorsasag és nyomonkovethetéség megegyezden 17,6%-ban
(18-18 10) lett kivalasztva. Ezutan kevesebb mint egy szazalékkal jelolték meg a nagy valaszték
lehetdségét 16,7%-ban (17 16). Azt kovetden 9,8% (10 f6) valasztotta az eldre rendelés
lehetdségét és a maradék 13,8% a legkisebb ardnyban jelolte meg a kovetkezdket:
kedvezmények felhasznalasa, egyéb. Emiatt lathato lett, hogy a kitdltoknél mas-mas tényezok

befolyasoljak rendelését, nem lett feliilkerekedd valasz ami teljesen egyértelmiivé tenné.
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A Foodpanda alkalmazast hasznalja rendeléseknél inkabb vagy a webes feliiletet?
102 vélasz

@ Alkalmazast
@ Webes feliiletet
@ Mindkettd

8. dbra (Forrds: sajat kérdébiv)

A foodpandan keresztiil torténd rendeléseknél nagyobb részt csak a webes feliiletet hasznaljak
pontosan a megkérdezettek 54,9 %-a (56 f0) és a 27,5% (28 f0) hasznélja kizérolag az
alkalmazast. A fent maradt 17,6% (18 f6) vegyesen hasznalja az elobb emlitetteket rendelések

soran.

A Foodpandan keresztiil szokott-e iizletekbdl rendelni? (pl.:Pandamarket, Tesco, Penny,
Gydgyszertar, stb.)

102 vélasz

@ Rendszeresen
@ Néha
@ Nem szoktam

9. dbra (Forrds: sajat kérdéiv)

Ennél a kérdésnél az ujabb szolgaltatas igénye volt érdekes szdmomra, Ujabb alatt értem az
izletekbdl valo gyors rendelést hiszen a kizarolagos éttermi partnerek utan tobb évvel késébb
jott 1étre. A legnagyobb ardnyban, a 46,1 % (47 f0) egyaltalan nem szokott rendelni az
iizletekbdl, a 40,2 % (41 {6) néha kihasznélja ezt a lehetdséget, mig a legkisebb szazalék a

13,7% (14 £6) rendel rendszeresen a fent emlitettnél.
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Ha a Foodpanda altal kikiild6tt kuponokat nem hasznélja fel, annak mi az oka a felsoroltak koziil?
102 vélasz

@ Akkor rendelek, amikor szilkségem van
ra és ez nem kothet6 a kuponhoz

@ Nem szoktam figyelni sem email-ben
sem az alkalmazasban

@ Egyéb

@ Akkor rendelek amikor sziikségem van
ra és ez nem kotheté a kuponhoz

10. dbra (Forrds: sajat kérdéiv)

A Foodpanda a regisztralt fiokok részére szokott kuponokat kiildeni, aminek felhasznalasarol
tettem fel kérdést. A kérdezettek nagyobb, azaz 52%-a (53 f6) nem hasznalja fel a promocios

ajanlatokat, mig a kimaradt 48% (49 f6) igen.

Ha a Foodpanda altal kikiild6tt kuponokat nem hasznaélja fel, annak mi az oka a felsoroltak koziil?
102 vélasz

@ Akkor rendelek, amikor szilkségem van
ra és ez nem kétheté a kuponhoz

@ Nem szoktam figyelni sem email-ben
sem az alkalmazasban

@ Egyéb

@ Akkor rendelek amikor szlikségem van
ra és ez nem kotheté a kuponhoz

11. dbra (Forrds: sajat kérdéiv)
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ennek az oka. Amire a kovetkezd szdzalékban jottek valaszok 54,9% (56 f6), nem koti a
kuponokhoz rendelését, hiszen akkor vasarol ha sziiksége van rd. Majd megegyezden 22,5%

(23-23 £6) nem szokta figyelni a kapott ajanlatokat vagy az egyéb opcidt jelolte meg.
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Szokott- e 6sszehasonlitast végezni masik ételrendelési portallal (pl.: Wolt) rendelése el6tt? (pl.: ar,

éttermek, fizetési mod, kiszallitas)
102 vélasz

® Igen
® Nem
@ Néha

12. dbra (Forrds: sajat kérdédiv)

Mivel a piacon alakult mar ki versenytars, emiatt felmeriilt a kérdés, hogy a fogyaszto szokott-
e Osszehasonlitast végezni rendelése eldtt masik ételrendelési portallal. A megkérdezettek
37,3%-a (38 f0) szokta 0sszemérni a vallalaltokat rendelés el6tt, mig a 34,3% (35 f6) nem

szokta és a maradék 28,4% (29 {6) a “Néha” valaszt jelolte meg.

Foodpandas rendelése soran (itkzott- e mar problémaba?
102 valasz

® Igen
@® Nem

13. dbra (Forrds: sajat kérdéiv)

Mivel fontos kérdés az is, hogy egy vallalatnal milyen gyakran fordulhatnak eld problémdék a
vasarloknal, a fejlesztés érdekében igy a fentebb lathatd kérdés emiatt lett feltéve a
valaszadoknal. A valaszok 75,5%-a (77 £6) azt mutatja, hogy nem talalkozott még problémaval

mig a 24,5%-a (25 f6) igen.
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Ha a rendelése soran problémaba (itkdzott, a Foodpanda csapata konnyedén segitett a
megoldasban? Kérem értékelje 1-5-ig terjedd skalan!
61 valasz

30

20 21(34,4%) 22 (36.1%)

10

10 (16,4%)
6 (9,8%)

14. dbra (Forrds: sajat kérddiv)

Mivel az el6z6 kérdést érdemes tovabb boncolni és érdeklddni arrél is, ha valami probléma
felmeriil. igy utana kérdeztem, hogy az ilyen kialakult helyzetekben milyen segitséget kapnak.
A segitséget értékelni kellett egy 1-5-ig terjedd skalan. Ezt a kérdést szabadon lehetett kitolteni.
A 66 valaszbol 36,1% (22 f6) a maximalis értékelést adta, a 34,4%-a (21 £0) 4-es értékelést, a
16,4% (10 £6) 3-as értékelést, a 3,3% (2 £0) 2-es értékelést és a 9,8% (6 0) 1-es értékelést adott.
Ami azt jelenti, hogy a kit6ltok nagy része maximalisan és majdnem tokéletes szinten meg volt

elégedve a Foodpanda segitségével €s a gyengébb értékelésébdl kevesebb volt.

Tudta-e, hogy a Foodpanda piacvezetdi szerepet t6lt be és ha igen befolydsolja- e a vasarlast?
102 vélasz

@ Igen tudtam réla, és emiatt is valasztom

@ Igen tudtam réla, de mas tényez6k miatt
valasztom

@ Nem tudtam réla, de emiatt szivesebben
valasztom

@ Nem tudtam réla, de nem is
11,8% befolyasolna a valasztasom

15. dbra (Forrds: sajat kérdéiv)
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A most kovetkezd kérdések a piacvezetdi szerephez lesznek kothetéek. A fent lathatd dbran
rakérdeztem a Foodpanda piacvezetdi szerepérdl és annak tudatardl és befolyasarol a
vasarlokra. A legtdbbet bejelolt valasz arra utalt, hogy tisztdban vannak a Foodpanda
piacvezetdi szerepérdl, azonban nem befolyésolja ket vasarlasnal 32,4%-ban (33 £6). Hasonlo
szdzalékban érkezett valasz volt aki nem tudott a piacvezetdi szereprdl de ugyanugy nem
befolyasolta a vasarlasat, itt az érték: 31,4%, (32 £6). A harmadik 24,5% (25 f6) sem tudott a
piacvezetdi szereprdl, azonban a valaszadodkat itt befolydsolja ez a tény, mivel szivesebben
véasarolnanak ennek tudatdban. A negyedik 11,4%, (12 f6) tudta, hogy a Foodpanda milyen

szerepet tolt be a piacon ¢és emiatt is valasztja.

Az alabbi tényezdk kdziil On szerint mely vagy melyek jarulnak hozza a Foodpanda piacvezetdi

szerepének betdltéséhez?
102 vélasz

@ Hirdetések
@ Szines, atlathaté arculat
Futarok, kiszallitas
@ Ettermek darabszama/valtozatossaga

@ Tobb varosban is megtalalhaté
Magyarorszagon

® Egyéb

16. dbra (Forrds: sajat kérdéiv)

A 18. abran lathat6 kérdésnél felsoroltam tobb tényezdt, amely a piacvezetdi szerepre hatassal
lehet, majd a kitoltéket megkértem, hogy valasszanak ki egyet amely szerintiik a legfontosabb
lehet. 49%-ban (50 f0), az éttermek darabszamat/valtozatossagat jelolték be, a masodik
leggyakrabban bejeldlt valasznal 35,3% (36 f6) a futarokat és a kiszallitast jelolte meg. A
harmadik 25,5%, (26 f6) a hirdetéseket valasztotta, a negyedik 21,6% (22 f6), a teriileti
lefedettséget jelolte, az 6todik 20,6% (21 ), a szines megljult arculatot valasztotta, mig a

legkevesebb az egyéb valaszra érkezett 6,9% (7 10).
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Mit tart legfontosabb tényez6nek, amit egy piacvezet6 vallalattol elvar?
102 vélasz

@ Mindig legyen Gjdonsag
@ Trendektsl ne maradjon le
Min&ségi termék/szolgaltatas
@ Megbizhatésag
— @ Arképzés

@ Egyéb

17. dbra (Forrds: sajat kérdéiv)

A 20. dbran lathat6 kérdésnél elvonatkoztattam a Foodpandatol és itt altalanossagban kérdeztem
ra a piacvezetdi tényezokre. Megkérdeztem itt is a kitdltoktol mit tartanak a legfontosabbnak.
Egyenld szdzalékban érkezett valasz a két legtobbszor kivalasztott tényezdre 29,4% (30-30 £6)
ami a kovetkezd volt: arképézés €s mindségi termék vagy szolgaltatds. A madasodik a
megbizhatdsag volt 27,5%-kal (28 f6), nagyon kevéssel lemaradva az elézdektol. A tobbi
tényezdre nagyon kevés valasz érkezett dsszesen: 13,7% (14 £6), ami tartalmazta az ijdonsagok

¢s trendek igényét, illetve az egyéb lehetdséget is.

“Mit gondol, miben kéne fejlédnie a foodpandanak? (Egy-két szavas valaszadas)” volt a
kovetkezd kérdés. Egyedi valaszokat lehetett beirni, mivel ennél a kérdésnél nagyon sok
tényezOt lehetett volna felsorolni és kevésbé pontosat, igy emiatt valasztottam ezt a valaszadasi
lehetdséget. De miutan megkaptam a valaszokat rajottem, hogy eltéré valaszok nem voltak az
eddigiektdl. Nagyon kevés értékelhetd valasz érkezett az darabszamhoz képest, emiatt sok
“nem tudom”, kiilonbozd szdmjegy vagy kotdjel érkezett. Azonban érkezett relevans valasz is,
ahol a legtobb arra iranyult, hogy nincs miben fejlddnie a vallalatnak j6 igy ahogy van. Utana
egyenld aranyban jelentek meg bekiildések az alacsonyabb arra, gyorsabb szallitasra, tobb
kedvezményre és kiemelten a torzsvasarloknal. Illetve volt aki a szép kartya mentését szeretné

funkcidként.
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A Foodpanda Uj arculata (kordbban netpincér) mennyire tetszik Onnek? Ertékelje 1-5 skalan!
102 vélasz

60

40

20

2(2%) 1 (1%)

18. dbra (Forrds: sajat kérdédiv)

Majd utols6 zar6d kérdésként a Foodpanda uj arculatardl kérdeztem, mivel érdekelt milyen
hatast valtott ki az emberekbdl az Gjdonsag és a valtozas élménye. A valaszok alapjan teljesen
pozitiv értékelést kaptam az 1-5-ig terjedd skalan. 45,1% (46 f6) a maximalis pontot adta,
40,2% (41 f6) négyes pontot adott. Harmas értékelésre mar sokkal kevesebb jelolés érkezett
11,8% (12 16), és a kettes értékelésre 1% (1 f0) érkezett, mig a legalacsonyabbra 2% (2 £0).

9.4. Eredmények osszefoglalasa

A kutatasnal fontos volt, hogy a valaszadok Foodpanda hasznalok legyenek. A mai gyorsan
halado vilagban nem véletlen, hogy az innovaciét jeldltem meg egyik piacvezetd tényezének,
hiszen egy online ételrendelési portalrdl van sz6. Ahol, nagyon fontos mindig tisztaban lenni
az uj trendekkel és kovetni azokat. Innovacid alatt értem a folyamatos technikai javitasokat,
ami az adott vallalatnal kitérhet a rendelések nyomonkdvethetdségére, illetve az alkalmazas és
webes feliilet egészére is. A kérddiv sordn kideriilt, hogy kiilon mint az innovaciot elsédleges
célnak nem tartjak a piacvezetésnél, vagy a Foodpandanal, azonban azokat a tényezdket melyre
hatassal van azokat igen. Vagyis a feltevésem miszerint az innovaci6 alappillér nagyrészben
bebizonyosodott.

Ezt kdvetden a megbizhatosag kulcsfontossagu, mivel a bizalomra épiil6 kapcsolat a vasarloval
a vallalat elére lendiilését jelentheti. Az eldre lendiilését értem mind pénziigyileg, mind

hirnévben. Ezt a valaszadok is hasonldan lattdk, mivel a pontos rakérdezéssel is megjelolték a
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megbizhatdsdgot masodik helyen koriilbelill egy szdzalék lemaradassal az elsétdl, ahol két
kiilonboz6 tényezo is meg volt jeldlve. Ami a feltevésemet itt is részben igazolta.

Tovabbd a kitind marketing tevékenység viszi elérébb a vallalatot, aminek feltevése
beigazolodott. Fontosak a hirdetések online és offline is, igényt tartanak a felhasznalok az ujabb
promocids tevékenységekre, emellett az arculat megkérdezésénél is tetszeést nyilvanitottak a
valaszadok.

A negyedik pillér az arképzés volt, a megfeleld drak amelyek a vasarlok keretébe is beleférnek.
Ez a feltevés is igaz lett a valaszok alapjan, mivel a kitolt6k maguktol is az arakat és
kedvezményeket irtak le és jelolték meg legtobbszor.

Osszességében nem véletleniil a Foodpanda a piacvezetd Magyarorszigon, mivel a valaszadok
tobbsége meg van elégedve vele és nem is szeretne valtoztatni rajta. Ugy gondolom, hogy a
felmeriilt problémak javithatdak. Az aprobb fejlesztésekkel és az eddigi munkéval egyiittesen

a piacvezetdi szerep megmaradhat.
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MELLEKLET

1. Kérdoiv, a Foodpanda piacvezetdi szerepérol

Neme? K] (@ Feleletvalasztos
NG
Férfi =

Opci6 hozzdadasa vagy ,Mas” mezd hozzaadasa

ID ] Kotelez6

Eletkora? *
0-25
26-40
41-60

61-

Mi az On jelenlegi foglalkozasa? *

Tanulé

Alkalmazott (teljes vagy részmunkaidében)
Sajat véllalkozasaban dolgozik

Alkalmi munkabdl, megbizasokbdl él
Héaztartasbeli

Nyugdijas

Nem dolgozik

Egyéb
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Mi az On jelenlegi foglalkozésa? *

Tanulé

Alkalmazott (teljes vagy részmunkaidében)
Sajat vallalkozasaban dolgozik

Alkalmi munkabdl, megbizasokbdl él
Héaztartasbeli

Nyugdijas

Nem dolgozik

Egyéb

Lakhelye? *
Févaros
Megyeszékhely
Varos
Kozség

Falu

Mivel tolti a legtobb id6t a felsoroltak koziil? *

Internet
Tv
Radio

Ujséag
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Hol talalkozott el6szdr a Foodpandaval? *

TV

Radio

Ujsag

Facebook

Instagram

TikTok

Plakat, szérélap
Ismer6stél hallottam
Még nem hallottam réla

Egyéb

Milyen tényezé miatt valasztja/valasztana a Foodpandén keresztiil térténé rendelést? *

Nyomon kovethetéség, atlathatdsag
Gyorsasag

Nagy valaszték

El6re rendelés lehetésége miatt
Gyors fizetés

Szép kartya elfogadas
Kedvezmények felhasznaldsa miatt

Egyéb
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A Foodpanda alkalmazast haszndlja rendeléseknél inkabb vagy a webes feliiletet? *

Alkalmazast
Webes feliiletet

Mindkettd

A Foodpandan keresztiil szokott-e lizletekbdl rendelni? (pl.:Pandamarket, Tesco, Penny,
Gyogyszertar, stb.)

Rendszeresen
Néha

Nem szoktam

Az On részére kiallitott kuponokat rendszeresen felszokta hasznalni? *
Igen

Nem

Ha a Foodpanda altal kikiildott kuponokat nem haszndlja fel, annak mi az oka a felsoroltak
koziil?

Akkor rendelek, amikor sziikségem van ra és ez nem kothetd a kuponhoz
Nem szoktam figyelni sem email-ben sem az alkalmazasban

Egyéb
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Szokott- e 6sszehasonlitast végezni masik ételrendelési portallal (pl.: Wolt) rendelése el6tt?  *

(pl.: ar, éttermek, fizetési maod, kiszallitas)
Igen
Nem

Néha

Foodpandas rendelése soran (itkdzott- e mar problémaba? *
Igen

Nem

Ha a rendelése soran problémaba (itk6z6tt, a Foodpanda csapata kdnnyedén segitett a
megoldasban?
Kérem értékelje 1-5-ig terjedd skalan!

Tudta-e, hogy a Foodpanda piacvezet6i szerepet tolt be és ha igen befolydsolja- e a
vasarlast?

Igen tudtam réla, és emiatt is valasztom
Igen tudtam réla, de mas tényez6k miatt valasztom
Nem tudtam réla, de emiatt szivesebben valasztom

Nem tudtam réla, de nem is befolydsolna a valasztasom
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Az alabbi tényezdk koziil On szerint mely vagy melyek jarulnak hozzé a Foodpanda piacvezet6i *
szerepének betdltéséhez?

Hirdetések

Szines, atlathato arculat

Futarok, kiszallitas

Ettermek darabszama/véltozatossaga

Tobb varosban is megtaldlhaté Magyarorszagon

Egyéb

Mit tart legfontosabb tényezének, amit egy piacvezet6 véllalattél elvar? *
Mindig legyen tjdonsag
Trendekt6l ne maradjon le
Min6ségi termék/szolgaltatas
Megbizhatésag
Arképzés

Egyéb

Mit gondol, miben kéne fejlédnie a foodpandanak? (Egy-két szavas valaszadas) *

Hosszu szdveges valasz

A Foodpanda Uj arculata (kordbban netpincér) mennyire tetszik Onnek? Ertékelje 1-5 skalan! *
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NYILATKOZAT

! '
Alulirott Gﬂspﬁa Gaé]-ﬂ- biintet6jogi felelosségem

tudatdban nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valosagnak
megfelelnek, és az abban leirtak a sajat, 6nallo munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznalasra korabban oktatasi intézmény
mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellenérzésnek veti ala.

hallgat6 alafrasa
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Nyilatkozat a szakdolgozat statuszarél (nyilvanos, bizalmas)

Aot GASPAR,  GRETA

cimi szakdolgozatommal/zar6dolgozatommal (tovabbiakban mil)
kapcsolatban az alabbiakrél nyilatkozom:

- Kijelentem, hogy a mii BGE Dolgozattér repozitoériumaba valod
feltoltésével mas jogat nem sértem. Tudoméssal birok arrol,
hogy az Egyetem a szerzdi jogok meglétét nem ellendrzi.

- Nyilatkozom, hogy a mii (a megfeleld rész alahizando)

* a bizalmas
* anyilvanossag szdmara hozzaférhetd.

- Tudomasul veszem, hogy

x szerzOi jogsértés esetén az Egyetem az érintett dokumentum
elérhetéségét a szerzOi jogsértés tisztazdsa idejére
atmenetileg korlatozza,

)( szerzOi jogsértés esetén az érintett miivet a Repozitorium
adminisztratora a  Repozitériumbol  haladéktalanul
eltavolitja,

)(' amennyiben a dolgozatomat a nyilvdnossdg szdmara

hozzaférhetové teszem, az egyetem a dolgozatot az
interneten a nyilvanossag szdmara hozzéférhetévé teszi.
Hozzéajarulasom — szerzdi jogaim maradéktalan tiszteletben
tartasa mellett — nem kizarolagos és idGtartamra nem
korlatozott felhasznalasi engedély.

Kelt: B\AD‘"’EST ). ................ 2022 .42.44. .

hallgato
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