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1. BEVEZETES

Kozel harom éve, hogy kitort a koronavirus jarvany, felforgatva az életiinket és
mindennappi szokasainkat. A COVID-19 jarvanyt 2020 februarjaban nyilvanitotta az
Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) vilagjarvannya (Derrick Bryson Taylor, 2020). Ez a
vilagszintli jarvany otthonunk négy fala kozé kényszeritett minket és rengeteg ember
elveszitette a munkajat a virus okozta korlatozasok altal kialakult helyzet miatt. Ez egyrészrol
innovativ megoldasok és uj otletek megvaldsitasara 6sztonzott benniinket, hogy 1épést tudjunk
tartani az atalakuld vilaggal. Masrészrél viszont, nem volt egyszerii feladatunk, mivel a
jarvanyhelyzet nem csak a mindennapi életben érvényesitette hatdsat, hanem befolyassal birt a
vilag kiilonboz6 gazdasagi folyamataira, ezaltal a nagyvallalatok tevékenységeire, ami nagyban

érintette az atlagos emberek hétkoznapi mikodését.

Jelenleg egy egészségiigyi szféraban mikodd multinacionalis vallalatnal dolgozom,
ezért az emberek jolétéhez, egészségiigyhdz kapcsolodo témakat kozel érzem magamhoz. A
munkam soran olyan termékfejlesztésekhez jarulok hozza, melyek segitik az orvosok munkajat
a mitétek soran. A cég hitvallasa az emberek egészségének védelme, valamint folyamatos uj
otletek ¢és fejlesztések piacra dobdsa. A Johnson & Johnson multinacionalis véllalat, maga is
részt vett a virus elleni vakcina fejlesztésében megalkotva a sajat oltdéanyagat a Janssen

vakcinat.

Szakdolgozatom témaja a fogyasztéi dontéshozatal vizsgalata a koronavirus elleni
véddoltasokkal szemben. Azért tartom aktualisnak a témat, mert egy olyan rendkiviilinek
szamito helyzetrdl beszéliink, amely hatasara teljesen atalakult az emberek élete, megvaltoztak
a vasarlasi szokasaink ¢és a digitalizacido kozponti szerepbe keriilt. Eddig is jelentdségteljes
szerepe volt az online és offline média platformoknak a tdjékozodasban viszont a kialakult

helyzetben csak ezekre a csatornakra tamaszkodva juthattunk létfontossagt informaciokhoz.

Eldszor szeretném bemutatni a koronavirust eredetét, tiineteit, lehetséges terjedését és
kezelését, hogy megfeleld képet kapjunk a sajat magunkra vonatkozo egészségiigyi
kockazatarol. Fontosnak tartom ismertetni a jarvany Kialakulasanak menetét idérendi
sorrendben, hogy ezaltal szemléltessem, hogy a virus terjedésének mértéke a megbetegedések
altal hol dsszpontosult a vilagon, miel6tt Eurépan keresztiil Magyarorszagra is elért. Tovabba
szamszer( adatokkal alatamasztom, hogy a megbetegedések, milyen mértékben néttek az adott
kezdeti iddszakban. Betekintést nyujtok a pandémia kitorését koveté korilbeliili 1 év

idészakaba Magyarorszagon egészen addig amig a hivatalos egészségiigyi szervek



engedélyezni tudtdk dket a koronavirus elleni véddoltasokat és elkezdddtek hazankban az els6

oltasi akciok.

Altalaban egy véddoltas kifejlesztése koriilbeliil 10-15 évet vesz igénybe, azonban a
vildgjarvany megfékezése érdekében tobb gyogyszeripari vallalat €s kutatdi minden erejével
azon volt, hogy minél hamarabb megoldast talaljanak a fennall6 szituaciéra. Ebben a pontban
a koronavirus ellen kifejlesztett vakcindkat mutatom be, hogy 1 év leforgasa alatt milyen

sikereket értek el a kutatok és ez hogyan johetett 1étre.

Ahhoz, hogy meg tudjuk vizsgalni a magyar emberek dontéseit az oltas kérdésével
kapcsolatban, tisztaban kell lenniink, hogy milyen kiils6 hatasok érték dket, vagyis esetiinkben
azt, hogy milyen reklamokkal talalkoztak. Ezért felvazolom a kereskedelmi célu marketing és
egészségligyi marketing fogalmanak kiilonbségeit, majd azt, hogy hazankban milyen
szabalyozasokhoz kotik a gyogyszerek reklamozasat. Ezutan ismertetem, hogy milyen kivételes
folyamathoz kotott egy védodoltaskampany benyujtasa €s milyen sajatos szabalyoknak kell

teljesiilnie ahhoz, hogy engedélyezzék a népszertiisitését a kiillonbozé médidkban.

A fogyasztdi dontéshozatal megértéséhez ismerniink kell néhany lényeges fogalmat
elméleti sikon is. A fogyasztéi magatartds és dontéshozatal szoros Osszefiiggésben allnak
egymassal. Bemutatom a fogyasztdi vasarlasi folyamat 5 1épcsdjét majd attérek a fogyasztoi
dontéshozatalt befolyasold tényezdk vizsgalatara. Ezutan ismertetem a kezdeti koronavirussal
szemben tanusitott magatartast hazankban, hogy jobban megérthessiik az emberekben kialakult
aggalyok indittatasat. A rekldmokra vonatkoz6 hatdsmechanizmusok ismeretesével zarom a
diplomamunkam elméleti felét, megalapozva a védboltaskampanyok emberekre gyakorolt

hatasaval.

A kutatasomat kvantitativ és kvalitativ modszerekkel végeztem, kérddiv és mélyinterjuk
alkalmazaséaval. A koronavirus elleni véddoltasokkal szemben tanusitott magatartast és ebbol
kovetkez6 dontéshozatalt vizsgaltam. Az alabbi hipotézisek alatamasztasara kerestem a

valaszokat:

e A magyar emberek a kezdeti hezitalason tallépve jutottak el oda, hogy
beoltassak magukat a koronavirus elleni véddoltas egyikével
e A vakcina elutasitasanak legfébb oka az oltas hatékonysagara és rovid idén beliil

kifejlesztésére vezethetd vissza



e A vakcinak kivalasztasaban felfedezhet6 kapcsolat a korosztaly ésa
vakcinatipusok ko6zott

e Magyarorszagon a 18-25 év kozotti korosztaly leginkabb a Pfizer oltoanyagat
valasztja

e Az orosz Szputnyik vakcinat hazankban leginkabb a 40 év felettiek részesitik

elényben.

2. KORONAVIRUS JARVANY

2.1. Koronavirus jarvany fogalma, tiinetei

A koronavirus azaz COVID-19, a SARS-CoV-2 virus altal okozott fert6z6 betegség
(Koronavirus.gov.hu, 2022). Vilagszerte mar tobb mint 600 milli6 embert fert6zott meg 2020
6ta, amelyb6l koriilbeliil 6,6 milli6 ember az életét vesztette (Vilaggazdasag, 2022). A
koronavirusok egy viruscsalddot alkotnak, melyek olyan betegségeket okozhatnak, mint a
megfazas, Sulyos Akut Légzészervi Szindroma (SARS) vagy akar Kozel-Keleti Léguti
Szindroma (MERS). Tévhit azonban, hogy a koronavirus egy ujkeletii betegség, mivel
valdjaban az orvosok eldszor az 1960-as években azonositottdk a koronavirusokat €s jelenleg
tobb kiilonb6z6 stlyossagi koronavirus is ismert (Dr. Varga és tarsai, 2020). Minden
koronavirus képes 1éguti megbetegedéseket okozni, ami egyeseknél olyan, mint egy szimpla
megfazas, mig masoknal sokkal sulyosabb kovetkezményekkel jarhat. Az a lehetdség is
fennallhat, hogy a virussal megfertdzott személy nem tapasztal magan semmilyen tlinetet. A

koronavirus f6 tiinetei kozé tartozik:

e laz,

o kohogés,

e Aaltalanos gyengeség vagy faradtsag,

e azizlelés és/vagy szaglds megvaltozasa vagy elvesztése,
e torokfijas.

o fejfajas,

e izomf4jdalom,

e hasmenés (Europai Vakcinazasi Informacios Portal, 2021).

A koronavirusok tobbnyire kézfogassal vagy mas emberi érintkezés utjan terjed az

emberek kozott. A fert6zés egyik leggyakoribb modja, mikor a beteg személy kohog, tiisszent
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vagy besz¢l, cseppek vagy aprd részecskék, ugynevezett acroszolok utjan a virus a levegdbe
keriil a beteg orrabol vagy a szajabol. Barki, aki a kozvetlen kdrnyezetében van, belélegezheti
a virust a tiidéjébe. Altalaban 5-6 nap utan jelentkeznek a tiinetek a fertézott személyen, de ez

esetenként eltérhet (Europai Vakcinazasi Informéacids Portal, 2021).

Mindannyian ki vagyunk téve a koronavirus kockazatanak, de az egészséges emberekre
a virus okozta betegségek altalaban nem olyan veszélyesek. Az 50 éven feliili felndttek és a
kronikus betegségekben, példaul szivbetegségben és cukorbetegségben szenveddknél nagyobb
a kockazata a sulyosabb tlinetek kialakulasanak. Naluk felléphet akéar légszomj vagy
nehézlégzés is. (Dr. Varga és tarsai, 2020).

Ha koronavirusra utal6 tiineteket tapasztalunk magunkon, az alébbi eljaras szerint kell
cselekedni. A leglényegesebb, hogy maradjunk otthonunkban, ne menjiink kozosségbe, nehogy
atadjuk betegségiinket masnak. Tajékoztassuk haziorvosunkat telefonon keresztiil, hogy
felmeriilt benniink a virussal kapcsolatos gyant. Ezutan kdvessiik haziorvosunk utasitasait, ha
enyhe tiinetek jelentkeznek, akkor otthonunkban oldjuk meg az elkiilonitést mas
haztartdsunkban ¢l6 emberektél vagy stlyos tinetek esetén az OMSZ (Orszdgos
Mentdszolgalat) gondoskodik a megfeleld elhelyezésérdl és ellatasardl (Uzsoki Utcai Koérhaz,
2022).

Kiilonbozd ovintézkedések betartasaval nagyobb sikerrel keriilhetjiik el a koronavirust.
A gyakori kézmosas kulcsfontossagt lehet, mivel ezéltal nem keriil a keziinkrdl a virus at
példaul az orrunkra tehdt nem jut be a szervezetlinkbe. A tavolsagtartds az emberektdl €s
maszkhasznalat is el6segitheti a védelmiinket. Ezenkiviil a koronavirussal szemben kifejlesztett
védooltasok is segithetnek a szervezetiinkben kialakitott ellenanyag termelésben, amely
kovetkeztében, ha mégis elkapjuk a virust enyhébb lefolyésu tiinetekre szamithatunk (Eurdpai

Vakcinazasi Informacios Portal, 2021).

2.2. Koronavirus jarvany kialakulasa

A koronavirus vilagjarvany korunk legmeghatarozobb globalis egészségiigyi valsaga és
a legnagyobb kihivas, amellyel a masodik vilaghdbora ota szembesiilniink kellett. A
koronavirus nagyon rovid idén beliil minden orszagra atterjedt, felforgatva az életet ¢és
kisiklatva a vildggazdasagot. A kovetkezOkben ismertetem a jarvany kialakuldsanak menetét

idoérendi sorrendben, hogy ezaltal szemléltetve, hogy a virus terjedésének mértéke a

11



megbetegedések altal hol dsszpontosult a vilagon, mielétt Europan keresztiil Magyarorszagra

1s elért.

Azért tartom 1ényegesnek ezeket az eseményeket ismertetni, mivel meghatarozé pontjai
voltak a virus terjedésének €s a koronavirus mar ekkor is hatassal voltak az életiinkre, attol
fiiggetleniil, hogy hazankat nem veszélyeztette kozvetlenill. Erezheté volt egyfajta

félelemkeltés a média altal és ez sokaknal hozzajarult a panik érzetének kialakuldsahoz.

December 31-én a kinai Vuhan kormanya megerésitette, hogy az egészségiigyi
hatésagok tobb szaz ismeretlen eredetii tiidogyulladasos esetet kezelnek. Napokkal késobb
kinai kutatok egy j virust azonositottak, amely t5bb tucat embert fertézott meg Azsiaban.
Akkor még nem volt bizonyiték arra, hogy a virus emberrél emberre kénnyen terjedne. A kinai
egészségiligyi szervek azt nyilatkoztak, hogy figyelemmel kisérik a helyzetet, hogy
megakadalyozzak a jarvany sulyosabba vélasat. Janudr elején a kinai média az elsd ismert
halalesetrél szamolt be a virus okozta betegség altal, amely ekkor mar j6 néhany embert
megfertézott. Rdadasul Kina egyik legnagyobb ilinnepe zajlott ekkor és emberek szazmillioi
utaztak orszagszerte. A W.H.O. (Egészségiigyi Viladgszervezet) akkori kdzleménye szerint az
elsd megerdsitett esetek Kinan kiviil Amerikdban, Japanban, Dél-Koredban ¢és Thaifoldon

fordultak el6 (Derrick Bryson Taylor, 2020).

Az Egyesiilt Allamokban, Washington 4llamban, egy olyan férfin jelentkeztek elészor
a tiinetek, aki egy vuhani utazasardl tért haza. Januar végén a kinai hatosagok tigy zartak le
Vuhant, hogy torélték a varost elhagyo repiiloket €s vonatokat, valamint felfiiggesztették a
buszok, metrok és kompok kozlekedését. Ezen a ponton mar tobb mint 10 ember is meghalt, és
tobb mint 300 mésik ember fert6z6dott meg. Kinaban tobb ezer 0j eset kdzepette a W.H.O.
hivatalosan ,,nemzetkozi jelentdségli kozegészségiigyi vészhelyzetet” hirdetett. Az Egyesiilt
Allamok Kiiliigyminisztériuma ekkor figyelmeztette az utazokat, hogy keriiljék Kinat. Amerika
felfliggesztette azon kiilfoldi allampolgarok belépését az Egyesiilt Allamokba, akik az elmult
14 napban Kinaba utaztak, kivéve az amerikai allampolgarok vagy allandé lakosok kozvetlen

csaladtagjait (AJMC, 2021; Derrick Bryson Taylor 2020).

2020 februarjaban a WHO javasolta a virus altal okozott betegség hivatalos elnevezését:
Covid-19, egy olyan mozaiksz6, ami a 2019-es koronavirus betegség roviditése. Februar 14-én
Franciaorszag bejelentette az elsé koronavirus-haldlozast Eurdpaban, egy 1dds kinai turista
személyében. Ot tekintjiik az elsé koronavirusos haldlesetnek Azsian kiviil. Ezzel

parhuzamosan Olaszorszagban jelentds megugras tortént az esetek szamat illetden. Europanak
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szembesiilnie kellett az els6 jelentds jarvanykitoréssel, mivel az olaszorszagi bejelentett esetek
szama néhany esetrdl tobb mint 100-ra nétt. Az orszag egyik régidjaban tobb varost is lezartak,
miutan a Milanotol délkeletre fekvé Codogndban hirtelen megnétt az esetek szama. Az
iskolakat bezartak, a sport- és kulturalis rendezvényeket pedig torolték (Derrick Bryson Taylor
2020; Portfolio, 2020). Ekkor mar szamitani lehetett Magyarorszagon is arra, hogy rovid idon

beliil hazankban is megjelennek az elsd fertdzottek.

2.3. Magyarorszag a jarvany kitorését kovetden

A koronavirus egyre nagyobb sebességgel kezdett Eurdpaban elterjedni, egyre tobb
orszag jelentett megbetegedéseket. 2020 februarjaban Magyarorszag részt vett az Europai Unid
Egészségiigyi Tanacsanak gyiilésén, ahol a virus terjedésének megallitasara tett intézkedéseket
vitattak meg, felszolitottak a tagallamokat mind a nemzetk6zi, mind az Unids egyiittmiikodésre
¢s felhivtdk a figyelmet a kozegészségiligy megerdsitésének jelentdségére (Council of the

European Union, 2020).

Az elso6 uj-tipusu koronavirus fert6zotteket 2020 marciusaban jelentették hazankban, két
Magyarorszadgon tanul6 irani didklany személyében. Valdsziniisithetd volt, hogy a két lany
kiilfoldon betegedett meg €s nem itt kaptak el a virust. Koriilbeliil egy hét elteltével mar annyi
esetet regisztraltak vilagszerte, hogy a WHO pandémianak nyilvanitotta a helyzetet.
Magyarorszagon hatalyba 1épett a veszélyhelyzetet kihirdetd korméanyrendelet a magyar
allampolgarok egészségének és életének védelme érdekében. Nem keriilt megrendezésre a
marcius 15.-e linnepség sem, ezen a napon azonban sajnalatos modon életét vesztette a virus
elsd magyar aldozata, a Szent Laszl6 Korhdzban. Tobbek kozott betiltottak az egészségiigyi
intézményekben a latogatast, a rendezvényeket, az iskoldkban és egyetemeken besziintették a
tanitast s életbe 1épett az online oktatas. Marcius 28.-t01 a kormany kijarasi korlatozast vezetett
be hatarozatlan ideig, amely a lakohelyilink elhagyasat csak munkavégzés vagy alapvetd
sziikségletek ellatasa céljabol engedélyezte. A boltok délutan harom 6rdig tarthattak nyitva és
kiilon iddintervallumban latogathattak az idések. A kormdny kiilonboz6é intézkedésekkel
probalta konnyiteni a vallalkozok életét, junius 30-ig adoémenetességet hirdetett bizonyos
szférakban a rendkiviili esetre valo tekintettel. Bejelentették a 2020-as Olimpia eltorlését,
amelyre még eddig soha nem volt példa a vilag torténetében (Szabd, 2020). A kijarasi tilalmat
csak majusban enyhitették, eldszor vidéken nyithattak ki az tizletek és csak 2 héttel késobb

indulhatott ujra az élet Pest megyében és Budapesten.
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2020 nyaran tovabbra is fennalt a jarvanyhelyzet miatt életbe 1épett korlatozas, azonban
megjelentek az elsd bejelentések, arrdl, hogy megkezdddtek a koronavirus ellen kifejlesztett
oltdanyagok klinikai tesztelése. A WHO egyik kozleménye alapjan vilagossa valt, hogy azok is
terjeszthetik a virust, akiken nem jelentkeztek a Covid-19 tiinetei. ElsOként a Szputnyik
nevezetii 0rosz vakcina tesztelésérdl szamoltak be a vilagon junius elején, melyet augusztusban
be is jegyeztek. Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) azonban még nem volt biztos az oltas
hatékonysagaban, mivel nem publikdltdk még a klinikai tesztek eredményeit. Oroszorszag
ennek ellenére ekkor mar elkezdte a vakcina gyartasat és ezzel parhuzamosan az egészségiligyi
dolgozok oltasat. Nem sokkal azutan, hogy bejelentették az Oxfordi Egyetem és az AstraZeneca
koz0os fejlesztésii oltdanyaganak és az amerikai Moderna oltbanyaganak tesztelését. Augusztus
végére Kinaban is bejelentették, hogy kisérleti szerekkel oltanak, majd ugyanezen a napon

Oroszorszag polgari forgalomba hozta a Szputnyikot (Hazipatika, 2022).

2020 6szére Gjra megnétt a fert6zottek szama és Orban Viktor Magyarorszag
miniszterelnoke Gijabb kijarasi tilalmat rendelt el november 9-¢t61. November végén a Pfizer és
a Moderna vakcinak klinikai hatékonysagat ismerték el. Decemberben a vilagon els6ként,
hatdsagi jovahagyast adtak a Pfizer oltoanyag alkalmazasara az Egyesiilt Kiralysagban. Ezutan
a klinikailag bizonyitott oltdanyagok sorra kaptak meg a sziikséghelyzeti alkalmazasnak
jovahagyasat a kiilonb6z6 orszagok hivatalos szervei altal. Az Europai Bizottsag elfogadta a
Pfizert és megsziiletett a dontés, hogy a tomeges oltasok elkezddédhetnek. Magyarorszag oltasi
programja elészor az egészségiigyi dolgozoi és az idések beoltasat kezdeményezte (Hazipatika,
2022).

3. VAKCINAGYARTAS

3.1. Oltéanyag fejlesztés

,»A COVID-19 pandémia egy olyan rendkiviili és siirgetd helyzetet teremtett, amelyben
a szabalyoz6 hatosagok és a vakcinagyartd cégek szoros egyiittmiikodésben és extra
er6forrasokat mozgdsitva lehetévé tették, hogy rovidebb 1d6 alatt bizonyitottan hatékony és

biztonsagos vakcinak alljanak rendelkezésre a vilagjarvany megfékezése érdekében.” (Pfizer,
2022)

A kovetkezOkben ismertetni szeretném a vakcinafejlesztés kiillonb6zo fazisait és

bemutatni, hogy normal koriilmények kozott mennyi idébe telik egy oltéanyagot 1étrehozni,
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letesztelni majd elfogadtatni és ehhez képest a koronavirus vakcina fejlesztdi, milyen okbol

tudtak meggyorsitani ezeket folyamatokat.

Minden fejlesztés alatt allo vakcinat eldszor kiillonbozo sziiréseknek és teszteléseknek
vetnek ala, hogy meghatarozzak, melyik antigént kell hasznalni az immunvalasz kivaltasara. Ez
az elso fazis koriilbeliil 2 évig is eltarthat azonban embereken végzett tesztelés nélkiil torténik.
Ezutan még 4 kiilonbozd fazist kiilonboztetiink meg. Elsoként kisérleti alapon tesztelik az
oltéanyagot, olyan 6nkénteseken, akik egészségesek, hogy meghatarozhassak a biztonsagos egy
fore jutdo adagot. Ezen a ponton azt vizsgaljak legfoképpen, hogy a vakcina biztositja-e a
megfeleld immunvalaszt a szervezetben ¢és azonositjak az oltas hatasara fellépd
mellékhatasokat. Az a 1ényeg, hogyha biztonsagosnak itélik meg a véddoltast akkor a kovetkezo
fazisba Iéphet a tesztelés, viszont ez 2-3 évet vesz altalanosan igénybe. A 1. fazis sikere alapjan
az adott vakcinak kutatasaval és tanulmanyozasaval a kovetkezé szintre 1épnek, ahol mar
haromezer embertdl kezdve akér tobb tizezret is tesztelhetnek. A III. fazis f6 célja, hogy
értékelje a vakcina biztonsagossagat és hatékonysagat az emberek jelentds csoportjara nézve
mar klinikai alapokon. Ez a szakasz tart a legtobb ideig, hiszen a torzskonyvezés érdekében
megvizsgaljak azt is, hogy milyen hosszu ideig tart az immunitds és mennyire gyakoriak az
egyes mellékhatasok, amelyre 5-10 évet is raszannak. Az utolsé fazisban feltéve, hogy
megtortént a torzskonyvezés ¢és ezaltal forgalomba hozatal, a hosszatava védelmet
tanulmanyozzak. A legtobb oltas hatékonysaga érdekében sziikség lehet emlékeztetd oltasra is,
ami tartés védelem fenntartdsdban segithet. A koronavirus elleni vakcindk esetében, mivel
rendkiviil révid id6n beliil kellett megoldast teremteni a virus gyors terjedése ellen, a teljes
vakcinafejlesztési folyamatok nem tudtak teljesiilt (Pfizer, 2022; WHO, 2020; Eurdpai Unid
Tanacsa, 2022).

Az oltaskutatas ¢és fejlesztés egy hosszu €s elég koltséges folyamat. Egy egészségiligyi
tanulmany szerint csak a vakcina kezdeti fazisainak koltsége, mikor elkezdddnek a klinikai
teszteléseket, kortilbeliil 31-68 millio dollarig is keriilhet, amely forintra atszamolva a jelen
arfolyam alapjan koriilbeliil 12 milliard forinttol 25 milliardig is terjedhet. Mivel a koronavirus
esetében gyorsitott eljarasrol beszEliink ezért ez akar a kétszerese is lehetett, és a teljes folyamat
koltségér6l nem is beszélink. Kiilonboz6 orszagokban eltéré forrasokbol —érkeztek
finanszirozéasok, melyek az adott orszag kormanytdl vagy maganszemélyektdl is érkezhettek.
Az Egyesiilt Allamokban az Operation Warp Speed (OWS) tobb intézménnyel is
egylittmiikddott az oltdanyag kifejlesztése érdekében, az Eurdpai Bizottsag 8 milliard forinttal

tamogatta tobb koronavirus vakcina elleni védéoltas 1étrejottét és az Egyesiilt Kiralysag
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kormanyanak egyik szervezete a Vaccine Taskforce (VTF) is jelentdsen hozzajarult az
Astrazeneca oltassal kapcsolatos kutatisok széles skalajahoz. Osszegezve tehat jelentds
mértékben befolyasolta az egyes fazisok gyorsasagat a koronavirus elleni vakcinakfejlesztésébe

befektetett pénz 6sszege a kiilonb6z6 forrasokbol (Solis-Moreira, 2021).

3.2. Covid elleni védooltastipusok ismertetése és az oltas menete

4 kiilonb6z6 védoboltas tipust kiilonbozetiink meg a koronavirus ellen:

e mRNS-vakcina: Pfizer, Moderna,
e virusvektor-vakcina: Astrazeneca, Janssen, Szputnyik,
e fehérjealapu vakcina: Novavax,

e inaktivalt virust tartalmazé vakcina: Sinopharm (Mayo Clinic, 2022).

A magyar kormany koézleménye szerint: ,,A vakcina nem politikai kérdés, a vakcinaval
¢leteket lehet menteni és nekiink a magyar emberek élete a legfontosabb.” (Koronavirus.gov.hu,
2022) Ezzel arra akartak utalni, hogy szimpatiatdl fliggetleniil mindenkinek egészségligyi

érdeke beoltatni magat ezért a kormany népszerisitette az oltas felvételét, tobb platformon is.

Az els6 két védooltas melyre az Eurdpai Bizottsag eldszor feltételes forgalomba hozatali
engedélyt adott ki, az a Pfizer és Moderna vakcinak voltak. 2020 decemberében engedélyezték
a vilagon elsOként a Pfizer vakcinajat majd koriilbeliil két hétre ra a Moderna is megkapta az
engedélyt. Ezen oltbanyagok érdekessége, hogy ,,az mMRNS-vakcinak nem magabdl a
korokozobdl allnak, vagyis nem maga a virus keriil az emberek szervezetébe az oltast kovetden,
hanem a korokozoval kapcsolatos genetikai informaciot hordozzak (Pfizer, 2020).
Magyarorszagra december végén érkezett a Pfizer elsé szallitmanya majd két hétre ra a
Moderna vakcina. Megkezdték az egészségiigyi dolgozok és az iddsek beoltasat az oltasi terv
alapjan. 2021 februdr elején érkezett az Astrazeneca vakcina szallitmanya mellyel kezdetben a
fokozottan veszélyeztetett kronikus betegeket oltottak majd az idéseket is. Az eddig felsorolt
vakcindkat a megfeleld védelem érdekében 2 dodzisban kell beadni, bizonyos 1d6 elteltével a
tipustol fiiggden. Ezzel ellentétben megérkezett hazankba aprilisban a Janssen vakcina, mely a
Johnson & Johnson amerikai multinacionalis vallalat terméke és egyetlen dozis beadasa

szlikséges a védettség kialakitasahoz (Vakcinainfo, 2022).

A felsorolt eddigi vakcinak Eurdpai Unids kereten beliil érkeztek, de ezen feliil

Magyarorszag felakarta gyorsitani az oltasok titemét ezért Kinabol és Oroszorszagbdl is
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vasarolt oltdanyagokat. Egyenes ardnyossag htizhat6 a kezdetekben az elérhetd vakcinak és a
beadott oltasok szama kozott, 2021 elején a harmadik hullam idészakdban az embereknek
miutan regisztraltak, hogy felszeretnék venni a vakcinat csak egy bizonyos idé utan kaptak
idéopontot mivel az idoseket, az egészségiigyben dolgozokat vagy a Kifejezetten
veszélyeztetetteket oltottak elobb a virussal szemben. Sok esetben nem is donthettek arrol az
emberek, hogy melyik oltéanyagot szeretnék megkapni, hanem az volt a kérdés, hogy kérik-e
a felajanlott védooltast vagy sem. A magyar gyogyszerészeti hatésag jovahagyta 2020
januarjaban a kinai és az orosz oltéoanyagokat is, azonban a WHO csak a Sinopharm
vészhelyzeti alkalmazasat hagyta jova majusban és a Szputnyikot nem ismeri el sem az Eur6pai

Bizottsag, sem a WHO mai napig sem (Vakcinainfo, 2022).

A 2021 jinius elejéig tartd, koronavirus harmadik hullamanak vizsgalata azért
meghataroz6, mivel Magyarorszag lakossaganak majdnem felét ebben az idészakban oltottak
be és egy kozlemény alapjan szamszertsitve 4 346 089 6 kapta meg az els6 vakcinat és koziiliik

2 530 147 £6 mar a masodik adagot is (Koronavirus.gov.hu, 2021).

4. EGESZSEGUGYI MARKETING

4.1. Mi a kiilonbség az egészségiligyi marketing és kereskedelmi marketing
kozott?

Lényegesnek tartom bemutatni az egészségiigyi marketing és a kereskedelmi marketing
kozti kiilonbséget, mivel dolgozatom kozéppontjadban a koronavirus elleni vakcinak allnak,
melyek reklamozasa nem a hagyomanyos kereskedelmi célbdl jottek létre, hanem egy olyan
vilagméretli probléma megoldasara, ahol a fogyasztok egészségének védelme a cél és a

fogyasztonak, mint véghasznalonak nem kell fizetnie a termékért cserébe.

Az egészségligyl marketing célja az egészségiigyi informaciok népszeriisitése a teljes
lakossag egészségének védelme érdekében. A mindennapi izleti életben alkalmazott
marketingstratégiakat ugyanugy az egészségiigyben is alkalmazzak. Az egészségiigyimarketing
a legegyszeriibben a marketingstratégiak alkalmazasat jelenti a lakossag egészségének védelme
¢s javitdsa érdekében az egészségiigyi informaciok €s kezelési lehetdségek népszeriisitése
révén. Ezzel szemben a kereskedelmi marketing végsé célja az, hogy a vallalat és érdekelt felei

anyagi javat szolgaljak (Simon, 2010; Agardi, 2017).
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Az egészségligyi marketing célja, hogy a fogyasztok javat szolgalja, akik torténetesen a
nyilvanossag, és ezaltal 6k a potencidlis jelenlegi vagy jovobeli betegek. Tehat az olyan
szervezetek, mint az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI),
nem probalnak pénzt keresni a fontos egészségiigyi informaciok népszeriisitésével. Ehelyett a
lakossag egészségi allapotanak javitasara torekednek azaltal, hogy éppugy Osztonzik az
emberek egészségének értékét, mint ahogyan a kereskedelmi céli reklamok 6sztonzik a

fogyasztokat a legtijabb termékek megvasarlasara.

Egy masik nagyon fontos kiilonbség a kereskedelmi marketing és az egészségiigyi
marketing kozott a csere fogalma. A kereskedelmi marketingben a csere fogalma teljesen mas,
hiszen a fogyasztd a pénzét adja egy termékért vagy szolgéltatdsért mig az egészségiigyi
marketingben egy ett6]l nagy mértékben kiilonb6z6 tranzakciorol beszEliink. A terméket vagy
szolgaltatast, mint példaul a koronavirus elleni vakcina felvételét, az adott személy idejére
cseréli. Tehat a fogyasztd idejét szanja arra, hogy eljusson az egészségiigyi kozpontba, hogy

gondoskodjon az egészségének védelmérdl (Simon 2010; Agardi 2017).

Mivel az egészségligyi szolgaltatok altal kinalt termékek és szolgéltatasok életeket
menthetnek meg, a kockazat sokkal nagyobb, mint mas iparagakban. Ez azt jelenti, hogy az
egészségligyi marketingszakembereknek fokozottan tigyelnitik kell arra, hogy marketing

erdfeszitéseik etikusak és feleldsségteljesek legyenek.

A hagyomanyos marketingkampanyok a végfelhasznalokra vagy azokra az emberekre
Osszpontositanak, akik ugy dontenek, hogy termékeket vagy szolgéltatdsokat vasarolnak és
hasznalnak. Minden marketing er6feszités célja bizonyos embercsoportok bevonzasa. A
marketingszakemberek a lehetd legtobbet kell megtudniuk végfelhasznalokrol, kiillondsen a
sziikségleteikrol, tetszéseikrdl €s preferencidikrol, hogy meghatarozzak a megfeleld stratégiat

az elérésiikhoz és a végsé meggy6zésiikhoz (Simon 2010; Tordcsik 1995).
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1. abra- A vakcina fogyasztohoz valo eljutasanak folyamatabraja, forrds: www.ncbi.nlm.nih.gov

Az alabbi abra megfelelden szemlélteti, hogy jelen esetiinkben, a gyogyszeripari
véllalatok nem a végfelhasznaloknak hanem az allamnak értékesitenek. Minden egyes orszag
kormanya sajat maga felelds a véddoltasok beszerzéséért és elérhetdségéért a lakossag szamara.
Az 6 feladatuk a védodoltasok népszeriisitése, a kozos cél a koronavirus jarvany megallitasanak
érdekében, hogy megovjak orszaguk embereinek egészségét. A fogyasztoknak ebben az egyedi
helyzetben nem kell megvasarolniuk a véddoltasokat, hanem a kormany ingyen kinalja az oltast
szamukra, melynek egyetlen feltétele a kotelezd regisztracid az interneten vagy a
haziorvosunkon keresztiil. Minden ember jogosult hazankban az oltas felvételére kivétel nélkiil.
Azonban fontos tényezd a kormany meggy6z0 képessége, a megfeleld lizenet ataddsa az
egészségiink védelmének érdekében, hogy az embereket motivalni tudja a védooltas felvételére.
Egy fontos szempont, amire mindenképp érdemes felhivni a figyelmet, a hiteles forrasok
alkalmazasa és megfeleld szabalyok betartasa a véddoltasok kampanyok alkalmazasanal

(NCBI, 2021).
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4.2. Gyogyszerreklam és  védooltasokra  vonatkozd  szabalyozdsok

Magyarorszagon

A marketing jelentOs szerepet jatszik a gydgyszerek értékesitésének sikerében, mivel a
gyogyszeripar hatalmas hangsulyt fektet marketingtevékenységekre. Magyarorszagon a
reklamokra vonatkozo torvényeket 2008 marcius 1 6ta, Eurdpai Unios jogszabalyokhoz kétik.
Ennek a legfobb oka a fiatalkoruak egészségének védelme, a tarsadalom rendjére a kéros

hatasok visszaszoritasa és az tizleti tisztesség védelme (Koltay & Nyakas, 2017).

A reklamok egyes fajtai koz¢ tartoznak a gyogyszerrekldmok is, melyekhez kiilonb6zo
sajatos torvények kapcsolddnak. Hazdnkban a torvény szigoruan tiltja az olyan gydgyszerek
reklamozasat, melyet csak orvosi recepttel lehet kivaltani vagy kizardlag korhazi felhasznalasra
engedélyezett, vagy kizardlag orvosi rendeldk, gondozointézetek altal beszerezhetd. Ezeket a
gyogyszereket csak abban az esetben lehet reklamozni, amennyiben rekldm a gyogyszerek
rendelésére ¢és forgalmazasara jogosultaknak, illetve az egészségiigyi szakképesitéssel
rendelkezéknek sz6l. Ez aldl kivétel azon az egyedileg engedélyezett reklam, amely
tajékoztatast ad olyan egészségnevelési célil védooltasi programokrol, ahol teljesiil az a feltétel,
hogy nem tiintetik fel a rekldmban szerepld oltdanyag nevét, arujelzését vagy egyéb olyan

megjelolését, amely a véddoltas markajahoz vagy gyartdjahoz kapcsolddna (Radetzky, 2018).

Az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet (OGYI) 1962-ben jott 1étre, amely az Orszégos
Gyogyszerészeti ¢s Elelmezés-egészségiigyi Intézetet elddje Magyarorszag kormanya 2015.
marcius 1 6ta egészségiigyi allamigazgatasi szervként jelolte ki az OGYEI-t melynek feladata
az egészségnevelési célu, védooltasi programokat népszeriisité kampanyok, valamint az
ezekhez kapcsolodd gyogyszerekrdl szold tajékoztatisok egyedi engedélyezése (OGYEIL
2022).

Azoknak a benyujtott kampanyoknak melyek engedélyezését az Orszagos
Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézetet kezeli, kiilonbozé szempontoknak kell
megfelelniiik, ahhoz, hogy a szervezet jovahagyhassa 6ket. A legfontosabb kritérium, azzal
kapcsolatos, hogy a kampany megfelelé evidenciaszinttel rendelkezzen, tehat a benne
feltlintetett adatok olyan egészségiigyi szakfolyoiratbdl vagy mas tudomanyos forrasbol kell

szarmaznia, amely hiteles (OGYEI, 2021).

Mivel az OGYEI egy magyar szervezet ezért csakis olyan kampanyt hagyhat jova, ahol

elsésorban Magyarorszagra vonatkozo adatokat alkalmaznak. A kampanyok benyujtasanal
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kotelezOen meg kell nevezni a mellékhatasok felsorolasa esetén nem csak a leggyakoribb, de a
gyakori mellékhatasokat is, a benyujtott kiséréadatok alapjan. Tovabba a benyujtott
reklamkampanyok nem 0Osztonozhetik a fogyasztokat mas gyogyszerek szedésére és a
kampéanyban elhangzott idézeteket, véleményeket vagy tapasztalatokat akarmilyen személytol

hangzanak el, megfelelé bizonyitékkal ala kell tamasztaniuk (OGYEI, 2021).

5. FOGYASZTOI DONTESHOZATAL

5.1. Fogyaszt6i magatartas

A fogyasztdi magatartds az emberek vasarlasi tevékenységét tanulmanyozza, hogy
miért az adott terméket vagy szolgaltatast valasztjak (Hofmeister, 2017). Dolgozatom ezen
pontjaban fontosnak tartom, hogy tisztdban legyiink ezzel a fogalommal mivel a fogyasztoi
magatartasbol kovetkezik a fogyasztoi vasarlasi folyamat majd fogyasztoi dontéshozatal
vizsgalata. Ahhoz, hogy a fogyasztdi dontéshozatalt befolyasold tényezdkre attérhessiink,
amely a dolgozatom kozéppontjdban 4ll €s a hipotéziseim alapjat adja, meg kell ismerniink,
hogy a fogyaszto milyen uton jut el ahhoz, hogy megvasaroljon egy terméket, milyen

folyamatoknak kell végbe mennie a dontés meghozatalaig.

5.2. Fogyaszt6i vasarlasi folyamat

A fogyasztdi vasarlasi folyamatot Kotler (2009) elméletén keresztiil hatarozom meg,
amely a kovetkezé elemekre épiil: problémafelismerés, informaciokeresés, alternativak
értékelése, vasarlasi dontés és vasarlas utani magatartas. A kovetkezOkben ismertetem a
fogyasztéi vasarlasi folyamatanak 5 pontjat Kotler megfogalmazasaban és kiegészitem mas

szerzOk azon gondolataival melyeket relevansnak tartok a témaval kapcsolatban.
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2. dbra- A fogyasztoi vasarlasi folyamat otlépcsds modellje, forras: Bauer és tarsai, 2016

5.2.1. Problémafelismerés

Az els6 szakaszt a problémafelismerésnek nevezziik, itt a fogyasztonak azt kell
felismernie, hogy sziiksége van-e az adott termékre vagy arra, hogy egy fennall6 problémara
megoldast kell talalnia. A fogyaszto felismeri a sziikségletet kiils6é vagy bels6 tényezokhatasara.
A belsé tényez6 a legalapvetdbb emberi sziikségletek foglalja magéba, tgy, mint a szomjisag,
¢hség vagy az életben maradas. A kiils6 tényez6 azt jelenti, hogy a fogyasztd az adott termékre
vagy szolgaltatasra vagyik, melyet kivalthat akar egy tévében latott reklam vagya radioban
hallott hirdetés is. A marketingszakemberek feladata ebben a szakaszban a fogyaszt6i motivacio
novelése, hogy a fogyasztoban erésitsék a potencialis vasarlas gondolatatat. Hofmeister Agnes
(2017) szerint a problémafelismerés ,,Akkor fordul eld, amikor a fogyaszto felismeri a
kiilonbséget a kivant allapot (a termék birtoklasa) €s a tényleges allapot(a termék nincs a
birtokaban) kozott. Ebbol kovetkezik, hogyha a két allapot kdzott nines eltérés, akkor nincs

problémafelismerés, és dontés sem sziiletik (Hofmeister, 2017).

5.2.2. Keresés

A fogyasztéi vasarlasi folyamat masodik szakasza az informaciokereséshez
kapcsolddik. Amint a fogyasztd felismerte a sajat igényeit, vagy megfogalmazddott benne,
hogy milyen terméket szeretne, utananéz a benne felmeriild kérdések kielégitésére szolgalod
informacioknak, azokbdl a csatornakbol, melyek rendelkezésére allnak. Kotler és Keller (2009)

szerint a vasarld altalaban kiilonbozo forrasbdl szerzi be a termékinformacidkat. Ezek lehetnek
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példaul olyan személyes forrasok, mint a csalad vagy baratok, hiszen a leghatékonyabb és
legmegbizhatobb forrasnak altalaban ezt tekintjiikk. A fogyasztd ebben az esetben biztos lehet
abban, hogy olyan informaciot és visszacsatolast kap az illet6tdl, ami késobb megerdsitheti a
dontését. Ilyenkor azt is feltételezheti, hogy az adott személy, aki ellatta informacidval, segitheti
majd a kovetkez6 vasarlasi folyamatban, az alternativak értékelésében is. Ezenkiviil kiilonb6z6
kereskedelmi és kozszolgalati forrasokra is tdimaszkodhatunk az informéciogytjtésnél melyek
altalaban tajékoztatd jelleglien hatnak rank, mint példaul a hirdetés, csomagolas vagy
promociok, PR és reklam vagy tomegmédia. Tordcsik Maria (2016) szerint ezen
munkafolyamat végeredményeként egy olyan adathalmazt kapunk, amely kiilonb6z6
szempontrendszereket tartalmaz marka, termékvariaciok vagy olyan szempontok alapjan amit

érdemes lesz figyelembe venniink majd a dontésiink meghozatalakor.

5.2.3. Alternativék értékelése

A fogyasztoi vasarlasi folyamat harmadik szakasza az alternativak értékelése a
kiilonboz6 termékek értékelésére utal a korabbi tapasztalatok alapjan, amelyek megalapozzak
a fogyasztoban kialakult hiedelmeket ¢és attitiidoket. Az attitidok jelen esetben egy termékkel
kapcsolatos tetszést vagy nem tetszést alakitanak ki, amely egy kovetkezetes viselkedési
mintara készteti a vasarlot. A szerzOk szerint a fogyasztok sajat viselkedési jellemzdik alapjan
dontik el, hogy mely terméktulajdonsagok fontosak szamukra. Mas szdéval a vasarlo
Osszehasonlitja a kiilonbozo elérhetd alternativékat, €s kivalasztja az igényeinek megfelelot a

probléma megoldasara (Kotler és Keller, 2009).

Napjainkban az internet az egyik legnépszeribb csatorna, ahol barmilyen témarol
talalhatunk informaciot. A fogyasztok az alternativak értékelése esetében sokszor az interneten
talalhato adatok sokasaga és a nem megbizhatosaga miatt inkabb olyan oldalakat keresnek, ahol
,»szakértd honlapok™ hasonlitjdk 0ssze az egyes termékek arait és tulajdonsagait, ezzel segitve

a vasarloi dontés folyamatat. (Bauer és tarsai, 2016)
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3. abra- Az alternativik értékelése és a vasarlasi dontés kozotti lépések, Kotler és Keller, 2016

5.2.4. Vasarlasi dontés

A vasarlasi folyamat a vasarloi dontéshozatal negyedik szakasza az a pont, ahol a
fogyasztd meg akarja vasarolni az igényeinek megfeleld terméket, miutan megvizsgalta a
kiilonboz6 elérhetd alternativakat. Kotler és Keller (2009) szerint, mint barmelyik masik
szakasznak a vasarlasi dontésnek is vannak olyan tényezdi, amelyek befolyasoljak a dontést.
Nemcsak a sajat magatartasunk, de példaul a tobbi vasarld pozitiv vagy negativ attitiidje,
megjegyzései is befolyasolhatjak a termék megvasarlasat. Egy masik fontos szempont, amely
hatassal lehet a végsé vasarlasi dontésre, az egy varatlan helyzet kialakulasa, ami, ha
bekovetkezik, a fogyasztd nem lesz képes a termék megvasarlasara vagy elérésére. Egy
egyszerl példa a vasarlo munkajanak elvesztése, amely kovetkeztében nem tudja megfizetni az

adott terméket.

5.2.5. Vasarlas utani értékelés

A fogyasztoi dontéshozatali folyamat utolso szakasza a vasarlas utani értékelés. Miutan
a fogyasztd megvasarolta és kiprobalta a terméket, ezutan Gsszehasonlitja és értékeli korabbi
elképzelési alapjan, hogy a termék megfelelt-e az elvarasainak vagy sem. Ez a szakasz
kritikusnak szamit az tigyfelek megtartdsa szempontjabol. Ha a termék megfelel a vasarloi
elvarasoknak, a vasarld elégedett lesz, €s pozitiv visszajelzést ad, viszont, ha a termék nem

elégiti ki az igényeit, akkor elégedetlennek fogja magat érezni a fogyasztod és negativ lesz a
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visszacsatolas. Ezért fontos, hogy a terméket gyartod cég felérjen a vevoi elvarasokhoz mert ez
hatarozza meg, hogy a fogyaszt6 ezutan megvasarolja-e majd jbol a terméket és ajanlja-e majd
masoknak. (Kotler és Keller, 2009).

5.3. Fogyaszt6i dontéshozatalt befolyasold tényezdk

Hofmeister (2017) szerint, ,,A vasarlasi dontéseket befolyasoljak a fogyasztok egyéni
tulajdonsagai is. Meg kell vizsgalni a fogyasztok minden olyan tulajdonsagat, amely a
vasarlasnal szerepet jatszik, ¢s a marketingstratégiakat az egyes fogyasztoi csoportokra mintegy

személyre szoloan kell kidolgozni”.

Kotler és Keller (2015) felvazolja, hogy a fogyasztdi dontéshozatalt négy vezérelt
tényez0 befolyasolja: kulturalis, szocialis, személyes és pszicholdgiai tényezok. A legmélyebb

hatést a fogyasztokra tobbek kozott kulturalis tényezdk gyakoroljak.

A fogyasztéi magatartast
befolyasol6 tényezék

Kulturalis Tarsadalmi Személyes Pszicholégiai
jellemzok
Kultara Referencia- Kor, csaladi Motivacio
Szubkultira csoportok életcikl. Eszlelés
Tarsadalmi Csalad Foglalkozas Tanulas
osztalyok Tarsadalmi Gazd-i Hiedelmek,
statusok kortilmények attitiidok
Eletmod
Személyiség

4. dbra- A fogyasztoi magatartast befolydsolo tényezdk, Faragoné, 2014

5.3.1. Kulturalis tényezdk

A kultara az egyén sziikségleteinek és viselkedésének alapveté meghatarozdja. Egy
sajatos csoportjat képezi az emberek jellemzdinek és tudasanak, beleértve a nyelvet, a vallast,
a tarsadalmi szokasokat, a zenét és a mivészeteket. A kultra, a szubkultura ¢és a tarsadalmi
osztaly kiilonos hatassal vannak a fogyasztoi vasarlasi magatartasra. Mindegyik kultara Kisebb
szubkulturakbol all és orszagonként eltérd. Ezek a szubkultirak azonositjak az embereket k6zos

szokasaik, meggy6z6déseik vagy értékrendjiik alapjan. A szubkulturak kozé lehet sorolni az
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embereket nemzetiségiik, vallasuk, rasszuk és- foldrajzi elhelyezkedésiik szerint is. Ezért a
vallalatoknak specialis marketingprogramokat kell 1étrehozniuk, hogy megfeleljenek a

bizonyos szubkultarak egyéni preferenciajanak (Kotler és Keller, 2015).

A szerzOk gondolatdban minden egyén egy bizonyos tarsadalmi osztalyhoz tartozik,
amely befolyasolja a vasarlasi dontést. Az azonos tarsadalmi osztalyba tartozo emberek hasonlo
érdekl6dési korrel rendelkeznek, hasonlit az értékrendjiik és a viselkedésiik. Ezért a kiilonb6z6
tarsadalmi osztalyokhoz tartoz6 tagok eltérd vasarlasi magatartast tanusitanak, és eltérd termék-
¢s markapreferenciakkal rendelkeznek. Ahhoz, hogy a legmegfelelébben keriiljon a piacra egy
meglévo vagy egy teljesen Uj termék, a marketingszakembereknek kiemelt figyelmet kell

forditaniuk az egyes orszadgok kulturalis értékeire.

5.3.2. Tarsadalmi tényezdk
A kulturalis tényezOk mellett vasarlasi magatartdsunkat olyan tarsadalmi tényezok is

befolyasoljak, mint példaul a referencia csoportok, csaladi és tarsadalmi szerepek ¢és statusz.

A referenciacsoportja egy olyan csoport, amely az egyénhez kapcsolodik és ez aszemély
arészese akar lenni csoportnak. Az ugynevezett elédleges csoportba tartozik a csalad,a baratok,
a szomszédok mig a masodlagos csoportba a vallasi, szakmai és szakszervezeti csoportok
tartozhatnak, melyek sokkal formalisabbak. Ezek szintén befolyasolhatjak a fogyasztoi
preferenciat, amikor konkrét termék vagy szolgéltatas kivalasztasara kertil sor. Megfigyelhetd,
hogy egy adott referenciacsoport Gsszes tagja hasonlo vasarlasi magatartast tanusit, és erésen
befolydsoljak egymast a termék ¢és marka kivalasztasaban. Ezért célszerli a
marketingszakembereknek azonositaniuk azokat a szerepeket, amelyek befolyasoljak az

egyének viselkedését a referenciacsoporton beliil. (Kotler és Keller, 2015)

Az egyén dontéshozatalat illetden a csaladtagokat tekintjilk a legbefolyasosabb
referenciacsoportnak mivel nagy szerepet toltenek be bizonyos termékek és szolgaltatasok
megvasarlasa tekintetében. Rdadasul a csaladnak nagy hatasa van az egyén személyiségének és
attitidjének kialakitasara, valamint a meggy6zddésére. Kotler & Keller (2015) szerint, a
csalad sziilokboél és testvérekbdl all, ahol a sziilék erés befolyassal birnak egy személy
viselkedésére. A nemz0 csaladba azonban beletartozik az ember hazastarsa és gyermekei, ahol
a preferencidk altaldban a hdzastars hatdsira valtoznak. Az egyén pozicidja és szerepe a
tarsadalomban is befolyéasolja vasarlasi magatartasat. Példaul, elvarhato, hogy a szervezetben

legfelsébb pozicidt betoltd személy azokat a termékeket vasarolja meg, amelyek tiikrozik a
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munkahelyén elfoglalt statuszat. A marketingszakembereknek meg kell probalniuk megérteni
az egyén helyzetét ¢s szerepét joval azeldtt, hogy a terméket eladasra bocsajtanak. (Kotler és
Keller, 2015)

5.3.3. Személyes tényezok

A személyes jellemzOk kozvetlen hatassal vannak a fogyasztoi magatartasra, ide tartozik
az ¢életkor ¢€s az életciklus szakasza, a foglalkozas, a gazdasagi helyzet, a személyiség az énkép,
az életmod és az emberi értékeket is. Ezért fontos, hogy a marketingszakemberek megértsék ezt

a tényezdt, mieldtt marketingkampanyt terveznének.

A fogyaszto izlését és preferencidit leggyakrabban életkora befolyasolja. A
legegyszeriibb példa ennek szemléltetésére, mikor egy azonos korosztaly fogyasztdi csoport
ugyanolyan stilusi ruhazatot visel vagy ugyanazt a sportot valasztja, mint szabadidds
tevékenység. Az emberek hajlamosak egyes életszakaszaikban teljesen mas termékeket
vasarolni, mint az elézoekben, de az is lehetséges, hogy a kovetkezd szakaszba 1épve, mar
egyaltalan nem lesznek érdekeltek bizonyos termékek irant. Példaul egy olyan parfiim markaja,
amelyet néhany évvel ezel6tt hasznalt, nem biztos, hogy kielégiti igényeit, mar abban a
pillanatban. Tehat arra kovetkeztetésre juthatunk, hogy a termékek iranti vasarlasi preferenciak

folyamatosan valtoznak (Kotler és Keller, 2015).

A foglalkozas és a gazdasagi koriilmények is befolyasoljak a fogyasztoi magatartast. Az
egyént gazdasagi koriilményei is vezérlik, mind a termék és a marka kivalasztdsdban. Ezzel
parhuzamosan az egyének hajlamosak olyan termékeket és szolgaltatasokat vasarolni, amelyek
a szakmajukat €s a tarsadalomban betdltott szerepiiket tiikrozik. A vasarlasi szokasok az egyén

foglalkozasatol fliggden valtoznak (Kotler és Keller, 2015).

A fogyasztoi vasarlasi magatartast er6sen befolyasolja a személyiség és az énkép. Kotler
¢és Keller (2015) megkiilonbozteti személyiség szerint azokat az emberi pszichologiai
jellemzoket, amelyek viszonylag kovetkezetes és tartds vasarlasi viselkedéshez vezethet.
Minden marka rendelkezik személyiséggel, ugyantigy, mint az emberek. A fogyasztok
hajlamosak olyan markakat valasztani és hasznalni, amelyek azonosak vagy hasonlitanak a sajat
személyiségiikh6z ¢és Osszhangban vannak az oOnmagukrol alkotott képiikkel. A
marketingszakemberek alaposan megvizsgaljak a marka¢lményeket, hogy megallapitsak az

adott marka személyiségét és sajat elonyiikre forditsak.
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Kotler ¢és Keller (2015) szerint az életmod és az alapvetd értékek is befolyasoljak a
fogyasztoi vasarlasi magatartast. Eletmod szerint a szerz6 meghatarozza az egyén érdeklédését,
véleményét és tevékenységét, amely tiikrozi az egyén tarsadalomban betoltott helyét. Az
alapvet6 értékek az emberek tartos dontéseit és vagyait és az ezek mogott meghtizodo attitiidot
¢s viselkedést vezérlik. Ezért a marketingesek a fogyasztok felé a kiilonb6zoé termékek altal
alapvetd értékeket is kozvetitenek, mivel hisznek abban, hogy vasarlasi magatartasukat

befolyasolhatjdk az emberek belsd énjét megszolitod lizenetek.

5.3.4. Pszichologiai tényezdk
A pszicholodgiai tényezdk nagyon erdsen befolydsolhatjdk a fogyasztdi magatartast. Ez

magaba foglalja a motivaciot, az észlelést, a tanulast és a memoriat.

A motivaci6 szintje befolyasolja a fogyasztok vasarlasi magatartasat. Az embereknek
altalaban kiilonboz6 sziikségleteik vannak, adott iddszakokban. Egyes igények biogén
eredetlick és olyan pszichologiai allapotokbdl adddhatnak, mint példaul az éhség, szomjusag
vagy diszkomfort. Mig mas sziikségletek pszichogén eredetlick és olyan pszichologiai
allapotokbol adodhatnak, mint az elismerés, a megbecsiilés vagy az dsszetartozas igénye. Ezért
az ember elészor a legfontosabb sziikségletet probalja kielégiteni és csak utana tér a kovetkezo
sziikségletre. (Kotler és Keller, 2015)

A motivalt személy kész a helyzet érzékelésével cselekedni. Az észlelés egyben
pszichologiai tényezd is, amely az a folyamat, amelynek soran az egyén kivalasztja, rendszerezi
¢és értelmezi az informaciodkat, hogy értelmes képet kapjon a vilagrol. A kiilonb6z6 emberek
eltéréen érzékelik ugyanazt a terméket egyéni meggydzddéseiktdl €s attitlidjiiktdl fliggden.
Ezért a marketingszakembereknek meg kell probalniuk megérteni az egyes egyének
viselkedését és hozzaallasat, hogy fel tudjak kelteni a figyelmiiket az ajanlataikkal (Kotler és
Keller, 2015).

A tanulési folyamat a fogyasztd tapasztalataibdl fakad és cselekvés koveti. A szerzok
elmélete alapjan a tanulds késztetésekbdl, ingerekbdl, jelzésekbdl, valaszokbol ¢és
megerdsitésekbdl jon 1étre, ami azt jelenti, hogy ha a fogyasztd pozitiv vasarlasi tapasztalattal

rendelkezik, akkor a jovoben ugyanazt a markat fogja valasztani.

A fogyasztok altalaban tobb erds asszociacioval és informacioval rendelkeznek egy
markaval kapcsolatban, amelyek alapvetd markaismereteket hoznak Iétre. A vasarlok

gondolatok, érzések, észlelések, képek, tapasztalatok, hiedelmek és attitiidok altal
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markaasszociaciokat hoznak 1étre. Ezért a marketingeseknek biztositaniuk kell, hogy a
fogyasztok olyan kialakult markaismereti tapasztalatokkal rendelkezzenek a termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, ami hatasara ezeket az informacidkat megérizzék a

memoriajukban. (Kotler és Keller, 2015)

5.4. Fogyaszt6i magatartas a koronavirus elleni véddoltassal szemben

Lényegesnek tartom ismertetni a kezdeti koronavirus elleni vakcinakkal szemben
tanusitott attitidok bemutatasat. Kifejtem a ,,vaccine hesitency” fogalmat, a valdszintisithetd
okait majd szamszer(i adatokkal felvazolom, hogy a lakossdg hany szazal¢kat érintette ez a
viselkedésforma és mennyi idébe telt az emberek meggy6zése, hogy megvaltozzon a

véleményiik a koronavirus elleni vakcinakkal szemben.

A vaccine hesitancy egy oltas felvételével kapcsolatban kialakulo hezitalast vagy
tétovazast jelenti, ami a vakcina felvételének késleltetését vagy az immunizalas megtagadast is
magaba foglalhatja annak ellenére, hogy a fogyasztd szdmara rendelkezésre allnak az oltési

szolgaltatasok (ECDC, 2017).

Ez a jelenség altalaban az oltas hatékonysagaval vagy biztonsagaval kapcsolatos
aggalyok vagy kétségek miatt meriil fel. Féleg informaciohiany miatt kdvetkezik be, amely a
bizalom kialakulasanak utjaba all. Annak ellenére, hogy az oltéanyagok fejlesztési
technologiaja gyorsitott fejlédésen utjan ment keresztiil, ami megnovekedett biztonsagot
eredményezett, szamos kozelmultbeli tanulmany a kozvélemény bizalméanak csokkenésérdl
szamolt be a kezdeti fazisban és ennek kovetkeztében az egészségiigyi szerveknek és a
kormanynak feladatdva valt ezen aggalyok legydzése a kozos cél érdekében. Az oltassal
szemben kialakul6 hezitdlasnak tobb oka is lehet. Nyomds indok lehet az ismeretlentdl valod
félelem az online és kozosségi média platformokon terjesztett alhirek miatt, de akar a
gyogyszergyarak, 0rvosok, egészségiigyben dolgozok, illetve a kormannyal szembeni

bizalmatlansag is kozre jatszhat a hezitalas kialakulasaban (Alam és tarsai, 2022).

Magyarorszagon az oltas megjelenését kovetden 2020 decemberében, még magas volt
a vakcina felvételét illetd hezitalds ardnya és ez parhuzamban allhatott azzal, hogy a legtobb
vakcina ekkor még klinikai tesztelés alatt allt és kevés volt a tudomanyos eredmény, elérhetd
informacio ¢és tapasztalat az oltasokkal kapcsolatban. Egy tanulmany szerint, ekkor a lakossag

50%-a ugy gondolta, hogy nem fog a Covid-19 elleni védodoltas felvételével €lni. A Kozponti
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Statisztikai Hivatal heti jelentések adott ki, amely alapjan figyelemmel kisérte 2020
decemberétél a vakcinat elutasitok szamat, amely 2021 majusara mindossze 15-16%-ra
csokkent (Pal, 2020). Ebben kozre jatszhatott a harmadik hullamban a fertézottség
megnovekedés és a magas szamu halalozasok aranya is. Ebben az idészakban vette fel a legtobb

magyar ember az oltast és ezutan a nagy megugras utan ez a szam csak csokkent.

5.5. Rekldm modellek

Sas (2007) szerint a reklamok a meggy6zés eszkozéiil szolgalnak és hatassal vannak az
attitlidokre és a viselkedésre. Ezek alapjan elkiilonithetiink kiilonb6z6 reklamra vonatkozo
hatasmechanizmusokat. A reklamelméletek bemutatjdk, hogy milyen hatékonyan és milyen
modszerekkel tudjak befolydsolni a fogyasztokat a marketingszakemberek, hogy elérjék a
céljaikat. A kovetkezOkben ismertetem az AIDA, Rogers, Dagmar és Ad-Force reklam
modelleket, majd egy gyakorlati példan keresztiil bemutatok egy vakcina felvételére buzditd
Magyarorszag Kormanya altal késziilt védboltas reklamot a véleményem szerint hozza

legk6zelebb 4llé6 modell alapjan.

Az AIDA modell az alabbi elemekre épiil; figyelem, érdeklddés, vagykeltés, akcid. A
figyelem felkeltés érdekében az elsd 1épés a markaismertség kialakitasa a célpiacon. Hogyha,
ez teljestil akkor az érdeklodés felkeltése a cél, igy Osztonozve célpiacunkat a termék
megvasarlasara. A legfontosabb 1épés az AIDA bemutatasaban a vagykeltése, mivel ekkor mar
felkeltettiik az érdeklddést ezért érzelmi kapcsolatot kell teremteni a fogyasztd €s a termék
kozott, amivel arra 6sztondzziik, hogy atlépjen abbol az érzelmi fazisbol, hogy tetszik neki az
adott termék, abba mikor mar birtokolni akarja. Az utolsé pontban az akcio altal teljesiil a

termék megvasarlasa az el6z6 3 1épcs6 hatasara (Sas 2007; Boronkai 2011).

A Rogers modell a kdvetkezd elemeket tartalmazza; észlelés, érzékelés, kiprobalas,
elfogadas. A végsd cél a hliség kialakitdsa, amit azzal prébal elérni, hogy a vevd legaldbb
probalja ki a terméket, hogy aztan kialakuljon benne egy elfogadas mely a hliséghez vezet.
Tehat a vasarlo aktivitasara épit, felkinalja a hirdetéseket, de a fogyasztora bizza, hogy kialakul-
e benne a hiiség (Sas 2017)

A Dagmar modell Russell Colley elmélete alapjan jott 1étre 1961-ben és az alabbi
elemekbdl all; figyelem, megértés, meggydzés, dontés. Osszességében ezen elmélet alapjan a
vasarlashoz a megértésen és a meggyOzésen keresztiil vezet az ut. A modell kdzpontjaban a
reklam tizenete all, melynek célja, hogy a vevd felfigyeljen rd és maga dontse el, hogy neki

sziiksége van-e a termékre vagy miért lenni neki jo az adott termék. Az ilyen tipusu
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reklamokban gyakran megfigyelhetd, hogy a vasarlé és a termék el6nyeit helyezik el6térbe (Sas
2007; Boronkai 2011).

Az Ad-Force modell all legkdzelebb a koronavirus elleni véddoltast népszeriisitd
Magyarorszdg Kormanya altal 1étrehozott véddoltaskampanyhoz. Ez a modell a kdvetkezo
elemekre épiil; ismeret, elismerés, elfogadas, behddolas. Sas (2017) szerint, ekkor a fogyasztd
behddol az erés reklamok ugynevezett letamadasanak. Jellemz6 volt a véddoltaskampanyokra,
hogy mindenhol jelen voltak életiinkben. A hirdetések megjelentek YouTube reklamok,
plakatok, radidban vagy tévében hallott reklamok, szordlapok, de akar influencerek altal
posztolt bejegyzések formdjaban is. Az Ad-Force f6 célja a feltétel nélkiili behddolés és a
hosszutavi hiiség kialakitasa a vasarloban (Stakeberg és Stakeberg, 2020). Véleményem szerint
nagyban hozzasegitette Magyarorszagon a lakossag kezdeti hezitalasat ezen modell
alkalmazasa, mivel elkeriilhetetlen volt az emberek szamara, hogy elébb vagy utobb

cselekvésre késztesse dket egy ilyen nagyszabasu reklam.

6.0. KUTATAS

6.1. Alkalmazott modszertan

Szakdolgozatom elsé felében melyben feldolgoztam a rendelkezésemre allo
szakirodalmat megallapithato, hogy annak kutatasara, hogy az emberek milyen okbol
utasitottak el a koronavirus elleni vakcinat vilagszerte tobb kutatas is keresi a valaszt.
Véleményem szerint a téma feldolgozasat illetéen a legtobb kutatas Eurdpan kiviili orszagokkal
foglalkozik. Magyarorszagon is talalkozhatunk hasonlo6 felmérésekkel melyek hasonld témaban
keresik a valaszokat, azonban nem talalkoztam olyan kutatassal sem, ahol a bizonyos vakcinak
felvételét parhuzamba hoznak az emberek személyes jellemzbivel. Tehat dolgozatom
kozéppontjaban a fogyasztdi dontéshozatal vizsgélata all a koronavirus elleni véddoltasokkal

szemben, melyet a Magyarorszagon ¢é16 14. életéviiket betoltott embereken vizsgalom.

6.2. Kutatasom moédszertana

Kutatasom modszertanat illetden kvantitativ és kvalitativ modszerek alkalmazasara
tamaszkodtam. A primer adatok felmérését online kérddives formaban kvantitativ kutatassal
végeztem, hogy megallapitsam a kitoltéim kozott, hogy hogyan oszlanak meg az emberek

koronavirus elleni vakcina felvételét vagy elutasitasat illetéen és milyen minta vagy gyakorisag
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fedezheto fel, az altaluk adott valaszok alapjan. Ezenfeliil a kvantitativ kutatdsom eredményeit
kvalitativ kutatdssal, azaz mélyinterjuk altal tdmasztom ald. A hipotéziseim a kovetkezok,

melyekre a kérddivem, majd a mélyinterju kérdéseit épitettem fel:

e A magyar emberek a kezdeti hezitalason tallépve jutottak el oda, hogy
beoltassak magukat a koronavirus elleni véddoltas egyikével

e A vakcina elutasitasanak legf6bb oka az oltas hatékonysagara és rovid idén beliil
kifejlesztésére vezethetd vissza

e A vakcinak kivalasztasaban felfedezheté kapcsolat a korosztaly ésa
vakcinatipusok k6zott

e Magyarorszagon a 18-25 év kozotti korosztaly leginkabb a Pfizer oltoanyagat
valasztja

e Az orosz Szputnyik vakcinat hazankban leginkabb a 40 év felettiek részesitik

elényben.

6.3. Kérdoives kvantitativ kutatas

6.3.1. Kérdoiv alkalmazasanak elonyei:

Jelen esetben a kvantitativ kutatdsomhoz a megkérdezéses vizsgalatot valasztottam,
melyet online formaban a vilaghalon végeztem. Kiss Mariann (2016) szerint, a megkérdezés
egy olyan informacidszerzési mod, amely a valaszadok megkérdezésén alapszik és a kérddiv a
leggyakoribb eszkoze. Altalanossagban ezt a moédszert azért célszerti alkalmazni, mivel
koltséghatékonyan, rovid id6 alatt sok fogyasztot lehet elérni és kérdbiv altal kapott

szamszerisitheté adatokat sokkal egyszertibb feldolgozni.

6.3.2. Kérdoéiv kialakitasanak szempontjai

Kérddivem kialakitasanal olyan szempontokat vettem figyelembe, hogy a kit6ltéim
szamara érthetd és jol felépitett kérdéssort tudjak alkalmazni. Probaltam nem tal hossza
kérdoivet kialakitani, hogy nehogy a valaszadok megijedjenek a kérdések szamatdl és
abbahagyjak a kérdéssor kitoltését ido vagy motivacido hianyaban. Logikai szempontbol
egymasra ¢piild kérdéseket tettem fel, ezaltal véleményem szerint rendezett 6sszhatast tudtam

elérni. A télcsér modszert alkalmazva az altalanos témakoroktol haladtam a konkrét kérdésekig.

32



6.3.3. Kérdéstipusok

Kérdéssoromban zart kérdéseket tettem fel, melyeknek tobb fajtaja kiilonithetd el, az
alternativ igen/nem tipusu vagy a szelektiv, azaz tobb vélaszlehetdségli, valamint a skalés
kérdéstipusok. Egyetlen nyitott kérdést tettem fel, kérdéivem utolsoé kérdéseként, melyet nem
kotelez6 megvalaszolni és a kitoltd személyes véleményére vagyok kivancsi azzal
kapcsolatban, hogy a kérdéiv kitdltése utan tamadt-e benne olyan gondolat melyet szivesen

megosztana velem.

6.3.4 Kérdoiv korlatai

A kérdoiv készités szempontjabol érdemes figyelembe venni bizonyos korlatokat is.
Nagyban fiigghet a kitoltok motivacidjatol és a téma iranti érdeklddésiiktol, hogy hajlandok-e
a valaszok adasara. Figyelembe kell venni, hogy a kapott valaszok fiiggvényében tudjuk csak

megallapitani, hogy a kapott minta reprezentativ-e?

6.3.5 Probatesztelés

Miutan teljesen befejeztem kérddivem szerkesztését fontosnak tartottam, hogy miel6tt
megosztom nyilvanossag elétt, leteszteljem, hogy minden kérdés érthetd-e €s mas szdmara is
ugyanolyan ésszerii a felépitése mint, ahogyan sajat magam latom. Ebben segitségemre volt a
kiilsé konzulensem ¢és kozeli barataim, akik felhivtak a figyelmemet par olyan valaszlehetdség

hianyara, amely kés6bb kideriilt kulcsfontossagu volt az eredményeim szempontjabol.

6.3.6 Mintavétel menete

A kérd6ivemet 2022. oktoberében osztottam meg magyar nyelven és egészen
decemberig 153 valasz érkezett be hozzam. A kérdéiv kitoltése teljesen anonim volt és
Magyarorszagon ¢l6 emberek magatartasat, attitiidjeit vizsgalja a koronavirus elleni
véddoltassal szemben. A Facebook kozosségi média platformjan keriilt megosztasra a
kérdéssor, ezaltal feltételezhetjiik, hogy a kozvetlen, illetve a kozvetett ismerdseim toltotték Ki,
ezért véletlenszerli kényelmi mintavételrdl beszélhetiink. Célszerti figyelembe venni, hogy

valoszintileg nem lesz reprezentativ ezen okbol.

6.4. Vizsgalati minta 6sszetétele

6.4.1. Nemek szerint alakulas
Az elsé feltett kérdésem a valaszadd nemével volt kapcsolatos. Az Osszesitett valaszok

alapjan kérdéivemben a nemek megoszlasat illetéen 63,4% nd és ezzel szemben 36,6% a férfi.
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Nem meglepd, hogy a ndk nagyobb ardnyban vettek részt a kérddiv kitdltésében, hiszen
szamtalan tanulmany bizonyitja, hogy a ndkben nagyobb a hajlandésag az ilyenfajta részvétel

irant (lasd: Mellékletek, 1. diagramm).

6.4.2. Korosztaly szerinti alakulas

Masodik megvalaszolanddé kérdés a kitoltd korara vonatkozott. Kérdéssoromat
legnagyobb szazalékban a 46-55 év kozotti korosztaly toltotte ki 42,5%-kal, ami azt jelenti,
hogy majdnem a vélaszadok fele, azaz 65 személy ebbe a csoportba tartoznak. Oket koveti 40
valaszadoval, tehat joval kevesebb kitoltéssel a 19 és 25 év kozotti korosztaly, akik
Osszességében 26,1%-at képezik a valaszadoknak. 9,2%-ot tesz ki a 14-18 év kozottiek
csoportja 14 ember személyében, 7,8%-ot a 36-45 év kozotti korosztaly 12 kitoltéssel és 7,2%-
ot a 26 és 35 év kozotti kitdltok 11 valaszado altal. A két legkevesebb kitoltés 56-65 évesek a
66+ korosztalytol érkezett 6 és 5 személy altal, akik csupan 3,9% és 3,3%-at képezik az Gsszes

valaszadonak (lasd: Mellékletek, 2. diagramm).

6.4.3 Lakohely szerinti alakulas

Harmadik kérdésemmel azt szeretném megtudni, hogy a kitolté hol lakik
Magyarorszagon beliil. A valaszadok majdnem fele Budapesten vagy kornyékén él, igy ez a 74
személy képezi a kitoltok 48,3%-at. Masodik legnagyobb kategoriat a varosban €16k teszik ki
26,8%-kal 41 személy révén. Ezt koveti a megyeszékhelyen €16k szama 26 kit61to személyében
17% altal. Legkevesebb kitoltések falubol és kozségbol érkeztek Osszesen 12 kitoltd

személyében (lasd: Mellékletek, 3. diagramm).

6.4.4 Iskolai végzettség szerinti alakulas

Negyedik feltett kérdésem a legmagasabb iskolai végzettségre vonatkozott a kitoltoket
illetden. Az érettségivel rendelkezok adjak a legnagyobb részét a kitdltoknek 30,1%-kal, azaz
46 valasszal ebbdl a kategoriabol. A valaszadok 19%-kanak folyamatban 1évé felsoktatasi
tanulmanyai vannak, ezzel szemben 15% mar rendelkezik egyetemi végzettséggel. 13,1%
foiskolat és 8,5% pedig szakkozépiskolat. A felsdoktatasi szakképzést és az altalanos iskolat
végzOk aranya egyenlen 5,9%. A legkisebb aranyban szakiskolat végeztek a kitoltok (lasd:
Mellékletek, 4. diagramm)
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6.5. Koronavirushoz és véddoltashoz kapcsolodo altalanos eredmények

5. On milyen csatorndkon keresztiil tdjékozddott a koronavirusrél?
153 valasz

Televizio
Radio

—101 (66%)

52 (34%)
29 (19%)
22 (14,4%)

—134 (87,6%)

Haziorvos

Ismerosoktol

anya 0/24 szajkozta az upda...
Gyogyszerész

Szoébeszéd

kbzvetlen ismerésdk
Beszélgetések - kutaté orvo...
Ismerésok

Jozan ész

41 (26,8%)

1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
—1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)

0 50 100 150

5. dbra, Csatornak melyeken a koronavirusrél tajékozodtak az ember, sajdt szerkesztés

Lényegesnek tartottam feltenni ezt a kérdést, hiszen a kimutatds altal egyértelmiivé
valhat szamunkra, hogy a kitolték leggyakrabban az interneten és televizio altal jutottak
informaciodhoz a virushelyzetrél. A valaszadok 87,6%-a jelolte meg az internetet €s 66% a
televiziot, mint forrast. Ebbdl egybdl arra kovetkeztethetiink, hogy a kormany altal nyujtott
hivatalos tajékoztatok mellett rengeteg mas hirportalon megjelend hirrel vagy esetleg alhirrel is
talalkozhattak a valaszadok. 34% jelolte a radiot, mint informacidés csatornat, 26,8% a
héaziorvost és 19% az ujsagot. 14,4% bejeldlte a plakatot, mint tajékoztatasra felhivo eszkozt.
Ez a kérdés olyan szempontbol meghatarozo, hogy ebbdl kiindulva vizsgalhatjuk, hogy milyen
kiils6 hatasok érték a valaszadot a koronavirus elleni véddoltasokkal kapcesolatban. Ezenkiviil
akik az egyéni valaszlehetoséggel éltek tobben is az ismerdseiken vagy egészségligyi dolgozon
keresztiil probaltak tdjékozodni. Elmondhatd a kapott vélaszok alapjan, hogy az emberek
egészségiigyi személyekben vetett bizalma tovabbra is meghatarozé a véleményformalasban és

dontéshozatalban.
On atesett-e mar a koronaviruson?

A 153 valaszad6 kozil 71,9% elkapta mar a koronavirust, mig 28,1% nem fert6zodott

meg a virus altal (lasd: Mell¢kletek, 7. diagramm).

On beoltatta-e magat a koronavirus elleni véddoltas egyikével?
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A kérdoiv kitoltéi kozil 77,8%, azaz 119 személy felvette a koronavirus elleni
védooltast. Ezzel szemben minddssze 22,2%, tehat 34 ember utasitotta el a vakcinat (lasd:

Melléklete, 5. diagramm)

" altala tobbnyi telj értékbi .
Allitas egyatiaian nem ObDNVITE NEM |\ ovéshié jellemzs | inkabb jell yire j eljes mEneben | ysszes valaszt adé
jellemzé jellemzé . jellemzé s
< . A A el 27,45% 15,03% 9,15% 20,92% 9,15% 18,30% 100,00%
az oltas miatt
42 23 14 32 14 28 153
Sok: talalkozt tévében é
okszor taialkoztam a teveben €s az 0,00% 4,58% 7,19% 2,61% 19,61% 66,01% 100,00%
online platformokon eléfordulé
védboltas kampanyokkal
0 7 11 4 30 101 153
Nem itélkezem afelett, hogy masok 22,88% 10,46% 5,23% 7,19% 13,73% 40,52% 100,00%
felvették-e a véddoltast vagy sem
35 16 8 11 21 62 153
A védboltast rovid iddn beltl 19,61% 17,65% 9,80% 13,07% 17,65% 22,22% 100,00%
fejlesztették ki ezért szerintem nem
lehet tudni, hogy megbizhaté-e
30 27 15 20 27 34 153
Nem érzem fenyegetésnek magamra 1,96% 2,61% 17,65% 20,26% 42,48% 15,03% 100,00%
nézve a koronavirust
3] 4 27 31 65 23 153
Kévettem a vakcinafejlesztéssel 3,27% 7,19% 14,38% 52,29% 16,34% 6,54% 100,00%
kapcsolatos eseményeket
5 11 22 80 25 10 153

6. abra, A koronavirussal szemben tett allitasok kimutatasa, sajat szerkesztés

Onre véleménye szerint mennyire igazak az alabbi allitisok a véddoltassal

kapcsolatban?

Kérdéivem ezen kérdéséhez érve a valaszadonak azt kellet eldontenie, hogy az alabbi
allitasok mennyire jellemzdek ra. Az adott allitas értékeléséhez magunkra nézve 6 lehetség
koziil lehetett valasztani. A kovetkez valaszlehet6ségek alltak rendelkezésére: egyaltalan nem
jellemzo; tobbnyire nem jellemz6; kevésbé jellemzd; inkabb jellemzd; tobbnyire jellemzo és
teljes mértékben jellemz6. A kérddivem sikeres felépitése és szerkesztése a valaszaranyok

100%-o0s visszajelzésében is megmutatkozik.

Az els6 allitashoz érve miszerint ,,Aggdédom az oltas mellékhatasai miatt” a valaszadok
legnagyobb szazaléka azt jeldlte, hogy egyaltalan nem jellemzd rajuk ez a kijelentés. Azonban
személy szerint én nem erre a végeredményre szamitottam, mivel a vakcindkkal szemben
tantsitott kezdeti magatartas legmérvadobb aggalya a véddoltasokkal szembeni még nem

ismert jovobeli mellékhatasokhoz kotodott. Az allitashoz tartozo tobbi valasz alapjan viszont
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egyértelmiien lathatjuk, hogy tobben aggddnak a mellékhatdsok miatt, mint akik nem, szdval

az aggodalom még mindig ott van az emberekben.

A masodik allitas ahhoz kapcsoldodik, hogy a valaszadok sokszor talalkoztak-e védboltas
kampanyokkal a televizidban vagy az online platformokon. Tébb mint 66% a teljes mértékben
egyetért ezzel az allitassal és nincs olyan személy, aki teljesen az ellenkezdjét allitand, ezért
elmondhatjuk, hogy a védoboltaskampanyok mindannyiunk ¢életében jelen voltak és

egyértelmiien hatassal voltak dontéseinkre és a tudatalattinkra is.

»Nem itélkezem afelett, hogy masok felvették a véddoltast vagy sem” ez egy olyan
sokrétli allitas, amelybdl tobb dolgot is feltételezhetiink. Mint az el6z6 allitds elemzésébol
kidertilt, nagy kiilsé nyomas alatt alltunk, hogy dontést hozzunk a védodoltas felvételével vagy
elutasitasdval kapcsolatban. Itt arra voltam kivancsi, hogy alapjaraton az embereket mennyire
osztotta meg a védooltas kérdése, mennyire széls6séges lehetett a kialakult vilagnézet a magyar
emberekben. Vélaszok alapjan tobben nem itélkeznek masok felett a véddoltas kérdésével

kapcsolatban.

A kovetkezd allitas szerint ,,A védodoltast rovid idon belil fejlesztették Ki, ezért
szerintem nem lehet tudni, hogy megbizhato-e”. A valaszok iranya alapjan tobbekben felmeriil
bizalmatlansag az oltasokkal kapcsolatban. Ez a valaszadok koriilbeliil 55%-at jelenti és
véleményem szerint az aggalyok hatterében a koronavirus elleni vakcinak rovid id6 alatt torténd
kifejlesztése allhat. A kitoltok tobb mint 45%-at azonban sikeriilt meggy6zni az allitas

ellenkezdjérol.

Az 6todik allitas igy szol: ,,Nem érzem fenyegetésnek magamra nézve a koronavirust”.
A valaszadok kb. 77%-a nem gondolja veszélyesnek magara nézve a virust. Valosziniisithetd
volt, hogy mara mar az emberek tobbség elkapta a betegséget és sikeresen ki is gyogyult beldle.
Egy a kérd6éivben szerepld kérdésemre a valaszadok tobb mint 70% valaszolta, hogy atesett mar

a fert6zésen.

Az utolsé allitas, miszerint ,,K&vettem a vakcinafejlesztéssel kapcsolatos eseményeket” az
emberek legnagyobb szazaléka azt jelolte, hogy inkabb jellemzd rajuk ez a kijelentés. Abban
az idészakban amikor még nem fejlesztették ki a vakcinat, nem hagyhattuk el otthonunkat és a
televizioban, az interneten csak err6l lehetett hallani széval valdsziniisitheté volt ez az

eredmény.

37



6.6 Vakcina felvételéhez kapcsolodo eredmények:

On hezitélt vagy voltak aggalyai mieldtt ugy dontott, hogy felveszi a véddoltast?

A kérdéivem valaszaddinak 77,8%-a, azaz 119-en oltattdk be magukat a koronavirus
elleni véddoltas egyikével, koziiliikk 71,4% tehat 85 személy azt jelolte, hogy hezitalt a dontése
meghozatala el6tt és mindossze 34 ember jel6lte a nemleges valaszt, ami 28,6%-ot tesz ki (lasd:
Mellékletek, 8. diagramm). Tehat teljesiil a hipotézisem miszerint, A magyar emberek a kezdeti
hezitalason tallépve jutottak el oda, hogy beoltassak magukat a koronavirus elleni véddoltas

egyikével.
On mikor kapta az elsé véddoltasat?

119 emberbdl 93-an a koronavirus harmadik hullamanak idoszaka alatt, azaz 2021.
januar és 2021. jalius kozott vették fel a vakcinat, hasonloan a KSH adataihoz, mig 2021. janius
¢s 2021. augusztus kozott 25-en oltattak be magukat és mindossze 1 személy hagyta a védodoltas
felvételét 2022-re.

Amennyiben On felvette az els6 oltast, késbb kérte a masodikat is?

93,3% tehat 112 személy felvette a masodik véddoltast is és 6,7%, azaz 7 ember dontott
Gigy, hogy elutasitja a masodikat (lasd: Melléklete, 6. diagramm). Altalanossagban a véddoltas
teljes védelmének kialakitdsahoz 2 adag sziikséges, ez alol kivétel a Sinopharm, amibdl harom

adag és a Janssen vakcinabdl csak egy.

7. Amennyiben On felvette a védéoltast, melyik vakcinat/vakcindkat vélasztotta?

120 valasz

Szputnyik 16 (13,3%)
Janssen
AstraZeneca 17 (14,2%)
Sinopharm
Moderna
Pfizer —84 (70%)
0 20 40 60 80 100

7. abra, Vakcinatipusok eloszldsa, forras: sajat szerkesztés
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Egyértelmiien latszik az alabbi abra alapjan, hogy legtobben a Pfizer oltast vették fel,
vagyis a kitolték 70%-a. Utana nem nagy eltéréssel a Moderna 15,8%-al, az Astrazeneca
14,2%-al és a Szputnyik 13,3%-al. A Sinopharmot mindossze 8 személy és a Janssen-t 4-en
valasztottak. Nem meglepéek szamomra ezek az értékek mivel, ha azt nézziik, hogy
Magyarorszagra melyik vakcinabol érkezett a legtobb és melyikb6l a legkevesebb, ez a

kimutatasomon is megmutatkozik.

12.  On milyen indokbdl déntétt tgy, hogy felveszi a védboltast?
118 vélasz

Az oltas a legjobb médja an...
Sajat magam védelme érdek...
Félek a megbetegedéstdl, a...
A véddoltas biztonsagosabb...
Felelésnek érzem magam a...
A COVID-19 vakcinakat bizt...
A munkahelyemen koételezé...
Azért oltattam be magam, h...
Idéskoru vagyok ezért veszeé...

64 (54,2%)
41 (34,7%)

11 (9,3%)
15 (12,7%)
27 (22,9%)

12 (10,2%)
—12 (10,2%)
52 (44,1%)
2 (1,7%)

Krénikus betegségben szen... 5 (4,2%)
Mert hulye vagyok 0,8%)
Nem oltattam be magam 0,8%)
Autoimmun betegség 0,8%)
Kondiba kellett a védettségi 0,8%)
0 20 40 60 80

8. dbra, Vakcina felvételével kapcsolatos kimutatas, sajat szerkesztés

Ezen a kérdésen beliil tobb valasz bejeldlésére is volt lehetdség. A legtobben 54,2% azt
jelolték be, hogy ,,Az oltas a legjobb modja annak, hogy megvédjem a csaladomat, szeretteimet
¢és a kornyezetemben ¢éloket”. Ezt koveti az az indok, hogy ,,Azért oltattam be magam, hogy
részt vehessek rendezvényeken és korlatozasok nélkiil utazhassak a vilagon” 44,1%-a, majd a
,Feleldsnek érzem magam a koronavirus jarvany megallitdsaban, ami a vakcina felvételével
érhetd el” valaszlehetéség 22,9%-a. Véleményem szerint parhuzamba hozhatdéak a
leggyakoribb valaszok a magyar véddoltas kampanyok lizenetével, mivel a legtobb esetben az
1d6sek és szeretteink védelmét helyezték a kampanyok iizenetének kézéppontjaba, ezzel is
hatva érzelmeinkre és buzditva minket a tarsadalmi szerepvallalasra. Nyomoés indoknak
tartottak a kitoltok tovabba azt is, hogy ne kelljen tobbé korlatozasok miatt aggddniuk és
visszatérhessen az ¢élet igymond a normalis kerékvagasba. A karantén rengeteg ember

pszichéjére negativ hatassal volt és sok emberben szorongas alakult ki a bezartsag és a
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szabadsag érzetének elvesztése miatt. Az elmaradt rendezvények és a korlatozasokhoz kotott
utazas kiilfoldre leszlikitette az emberek mozgasterét és egyes esetekben megnehezitette azok
¢letét, akik rendszeresen utaztak kiilfoldi orszagokba kikapcsolodas céljabol vagy

munkahelyiik és csaladjuk miatt.

6.7 Vakcina elutasitasahoz kapcsolodd eredmények

13.  On milyen okbél déntétt Gigy, hogy elutasitja az védSoltast?
35 vélasz

Egészseégligyi okbdl nem leh...
Nem volt elegendé informaci...
Nem gondolom hatasosnak...
Rossz tapasztalatom van eg...
Azt gondolom, ha megtalalta...
Nem éreztem sziikséget

Ugy erzem az immunrendsz...
...ami informaciét kaptam pr...
Az én véleményem elég 6ss...
Inkabb gazdasagi és politikai...
Nem ismert utéhatasok
Haromszor voltam koronavir...
Nem gondolom szuper virus...
Tébben is elkaptak mar a vir...

2 (5,7%)

13 (37,1%)
14 (40%)
6 (17,1%)

9. dbra, Vakcina elutasitasdval kapcsolatos kimutatds, sajdt szerkesztés

Erre a feltett kérdésre is tobb valaszlehetdséget lehetett bejeldlni. A legtobben azzal
indokoltak dontésiiket, hogy ,,Nem gondolom hatasosnak a vakcinat” és ,,Nem volt elegendd
informaciom a vakcinarol”. Ez a két allitas nagyban Osszefiigg és hasonld szazalékban jelolték
oket, mivel az egyik allitasbol kovetkezik a masik. Az egyiket 37,1% mig a masikat 40% jeldlte,
ami jelen esetiinkben azt jelenti, hogy minddssze 1 személy az eltérés. Feltételezhetjiik, hogy a
legtobb kitoltd azért nem vette fel a vakcinat, mert nem volt szamara elég tudomanyos
bizonyiték vagy informacio a vakcina hatasossagat illetéen, hogy az biztonsagos lenne szamara,
ezért jutott erre a dontésre. Tovabba bizonyos kit6ltdk azt jelolték, hogy ,,Rossz tapasztalatom
van egy el6zé védodoltassal kapcsolatban” és két személynek ,Egészségiigyi okbdl nem
lehetséges beoltatnom magam”. Csak egy ember jelolte azt, hogy ,,Azt gondolom, ha
megtalaltak volna a koronavirus ellen hatdsos véddoltast akkor csak 1 fajta létezne”. Akik az

egyéni valaszlehetoségekkel éltek altalanosan azt irtak, hogy mar atestek a viruson és nem
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érezték sziikségességét vagy nem gondoltak veszélyesnek magukra nézve. Egyesek a
kormanyba vetett bizalmatlansaguk miatt utasitottak el. Osszességében elmondhatjuk, hogy az
a hipotézisem miszerint ,,A vakcina elutasitasanak legfobb oka az oltas hatékonysagara és rovid

1don beliil kifejlesztésére vezethetd vissza™ teljesiil.

6.8. Kvalitativ mélyinterjas kutatas

Kvalitativ kutatdsom soran a mélyinterjis kozvetlen megkozelitést alkalmaztam az
alanyaimmal szemben. A  kvalitativ  kutatdas mélyinterjis modszerét  talaltam
legmegfelelobbnek, amit strukturalt személyes kérdezésekkel informalodtam, melynek
elsddleges célja volt feltarni az interju alanyainak motivacidit és nézeteit, majd megismerni az

attitiidok és érzések kialakuldsanak okat a koronavirus elleni vakcinakkal szemben.

Mélyinterjuim altal, 2 személy véleményét kérdeztem ki bizonyos koronavirus elleni
vakcinakrol, az oltasrdl és a virushelyzetrdl. Lényeges volt, hogy az el6zékben feltiintetett

hipotéziseim alatamasztdsahoz vagy cafolasdhoz taldljak megfeleld alanyokat.

6.8.1. Mélyinterju elénye
Naresh K. Malhotra (2001) szerint, a mélyinterjik alkalmazéisa egy meghatarozott
problémakor mélyebb feltarasaranal a legelényOsebb, jelen esetiinkben is egy bonyolult

magatartas pontos megismerése a cel.

6.8.2. Mélyinterji menete
Interjim mindkét alanyét személyesen kérdeztem ki a koronavirusrdl és a vakcinarol
alkotott véleményiikrdl, hogy megismerhessem dontéshozataluk koriilményeit. Attilaval 2022.

november 25-én beszélgettem el, Eszterrel 2022.november 28-an.

Egy éltalanos kérdéssel kezdtem az interjut, amiben megkértem az alanyaimat, hogy
mutatkozzanak be és meséljenek kicsit magukrol. Ezutan az els6 kérdésem arra vonatkozott,
hogy mi a véleményiik a koronavirusrol. Probaltam a nagyobb témakdorbol egyre specifikusabb
témakra attérni és ez irdnyba terelni a beszélgetéseket. Fobb tdmpontjaim a koronavirus, a
személyes tapasztalatok a korlatozdsokrol, kiilonb6zd informécios csatorndkra kérdeztem ra
majd arra, hogy mikor vették fel az adott oltast, miért azt valasztottak és milyen érzések voltak
benniik mire meghoztak ezt a dontést. Végsd célom a mélyinterjiim altal olyan informaciok

keresése, amely altal alatimaszthatom a kvantitativ kutatisom eredményeit és hipotéziseimet.
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6.9 M¢élyinterjuk eredményei

A két altalam késztett interju teljesen mas hangvételben zajlott, melynek okat a
generacios szakadékra és a személyek tarsadalmi statuszara vezetnék vissza. Attila valaszai és
beszédstilusa alapjan érezhetd volt, hogy egyik oldalrél a gondos csalddapa szerepét tolti be,
masrészrol viszont vezetdi pozicioban helyezkedik el sajat szakmai teriiletén. Eszter egy fiatal
¢lettel teli egyetemista lany, aki életében foként a tanulas és a szorakozas bir szignifikans

jelentdséggel.

Esztertdl azt tudhattuk meg, hogy 2020 marciusaban, az elsé korlatozasok
bevezetésekor még nem banta, hogy tobb ideje jut magara és csaladjara, azonban a masodik
kijarasi tilalomnal mar negativan élte meg a bezartsagot. Sziilei nagy hatassal voltak a
véleményére és szigortian kezelték az egész jarvanyhelyzetet. Nem tartja magara veszélyesnek
a virust, de csaladjaval betartottak az el6irt ovintézkedéseket és fokozottan figyeltek az
egészségiik védelmére. A lany azt nyilatkozta, hogy édesanyja folyamatosan tajékoztatta a
koronavirussal kapcsolatos legfrissebb hirekrél, de elkeriilhetetlen volt, hogy akarmilyen
internetes feliileten bele ne fusson & is valamilyen témahoz kapcsolodé cikkbe. Allitasa szerint

minden online platformon csak a virusrol lehetett hallani ebben az id6szakban.

Az oltassal kapcsolatban Eszter el0szor arra tér ki, hogy rengeteg alhirrel lehetett
talalkozni a kiilonb6z6 eredetli vakcinakkal kapcsolatban. Megemlit egy konkrét ilyen alhirt,
az orosz Szputnyik vakcinarol és elmondja, hogy 6t ez inkabb szoérakoztatonak tartja, minthogy

elhiggyen barmilyen interneten terjed6 osszeeskiivés elméletet.

2020 aprilisaban kapta az elsé véddoltasat a Pfizer vakcinajat, majd késobb felvette a
masodik oltast is. ,,Nalam nem volt kérdés, hogy a Pfizert valasztom, mivel ezt tartottam a
legmegbizhatobbnak™ hangzott el Eszter szajabol. Azzal indokolta tovabba dontését, hogy
sziilei is ezt a vakcinat valasztottak és 0k ténylegesen jartasak voltak a témaban. Dontése elott,
azonban figyelembe vette a haziorvosa, az ismerdsei €s baratai véleményét is. A Pfizert, mint
gyartot is elismertnek tartja és idézem ,,inkabb egy nyugati német vakcinat valasztottam, mint
egy keletrdl érkezd oroszt vagy kinait, amit nem is ismernek el Eurdpan beliil tobb helyen”.
Nem is Budapesten kapta az elsd oltasat hanem G6dollén, mivel akkor csak ott volt elérhetd a

Pfizer és nem bizott mas oltéanyagban.

Attila el6szor kétkedve fogadta a jarvanyt és az altala kialakult veszélyhelyzetet. Az 6
¢letében nem birtak akkora jelentéséggel az els6 korlatozasok, mivel a munkahelyére ugyanugy

be kellett jarnia. Nem gondolta magara nézve veszélyesnek a virust ezért sokaig ugy hitte, hogy
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nem fogja beoltatni magat. ,,Mivel nem lehetett tudni, hogy milyen hosszutavi mellékhatasai
vagy szovoédményei lesznek a vakcindknak én probaltam iigymond minél tovabb kihtizni azt,
hogy be kelljen magamat beoltatnom”. Sokat hezitalt, mire eldontétte, hogy felveszi az oltast,
de elmondasa alapjan 6t az gyOzte meg, hogy az atoltottsag szamanak novekedésével azt

igérték, hogy enyhitik a korlatozasokat.

2020 majusaban vette fel az elsé Szputnyik vakcindjat, majd nem sokkal késobb a
masodikat is. Attilanak, mikor eldontotte, hogy felveszi a vakcinat két lehetdsége volt. A kinai
¢s orosz vakcina koziil tudott valasztani és elmondasa alapjan inkabb a Szputnyikot részesitette
elényben, mivel ,,anno, amikor én kisgyerek voltam, akkor is az oroszoktol kapta Magyarorszag
a védodoltasokat”. Ezenfeliil utananézett az interneten kiilonbozé weboldalakon a vakcina
miikodésével kapcsolatban és meghallgatta ismerdsei €s baratai tapasztalatait is a kiilonb6z0

oltasokrol.

Egyik interji alanyom sem gondolta kockazatosnak magara nézve a koronavirust,
azonban mindketten aggodtak azokért a szeretteikért, akik kifejezetten veszélyeztetettek a
jarvannyal szemben. Dontésiik meghozatala elétt mindketten jol atgondoltdk, hogy melyik
vakcinat valasszak. A kiilonbség kettejiik kozott, hogy Attilat inkabb a korlatozasok
eltorlésének vagya motivalta, mig Eszter sokkal inkabb a sajat maga és kornyezetében ¢lok
védelme érdekében €It a véddoltas felvételével. Mindketten megemlitették, hogy aggalyaik
voltak a véddoltasok hatdsossagat illetden, a vakcinak rovid idon beliili fejlesztésé miatt. FO

informacioforrasuk a koronavirussal kapcsolatban a televizio és az internet voltak.

Ha azt vessziik alapul, hogy teljesiil a hipotézisem, miszerint Magyarorszagon a 18-25
év kozotti korosztaly leginkabb a Pfizer oltbanyagat preferalja, akkor elmondhatjuk,
véleményem szerint a fiatalokban egy bizonyos ,,nyugtra vagyodast” lehet felfedezni, amely a

fejlodés vagy fejlettség iranti vagyat jelképezi dontéseikben.

»Az 0rosz Szputnyik vakcinat hazankban leginkabb a 40 év felettiek részesitik
elonyben” a kérdéivem eredményei alapjan ez a hipotézisem is teljesiil. A mélyinterjis
kutatasom IS alatamasztja ezt a feltételezést, és a korosztaly dontésének indokat azzal
magyardznam, hogy mivel Magyarorszagon a 40 ¢v felettiek a szocializmus idészaka alatt
néttek fel, ezért korabbi tapasztalataik alapjan arra a kovetkezésre juthattak, hogy mivel
régebben is az oroszok biztositottdk szamunkra a véddoltasokat ezért sokkal inkdbb olyan

eredetll vakcinat valasztanak, amivel mar talalkoztak életiik soran.
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KOVETKEZTETESEK

Kutatdsom eredményei alapjan elmondhat6, hogy az emberek motivacidjat nagy
mértékben befolyasoltak az orvosok ajanlasai és a vakcinak hatékonysagarol ¢€s
biztonsagossagardl szold megbizhatod csatorndkhoz vald hozzaférés. Az internet és televizid,
mint legnépszeriibb informacidés csatornak segitették hozza az embereket a dontésiik
meghozataldhoz. Az egyik legfontosabb tényezd, amely befolyésolta a vakcindk felvételét, a
kozeli baratok ¢és csaladtagok befolyasa. Bizonyos oltéanyagok mellékhatasaival ¢és
hatasossagaval kapcsolatos el6itéletek bizonytalansaghoz vagy hezitalashoz vezettek. Sokszor
az elényben részesitett vakcina markdk nem voltak elérhetdek az emberek szdmara, ami az

egyének dontésének elhtizodasahoz vagy vakcindk elutasitdsdhoz vezetett.

Annak ellenére, hogy a legtobb emberben aggalyok meriiltek fel a vakcinak hossza tava
hatékonysagaval és biztonsagossagaval kapcsolatban, hazankban az elsé tomeges oltasok
idoszaka alatt, 2021 els6 felében, sikeresen atoltottak a lakossag tobb mint felét, amely

kérdéivem eredményeiben is megmutatkozik.

A Covid19 oltashoz val6 hozzaallas tekintetében a fenyegetettség érzékelése egy masik
lényeges elem. Tobben is azt gondoljak, hogy nem veszélyes rajuk nézve koronavirus fert6zés.
Az emberek azon része, akik nem gondoljak magukat veszélyeztetettnek akkor dontottek ugy,
hogy felveszik a véddoltast, mikor a korlatozadsok enyhitését igérte a korméany az atoltottsag

szamanak novekedésével parhuzamosan.

Egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy a vakcinatipusok kivalasztasaban és a korosztalyok
kozott tobb kapcesolat is felfedezhetd. Annak ellenére, hogy az orosz véddoltast Eurdpan beliil
tobb helyen nem engedélyezték, a Szputnyik vakcinat 1ényegesen a 40 felettiek valasztottak.
Véleményem szerint ennek az az oka, hogy ennek a korosztalynak gyerekkoraban vagy
fiatalkoraban is orosz eredetli véddoltast adtak és inkabb régebbi a tapasztalataikra

tamaszkodnak mintsem uj oltdsokkal kisérletezzenek.

A kit6ltéim kozott a legtobben a Pfizer vakcinat preferaltdk mas oltdanyagokkal

szemben. A 18 és 25 év kozotti korosztaly szama meghatarozo volt az eredmények
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alakulasaban, azok a fiatalok, akiknek volt valasztasi lehetsége a véddoltas tipusat illetGen,
majdnem egyontetiien a Pfizer mellett dontottek. Ezt a jelenséget azzal magyardzom, hogy
fejlédés vagy fejlettség iranti vagyuk jelenik meg dontéseikben, a nyugati tipusii vakcina

kivalasztasa altal.

Osszegezve elmondhatd, hogy tanulmanyom végére érve, egy sikeres kutatas all
mogottem. Annak ellenére, hogy én is megéltem a koronavirus altal kKialakult veszélyhelyzetet,
dolgozatom irasa kozben rengeteg 1j informaciohoz jutottam. Célom a fogyasztoi dontéshozatal
vizsgalatanak megértése volt, amely diplomamunkam befejeztével meg is valosult. Sikeriilt az
Osszes hipotézisemet alatamasztani és atfogd képet kaptam a fogyasztdi dontéshozatalt

befolyasold kiils és belso tényezokrol.

Lényegében megkaptam a kéréseimre keresett valaszokat, de felmeriilt bennem egy
lehetséges 1j kutatasi irdny a koronavirus elleni véddoltasokkal szemben. Ez a vasarlas utani
megatartas vizsgalatahoz kapcsolédna, azonban a mellékhatasok és egyéb felmeriild vakcinak
utdni tlinetek elemzését szakértd véleménye nélkiil, véleményem szerint nem lenne értelme

vizsgalni.
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3. diagramm

3. Az On lakéhelye?

153 vélasz

4. Diagramm

4. Az On legmagasabb iskolai végzettsége?
153 vélasz
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U |

5. diagramm

6. On beoltatta-e magat a koronavirus elleni védéoltas egyikével?
153 valasz

® lgen
® Nem
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6. diagramm

9. Amennyiben On felvette az els6 oltast, késébb kérte a mésodikat is?

120 vélasz
@ Igen
® Nem

7. diagramm

11. On atesett-e mar a koronaviruson?

153 valasz
@ Igen
® Nem

Kérdoiv
Az On neme?
N6
Férfi
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Az On korosztilya?
18-25

26-35

36-45

46-55

56-65

65+

Az On lakéhelye?
Budapest

Fovéros kornyéki telepiilés
Megyeszékhely

Varos

Kozség

Falu

Az On legmagasabb iskolai végzettsége?
Altalénos iskola
Szakkozépiskola
Szakiskola

Erettségi

Egyetem

Fels6oktatasi Szakképzés
On milyen csatornikon keresztiil tajékozédott a koronavirusrol?

Televizio
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Radié

Ujsag

Plakat

Internet

Héaziorvos

Egyéb, éspedig?

On beoltatta-e magat a koronavirus elleni védéoltas egyikével?
Igen

Nem

Ha igen, melyik oltast/oltasokat valasztotta?
Pfizer

Moderna

Sinopharm

AstraZeneca

Janssen

Szputnyik

On mikor kapta az els6 véddoltasat?

2021 januar és 2021 junius kozott

2021 jalius- és 2021 december kozott

2022

On hezitalt vagy voltak aggalyai mielétt igy dontott, hogy felveszi a védéoltast?
Igen

Nem
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On felvette-¢ a masodik oltast?

Igen

Nem

On miért dontétt gy, hogy az adott vakcinat/vakcinakat valasztja?

Csak ez a vakcina volt elérhet6 akkor amikor eldontottem, hogy kérem az oltast

Utananéztem az interneten a kiilonb6z6 oltasoknak, hogy hogyan milkédnek és ez alapjan

dontdttem

A csaladom és barataim véleménye alapjan dontottem el

Kikértem a haziorvosom véleményét, hogy melyiket oltast valasszam

Csak ebben a véddoltasban gondolkoztam, mivel csak ezt a gyarto tartom megbizhatonak
Egyéb:

On atesett-¢ mar a koronaviruson?

Igen

Nem

On milyen indokbol dontétt igy, hogy beoltattja magat?

Az oltas a legjobb modja annak, hogy megvédjem magamat, szeretteimet és a kornyezetemben

¢loket.
Félek a megbetegedéstdl, a véddoltas segit elkeriilni, hogy elkapjam a koronavirust.

A véddoltas biztonsagosabb modja a védelem kialakitasanak mintha természetesen kapnam el

a virust

Feleldsnek érzem magam a koronavirus jarvany megallitdsaban, ami a vakcina felvételével

érhet6 el.
A COVID-19 vakcinakat biztonsagosnak ¢és hatékonynak tartom a virussal szemben.

A munkahelyemen koételezd a véddoltas.
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Azért oltattam be magam, hogy részt vehessek rendezvényeken és korlatozasok nélkiil

utazhassak a vilagon.

Iddskoru vagyok ezért veszélyes ram nézve a koronavirus
Kronikus betegségben szenvedek

Egyéb:

On milyen okbél dontott ugy, hogy elutasitja az védooltast?
Egészségiigyi okbol nem lehetséges beoltatnom magam

Nem volt elegendd informaciém a vakcinarol

Nem gondolom hatasosnak a vakcinat

Rossz tapasztalatom van egy el6z6 véddoltassal kapcsolatban

Azt gondolom, ha megtalaltak volna a koronavirus ellen hatasos védéoltast akkor csak egy fajta

1étezne
Egyéb:
Onre véleménye szerint mennyire igazak az alabbi allitasok a védéoltassal kapcsolatban?

egyaltalan nem jellemzd- tobbnyire nem jellemzod- kevésbé jellemzd- inkabb jellemzo-

tobbnyire jellemzo- teljes mértékben jellemz6

- Aggddom az oltas mellékhatasai miatt.
- Sokszor talalkoztam a tévében és az online platformokon el6forduld véddoltas

kampanyokkal

- Nem itélkezem afelett, hogy masok felvették-e a véddoltast vagy sem.

- A védooltast rovid idén beliil fejlesztették ki ezért szerintem nem lehet tudni, hogy
megbizhato-e.

- Nem érzem fenyegetésnek magamra nézve a koronavirust

- Kovettem a vakcinafejlesztéssel kapcsolatos eseményeket

M¢élyinterjuk
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1. mélyinterju
Kérlek mutatkozz be és mesélj kicsit magadrol!

Istvanffy Eszter vagyok, 20 éves egyetemista. A Budapesti Corvinus egyetemre jarok,
kommunikécio és médiatudomany szakos vagyok. Csaladommal élek a 16. keriiletben egy
kertes hazban és van egy kutyusom. Jelenleg egy taska butikban dolgozom a belvarosban, ami

vegan borbdl készit kiegészitoket.
1. Mi a véleményed a koronavirusrol?

Elég negativ véleménnyel vagyok az egész kialakult virushelyzetrdl és a pandémiérol, mikor
2019 decemberében az elsd fertdzott esetekrdl hallottam, akkor még nem hittem el hogy ebbdl
ekkora vildgméretli probléma lehet. Kinevettem azokat, akik a hirek hallatara felvasaroltak az
alapélelmiszereket a boltokban és panikot akartak kelteni az emberekben. Sajnos mara mar
mindannyian tudjuk, hogy ez mennyire felforgatta az egész vilagot és kihatott rengeteg

mindenre.
2. Aggodtal-e az egészségedért a koronavirus miatt?

Azt gondolom, hogy mivel fiatal és egészséges vagyok ezért sajat magam miatt nem aggodtam,
azonban a sziileim nagy hatassal voltak rdm azzal kapcsolatban, hogy gondolnunk kell a
csaladtagjainkra és az idosekre is és nem szabad 6nzdnek lenni egy ilyen helyzetben. Ezért én
komolyan vettem a korlatozasokat és betartottam az dsszes szabalyt, taldn még kicsit jobban is

mint masok.
3. Hogyan viszonyultal az els6 korlatozasokhoz 2020 marciusaban?

Kifejezetten oriiltem nekik, mivel nagyon porgdsek a mindennapjaim és akkor még ugye nem
lehetett tudni, hogy mi lesz, de az els6 karantén szdmomra kikapcsolodas volt és sokkal tobb

idom jutott magamra.
4. Jol vagy rosszul élted meg osszességében korlatozasokat?

Az els6 karantén még az jdonsag erejével hatott és pozitivan €éltem meg, mivel csalaidommal
¢lek egyiitt egy kerteshazban. Sziileim nagyon komolyan vették az elsé karantént, féltek a
megbetegedéstdl, ezért mi ténylegesen nem taldlkoztunk massal abban az iddszakban. Elég
kozel alunk egymashoz ezért jol éreztiik egyiitt magunkat, mindig kitalaltunk programokat.

Sokszor féztiink, siitottiink és tarsasoztunk is. Ezenkiviil akkor tgy éreztem, hogy végre van
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idém sajat magamra és tudtam mindennap edzeni. En 2020-ban érettségiztem szoval a tanulasra
is tobb 1dot tudtam szanni. Sok id6t toltottem a hazidllatommal, olvastam és élveztem, hogy
nem kell semmi masra koncentralnom. Ezzel szemben a mésodik karantén mar hatalmas
szenvedés volt mert azutan, hogy nyaron és 6sz elején enyhiiltek a korldtozasok mar nem volt
kedvem megint otthon bezarva lenni. Online kezdtem az egyetemet is, nem volt golyatabor.
Elmaradt rengeteg rendezvény és buli, amit nagyon sajnaltam. Emiatt nehezebb volt

megismerni késobb a szaktarsaimat.
5. Nyomon kovetted a koronavirus eseményeit?

Nem volt ra sziikségem, hogy folyamatosan a hirportalokat bujjam, mivel édesanyam volt a
koronavirus szakértdje. Mindennap olvasta az online hireket nem csak a magyar, de kiilfoldi
hirportalokon is mint példaul a BBC News. A televizidban is folyamatosan errdl volt sz6 ezért
akarva vagy akaratlanul is de mindenhonnan csak ezzel a témaval kapcsolatban lehetett hireket
hallani. Sziileimmel mindennap megtargyaltuk a napi hireket, ami egy id6 utan mar az

ideigeimre ment. Néha azért én is felnéztem az internetre, ha valamilyen téma jobban érdekelt.
6. Mi volt az els6 benyomasod amikor elkezdték az embereket beoltani Magyarorszagon?

Az els6 dolog, ami most eszembe jutott, az a véddoltasokhoz kapcsolodo dsszeeskiivés
elméletek egyike. Nagyon mokasnak tartottam az emberek kitalacioit, amit a véddoltasokhoz
kotottek és engem teljes mértékben szorakoztattak. A kedvencem az volt, amikor azt allitottak,
hogy az ukran kormany azért utasitotta el az orosz Szputnyik vakcinat, mert 5G chip van benne
¢s ezaltal a lakossag megolését tervezik. Tehat nem kell mindent elhinni, amit az interneten
olvasunk. Egyébként reménykedtem benne, hogy ez lesz a megoldas a virushelyzet

megoldasara.

7. Milyen hatassal volt az életedre a koronavirus?

Szerencsére a kozvetlen kornyezetemben nem volt olyan csalddtagom vagy baridtom, aki a
koronavirus miatt komolyabban betegedett vagy meghalt volna. Ezért nagyon hélds vagyok
mivel tudom, hogy rengetegen elvesztették szeretteiket és ha az illetd korhazba keriilt akkor
nem is bucsuzhattak el téle. Ezért tudom, hogy sokaknak teljesen megvaltoztatta az életiiket,
sokan elveszitették a munkajukat vagy csédbe ment a véllalkozasuk. Osszességében, ha a ram

vonatkozo hatasat nézziik, akkor én el6szor pozitivan éltem meg az elsd karantént és akkor nem
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volt még olyan sulyos a helyzet Magyarorszagon. Viszont, ahogy egyre telt az id6 és egyre
tobben betegedtek meg én is egyre jobban aggddtam azért, hogy mikor talalnak mar megoldast
a kialakult helyzetre. A masodik karantén utan mar a hatam kozepére sem kivantam az egész

koronavirust.
8. Mennyi ideig gondolkoztal, hogy felvedd a védéoltast?

Kezdetben elég bizalmatlan voltam a témat illetéen mert egy atlagos véddoltast altaldban 10-
20 évig is fejlesztenek. Ennek ellenére a koronavirus elleni vakcindkat 1 év alatt fejlesztették
ki, sOt van, amit még ennél is kevesebb id6 alatt. Tehat kellett egy kis id6. hogy utana tudjak

jarni a témanak és masok is elmesélték tapasztalataikat mire én felvettem az oltast.
9. Mikor kaptad az elsé védéoltasodat?

2021 éprilisaban kaptam az elsé oltast, a masodikat mar nem is emlékszem, hogy pontosan

mennyi idével késobb.
10. Mennyi oltast vettél fel?

2 oltast vettem fel, mindketto Pfizer és a harmadik oltassal azért nem éltem mert csak a 2 oltas
utan kaptam el a koronavirust 2022 elején. Ekkor elgondolkoztam a harmadik oltason, de
megkérdeztem a haziorvosomat aki azt tanacsolta, hogy nem érdemes felvennem, mivel a

szervezetem tele van ellenanyaggal igy a betegség utan.
11. Melyik vakcinat valasztottad és miért?

Nalam nem volt kérdés, hogy a Pfizert valasztom, mivel ezt tartottam a legmegbizhatébbnak.
Sziileim is ezt kaptak, mindannyian utanajartunk a témanak. Meghallgattuk a haziorvosunk, az
ismerdseink, bardtaink véleményét €s ezt talaltuk a legmegfeleldbbnek. Alapjaraton a Pfizer,
mint gyarto elég nagy névnek szamit a gyogyszeriparban és az is hozzatartozott a dontésemhez,
hogy inkabb egy nyugati német vakcinat valasztottam, mint egy keletrdl érkezd oroszt vagy
kinait, amit nem is ismertek el Eurépan beliil tobb helyen. A masik vakcina, amin gondolkoztam
a Johnson & Johnson Janssen vakcindja, ezt azért tartottam esélyesnek, hogy beadatndm mert
ez is egy elismert cég. Plusz a Janssen vakcinabol 1 adag kell csak a teljes védelem
kialakitasahoz és én alapjaraton nem szeretem a tiiket és nagyon stresszelek akarmilyen oltastol
vagy vérvételtél. Végiil nem is Budapesten hanem G6dollon kaptam a véddoltast mivel csak ott

volt elérhet6 akkor a Pfizer és massal nem akartam kisérletezni. Utdlag egyébként oriilok,
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hogy a Pfizer mellett maradtam mivel tudtommal a Janssen gyartasat leallitottdk mert tobb

olyan mellékhatas kidertilt a vakcinarol, ami komoly kovetkezményekkel jarhat.
12. Masokat o6sztonoztél arra, hogy beoltassak magukat?

En azt gondolom, hogy ez mindenkinek a sajat dontése és nem érzem relevansak, hogy
megmondjam akarkinek is, hogy mit tegyen a testével. Viszont fontosnak tartottam, hogy a
nagysziileim megkapjak a megfeleld oltasokat mivel 6k mar 70 év felettiek és rajuk kiilondsen

veszélyes lehet a virus. Tudtommal 6k mai napig nem kaptak el a koronavirust.

Maisodik mélyinterju
Kérlek mutatkozz be és mesélj kicsit magadrol!

Borok Attila vagyok 50 éves. Foglalkozasom kereskedelmi igazgatd, egy papirirdszereket

forgalmaz6 cégnél Budapesten.
1. Mi a véleményed a koronavirusrol?

2020 februar vagy marciusban robbant be a koronavirus ugye Magyarorszagra, kdrnyezo
orszagokba meg Europaba még hamarabb. Mindenki kétkedve fogadta ezt az egész helyzetet
eldszor, de ugye voltak aggasztd hirek mar az elején is. Személy szerint én nem szamitottam
arra, hogy mindenre hatdssal lesz az életiinkben és arra sem, hogy a szabadsagunkat ilyen

szinten lekorlatozhatjak egy jarvany miatt.
2. Aggodtal-e az egészségedért a koronavirus miatt?

Nem, mivel elobb is mondtam, hogy eléggé kétkedve fogadtam ezt az egész helyzetet. A
legt6bb hir eleinte arrdl szolt, hogy csak azokra veszélyes a virus, akik idések vagy szivbetegek
vagy valamilyen stlyosabb betegségiik alapjaraton is van. En ugye ezek koziil egyik
kategoriaba sem tartozom. Sziileimet egyértelmtien féltettem mert 70 felettiek és nem akartam,

hogy akarmilyen baj torténjen veliik.
3. Hogyan viszonyultal az elsé korlatozasokhoz 2020 marciusaban?

Hat, ugye beszikiilt a vilag mert egészen odaig mindenkinek mindent szabad volt, aztan ezeket
a korlatozasokat mind a védekezés érdekében vezették be. Nehéz volt, egy ilyen nem

megszokott helyzethez kell alkalmazkodni, ugyanakkor nekem muszaj volt bejarnom a
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munkahelyemre, nem dolgozhattam home office-ban, mivel fontos a gyors kommunikacid
szempontjabol, hogy egy helyen legylink a kollégakkal. Betartottuk az eldirasokat, hogy az

irodaban dolgozhassunk és odafigyeltiink ra, egymas védelme érdekében.
4. Jol vagy rosszul élted meg osszességében korlatozasokat?

Probaltam a legjobban viszonyulni a helyzethez, engem az zavart nagyon, hogy a szitudcio
rakényszeritett minket arra, hogy lemondjunk a szabadsdgunkrdl és nem lehetett sehova sem
menni. En. aki dolgozok estig, nem tudtam eljarni bevéséarolni a csaladnak és furcsa volt, hogy

hétvégéim nem azzal teltek, hogy a fiam focimeccseire jarok.
5. Nyomon kévetted a koronavirus eseményeit?

Persze, média, televizié minden tele volt a koronavirussal kapcsolatos hirekkel. Csaladommal
hallgattuk Miiller Cecilia tdjékoztatoit és Orban Viktor bejelentéseit is vartuk, foleg akkor
amikor a korlatozasok enyhitéseir6l volt sz6. Az interneten rengeteg aggasztd hirt lehetett
olvasni, hogy hanyan betegedtek meg, kik kertiltek korhazba, hanyan vannak Iélegeztet6 gépen,
de ezek a hirek mind arrol szoéltak, hogy azoknal volt igazi gond, akik a virusra alapjaraton

veszélyezettetek voltak.
6. Mi volt az elsé benyomasod amikor elkezdték az embereket beoltani Magyarorszagon?

En el8szor ugy gondoltam, hogy nem fogom magam beoltatni, Ugye onnant6l kezdve, hogy a
virust vilagjarvannya nyilvanitottak utana egybdl megkezdték a kiilonbozo vakcindktesztelését.
Minden vakcinanak azért megvannak a sajatos mellékhatasai, ami altalaban tobb évbe telik,
mire a kutatok vagy a tudosok megtudjak allapitani és nem lehetett tudni, hogy ilyenkevés id6
alatt mennyire lesznek hatasosak a kifejlesztett vakcinak vagy hogy milyen kovetkezményeik

¢és szovOdményeik lesznek.
7. Milyen hatassal volt az életedre a koronavirus?

Ugye nem lehetett tudni, hogy mégis mennyi ideig fog tartani ez a helyzet és sokaig
reménykedtiink, hogy gyorsan megoldodik de sajnos ez nem igy lett. Sokat elvett az életembdl
a virus, sok csaladi esemény maradt el, sziileimmel nem sokat taladlkoztam vagy ha igen akkor

maszkot viseltiink és tartani kellett a tavolsagot, ami nem volt egyszerd.

8. Mennyi ideig gondolkoztal, hogy felvedd a védéoltast?
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Mivel nem lehetett tudni, hogy milyen hosszutav mellékhatasai vagy szovoédményei lesznek a
vakcindknak én probaltam ugymond minél tovabb kihuzni azt, hogy ne kelljen magamat
beoltathom, szoval nem a legelsék kdzott voltam, akik regisztraltak az oltas felvételére. Sokat
hezitaltam és meghallgattam olyan véleményét és tapasztalatait a témarol, akik mar felvették
az oltasok egyikét. Engem végsdsoron az gy6zott meg, hogy az oltas felvételével azt igérte a

kormany, hogy enyhitik a korlatozasok minél tobben oltatjak be magukat az emberek.
9. Mikor kaptad az elsé védéoltasodat?

2021 majusaban kaptam meg az elsé oltasomat. Utdna egy kis id6vel a mdasodikat, de a

harmadikat mar 2022-ben.

10. Mennyi oltast vettél fel?

3 oltast vettem fel.

11. Melyik vakcinat valasztottad és miért?

Ugye a 3 oltasom koziil az elsd kettd az orosz Szputnyik vakcina volt. Nekem akkor, amikor
eldontéttem, hogy én is beoltatom magam két lehetdségem volt. Vagy a kinai vakcina vagy az
orosz ¢s ekkor ugy alltam hozza, hogy anno mikor kisgyerek voltam akkor is az oroszoktol
kaptuk a véddoltasokat. Utdnanéztem az Osszetételilknek és hogyan milyen alapon miikodnek
¢és ezeket a szempontokat is figyelembe vettem. Iddvel jottek a hirek, hogy talan bizonyos
variansokkal szemben talan hatékonyabb is ez a tipus, de ehhez én mar sajnos nem értek, hogy
el lehet-e hinni vagy sem. Harmadik oltasként azt ajanlottak, hogy valasszunk egy az eddigit6l
eltéro oltast szoval ezért esett a valasztasom a Pfizer-re. Az is mellette szolt, hogy a gyerekeket,

terheseket és az autoimmun betegeket is ezzel a vakcinaval oltottak.
12. Masokat osztonoztél arra, hogy beoltassak magukat?

Egyaltalan nem foglalkoztam azzal, hogy masok felvették-e az oltast vagy sem. Csaladon beliil
is meghallgattam mindenki véleményét, de nem itélkeztem felettilk. A parom példaul nem
oltatta be magat, ami alapjaraton egyaltalan nem zavar engem csak olyan helyzetekben volt
kellemetlen, amikor emiatt nem tudtunk rendezvényeken részt venni vagy nem iilhettiink be
akar egy étterembe sem. Munkahely szempontjabdl sem volt erre vonatkozd kételezés €s én

sem szoltam bele senki dontésébe.
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