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1. BEVEZETES

Azért esett a valasztasom Magléd varos marketing lehetOségeire, mert érdekelt, hogy mi
folyik a lakohelyemen. Gyerekkorom ota élek Maglodon és mindeddig azt hittem, hogy ugy
ismerem, mint a tenyeremen. Ugyanakkor azzal is tisztaban voltam, hogy az elmult 8 évben
nem toltottem tiil sok id6t napkozben itt, hiszen hétkdzben iskolaba jartam Budapestre. Igy az
utobbi években azt éreztem, hogy ugyan itt élek, de szinte mindenb6l kimaradok. Nem tudom,
hogy milyen rendezvények zajlanak, kik vesznek koriil, milyen lehet6ségek adodnak itt azota,
mert igenis valtozott Magléd. Szemmel lathato a fejlédés, és egyre tobb, jobbnal jobb és
tijabbnal tjabb programlehet6ségek vérjdk a lakosokat. Igy egy feltaré kutatdst szeretnék
végezni, ami a kés6bbiekben alapja lehet Maglod marketing stratégiajanak. Kutatasom soran

egy pillanatnyi allapotot fogok vizsgalni.

A kutatési folyamataim soran néhany nagyon fontos problémdaval szembesiiltem. Az els6 és
legfontosabb szerintem, hogy a vdarosnak nincs marketing stratégidja. Ami elég nagy
probléma, hiszen a kdrnyez6 varosokhoz és telepiilésekhez képest ez egy elég nagy hatrany.
Nem beszélve arrol, hogy ennek hianyaban nem tudott az ©nkormanyzat egységes
kommunikaciot kialakitani az itt él6 emberekkel. Ennek hianyaban hiaba szeretne a
varosvezetés egy egységes és megbizhaté légkort kialakitani, sajnos ebben a formaban
semmit nem tehet. Alig tudja elérni a lakosokat, nem tudnak érdemi informaciot kozolni
veliik. Egy bizonyos réteget tudnak csak elérni, rdadasul még csak nem is azt, amelyik
érdemben hozza tudna jarulni a varoshoz. Ugyanis vannak olyanok, akiknek egyaltalan nem

tetszik a varosvezetés munkaja, igy ahol csak tud, ott akadalyozza meg annak miikodését.

Valamint van az én korosztadlyom, akit egy kicsit mashogyan kell megszolitani, mas
kommunikacioval és mar programokkal. Azt gondolom, hogy nem csak az idGsebb
korosztalyt kellene megcéloznia egy varosvezetésnek. Valamint, szerintem a varosvezetésben
nincsen olyan, aki a fiatalabb korosztalyt tudna képviselni. Hiszen ugy gondolom, hogy az én
korosztalyom egy kiaknazatlan teriilet. Nagyon sok tehetséges fiatal él Maglodon, akiket

érdemes lenne felfedezni és akar timogatni vagy egylitt dolgozni veliik.

Ugyanakkor a varos lakoi szeretnek Maglodon lakni, jol érzik itt magukat, mivel itt
szinvonalas életvitelt folytathatnak. Nagyon vonzé az tijonnan betelepiil6k szamara is. Ennek
hatdsa nem mas, mint a baratsadgos és kisvarosi 1égkor, a belvaros kozelsége, a megfeleld
infrastruktira és az MO0-as autout kozelsége. Mindezek mellett nagy potencial mutatkozik

Maglédban, hiszen j6 az elhelyezkedése, a természeti adottsagai, régre nyuld torténelmi



multtal rendelkezik. A maglédi kdzosségrol elmondhatd, hogy viszonylag 6sszetarto, hiszen

mindenki a lehet6ségeihez mérten a legjobban probal segiteni.

Mindezt az is bizonyitja, hogy 24 ¢éra alatt tobb mint 150 f6 toltotte ki a kérdGivemet, és a

kutatdsaim soran is nagyon sok segitséget kaptam.

A kommunikaci6 viszont igy is hianyos, hiszen az ©nkormanyzat fel6l nagyon kevés
informacio kertil el a lakosokhoz. Azt szeretném elsd sorban vizsgalni, hogy miért van ekkora
szakadék a lakosok és az Onkormdanyzat kozott. Valamint arra is kivancsi vagyok, és a
kutatasaim soran arra szeretnék valaszt kapni, hogy miért nincs Maglodnak varosmarketing
terve. Meg szeretném tudni, hogy milyen jovGbeli tervei vannak a varosvezetésnek, illetve,
hogy milyen problémakkal kiizdenek az itt lakok. Valasz szeretnék kapni arra, hogy hogyan
befolyasolja a kommunikaciét, hogy hol dolgoznak a lakosok. Valamint azt is szeretném

megtudni, hogy milyen internetes feliileteken informal6dnak.

Miért gondolom, hogy ezzel foglalkozni kell? Hiszen a marketing szinte mindenhol jelen van.
fgy ennek sziikségessége elengedhetetlen egy véarosnal vagy teriiletnél, hiszen Piskéti Istvan
szerint ,,Ahol vannak vevék, vannak versenytdrsak, megvalosul egy bizonyos csere a jol
definidalhato érdekekkel rendelkez6 szerepl6k kozott, ott mitkodik egy sajatos ,,piaci tér”, s

miikédnie kell a marketingnek is.” (Piskoti 1., 2016)

Szerintem azért érdemes és jo itt élni, mert egy csaldd szamara minden adott, egy boldog

élethez.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Telepiilésmarketing

A r1égio- és telepiilésmarketing kozvetiti a ,felhasznal6” elvarasait, s ezen informaciokat
feldolgozva, hatékony bels6 marketing révén orientald, meghataroz6 hatasi a kiilénb6z6
varosi funkciék ellatasdban, a ,varostermék” kialakitdsaban. Tehat nem csupan a meglévé
funkciok jobb ellatasarél van sz6, hanem a sajatos felhasznaléi piac igényeihez alkalmazkodo,

fejlesztési megoldasok feltarasarol és kielégitésérdl. (Piskoti 1. 2016)

A marketing egy sajatos telepiiléspolitikai, fejlesztési eszkdz, melynek célja, hogy
eldmozditsa a lakok és a telepiilés érdekében munkalkodd, cselekv6 intézmények, cégek,
egyének igényeinek, érdekeinek kielégitését. A marketing egy piacorientalt tertiletfejlesztést
tamogato6, koordinadlé eszkdz, mely ennek keretében egységes arculat, imazs formajaban
megjeleniti, poziciondlja, kommunikalja a régiét, a telepiilést, markava formalja azt, tehat
egyrészt egy vezetési, miikodési szemlélet, masrészt egy konkrét eszkézrendszer. (Piskoti 1.,

2016)

2.1.1. Tarsadalmi marketing

A tdrsadalmi marketing meghatarozasa napjainkban a ma legelfogadottabb mddszer szerint
a kovetkezd lehet: szervezetek, intézmények marketingstratégiajanak,
marketingtevékenységének tervezése, szervezése, meghatarozasa és ellen6rzése, valamint
ezek egyiittmiikodése, kozvetleniil vagy kozvetve tarsdalami feladatok, problémak
megoldasa érdekében. Ezen belill, két alapvet6 irannyal talalkozhatunk. Az

intézményorientalt és a problémaorientalt perspektivak.

Intézményorientalt perspektiva

Az intézményorientdlt perspektiva a szervezeti sajatossagokbdl indul ki a
marketingkérdések targyalasaban. Ezek lehetnek a koézszolgaltatdé intézmények (posta,
vasut, koziizem, kozosségi kozlekedés), az allami, és az allamilag ellendrzott (egészségiigy),
a politikai szervezetek, a kulturalis és vallasi intézmények és az alapitvanyok. (Piskéti I.,

2016.)

Problémaorientalt perspektiva

Mig a problémaorientdlt perspektiva a megoldand6 feladatokhoz rendelt tevékenységek

marketingjérél szol. (sok szerepld, kiilonboz6é tevékenységek) Ide tartozik a varosok,



térségek fejlesztése, lakosok joléte, teriileti marketing, kornyezetvédelmi problémak,
szabadid6é kérdései, bilindzés csokkentése, megel6zése, az oktatds és a képzés fejlesztése,

valamint a kulttra és értékeinek védelme és fejlesztése.

Ennek értelmében a tarsadalmi marketingnek a feladata, hogy magatartasi, viselkedési
modokat és forméakat a jo érdekében valtoztatni. ,,A tarsadalmi marketing a marketing
alkalmazisa egy célcsoport befolyasolasara annak érdekében, hogy ©nszantukbol
fogadjanak el, utasitsanak el, valtoztassanak meg vagy hagyjanak abba egyes problematikus
viselkedéseket, ezaltal szolgalva az egyének, csoportok vagy a tarsadalom egészének javat.”

(Dinya L, et al., 2004.)
2.1.2. Reégio- és telepiilésmarketing

Egy régid, egy megye vagy telepiilés esetében a fent emlitett mondatra kell térekedni. Ennek
hatasara és tudataban a pesti régioban egyre elterjedtebb a régio- és telepiilésmarketing
szemléletmdd. Ugyanakkor ennek megléte még nem kotelezd, igy sok varos tgy gondolja,
hogy nincs sziiksége a meglétére. Ennek a negativ attitidnek a hatterében allhat, hogy a
kommunikaciot politikai propagandaként gondoljak, s ennek erdsitése, tamogatasa nem
kivanatos. De akar az is el6fordulhat, hogy a marketinget til koltségesnek gondoljak. Hiszen
ennek hatdsa nem kozvetlen pénzben, bevételben jelenik meg, igy megkérdGjelezik, hogy
lehet-e erre kolteni. Ugyanakkor az is el6fordulhat, hogy az ©onkormanyzati tagok ugy
gondoljak, hogy ismerik a lakosok igényeit, elvarasait, igy azt gondoljak, hogy nincs sziikség
a marketing kozvetitésére. De megtorténhet az is, hogy a meglévo ,termékek” eladasanak

eszkozeként tekintenek a telepiilésmarketingre.

A régio- és telepiilésmarketing — a tarsadalmi marketingen beliil — a marketingtudomany és
gyakorlat olyan sajatos kombinacioja, mely a kutatas, a célképzés, a stratégiaalkotas és az

eszkozrealizalas terén 6tvozi a

nonprofit marketing,

- apolitikai marketing,

- abusiness, avagy szervezeti piaci marketing,

- a szolgaltatdsmarketing sajatossagait, s ugyanakkor modszertani megkozelitésben a
hagyomanyos tranzakcidos megkozelités mellett kapcsolati (relationship) és halozati
(network) marketing elméleti és gyakorlati eszk6zrendszerét is megtestesiti, fejleszti.

(Piskéti I, 2016.)



A 1égio- és telepiilésmarketing terméke, maga a teriilet, a hely, azaz egyrészt az altala kinalt
adottsagok, értékek, lehetGségek, élmények, szolgaltatasok, produktumok — mindazok,
melyek sajatos vevei, célcsoportjai szamara bizonyos igények, sziikségletek kielégitését
lehetdvé teszik. Lathatéan egy régio, telepiilés kinalata sok konkrét termékbdl,

szolgaltatasbol, értékbdl allé valasztékot jelent, melyeknek két jellemz6 tipusuk van:

- egy résziik kozjavak, melynek a ,tulajdonosa” maga az adott kdzvetlen vagy tagabb
értelemben vett kozosség (képviseldjeként, pl. onkormanyzata vagy az allam), mint
példaul az infrastruktira részei, utak, telkek, természeti adottsagok, hegyek, folyodk,
iskolak stb.

- mas résziik maganjoszag, az ott miikodé konkrét szervezetek, vallalkozasok,
személyek altal kindlt termékek, szolgaltatasok, pl. szallodak, fiirdék, gépek,
élelmiszerek stb. (Piskoti 1., 2016)

Egy régiénak, telepiilésnek az elsdleges ,vev6i” nem masok, mint akiknek lehet6ségiik
nyilik arra, hogy lakhelyiiknek valasszanak egy helyet. A cél nem az ujabb és ujabb
betelepiil6k megnyerése, hanem a mér ott él6k megtartasat is jelenti. gy a termékpiacon a
vevoi elégedettség, torzsvevoi hiiség biztositasa. A helyi lakosok, azaz a teriilet polgarai tehat
kettGs szerepet tOltenek be — vevd és alapcél. A masik kiemelt vevOk csoportja, akik
ideiglenesen valasztjdk tartézkodasi helyiiknek a teriiletet. fgy példaul a turizmus, iidiilés,
pihenés, tanulas, munkavégzés céljabol. Végiil pedig az a vevdi csoportokban 1évo
szervezetek, melyek elsGsorban gazdalkodd, vallalkozé, nonprofit, civil, tarsadalmi
intézmények. Ezek a szervezetek elsésorban telephelyként vagy miikddési helyként valasztjak
a térséget, és itt munkahelyet biztositanak és hoznak létre. Minden esetben az ujonnan
betelepiil6k és a mar itt él6k és tevékenykeddk folyamatos megnyerését kell elérni. (Piskéti I.,

2016)

A régi6- és telepiilésmarketing tehat egy olyan tarsadalmi, k6zdsségi tipusu marketing, amely
egy-egy kozosség érdekében miikodik, és a versenysemlegesség elvein tul az egyes
szervezetek, intézmények, személyek egyéni sikerét is tamogatja. Ezek ismeretei alapjan a
régio- és telepiilésmarketing definicioja nem mas, mint egy régid, telepiilés
versenyképességének, komparativ el6nyeinek, vonzerdjének feltardsa, megvalositasanak
segitése, kommunikalasa, azaz alapos elemzésen, érdekegyeztetésen alapuld stratégiak
kidolgozasa. (Piskoti 1., 2016) Illetve az ezt realizal6 eszkozrendszer folyamatos miikodtetése
a sokoldalt fejlesztési, a helyi lakossag gazdasagi, kozosségi, kulturalis és o6kologiai

értelembe vett jolétének novelése érdekében.



Egy jol mi{ikod6 varosban megjelenik a verseny is. Ilyen esetben mindenképpen meg kell
hatarozni azt, hogy mit értiink egy régidé versenyképességén, hogyan lehet mérni és mi
hatdrozza meg azt. A versenyképesség fogalma altalanos felfogasban a piaci sikerességet,
illetve a piaci versenyben valo helytallasra torekvést, a sikeres alkalmazkodasra valo
készséget jelenti. (Piskoti 1., 2016) Piskoti Istvan gy gondolja, hogy hosszu tavon nem

létezhet gazdasagi versenyképesség tarsadalmi versenyképesség nélkiil.

Egy telepiilés nem lehet sikeres, gazdasagilag sem eredményes akkor, ha az a régid, ahol
elhelyezkedik, nem erdsiti a torekvéseit, nem biztosit szélesebb értelemben vett kereteket,
tamogatast szamara, s nincsenek a ,szomszédban” partnerei a megnyilo lehet6ségek
kihasznalasara. Természetesen forditva is igaz, hogy egy térség, egy régio felemelkedése csak

egyes telepiiléseinek egyiittes eredményeire épiilhet. (Piskoti 1., 2016)

2.1.3. A marketing eszkozrendszere

A hagyomanyos marketing mix elemei a termék, az ar, az értékesitési csatorna, valamint a
promocio jelen esetben kozvetleniil nem, de piaci tartalmakat illetéen hasznalhat6. A 4P
helyett a 2K-t alkalmazhatjuk, melyek a kinalati mix, valamint a kommunikaciés mix.
Ugyanakkor szamolni kell a 7P-vel is, mely a 4P kiegészitése az emberekkel, a folyamattal és

a fizikai megjelenéssel.

Kinalati mix

A kindlati mix a termékek, azaz fizikai, anyag- és szolgaltatdscsomagok komplex fejlesztése,
meghatarozott felhasznalasi és igénybevételi feltételekkel kombinalva, hagyomanyos arakon.
Annal is inkabb sziikséges a termék + ar egyiittes értelmezése, mert a teriilettermékeket

gyakran csak az ar vagy a pénziigyi helyzet fejezi ki — mint példaul a helyi adomentesség, a

szocidlis ellatas, a biztositas.

Kommunikaciés mix

A kommunikdciéos mix a klasszikus integralt értelmez6 eszkozok  (kétiranyu
informacioaramlas, reklam, PR, promocios eszkozok, személyes értékesitési kampanyok,
direkt értékesités, rendezvénymarketing, stb) mellett esetiinkben disztribucios és értékesitési
funkciokat is bemutat és 6tvoz. A régio és telepiiléstermék ,fizikai mozdithatatlansaga” miatt
a hagyomanyos értékesitési szakma funkcidinak (szallitas, raktarozas, finanszirozas stb)

tobbsége nem értelmezhetd. A disztriblicios funkci6 1ényegében lesziikitett, és az
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informacioszolgaltatasra, kommunikacios tevékenységekre és egyiittmiikodésre 6sszpontosul
(pl. befektetés-kezel6 cégek bérbeaddsa varosok "ajanldsara", utazasi irodak tajékoztatasa,
katalogusok stb.). A kommunikaciénal az értékesités tamogatas jellege jelenik meg, ugyanis a

varos sikeres marketingje utan leginkabb konkrét keresked6knél talalunk termékértékesitést.

2.2. Non business marketing

Az elmult harom évtizedben a gazdasagi élet olyan mélyen megvaltozott, hogy nem kertilte el
a marketingtevékenységet meghatarozo teriiletet sem. Ennek egyik megnyilvanulasa, hogy a
marketingszemlélet a nonprofit szektorban, valamint profitorientalt szervezetek nem business
jellegli tevékenységeket folytatnak. Akar a nem piaci feltételek mellett miikddo teriiletek
marketingtevékenységét, akar a piaci teriiletek nem profitorientalt magatartasat vizsgaljuk,
elmondhatjuk, hogy a marketing egy olyan 1j teriiletével fogunk taldlkozni, amit non business

marketingnek is nevezhetiink. (Hetesi E.—Veres Z., 2016)

Annak érdekében, hogy megértsiik, miért van sziilksége a non business marketing
sajatossagainak vizsgalatara, érdemes vizsgalni, hogy miért nem mell6zhetik a nem

piacorientalt szervezetek sem a marketingtevékenységeket.

A non business tevékenységek altalaban szolgaltatasok, és ebbdl kifolyolag jelent meg a
szolgaltatasmarketing elnevezés is. A legtobb termék egyszerre szolgaltatas és targyiasult
termék, amit ma mar nagyon nehéz egyértelmlien elmagyarazni, illetve tisztan
szolgaltatasjellegli terméket talalni. Ezért egyre tobb vitat valt ki a szakemberek kozott, hogy
van-e létjogosultsaga a szolgaltatasok elkiiloniilt marketingjének. (Hetesi E.—Veres Z., 2016)
Talalkozhatunk a két teriiletet egymastol fiiggetleniil kezel6, vagy a két témat integrald
véleményekkel is. Lovelock szerint ,,A marketingmenedzsment feladatai két vetiiletben
kiilonboznek a termel6szfératél. Az egyik a fizikai javak és a szolgdltatasok kozotti 1ényegi
kiilonbségb6l szarmazik, a masik pedig abbdl, hogy a marketingtervezés és -végrehajtas...

kornyezete mas” (Lovelock, 1981).

Masok szerint, ,,A fizikai és nem fizikai elemek minden termékben jelen vannak. Nem fizikai
javakat vagy szolgaltatasokat értékesitiink, (hanem) az el6nyok egy olyan kombinaciojat,
amely fizikai és nem fizikai elemeket is tartalmaz” (Enis—Roening, 1981). A
szolgaltatasmarketingnek akkor van 6riasi jelent6sége, amikor a non business marketing
sajatossagait kell feltarni. mert a legtobb non business tevékenység valamilye nem targyiasult
problémamegoldas, tehat szolgaltatas. A non business marketingtevékenységben gyakran nem

a végs6 fogyaszto a célpont, hanem a szervezetek kozotti iizletr6l. A marketingstratégiak
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ezekben a szervezetkozi kapcsolatokban is kiilonboztek att6l, hogy a profitorientalt vallalatok
koltségvetési  szervezeteket (példaul felsGoktatds) vagy nonprofit szervezeteket

(alapitvanyokat) tamogatnak.

A marketinggel foglalkoz6 szakembereknek kozhelynek tiinhet, hogy a fogyasztéi és a
szervezeti piac alapvetden eltér egymastol, és a két piac kozotti kiilonbségek nagyon eltérd
marketinggyakorlatok kialakulasahoz vezetett. (Rekettye G.—Tor6csik M.—-Hetesi E. 2016):
Mig a fogyasztasi cikkek esetében az els6dleges moddszerek a tomegmarketing és a
célmarketing, addig a szervezeti marketingben a vevddifferencialas és a direkt marketing a
leggyakrabban alkalmazott stratégia. Természetesen a marketingtevékenység teriiletén nem
beszélhetiink kizardlagossagrol, de vizsgalatok bizonyitjak, hogy egyes mddszerek

alkalmazasi gyakorisaga eltér6 a két teriileten.

A non business marketing startégiainal is figyelembe kell venni, hogy a marketing kiilonbozik
a szervezetek kozotti kapcsolatokban, legyen szd célpiacok kivalasztasarél vagy
kommunikaciordl. Az éghajlati valtozasokra reagalva a korlatlan fogyasztas alternativajaként
jelent meg a fenntarthaté fogyasztas, mely kihivasokra késztette a marketinget. De mi is az a
fenntarthat6 fogyasztas? Ray C. Anderson, az Interface, Inc. alapitdja és vezérigazgatoja azt
mondja: ,,Blin6s6k vagyunk, mindannyian biinésok vagyunk. El fog jonni az a nap, amikor a
magunkfajtik tetteikért bortonbe keriilnek” (Bakan, J 2004). A fenntarthat6 fogyasztas azzal
foglalkozik, hogy a termelés kornyezetre gyakorolt hatasat csokkentsék, az alapvetd javak,
mint a viz, élelmiszer, egészségiigy, oktatas és a lakohely elérhet6 legyen mindenki szamara,
a n6k és a gyerekek egészségét pozitivan befolyasolo termékek fogyasztasa,
energiahatékonysagra torekvés és eszkozok kifejlesztése, tarsadalmi Osszetartozas, a helyi
hagyomanyok és a nem anyagi értékek megbecsiilése, a globalis kornyezeti korlatokat
széleskorlien figyelembe vevo termékek és termelési eljarasok kialakitasa. Hetesi Erzsébet és
Veres Zoltan konyvében tehat azt olvashatjuk, hogy a non business marketingszemléletnek
mindeniitt helye van, ahol 4gazati szféraktdl fiiggetleniil a szervezet olyan célokat kivan
megvaldsitani, amelyek nem a révid tavua profitérdekeket szolgaljak, és a tarsadalmi, a hosszu

tavu ,,jollét” érdekében torténnek.
2.2.1. Koltségvetési kozszolgaltato szektor

A torvényi szabalyozas szerint koltségvetési szerv az allamhaztartas részét képezo, a térvény
szerint nyilvantartasba vett jogi személy. A koltségvetési szerv jogszabalyban meghatarozott
kozfeladatokat (allami, illetve 6nkormanyzati feladatokat) kozérdekbdl, alaptevékenységként,
haszonszerzési cél nélkiil, jogszabalyban meghatarozott kovetelmények és feltételek alapjan,
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jogszabalyban meghatarozott szerv vagy személy irdnyitdsa vagy feliigyelete mellett, az
alapitd okiratban megjelolt miikodési korben kozfeladat-ellatasi kotelezettséggel, éves

koltségvetésébdl vagy koltségvetési keretébdl gazdalkodva végez. (Hetesi E—Veres Z, 2016)

A koltségvetési szerveket alapitojuk, tevékenységiik jellege és feladatukhoz gyakorolt
funkcidik szerint kiilonboztethetiink meg. Alapitéjuk szerint kiilonboztetjilk meg a kozponti
koltségvetési szervet, a helyi Onkormanyzati koltségvetési szervet, a helyi kisebbségi
onkormanyzati koltségvetési szervet, az orszagos kisebbségi onkormanyzati koltségvetési
szervet és a kozteriileti koltségvetési szervet. A torvény kiilonbséget tesz a hatésagok és a
kozszolgalati koltségvetési szervek kozott is. Megkiilonboztethetiink kodzszolgaltatod szerveket
is, melyek a kozintézmények (kozoktatas), kozintézeteket (oktatas, egészségiigy) és
vallalkozé kozintézeteket is. A kozintézmények célja, hogy akik kollektiv igényeket kielégito
szolgaltatasokat végeznek, és az igy eldallitott kozjavakkal a céljuk nem a profit szerzése,
hanem az adott igények kielégitése. Mivel kozosségi (politikai) dontés sorolhat ebbe a korbe
szolgaltatasokat, amelyeket kovetkezésképpen kozpénzekbdl (allami koltségvetésbol)

finansziroznak, a kozintézmények kozfeladatokat latnak el. (Hetesi E-Veres Z, 2016)

Ezek a szervezetek nagyon kiilonb6z6 tevékenységeket folytatnak, igy statisztikai
szempontbol is vizsgalhatjuk, mely a f6tevékenységre vonatkozik. Ennek lehetnek a

koltségvetési szektorok, kozszolgaltatasi szféra, valamint a koltségvetési szervezetek.

2.3. Onkormanyzati marketing és az 6nkormanyzati kommunikacié

Egyre tobb varos, telepiilés vezetése, onkormanyzata torekszik tudatos marketing- és
kommunikacios tevékenységre, kiilondsen turizmusanak élénkitése, illetve a helyi lakossag
elégedettségének novelése érdekében. E pozitiv folyamatban fontos, hogy a marketingre,
markaépitésre forditott — gyakran nem kevés — forrds felhaszndldsa szakmailag
megalapozottan torténjen, hiszen a desztinaciok koézotti verseny egyre intenzivebb, egyre tobb
— a technoldgiai és tarsadalmi valtozasok, folyamatok altal indukalt — kihivassal, problémaval,

lehet6séggel kell szembenézni. (Bauer A—Kolos K, 2017)

Az onkormdanyzatok egyik feladata, hogy az adott teriileten él6 lakosok életét minél
hatékonyabban szervezzék meg. Az dnkormanyzati kommunikaciot vizsgalni lehet abbdl a
szempontbo6l, hogy milyen mértékben sikeriil az 6nkormanyzati térekvéseket dsszeegyeztetni
a helyi polgarok egyéni torekvéseivel. Kiemelt szerepe van a tudatossagnak és azoknak a
kompetenciaknak, melyek az énkormanyzat iranyitasaval és az allampolgarok bevonasaval

egyiitt teszi lehet6vé a megvalositast. Ahhoz, hogy ez az egyiittmiikddés meg tudjon torténni,
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az onkormanyzatnak van néhany f6bb feladata, amire oda kell figyelnie. Példaul az
onkormanyzati kommunikacio, amit 4 alkalmazasi tertiletre lehet osztani. Ezek az intézményi
bels6 kommunikacid, telepiiléspolitikai kiilsé kommunikacié, idegenforgalmi kommunikacié
és az lizletember kommunikaci6. Ugyanakkor ez kiegésziilhet még a polgarmester

kommunikaciéval is. (Jenei A, 2010)

Az 6nkormanyzatok kommunikacidja minden esetben értéke van. Még akkor is, amikor éppen
nem kozol semmit. A kommunikacios stilusaval kialakit a kérnyezetében egy képet magarol.
Ez a kép az imazs, ami a spontan kommunikacioval is fel tud épiilni. Viszont ez az imazs nem
feltétlen egyezik azzal, amit a szervezet szeretne a kiilvilaggal elfogadtatni. Az énkormanyzati
marketing egy masik fontos eszkoze a telepiilés fejlesztés, mely segitségével akar a gazdasag
sziikséges forrasokhoz is juthat. Ilyenek lehetnek a befektet6k, magasan kvalifikalt
munkaerdk, turistak, valamint szolgaltatd intézmények. Ehhez pedig ki kell alakitani a
célcsoportok szamara a telepiilés arculatat. Ezért az 6nkormanyzati marketing szerves része a

teleptilésmarketingnek.

A fentebb emlitett imazs kialakitasa tehat nagyon fontos egy varosnak. Az imazsépitéskor két
f6 célt kell megfogalmazni, mely egyrészt az, hogy erGsitse az ott él6k elkotelezettségét a
varosért, a masik pedig, hogy hozza akarjon jarulni a telepiilésr6l kialakitott kép tudatos
formalaséhoz. igy az, ha tudatosan tervezziik a marketinget, az hozzajarulhat a varos pozitiv
imazs kialakitdsahoz is. Mindezzel hozzajarulnak a telepiilés megtarté erejéhez és a
versenyképesség noveléséhez. Ugyanakkor a tarsadalmi kommunikacioban vald részvételt
el6irja az Alkotmany, igy az onkormanyzatoknak kotelezd feladata a lakosok kozérdekii
informalasat. Magas foku tarsadalmi nyilvanossaggal el lehet érni, hogy az 6nkormanyzat és a
lakosok kozott kolesonos elényokon alapulé kapcsolatot lehessen formalni. Erdsiteni lehet az

elfogadast, a megértést, a toleranciat, valamint az 6sszhang megteremtését és megtartasat.

Annak érdekében, hogy az 6nkormanyzatok azokat az informacidkat juttassa el a lakosokhoz,
amit valoban szeretne, meg kell hataroznia a kommunikaciojanak céljat. Az
onkormanyzatoknal is érvényesiil a szervezeti kommunikacio, de ebben az esetben

mindenképpen adaptalni kell.

A bels6 kommunikdcié az 6nkormanyzat és lakosok kozott torténik, a Polgarmesteri Hivatal
és a lakossag kozott, az intézmények és a lakossag kozott, a Polgarmesteri Hivatal és a
Képvisel6—testiilet kozott, a Polgarmesteri Hivatal és az intézmények kozott. A kiils6
kommunikdcié az 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozott, az 6nkormanyzat és mas
telepiilések 6nkormanyzatai kdzott, az 6nkormanyzat és a kistérség kozott. (Piskati 1., 2016)
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Differencialhatjuk a célcsoportokat belsd és kiilsé célcsoportokra. A belsd célcsoportba
tartoznak azok az emberek, akik a telepiilés alland6 lakoi, valamint ingatlantulajdonosok a
telepiilésen. Emellett a helyi vallalkozok, kereskedelmek, vendéglatd egységek, termeldk,
bankok, biztositok, oktatas, kultura, civil szervezetek, 6nkormanyzat munkatarsai és még sok
mas is tartozhat a bels6 célcsoportba. A kiils§ célcsoport tagjai a turistak, a latogaték,
potencidlis befektet6k, vonzaskorzeti fogyasztok, nemzetkozi szervezetek, testvérvarosok,
non-profit szervezetek, alapitvanyok, kutatok, miivészek, média. Ennek tudatdban, a két
csoportot kiilonb6zd iizenettel kell megcélozni. Az 6nkormanyzatok kommunikacios eszkozei
lehetnek hagyomanyos, 0j médiaeszk6zok, egyiranyd vagy kétiranyd kommunikacié.

(Belényesi E., 2011)A kovetkezd abran a kommunikacids eszkozok 6sszefoglalasa lathato.

1. tablazat: kommunikacids eszk6zok

Kommunikiciés Hagyomdnyos média Uj média
eszkdzok
Egyirdnyt kommu- | pl. helyi TV, helyi | pl. internetes hon-

nikdcio

radio, helyi (jsig,

lap, web-TV, web-

(tdjékoztatds) falinjsdg, hirdets- radié stb.
tablik, onkor-
midnyzati hirlevél,
tdjékoztatdk stb.

Kétirdnyt kommu- p|‘ telefon, mobil- pl. SMS-kiildé

nikdcié
(pdrbeszéd)

telefon, sajeétdjé-
koztatdk, fa|ugyﬁ—
lés, k('."rzrm:gha”ga—
tds, |akusségi
forum, helyi kozos-
ségi rendezvények

rendszerek, e-mail
kapcsnlat, interne-
tes forumok,

kivzésségi feliiletek:

Facebook, Twitter,

bl()ng Stb.

sth.

Forras: Belényesi E., 2011

Az 6nkormanyzati kommunikaciéban korszakvaltast jelez az az innovativ nézet, amely nem
az lizenetet vagy az lizenet kiild6jét allitja kozéppontba, hanem a befogadot és a befogadd
tulajdonsagait, sziikségleteit, kompetenciajat, elvarasait. Az Uj megkozelités gyakorlati
kovetkeztetése, hogy az egyiranyu kozlés nem elégséges, mert az iizenet végso jelentése nem
magaban az iizenetben van; a befogado, azaz az allampolgar ad neki jelentést, tehat sziikség

van a parbeszédre, vagyis a kétiranyu kommunikaciéra. (Jenei, 2010)
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3. MAGLOD VAROS BEMUTATASA ES JELENLEGI HELYZETENEK
ISMERTETESE

Maglod Pest megyéhez tartozik, a budapesti agglomeraciohoz. Kozigazgatasilag pedig 2013-
ban yjonnan létrehozott Vecsési jarashoz tartozik a névado telepiilésen kiviil Ecserrel és
Ullgvel. Természetfoldrajzilag pedig a Godolléi-dombsaghoz tartozik éppugy, mint Csomad,
Godollo, Gyomro, Isaszeg, Kerepes, Mende, Mogyorod, ('jrbottyén, Pécel, Szada, Uri, Valké,
Vacegres, Veresegyhaz és FErdOkertes. Magléd kozvetlen szomszédjai, melyek
dsszekapcsolodo telepiilések, Ecser, Pécel, Mende, Gyomrd, Ull6, valamint a X VII. keriileti

Rékosmente. (Varga Z, 2022)

A varost az S60-as személyszallito vonattal, valamint t6bb tavolsagi busszal lehet
megkozeliteni. Maglod 2007-ben kapta meg a varosi rangot a lakosok 1étszama miatt. Maglod

lakossaganak a szama 12 és 13 ezer f6 kozott van jelenleg, melynek egyharmada gyermek.

Az iskola multja egészen az 1928-as évekig vezethetd vissza. Az altalanos iskola régi épiilete

ma mar a Szeberényi Lajos Helytorténeti Muzeum nevet viseli.

Az evangélikus templom, valamint a hozza tartozé haranglab a legid6sebb épiilet Maglédon.
A templomot 1775-1778-ig épitették, mig a haranglabat 1720-ban. (Maglddi Hirhatar)
FeltehetGen a templom el6tt var allt a helyén. Bar egyesek ezt a feltételezést cafoljak. A
varosban katolikus templom is talalhatd, mely neobarokk stilusu épitmény. 1936-ban
szentelték fel, majd a tornya csak 70 év mulva keriilt a végs6 helyére. A templom el6tt kapott
helyet a Szent Istvar fotér. A fotér nem csak a templommal szomszédos, de a Szivarvany
Ovodaval és a fels6 tagozattal is. Valamint itt van Maglod kozpontja is. A kozpontban kapott
helyet két miivel6dési haz, a varoshaza, valamint rengeteg iizlet. Amidta az eszemet tudom, ez
a teriilet volt Maglod kozpontja, ez a teriilet adott helyet rendezvényeknek és innen indult a
kommunikacio. Most mar eléggé kiépiild Maglad, de ettdl fiiggetleniil ez a rész a varos szive

és kozpontja.

Ebben az évben fejez6dott be az egészségligyi kdzpont is, ahol az orvosi ellatas zavartalanul

tizemel. (Maglodi Hirhatar

Maglodon is sok lehetdség van a sportolasra. A varosban iizemel a Magldodi Torna Club, mely
osszefogja a labdartgast, a kézilabdat, a sulyemelést, az asztaliteniszt, valamint a dartsot
Maglodon. (HolmiApp) Ugyanakkor tobb helyen fitneszparkokat alakitottak ki és salakos
futépélyat is alakitott ki az onkormdanyzat. Maglodi Teniszklub is {izemel a Maglddi

Szabadid6-, Természetjar6 és Sportegyesiilettel egyiitt. Az altalanos iskola helyet adott egy
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miivészeti iskolanak, ahol tobb tanszak koziil valaszthatnak a gyerekek. Ide tartozik a néptanc,

a hangszerek és a képzomiivészet.

A varosban nagyon sok hagyomany6rz6 rendezvényt szerveznek. Nem csoda, hiszen meg kell
tartani egy varosnak a hagyomanyait és az 1j generacioknak is ismerniiik kell. Sajnos azt lehet
mondani, hogy az itt lak6k koziil nagyon kevesen gondoljak igy és egyre kevesebben vesznek
részt ezeken a rendezvényeken. Ugyanakkor azt sem lehet mondani, hogy nem hallanak a
rendezvényekrdl, hiszen szinte mindenhol plakatokkal hivjdk fel az emberek figyelmét, De
nem csak plakatokkal prdbaljak az emberekhez eljuttatni az informaciét, hanem egyes
Facebook csoportokba a moderatorok is megosztjak digitalis formaban ezeket a plakatokat.
Nem szabad elfelejteni, hogy a maglédi néptancnak nagyon régre nydlé miltja van. A
varosban szocialis ellatasra szakosodott dnkéntes szervezetek is iizemelnek. Azt gondolom,
hogy Maglédon a kommunikacié kissé elmaradott. Néhany Facebook csoport van jelen,
melyekben egymas kozott osztjdk meg a lakosok az informaciokat, valamint itt torténik a

kozosségformalas is.

A polgarmester és a hivatal korabbi rossz tapasztalatok miatt dontott igy, hogy felfiiggeszti a
Facebookon térténd informaciok megosztasat. fgy szamukra a Maglédon miik6dé helyi tjsag,
Magléd honlapja, a HolmiApp nevti telefonos alkalmazas, a plakatok, valamint a Williams Tv
a kommunikéciés csatorna. Ugy gondolom, valamint a kutatisom is azt bizonyitja, hogy a
Maglod honlap nagyon elavult és nagyon nehéz az eligazodas rajta. Maglod pozitiv
tulajdonsagaihoz tartozik még, hogy Auchan, Bauhaus és Decathlon is helyet kapott.
Valamint sokan valasztjdk otthonuk varosaként Maglodot, mert kozel van a févaroshoz.
Lehet6ségiik van a lakosoknak élvezhetik a tiszta leveg6t és a nyugodt kornyezetet

Budapestt6l néhany kilométerre.

Ugy gondolom, hogy nagyon sok Budapestrél idekoltozott ember él itt, akik hozza vannak
szokva ahhoz, hogy minden korbeveszi 6ket. Minden sarkon étterem és kisbolt, rengeteg
kommunikacios csatorna, mindenhol valamilyen jellegli szorakozohely vagy sportlétesitmény.
Azt viszont elfelejtik, hogy Magldéd egy kisvaros. Raadasul egy fejl6dé kisvaros. Az
onkormanyzatnak nincs beleszdlasa abba, hogy milyen iizletek nyilnak és hol, nincs
beleszo6lasuk abba, hogy egyes szervezetek hogyan kommunikalnak. Azt gondolom, hogy
akik Budapestrol koltoznek ide, sokkal nagyobb ingereket kaptak és most ,hianyoljak”
ezeket. Ugyanakkor vannak azok az emberek is, akik pont azért koltoztek Maglodra a
févarosbol, mert nagyon sok informacio érte 6ket és egy kis csendre vagytak. Leginkabb

szerintem ez jellemz6 az Gjonnan betelepiiltekre, de vannak olyanok is akik nem tudnak olyan
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gyorsan alkalmazkodni az itteni kdrnyezethez és ra akarjak erdltetni Magldodra és a vezetésére,

hogy vegylink at mindent a févarostdl.

Azt viszont mindenképpen meg kell, hogy jegyezzem, Maglod egy alvd varos. Nagyon sok
lakos nem helyben végzi a munkajat, igy napja nagy részét Maglodtol tavol toltik. A
kornyéken és Maglédon is folyamatos infrastrukturalis ujitdsok tapasztalhatéak, de még
mindig van olyan utca, ami nincs leaszfaltozva. Valamint a varos hatranyai k6zé sorolndm a
reggeli és a délutdni nagy forgalmat. Igy szinte lehetetlen a kizlekedés a varosban a reggeli és

a délutani idészakban.

3.1. Makrokornyezeti elemzés

Az els6 és legfontosabb a jelenlegi helyzetben révid tdvon az, hogy gazdasagilag tiléljék a
szomszédban foly6 héabori hatdsait. A varos vezetés szerint Maglodnak egy biztos
onkormanyzati anyagi stabilitast kell teremtenie, melynek segitségével az Onkormanyzat
gazdalkodasa stabil alapokon allhat. Valamint ugy gondoljak, hogy egy olyan bevételi
lehetGséget kell teremtenie, ami kevésbé igényli az embereket. Valamint hosszu tavon egy
nyugodt és megbizhat6 életet szeretnének teremteni a lakosoknak. Ugyanakkor nagyon sok
fejlesztést szeretnének elvégezni Maglodon, melynek hatasara javulna a kozlekedés varos
szerte, illetve a kornyezd varosok kozott. Ugy gondolom, hogy a kommunikéciéra kellene a
legnagyobb hangstlyt fektetni, hiszen ebben nem jeleskedik tulzottan Magléd. Ennek
értelmében szerintem egy olyan kommunikacios csatornat kellene a jévoben létrehozni, amibe

nem tud senki belekotni.

Maglédrél mar az 1200-as években is voltak feljegyzések. Ugyanakkor az alapitasarol
nincsen pontos adat. Varosi cimét 2007-ben szerezte meg. Azdta egyre csak n6 a lakosok
szama, de ez nem is csoda. Magldd egy kisvarosi teriilet, ahol az uj kiscsaladok le tudnak
telepedni és a sajat életiiket kezdhetik el élni. Valamint nagyon sok olyan lakos él a varosban,
akiknek a csaladja évtizedekre visszamendleg is itt élt. Ilyen példaul az én csaladom is, hiszen
mar a nagypapam csaladja is itt sziiletett és itt nevelkedett fel. Es vannak azok az emberek,
akik éppen azon gondolkoznak, hogy hazat vegyenek akar Maglédon, akar a koérnyéken.
Ugyanakkor alig fordul olyan el6, hogy a mar itt él6k elkoltdzzenek innen. Maglédot t6bb
iranybdl és tobb modon is meg lehet kozeliteni. A tomegkozlekedés mint példaul a tavolsagi
busz, valamint a vonat mindenki szamara elérhet6. Valamint az MO0-as és a 31-es ut is érinti a
varost. Ezen kiviil a XVII.keriiletbol, Ecserr6l és Gyomrorél is be lehet jonni a varosba.

Szomszédos varos még Pécel és vezet Uit Mendére is.
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Maglédon tébb nagyvallalat is talalhatd. Ilyen példaul egy egészen nagy teriileten majdnem
egymas mellett az Auchan, Decathlon és egy Bauhaus. Ez a harom nagyvallalat vonzza a
kornyez6 varosokbdl is a lakosokat. Valamint az itteni lakosok is elGszeretettel eljarnak ide.
Ezen kiviil Spar, Coop és kisebb iizletek is talalhat6ak. Valamint cukraszdak, pékségek
maglodi tulajdonosokkal. Maglédon iizemel egy étterem is, valamint egy htsbolt ahol
melegételt is lehet vasarolni. Ugyanakkor az iskoldkba a Maglodi Tefii Nonprofit Kft. szallitja

az ételt.

Maglodon tébb civil szervezet is miikddik. Az dsszes civil szervezet arra torekszik, hogy
tamogassa a lakosokat és megteremtse a kozjot. Ilyen kezdeményezés példaul a Megerdsit6k
Egyesiilet torekvése a téli id6szakban. Onkéntes fézést szerveznek, majd a raszorulok egy
dobozbol tudnak meleg ételt kivenni a hideg napokon. A Nagycsaladosok Maglodi Egyesiilete
pedig tamogatja a nagycsaladosokat. Tobb nyugdijas klub is létezik a varosban, amely az
idéseknek nyujt szorakozasi és ismerkedési lehetGséget. Lehet6ségiik van heti tébb
alkalommal kimozdulni otthonrdl, de van olyan eset is, amikor kirandulni mennek Maglodon
kiviil.

Kutatasaim soran azzal szembesiiltem, hogy az utobbi idében rohamosan névekedett a
lakosok szama. A KSH adatai alapjan 2022 év elején 12600 f6 lakott Maglédon. Ez az érték
2018-ban csak 12341 f6 volt. Ez azt jelenti, hogy néhany év alatt 259 4j laké koltozott
Maglodra. Valamint azt is latni lehet a KSH adatai kézott, hogy 2018-ban 4508 lakas volt,
mig 2022-ben ez a szam modosult 4569-re. Ami azt jelenti, hogy 61 teljesen uj lakast
épitettek Maglodon, ami nem kevés. Ugyanakkor Maglod teriiletnagysaga nem emelkedett,
2016 ota valtozatlanul 2238 hektar. (KSH) Az utobbi idében egyre tobb kiscsalados koltdzott
Maglodra. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint hogy als6 tagozatos diakok szama 2022
szeptemberében 518 f6 volt. A fels6 tagozatos didkok szdma is hasonld, 439 f6. Ugy
gondolom, hogy nagyon sok velem egykoru felnétt é1 Maglodon. Valamint leginkabb 28 és 50
év kozottiek laknak nagyobb részben a varosban. Olyan csaladok, akik nyugodt kérnyezetben

szeretnék gyermekeiket nevelni a varoshoz kozel.

Maglod lakossagara jellemz6, hogy jo életszinvonalat élnek. A mar fentebb emlitett
tizletekben allandéan van forgalom, szinte mindenki autéval kozlekedik. Nem jellemzd, hogy
valaki olyan rossz anyagi hattérrel rendelkezzen, hogy ne legyen tetd a feje felett. Ugyanakkor
vannak kevésbé tehetds csaladok is, de sokkal kisebb szamban. Azt lehet mondani, hogy a

lakosok tébbsége nem Maglddon végzik a munkajukat.
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Az infrastruktira a kozlekedés szempontjabol viszonylag jol miikédik a varosban. Az utak
mindsége szinte mindenhol elfogadhatd. Szinte az 0sszes mellékutca le van aszfaltozva, az
onkormanyzat hatdskorébe tartozé utak mindsége pedig j6. Az atmend forgalom viszont
nagyon magas, valamint hamarosan elkezdenek épiteni egy logisztikai kozpontot, aminek az
tithdlézata még nincs kiépitve. Igy jelenleg az egyébként is nagy forgalomban folyna a
szallitas, ami nem tenne jot sem az utaknak, sem a lakosoknak, sem pedig az atmend

forgalomnak. Annak érdekében, hogy tehermentesitsék a varost, mar vannak tervek.

Maglddot korbeveszi néhany varos, mely elég fenyeget6en hat egy folyamatosan atalakul6 és
fejl6dd varosra. Pest és a belvaros kozelsége ugyan annyira nem fenyegetd, hiszen a legtébb
ujonnan betelepiil6 lakos vagy a nagyvarosbol vagy pedig vidékrol érkezik. Valamint nagyon
sokan nem is szeretnének a nyiizsg6é belvarosba ko6ltozni. Viszont megvan a lehet6ség, hogy
Maglddrdl pillanatokon beliil a belvéarosban legyen. De Pécel, Vecsés, Gyémrd, Ulls, Monor

és Ecser mind olyan fellendiil6ben 1év§ varos, akik versenytarsai is lehetnek Maglodnak.

3.2. Mikrokoérnyezeti elemzés

Ahogy fentebb is emlitette, Maglodnak 6 varos lehet a versenytarsa. Gyomr6é és Ecser
biztosan, hiszen szomszédos varosok. A kommunikacié sokkal jobban ki van épitve ebben a
két varosban, mint nalunk. A lakosok Gyémrén egy sokkal osszetartobb koézdsség, mint
Maglédé. A rendezvények mindsége is jobb Gyomrén, mint nalunk. Ett6l fiiggetlentil
Maglodon lehet a legkedvez6bb aron hazat és telket venni, mint a felsorolt két varosban. A
lakosok szama 2022 januar 1.-én Gydmrén 20548 {6 volt, Ecseren 4166 és Maglodon pedig
12600. Ezek a szamok azt mutatjak, hogy Gyomrén élnek a legtobben, mig Ecseren a
legkevesebben. De érdemes lehet vizsgalni azt is, hogy mekkora teriileten élnek ezek az
emberek. Maglod teljes teriilete 2238 hektar, mig Ecsernek 1310 hektar, Gyomrének pedig
2651 hektar. Maglod és Gyomr6 kozott 413 hektarnyi kiilonbség van, mig a lakosok szama
kozott 7948 f6. (ksh.hu) Ez a szam elég sok. Raadasul dobbenetes, hogy mennyivel tobb
ember lakik Gyomron, mint Maglédon, raadasul a varos teriilete sem sokkal nagyobb, mint

Magl6dé.

Egy kicsit menjiink vissza a torténelembe. Ecser mar régebben is sokkal jobban értett a
kommunikaciohoz és a marketinghez, hiszen a Maglod néptancunkbol is sikertilt
elsajatitaniuk. Ugyanakkor Ecser még csak nem is varos jelenleg, hanem nagykoszség. Nincs

akkora teriilete, mint Maglodnak, nincs annyi lakosa, mint Maglodnak, mégis sokkal jobban
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torténi a kommunikacio. Hiszen sokkal kevesebb emberrel kell megértetnie magat az
onkormanyzatnak, egyéb szervezeteknek. Valamint sokkal kevesebb iizlettel kell foglalkozni,
hiszen nincsen igény ra. Ugyanakkor a lakosok tobbsége Maglodra jar bevasarolni, hiszen
nagyon kozel van hozzajuk. Ett6] fiiggetleniil ide is egyre tobben telepiilnek be, épitenek
hazakat. Egyre jobban kezd beépiilni Ecser is, igy azt gondolom, hogy a jovében érdemes lesz

odafigyelni a varosvezetésiinknek, hiszen tartogathat meglepetést a varosunkra nézve.

3.2.1. SWOT elemzés

A SWOT elemzés célja, hogy feltarja a vizsgdlt teriilet helyzetét, fény deriiljon olyan
jellemzokre, amelyek erGsségeinek tekinthetd, valamint azokra, amelyek hianyossagai. Az
elemzés emellett a teriilet helyzetét befolyasol6 pozitiv és negativ kiils6 adottsagokra —

fenyegetésekre és lehetségekre — fokuszal.

Erdsségek: A bels6 kornyezetben keressiik azokat a pontokat, amik j6l miikddnek, pozitiv

iranyba haladnak, akar enyhe rahatassal jobba is lehet tenni.

Gyengeségek: Ugyancsak a belsé kornyezetben kell keresni. Olyan tényezok feltarasa,
melyben kevésbé domindl, olyan folyamat, ami nem miikodik zokken6mentesen, olyan

feladatok, amit a jovében ki kell javitani.

Lehetbségek: Ezeket a tényez6ket mar a kiils6 kornyezetben kell keresni. A megval6sulas
folyamataban, ami a jovore vonatkozik. Olyan tényezdket kell keresni, amiket kihasznalva
sikeresebbé tud valni a varos. Ezt a szempontot nem tudja befolyasolni a varos és annak

vezetése.

Veszélyek: Ezek olyan tényezOk, melyek a szervezetre esetlegesen negativan vagy
fenyegetéen hathat. Melyek akar akadalyozhatjak a kit{izott cél elérését. Ezt ugyancsak nem

tudja befolyésolni se a varos se pedig a vezetéség. (Papp-Vary A, 2015)

A kovetkez0 tablazatban Maglod varos SWOT elemzését lehet latni.
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2. tablazat: Maglod varos SWOT elemzése

Erosségek (Strenghts):

Pest kozelsége

MO kozelsége
Kisvarosi légkor
Aktiv  sportélet:
sportolasi lehet6ségek
Aktiv civil szervezetek és szocialis
ellatas
Gazdasagfejlesztési
beavatkozasokrdl sz06l6
varosvezetés részerol
Ipari Park létesitésére rendelkezésre
allo tertiletek

J6 kozlekedési kapcsolatok

Sajat buszok a gyors és egyszerl
kozlekedésért a varosban

Fels6foku végzettséggel rendelkezdk
aranya magas
Megfizethet6
agglomeracion beliil
Tiszta kérnyezet
Hagyomanyok
Helyi exportképes termékek

széles kort

tervek a

hazak az

Lehetoségek (Weaknesses):

Atmend forgalom potencialis
tigyfélkort jelent a kereskedelmi és a
szolgaltat6 szektorok szamara
Elvezet6ut megvaldsitasa

Bicikliut megvalositasa
Villalkozasok fejlesztése

Maglédon megbtvé tanult emberek
kiaknazasa, megismerése

Munkahelyteremtés
Regionalis beruhazasi
tamogatasokbol elnyerhet6

tamogatasi arany novelése
Tajgazdalkodas felélesztése

Er6s6d6 természetvédelmi
elkotelezettség

Korgylirt kozelsége

4-es fout kozelsége

MO kozelsége

Gyengeségek (Opportunities):

Uthélézat minésége, mennyisége
Ingaz6 lakossag

Hianyos infrastrukttira
versenyképességét novelné
Tudatos varosmarketing tevékenység
hianya

A szomszédos telepiilésekkel vald
egylittm{ikodés alacsony
Nagymeértékii athalad6 forgalom
Maglod egész teriiletén
Turisztikai szolgaltatasok hianya
Kerékparos haldzat hidnya egész
Maglodon és a kornyezo telepiilések
felé

Nincs energiagazdalkodasra
specializalt szervezet és
energiahatékonysagi koncepcidval
sem rendelkezik a varos
Csapadékviz-elvezetés nem
megoldott sok helyen

A palyazatok nem tamogatottak az
agglomeraciéban nem kiemeltem
kezeli a Pest kozelsége miatt, nem
nyer el palyazatot

Veszélyek (Threats):

A varos a Budapesti
agglomeracionak hivatalosan nem
része

A véaros nem
alvavarosi 1étbdl
Er6s  verseny a
tamogatasi forrasokért
Kozosségi média szerepe
Oktatas szinvonala évrél évre egyre
csokken

Jelentésen csokkend forrasok

A varosvezetés nem akarja terhelni
adokkal a lakosokat

Budapest kozelsége atok és aldas
Keletkez0 szennyviziszap tulzott
felgyiilemlése

Szennyviztisztitas

Tulfejlodottség

A lakosok nehezen mozgosithatoak
Haztdji gazdalkodas eltiint
Szolotermelés eltlint
Hagyomanyoknak a kihalasa

Az integralt tervezési folyamatban a
vallalkoz6i érdekek érvényesitése
nem hatékony

tud kitorni az

korlatozott
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Forras: sajat szerkesztés
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4. EGYENI KUTATOMUNKA

4.1. Kvalitativ kutatas részletei

Szakdolgozatomat egy kvalitativ kutatassal egészitettem ki, melynek soran Maglod
alpolgarmesterét, Kérges Laszlot kérdeztem meg. A kérdéseim leginkabb az 6nkormanyzat
terveire tértek ki. Azért tartottam fontosnak, hogy az énkormanyzatbdl is beszéljek valakivel,
ugyanis ugy gondolom, hogy a kommunikéaci6 a varos felé innen tud a leghatékonyabban és a
legmegbizhatobban dramolni. Véleményen szerint, az interji soran szamos olyan
informaciéra tettem szert, ami elGsegiti a tisztabban latast. Ugy gondolom, hogy egy ilyen
beszélgetésre minden maglédi lakosnak sziiksége lenne. Legf6bb kérdésem melyre kerestem a
valaszt az volt, hogy miért nincsen maglodon kommunikaci6é. Valamint kivancsi voltam a
varos jovobeli terveire is. Kivancsi voltam arra is, hogy milyen kommunikacios

tevékenységeket végeztek annak érdekében, hogy kommunikalni tudjanak a lakosokkal.

4.2. Kvalitativ kutatas bemutatasa

A kvalitativ kutatds egy kis mintan alapuld, strukturaltan feltaré kutatdsi médszer. Ennek a
kutatasi formanak a kedvelt modszerei a fokuszcsoportok megkérdezése, szoasszociacios
technikak alkalmazasa, valamint a mélyinterji. Ezzel a kutatasi formaval a mindségi
kérdésekre keressiik a valaszt, ellenben a kvantitativval, ahol mennyiségi kérdésekre keresiink
valaszt. Egy kutatas soran altalaban sziikséges mind a két fajta kutatasi forma alkalmazasa, de
ezt mindig a kutatas elvart eredménye hatarozza meg. (Naresh K. M—-Simon, 2017) A
kvalitativ kutatas soran a szubjektivitast helyezziik el6rétbe, igy nem reprezentativ az
eredménye. Ezt a kutatasi format altalaban egy marketingprobléma megértésére alkalmazunk.
Valamint az eredményes hipotézisek feléllitasdhoz is alkalmazhatjuk, melyet aztdn egy
kvantitativ kutatas soran tudunk alkalmazni. Ennél a kutatasi formanal érdemes megjegyezni,
hogy nincsen két egyforma bel6le, hiszen egyedi valaszokat kapunk. (Kiss M, 2016) A kapott
adatokat nem lehet szamszer(siteni. Ennek a kutatasi formanak az el6énye, hogy sokkal tébb
és részletesebb informaciohoz lehet jutni, mint a kvantitativ kutatds soran. Ezzel a kutatasi
formaval lehet igazan megismerni azt, hogy mit gondolnak egy téman beliil a megkérdezettek.
Hatranya viszont, hogy iddigényes, hiszen sok id6t vehet igénybe egy interju elkészitése,
valamint az azt megel6z6 el6késziiletek. Fontos, hogy a kérdezének mindig legyen kérdése,

még akkor is, ha esetleg nem késziilt egy bizonyos témaban kérdésekkel. Valamint a kutatas
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megbizhat6saga nagyon alacsony, raadasul nagyon magas a szubjektivitas esélye is és nagyon

kis elérhetdségi aranya van.

A fokuszcsoportos megkérdezéskor legfeljebb 15 f& alkalmazhat6. Ebben a kiscsoportos
modszerben egy moderator altal iranyitott beszélgetés folyik. Alkalom nyilik akar bizalmas
témak atbeszélésére is.

A szoasszocidcios technika esetében nem tériink ki arra a komplex kérdésre, hogy
szOasszociaciés vizsgalatokkal fogalmakat, szavakat, vagy lexikai fogalmakat vizsgalunk:
mivel szdasszociacios tesztekkel csak kimondott vagy leirt szavakat tudunk elemezni, a

tovabbiakban szavak vizsgalatarol beszéliink. (Kovacs L, 2011)

A mélyinterju alkalmaval lehet6ség nyilik arra, hogy egy bizonyos témat sokkal mélyebben
elemezni lehessen. Jelen van egy interjuztatd, aki rovid és egyszerli kérdéseket tesz fel a
valaszadénak. A valaszadé kivalasztasat alapos el6készités és kutatds el6zi meg. A
beszélgetést érdemes rogziteni is, hogy kés6bb egyszerlibb legyen a munka vele. A
beszélgetés egy el6re elkészitett interjuvazlat alapjan folyik, de a megkérdezés menete a
beszélgetéshez igazodhat. Mindenképpen nyitott kérdéseket érdemes feltenni, hiszen ebben az
esetben hosszabban ki tudja fejteni a valaszado a véleményét a témarol és a kérdésrol. (Kiss

M, 2016)

Ezt a jellegli kutatasi modszert olyan esetekben hasznaljunk, ha megszeretnénk ismerni a
valaszadék gondolkodasmddjat, fel szeretnénk tarni a valaszadok szokasait, ha a valaszadd

kreativitasat, otleteit és meglatasait fel szeretnénk hasznalni kutatasunk soran.
A fentebb felsoroltakon kiviil alkalmazhatunk még megfigyelést és mappinget is.

4.2.1. Interjukivonat

Kérges Laszloval, Maglod alpolgarmesterével készitettem egy egyoras mélyinterjit. Azért
valasztottam a mélyinterjut, mert ebben az esetben részletesen el lehet beszélgetni egy
bizonyos témérél. Ugy gondolom, hogy egy személyes beszélgetés soran az emberek sokkal
nyiltabban mondjak el a gondolataikat. Nem gondolkoznak azon, hogy mit is valaszoljanak
egy kérdésre, igy biztosan azt fogja elmondani, amit éppen abban a pillanatban gondol. Azért
valasztottam Kérges Laszlot, az alpolgarmestert interjualanynak, mert gy gondolom, hogy

nagyon sok informacioval rendelkezik Maglodrél és annak vezetésérdl.

Elso két kérdésem a lakosok szamaval volt kapcsolatos. Kidertiilt, hogy nagyon sokan éliink
Maglédon, hiszen Laszlé ugy gondolja, hogy a lakosok szama megkdzelitéen 13 ezer f6. A

KSH adatai alapjan 2022 év elején 12600 f6 lakott Maglédon. Ez az érték 2018-ban csak

25



12341 {6 volt. Ez azt jelenti, hogy néhany év alatt 259 4j laké koltozott Maglédra. Valamint
azt is latni lehet a KSH adatai kozo6tt, hogy 2018-ban 4508 lakas volt, mig 2022-ben ez a szam
modosult 4569-re. Ami azt jelenti, hogy 61 teljesen 1j lakast épitettek Maglodon, ami nem
kevés. Ugyanakkor Magldd teriiletnagysaga nem emelkedett, 2018 6ta valtozatlanul 2238
hektar mar 2016 6ta. (KSH)

A legfontosabb kérdésem, amirdl elég sokat beszéltiink, hogy miért nincs a varosnak
marketingje. Laszl6 azt mondta, hogy allamilag nem kotelezd, hogy egy varosnak marketing
terve legyen. Ugyanakkor ugy gondolom, hogy fontos lenne a varosnak. Hiszen egy
marketing tervet nem az allamnak készitiink, hanem a lakosoknak, az tjonnan
betelepiil6knek, a befektet6knek vagy a potencidlis lakéknak. Laszlé is gy gondolja, hogy
keveset kommunikal az 6nkormdanyzat a lakosok felé, ugyanakkor azt is megjegyezte, hogy
nem is tudnanak minden folyamatot kommunikalni, hiszen szinte minden napr6l napra
valtozik nem csak az emberek életében, de az 6nkormanyzati munkak terén is. Valamint azt is
elarult, hogy tobbszor probalkoztak mar erdsiteni a kommunikacidjukat. Valamint ezzel
kapcsolatban elmondta, hogy ,,Sajnos, amit megvaldsitunk az nincsen jol kommunikdlva az
emberek felé. Nincsenek jol kommunikdlva, hogy miért vannak ezek. Persze nem minden
tartozik az emberekre, vannak olyan déntések, amiket nem biztos, hogy az emberek elé kell
tdrni iizleti okokbdl, eqyéb okokbdl.” Igy azt lehet mondani, hogy a legnagyobb gond ott van,

hogy nem j6 a kommunikacié az 6nkormanyzat és a lakosok kozott.

A kovetkez6 kérdésem az volt, hogy milyen tervei vannak a varosnak a jovOre nézve. Erre
Laszl6 kisebb gondolkodas utan azt mondta, hogy ,, Rdvid tdvon tilélni az elkovetkezendd egy
két évet.” Hiszen meghatérozé lesz a szomszédos habort miatt bekdvetkezett véltozasok. gy
jelenleg az allami intézkedések szabjak meg azt, hogy mi lesz az abszolut jovoképiik. Laszlo
ugy gondolja, hogy a haboru hataséara egészen biztos, hogy a varos vissza fog fejlédni. Végiil
pedig azt mondta Laszlé, hogy ,,Egy biztos 6nkormdnyzati anyagi stabilitdst kell teremteni,
amin meg fog tudni dllni az énkormdnyzat gazddlkoddsa. Eqy olyan bevételi lehetGségeket
kell teremteni, ami nem fogja az embereket tilzottan igénybe venni, mert az énkormdnyzat

adokbol él, amit kivet és egy nyugodt megbizhato életet a maglodi lakosoknak.”

Megkérdeztem, hogy erre van-e mar egy kidolgozott terv azzal kapcsolatban, hogy hogyan
szeretnék elérni. Azt a valaszt kaptam, hogy erre még nem talaltak ki semmilyen tervet, de
vannak elképzeléseik a jovo évi koltségvetésre. Valamint azt is megjegyezte, hogy a kormany
se mondott el nekik semmilyen informaciot, amire épitkezni tudnak. Ratértiink az orvosi

ellatasra melyrdl Laszl6 azt is elmondta, hogy szerinte nem jd, hogy a koérhazi orvosok kiilén
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vannak valva a csaladi orvosoktol, és a kérhazi orvos napi 8 orat dolgozik, a csaladi orvos
pedig esetleg tobb korzetet ellat és neégy orat koteles dolgoznia, heti husz oraban, igy elég

nagy a kontrasz.

Alapvet6 hianyossag van az emberekben azon a téren, hogy nem tudjak, milyen feladatok
tartoznak az oénkormanyzathoz. Rakérdeztem arra, hogy a honlap yjitasa tervbe van-e véve,
hiszen elég elavult. Erre Laszlé azt mondta, hogy gondolkoznak rajta. Tudjak, hogy nem
megfeleld, elavult és nincs optimalizalva a telefonokra. Majd megjegyezte, hogy a varosnak
van egy alkalmazasa, ahol nagyon sok hasznos informaciéhoz lehet hozzajutni; példaul az

orvosi rendelésnek az idépontjaihoz. Ennek az alkalmazasnak az a neve, hogy HolmiApp.

En erré] az alkalmazasrél nem hallottam még ezelétt, igy kivancsian hallgattam, hogy milyen
informéaciokhoz lehet hozzajutni az alkalmazason beliil. Megjegyezte Laszld, hogy a honlapon
és a Magldad ujsagban is szerepelt ennek az alkalmazasnak a hiresztelése. Valamint az is
elmondta, hogy Maglédnak régebben volt hivatalos Facebook oldala,” de az emberek egymds
szemébe nézve nem mondanak ki olyat, amit egyébként a telefonba vagy a hdta mogott vagy
az interneten megtesz.” Megjegyezte, hogy mindenkinek van egy kultira, amit nem lép at,
van, aki ezt sokkal kdnnyebben at tudja 1épni. Laszl6 ugy latja, hogy ezek az emberek jobban

vonzodnak a Facebookhoz.

Elmesélte, ,, Volt olyan helyzet, amikor vulgdris kijelentéseket és szavakat tettek az
onkormdnyzatra és az 6nkormdnyzati dolgozokra.” Amikor mar sokkal komolyabb szavak is
el6keriiltek, a polgarmester ur azt mondta, hogy toroljék ezt az oldalt. Ezért nincsen

Maglodnak hivatalos oldala.

En személy szerint borzalmasnak tartom, hogy a maglédi alkosok ennyire semmibe veszik az
onkormanyzat munkajat, valamint azt, hogy megmaradjanak embereknek. fgy azt merem
kijelenteni ezutan a gondolatmenet utan, hogy a maglodi lakosok miatt nincsen egyaltalan
kommunikaci6é az 6nkormanyzat és a lakosok kozott. Hiszen az énkormanyzat probalkozott,

de ez néhany lakosnak nem tetszett.

A kovetkez6 kérdésem arra vonatkozott, hogy szoktak-e felméréseket késziteni a lakosok
kozott. Azt a valaszt kaptam, hogy vannak, de egyik dnkormanyzat sem szokta igy tenni. ,, A
vdlasztdsi rendszer ugy dll fel, hogy vannak a vdlasztott képvisel6k, akik egy-egy korzetnek a
felelése és ha valakinek valami problémdja van, akkor mehet a korzeti képviselbjéhez.

Fogadéoraval tud élni. A képviselét e-mailben, telefonon lehet megkeresni. Ezeken a
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csatorndkon keresztiil az emberek véleményét a képviselbk, a képviseldi testiileti gyliléseket

tudjak hangoztatni.”

Azt mondta Laszlo, hogy vannak olyan esetek, amikor kivancsiak az emberek véleményére,
és meghirdetnek kifejezetten egy bizonyos témara fogaddorat, de nem élnek vele az emberek.
Kozmeghallgatasok is szoktak lenni, de oda se jarnak az emberek. Itt lehet6ségiik lenne az

embereknek elmondani a problémajukat, de sajnos nem élnek a lehet6séggel.

Sajnos nem tudjak, hogy mi lehet az oka annak, hogy az emberek nem jarnak ezekre a
kozmeghallgatasokra. Laszo elmondta, hogy probalkoztak mar tobb id6pontot is meghirdetni,
annak érdekében, hogy az embereknek ne a munkabol kelljen elrohanni, hogy odaérjenek, de
nem nagyon van aktivitas. Laszlo hozzatette, hogy mivel 6 az alpolgarmester, igy sokan
ismerik 6t, ezért altaldban az utcan is leszélitjak. O prébalja tartani a kapcsolatot a lakosokkal.
Ugyanakkor elmondta, hogy egy id6ben egy utcakeresztez6désben szorolapokat dobalt be,
melyen szerepelt egy id6pont és az, hogy kézmeghallgatast szervez. Azt mondta, hogy ez elég
sikeresnek mondhaté volt. Itt tajékoztatta az embereket, majd kérdéseket tehettek fel az ott

lakok.

,Ugy gondolom, hogy az emberek a megvdlasztott képviselbk és a megvdlasztott
polgdrmester ttjdn, egész jo irdnyba halad, vagy abba az irdnyba halad, amit az emberek
elképzelnek és ezért nem szokott lenni nagy vissza csatoldas, hogy az énkormanyzat nem jol

miikédik.”

A kovetkez6 kérdésem az volt, hogy hogyan tajékoztatjak az embereket. A kérdésemben
megemlitettem a magldéd tjsagot is, amely ugyancsak egy hirforrasa a lakosoknak, de ezt nem
az Onkormanyzat vezeti. Az énkormanyzat a honlapon, az alkalmazason, a magléd ujsagon
keresztiil, egyedi Facebook oldalak van jelen és ezeken a feliileteken probaljak tajékoztatni a
lakosokat. ,,Jelen esetben a Magléd hirek, amit egy lakos kezel. O el szokott menni a
polgdrmesterhez és elbeszélget vele.” A polgarmester trnak is van Facebook oldala, amit,

mint kideriilt, nem 6 kezel. A Williams Tv-t is megjegyezte Laszlo.

Azt is elmondta Laszlo, hogy van két iranyitott Facebook oldala, az egyik egy aluljaro
festésrdl szdlt, mig egy masik a karacsonyi forgatagrol. Ez a két oldal specialisan arrél szol,
igy aki akar az tud ezekrdl informal6édni. Laszl6 szerint ,,Az emberek hamarabb kapjdk fel a
vizet azon, hogy nincs jé tdjékoztatds, minthogy eljojjenek akdr engem felhivjanak, vagy

kérdezzenek valamit.”
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Egy tanulsagos példaval probalta felhivni a figyelmemet a problémara Laszlé. ,, Bekoltozik
Maglodra valaki, vesz valahol egy hdzat, utana bején az dnkormdanyzatba panaszkodni, hogy
kérem szépen, nekem azt mondtdk, itt aszfaltos ut lesz, hogy el fog jonni ide a busz, hogy a
viznyomds kielégit6 és ebbol nem valosut meg semmi. Hdat mondom, én magdval nem
taldlkoztam. Megkérdezte t6lem vagy valakit6l? Nem, hanem aki eladta a hdzat, a vdllalkozo

azt mondta, hogy ez lesz.”

Egy falucska példajat hoztam fel, ahol igy megy a lakas vasarlas, hogy bemennek az emberek
az Onkormanyzatba, és elbeszélgetnek a polgarmesterrel. Majd, ha egyezik a két fél
gondolatmenete, a polgarmester Ugy gondolja, hogy tudnak egyiitt dolgozni, akkor azt
mondja, hogy van eladé haz. Ha nem érzi a kémiat, akkor azt mondja, hogy nincsen. Laszlo

erre azt mondta, hogy nalunk is ezt kellene csinalni, de sajnos erre nincsen kapacitas.

Az emberek tudjak a jogaikat, de a kotelezettségeiket mar annal kevésbé. Egy masik példat is
mondott Laszl6, majd egy viccel szemléltette nekem a problémat. ,,Amikor valaki a fizetését
megkapja és tobb. Megszdmolja, semmi, elrakja és kész, eltelik a hénap. Kévetkez6 hénapban
meg kevesebb fizetést kap. Bemegy a fén6kh6z panaszkodni, hogy hdt fénék, nézd mdr meg, a
havi fizetésem kevesebb, valami el van szamolva. Igen-igen, elmegy a bérszamfejté osztalyra
és megnézik és visszajon. Igen, valéban hibdztak a kollegdk, most kevesebb fizetést kaptdl. De
a multkor tobbet kaptal. Azért nem jottél szolni. Ja hat igen, az ember tévedhet, de hogy

kétszer egymads utan?”

Egy korabbi 6tletb6l adéddan megkérdeztem, hogy tamogatja-e az 6nkormanyzat valamilyen
formaban a kisvallalkozokat. Erre azt valaszolta Laszld, hogy igen is meg nem is. Hiszen nem
messze tOliikk van egy papirbolt és onnan veszik a kellékeket. Ha pedig kérni mennek
valamilyen rendezvényre akar tombolanak wvalot, vagy egyéb kiegészitoket, akkor a
nagyvallalatok zoksz6 nélkiil adnak nekik. Mig a kisebb vallalkozasok nem tudnak nekik
adni, vagy nem olyan alacsony aron, mint a nagyvallalatok. Hiszen az 6nkormanyzatnak az is

fontos, hogy milyen arajanlatot kapnak.

Az 6nkormanyzatnak nincsen beleszélasa abba, hogy milyen vallalkoz6 jon Maglodra, nem
tud hatassal lenni vallalkozokra, hogy jojjenek ide. Ugyanakkor a civil szervezetekre sincs
hatasuk. Laszl6 még szokott ,ébresztgetni” embereket, hogy csindljon valamilyen jellegli
szakosztalyt. Sajnos erre mindig azt a valaszt kapja, hogy ,,jaj neki erre nincs ideje”. Ett6l
fliggetlentil Laszlo keresi a lehet6ségeket. Megjegyeztem, hogy az emberek itt szeretnék,
hogy minden is legyen, de tenni nem akarnak érte. Erre Laszl6 ismét egy példat hozott fel a
polgarérséggel kapcsolatban. Elmondta, hogy a rendérséggel nem tudnak mit kezdeni, hiszen
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az allam tartja fent, igy nincs beleszdlasuk abba, hogy mit csindlnak. , Aztdn felmeriil az
emberbe a kérdés, hogy akkor hol vannak a polgdrérdk, de persze senki nem akar bedllni és
részt venni, hiszen a sajdat pénzének, idejének, csalddjanak a terhére elmegy jdarérozni.” De

nyilvan, nagyon kevés ember akar ebben részt venni.

A kovetkezd kérdésem a magldod tjsaggal kapcsolatos volt, hogy van-e barmilyen jellegii kbze
ehhez az tujsaghoz az 6nkormanyzatnak. Azt mondta Laszld, hogy az tujsag elkészitéséhez
pénzt adnak, de nem sz6l bele abba, hogy mir6l irjon a fészerkesztd. Javaslatokat szoktak

tenni, de a fészerkesztének szabad keze van.

Egy kovetkezd interju alkalmaval megkérdeztem t6le, hogy mit gondol néhany, a kérdéivben
elhangzott problémardl. Tudomasom szerint, Maglédon postai logisztikai kdzpont fog épiiln,
igy els6 kérdésem azzal kapcsolatos volt, hogy hogyan fog megoldddni a mar igy is nehézkes
a kozlekedés Maglodon. Hiszen egy ilyen logisztikai k6zpont nem kis forgalommal fog jarni.

Erre mar vannak terveik, Laszl6 azt is elmondta, hogy ez hogyan lesz megoldva.

Valamint azt is megjegyezte, hogy a 31-es ut valoban tulterhelt. Megemlitettem egy
szakaszon azt, hogy zebrat kellene telepiteni, majd erre azt mondta Laszl6, hogy napirendi
ponton van a probléma megoldéasa. Ezutan egy, a lakosok nagy igényére kérdeztem ra, ami
nem mas, mint egy Lidl vagy Aldi a varosba. Tudomasom volt egy helyrdl, ahova terveztek
régebben egy Lidl lizletet, igy ennek a helyére kérdeztem ra. Azt mondta Laszlo, hogy a
kormany stoppot vezetett be évekkel ezel6tt. Majd Napoleont idézve azt mondta, hogy
»Mindenki egyenlé, de vannak egyenlébbek”. Igy arra, hogy legyen Lidl vagy Aldi az a
valasz, hogy nem tudjak kotelezni ezeket a nagyvallalatokat, hogy nyissanak boltot, ett6l
fiiggetlentil tobb helyre is terveztek mar nyitni, igy abban biznak az 6énkormanyzat dolgoz6i,

hogy hamarosan megépiil a varva vart iizlet.

A kovetkezd kérdésem az volt, hogy terveznek-e kozépiskolat épiteni és nyitni Maglodon,
hiszen ezzel még nem rendelkezik a varos. Erre azt valaszolta Laszlo, hogy az iskolakat
elvette az dallam. Ett6l fliggetleniil megemlitette a kihelyezett esti gimnaziumot, de azt
mondta, hogy nem terveznek és nincs is beleszdolasuk ebbe. Valamint megemlitette, hogy az
ovodak és a bolcsodék tartoznak az 6 hataskoriikbe. Rakérdeztem arra is, hogy Maglédon
terveznek-e még bolcsddét nyitni. Erre Laszlé azt mondta, hogy szerinte a boélcséde az egy

sziikséges rossz. gy azon az allasponton van, hogy nem terveznek mésik bolcsédét nyitni.

Ezutan megkérdeztem, hogy terveznek-e uszodat Maglodra, majd azt mondta Laszl6, hogy

igen, de ez pénz kérdése, igy els6 sorban azt tartjak prioritasnak, hogy az utak jo allapotban
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legyenek.

A kovetkez6 fontos kérdés a bicikliutakkal volt kapcsolatos. Rakérdeztem, hogy terveznek-e
bicikliutat Maglodra, amire azt mondta Laszlo, hogy terveznek, de ez is egy allami beruhazas.
Majd részletezte nekem, hogy milyen terveik vannak. Ugyanakkor azt is megjegyezte, hogy
mivel ezek még csak tervek, igy ezt egyszertien nem tudjak kommunikalni a varoslakéknak,
ugyanis megint elindulna a Facebookon az értetlenkedés. Laszlé fontosnak tartotta
megjegyezni, hogy Maglodon vannak helyi jaratok is. Van egy iskolai nagybuszuk, két

kisebb, amibdl egy a nyugdijasokat viszi, a masik pedig a gyerekeket.

Rékérdeztem arra, hogy terveznek-e piacot Maglodra. Azt mondta Laszlé, hogy most sikertilt
egy kozosségi teret megszavaztatni, és ugy gondolja, hogy ott elképzelhetd lenne egy piaci tér
kialakitasa is. Valamint azt is elmondta, hogy ezzel kapcsolatban a polgarmester kérése
elmentek a kistermel6khoz, becsengettek és megkérdezték, hogy mit gondolnak a
kezdeményezérdl. Sokukat nem érdekelte a dolog, sokuknak pedig nem tetszett. Azt is
elmondta, hogy abbol, hogy piac lenne Maglodon, nem lenne az O6nkormanyzatnak nagy
bevétele, ugyanakkor azt is elmondta, hogy a bucsu utan ugyanez a helyzet. ElImondta, hogy

ugyan kapnak egy kis pénzt utana, de két honapig pakoljak a szemetet a rendezvény utan.

Rékérdeztem arra is, hogy mit tud a titokzatos alagutrél. Elmondta, hogy ez létezik, és hogy
az evangélikus templomb¢l indul. Ugy gondoljak, hogy mivel az evangélikus templom
Maglod legmagasabb pontja, valosziniileg itt var allhatott. (ezt késébb egy torténész
ismer6somtél is megkérdeztem. O azt mondta, hogy a térok idében tornyot nem lehetett
épiteni olyan konnyen, valamint maceras lett volna a védelme, hiszen akkor tényleg var lett
volna. Ahhoz pedig védelemre lett volna sziikség, amit nem tudtak volna fizetni. igy azt
mondta, hogy soha nem lehetett az evangélikus templom el6tt var.) Elmondta Laszld, hogy
18szerraktarnak hasznalhattak. Valamint menekiilési utvonalként funkcionalhatott. Azt is
elmondta, hogy az evangélikus oltar alatt lehet lemenni ebbe az alagitba. A templom koriil

viszont temetot alakitottak ki, igy nagyon sok helyen beszakadt ez az alagiit.

Az utolsé kérdésem arra vonatkozott, hogy milyen Magldod nevezeteségeit tudja nekem
felsorolni Laszl6. Emlitette a templomot, a Pet6fi csalad tobb emlékhelyét. Emlitette, hogy a
maglodi tancokat az ecseriek elloptak, ebbdl lettek az ecseri lakodalmasnak nevezett tincok A
maglodi tancok jegyezve vannak a Tancmiivészeti Egyetemen, mint maglodi tancok.
Valamint elmondott még nagyon sok olyan dolgot, amit felsoroltam mar korabban. Valamint
elmondta, hogy gyerekkoraban még latta a mészarszékben 1évd karikakat, amire a marhakat
kototték ki. Viszont ezt az épiiletet mar nem lehet latni.
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4.3. Kvantitativ kutatas részletei

Maglod  kertvarosi, alvo varosi jelz6i miatt nagyon sok lakossal rendelkezik. A
szakdolgozatomhoz naprakész és pontos informdacidkra van sziikségem, igy olyan embereket
valasztottam célcsoportnak, akik ebben a kis varosban laknak. A lakosokat Facebook
csoportokban sikeriilt elérnem, ahol megosztottam a Google docs segitségével késziilt
kérdoivemet. Kérdéivemben leginkabb kommunikaciéval kapcsolatos kérdések szerepeltek.
Ugyanakkor kivancsi voltam arra, hogy a kit6ltok milyen elényeit tudjak felsorolni
Maglodnak. Ahhoz, hogy tudjam, mivel nem elégedettek a lakosok Maglodon, megkérdeztem

azt is, hogy mit valtoztatnanak meg, ha tehetnék.

4.4. Kvantitativ kutatas bemutatasa

A kvantitativ kutatasi modszerekkel szamszer(i adatokat tudunk gyfijteni. Ezzel az eljarassal a
kutatok a Mi? Mit? Mennyit? Hanyszor? Mikor? kérdésekre felelnek. Erre a kutatasi formara
jellemz6, hogy kevésbé részletes, mint a kvalitativ, de nagyon széles kor(i informaciéhoz lehet
hozzajutni, viszonylag rovid ido alatt. Harom lehetséges valtozata van a kutatasnak, melyek a
megkérdezés, a megfigyelés és a kisérlet. A szamokra és a szdmoldsra mért adatokra fékuszal,
igy mennyiségi adatokhoz lehet hozzajutni. Ez a modszer azon alapul, hogy az emberi
hozzaallas, magatartas is mérhetd, ami lehet6vé teszi a szamszertisitést. A kapott adatokat
pedig statisztikai modszerekkel elemezni lehet. A sikeres és pontos méréshez sziikséges a
megfeleld elemszamu minta elérése. A kvantitativ kutatas leird jellegli és mindenképpen

hipotézishez kotott. Ezt a hipotézist kell a szamszer(i adatokkal alatamasztani. (Kiss M., 2016)

A legéltalanosabb és a legsiiribben alkalmazott kvantitativ kutatds a megkérdezés. Ez
torténhet személyesen (szoban), irdsban (postai uton) telefonon és elektronikusan. A
megkérdezés eldnyei, hogy egy kérdGivet viszonylag egyszerlien el lehet késziteni, majd ezt
szinte barki ki is tudja tolteni. A kérd6iveknek viszonylag magas a mintaelérhetGsége és a
reprezentativitdsa. A kit6lt6k biznak abban, hogy nem élek vissza a megadott adataikkal.
Valamint ezeket a kérdoiveket altalaban név nélkiil t6ltik ki, igy talan nyiltabban és
merészebben osszak meg az emberek a véleményiiket. Ugyanakkor hatranya a
megkérdezésnek, hogy sok jelenség egyaltalan nem mérhet6 kérdoivvel. Ha nagy elemszamu
mintat szeretnénk, akkor ez akar magas koltséggel is jarhat. Sokszor nem szeretnének az
alanyok valaszolni a kérdéseinkre. Amit pedig mindenképpen meg kell emliteni, hogy egy jo

kérdoivet elkésziteni nagyon idOigényes és sok utanajarassal jar, hogy az hasznalhat6 is
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legyen. Fontoléra kell venni, hogy milyen aranyba szeretnénk nyilt és zart kérdéseket a

kérdoivben.

A megfigyelés soran rogzitik az adatokat, egy elére megtervezett forgatokonyv alapjan.
Ilyenkor az emberek magatartasat, targyaknak, eseményeknek szisztematikus modon t6rténd
rogzitése torténik. Ez a folyamat torténhet a vizsgalt személy helyén, vagy mesterséges

kornyezetében. Az egyik kedvelt megfigyelési modszer az alcazott vasarlas.

Végezetiil pedig a kisérleti eljdrdsok, ahol az ok-okozati Osszefiiggéseket vizsgaljak. Ilyenkor
arra kivancsiak a kutatdk, hogy adott feltételek kozott a fogyasztok hogyan viselkednek és
hogyan valtozik a magatartasuk. Egy teszt- és egy kontrollcsoporttal dolgoznak a kutatok.
(Veres Z.—Hoffmann M.-Kozak A., 2017)

4.5. Kvantitativ kutatas eredményei

A kapott eredményeimet diagramok segitségével fogom bemutatni, majd minden diagram
alatt olvashat6 lesz egy leiré elemzés a latott adatok alapjan. A kérd6ivemet egy 207 f&s

reprezentativ minta alapjan fogom kiértékelni.

Hany éve él Maglédon?
207 vélasz

@® Kevesebb, mint 1 éve
® 1-5éve
6-12 éve
@ 13-20 éve
@ Tobb, mint 20 éve

1. abra: Maglodiak a telepiilésen leélt éveinek aranya. Forras: sajat szerkesztés

Az 1. abran a maglddiak a telepiilésen leélt éveinek aranyai lathatéak. Az els6 demografiai
kérdésemnél arra voltam kivancsi, hogy a kit6lték hany éve élnek Maglodon. Fontosnak
tartottam ezt a kérdést az els6k kozott feltenni, hiszen mindenképpen azt szerettem volna, ha
csak maglodi lakos kezdi el kitolteni a kérdéivemet. A masik oka pedig az volt, hogy ugy
tapasztalom, hogy az ut6bbi idében nagyon sok uj lakos koltozott ide a varosunkba. Kivancsi
voltam arra, hogy azokba a Facebook csoportokba, ahova a kérdéivet feltdltéttem, aktivan

részt vesznek-e ezek az emberek. A diagram jol mutatja, hogy a legaktivabbak azok a lakosok
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voltak, akik mér tobb mint 20 éve élnek Maglédon. Ugy gondolom, hogy ehhez az is
hozzatartozik, hogy nagyon sokan ismernek engem a varosban és segiteni akartdk a
munkamat. Azt is jol mutatja a diagram, hogy nagyon kevés olyan ember to6ltdtte ki a
kérd6ivemet, aki kevesebb, mint egy éve lakik Maglédon. Ez nem feltétlen jelenti azt, hogy
kevés 1j lak6 van a csoportban, szimplan csak néhany ember volt, aki ki is toltotte a

kérdoivet.

Kérem adja meg hemét!
207 vélasz

®Ns
@ rerfi

2. abra: Kit6lt6k nemi megoszlasa. Forras: sajat szerkesztés

A 2. abrdn a nemi megoszlas lathaté. Az tapasztalhat6, hogy a nék sokkal szivesebben
toltenek ki kérd6iveket, mint a férfiak. Ismét nem gondolom, hogy ennyivel t6bb n6é lenne
tagja a csoportnak. Szimplan csak annyi lehet a hattérben, hogy a n6k sokkal szivesebben

bongészik a Facebookot.

Kérem adja meg életkorat!
207 vélasz

@ 18 év alatt
® 19-25év
© 26-35

@ 36-45

@ 46-55

® 55+

3. abra: Kitoltok életkoranak megoszlasa. Forras: sajat szerkesztés
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A 3. abran az életkori megoszlast lehet latni. Kutatasok bizonyitjak, hogy hazankban a 18-24
éves korosztaly hasznalja a legkevésbé a Facebookot. Ezt a tényt bizonyitja a kérd6ivem
életkor megoszlasai, mely nagyon jol tiikrozi a Facebook hasznalék korat. Ugy gondolom,
hogy a fiatalabb korosztdly sokkal kevesebbet hasznalja a Facebookot, mint példaul az
Instagramot vagy més social média platformot. Igy nem volt megleps, hogy nagyobb

szamban toltotték ki a 36-45 év és a 46-55 év kozottiek.

Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
207 vélasz

@ Még tanulok
® Altalanos iskola
@ Kozépiskola
@ Szakkozépiskola
— @ Gimnazium
‘ @ Felsboktatas
\ @ Technikum
©® Igazabol csak 2022 nyaraig laktam M...

17A 4

4. abra: kitolt6k legmagasabb iskolai végzettsége. Forras: sajat szerkesztés

A 4. dbran a kitolték iskolai végzettsége lathatd. Az iskolai végzettség kérdésénél nagyon
meglepddtem, hiszen nem gondoltam volna, hogy ilyen sok embernek a legmagasabb iskolai
végzettsége a felsGoktatds. Szerintem ez egy nagyon hasznos dolog a véaros megitélése
szempontjabol, hiszen a magas iskolai végzettséggel rendelkezd emberek sok esetben

intelligensebbek is.

Az aldbbi kategériakbél melyik irja le a legpontosabban a foglalkozasat?

207 valasz

@ Tanulé vagyok
@ Kozalkalmazott vagyok
© Alkalmazott vagyok
ﬁ @ Vallalkozd vagyok
@ Szakmunkas vagyok
‘ @ Munkanélktli vagyok

@ Haztartast vezetek
@ Nyugdijas vagyok

5. dbra: Kitolt6k foglalkozasanak megoszlasa. Forras: sajat szerkesztés
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Az 5. abran 1év6 adatok az itt lakok foglalkozdsat mutatja. A kitolték tébbsége
alkalmazottként dolgozik, mig a masodik legmagasabb kitoltési arany a kézalkalmazott, végiil
pedig a nyugdijas. Igy arra lehet kovetkeztetni, hogy Maglédon nagyon sok munkaképes
ember lakik. Az pedig, hogy a kozalkalmazottak vannak a masodik helyen azt bizonyitja,
hogy a tanarok tobbsége itt lakik és nem masik varosbdl utazik Maglédra. Valamint

remélhet6leg nem csak tanarok, hanem mas (nincs meg a mondat vége)
Hol végzi a munkajat?
207 vélasz

@ Maglddon
@ Nem Maglédon

6. abra: Kit6lt6k munkavégzésének helye. Forras: sajat szerkesztés

A 6. abra a kitolt6k munkavégzésének helyét mutatja. Maglod varosvezetésének szamara az
egyik legfontosabb kérdés, hogy az itt lakok hol végzik a munkdjukat. Sajnos a valaszadok
tobbsége nem Maglddon végzi munkajat. Maglod egyik nagy el6nye, hogy kozel van a
Budapesthez. Sokan Maglodra koltdéznek a varosbol, hogy a nagy nyiizsgést és a nagyvarosi
létet maguk mogott hagyva csendesebb kisvarosi koérnyezetben tudjanak élni. Ezért lehet,
hogy sokan nem Maglodon dolgoznak, hiszen a munkajuk a koltézéssel nem valtozott meg és
nem kezdett el itt munkat keresni. Ugyanakkor az is el6fordulhat, hogy mar nem talalt valaki
munkat Maglédon, igy a koérnyezd varosokban kellett munkat vallalniuk. Ugyanakkor
szerintem ez nem olyan jo a varosra nézve. Sokak szerint Maglod egy alvo varos, hiszen az
emberek tobbsége csak aludni jar ide. Semmilyen programban nem vesznek részt, nem tudjak
sokan, hogy milyen lehetGségek vannak itt és nem is tajékozodnak, mert nem fontos a
szamukra. Ettdl fiiggetlentil elvarjak, hogy a varosban fejlédések és valtozasok legyenek, de

nem tesznek semmit ennek érdekében.
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Elégedett a varos marketingjével?
207 valasz

® Igen
@ Nem

Van amivel igen és van amivel nem
vagyok elégedett

@ Van amivel igen és van amivel nem
vagyok elégedett.

@® igenis, meg nemis

@ Van a varosnak marketingje?

@ van marketingje????

@ Nincs marketing, 0, Udv. egy marketin...

7. abra: Kitolt6k elégedettsége a varos marketingjével. Forras: sajat szerkesztés

A 7. dbran a varos marketingjével kapcsolatban kérdeztem meg a kitdltoket, arrdl, hogy mit

gondolnak réla. Az itt él6k nem ismerik Maglod marketingjét. Ez nem csoda, hiszen jelenleg

nem is igazan van. Ugy gondolom, hogy kéotelez6vé kellene tenni a varosmarketing terv

készitését. fgy tajékoztatni lehetne az embereket arrél, hogy milyen beruhazasok, stratégidk.

valamint erre alapozott tevékenységek varhatoak. A varosvezetés ugy gondolja, hogy nincs

sziiksége Maglodnak arra, hogy az embereket meggy6zze arrdl, hogy érdemes ide koltozni.

Ebben viszont teljesen igazuk is van. Hiszen Pest és az MO autopalya kozelsége mindenki

szamara vonzéova teszi Maglodot. Ugyanakkor nem csak ezt a célt szolgalhatja a

varosmarketing. Ugyanakkor azért is fontos lenne a varosmarketing, hogy a vezetOség

megismerhesse az egyes célcsoportok sziikségleteit, igényeit.

Miért elégedett a varos marketingjével? Tobb védlaszt is megjeldlhet!

103 valasz

Elégedett vagyok a kommunika...
Elégedett vagyok a rendezvény...
Elégedett vagyok a tehetséggo...
Elégedett vagyok a szabadidds...
Elégedett vagyok az oktatassal
Elégedett vagyok a kbzszolgalt...
Elégedett vagyok a kozszolgalt...
Elégedett vagyok a kézszolgalt...

Egyik sem|—1 (1%)

Nem vagyok elégedett,mert ne...| —1 (1%)

07 —1(1%)
0 10

—28 (27,2%)
—35 (34%)
—20 (19,4%)
—16 (15,5%)
34 (33%)
-42 (40,8%)
19 (18,4%)
—33 (32%)
20 30 40 50

8. abra: Kitoltdk elégedett véleményei a varos marketingjérdl. Forras: sajat szerkesztés

A 8. dbran a kitolt6k elégedettségiiket fejezik ki, A kitolt6k tobbsége meg van elégedve a

postai szolgaltatasokkal, ugyanakkor egy késébbi kérdésnél sokan neheztelnek arra, hogy a
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posta elavult és felgjitasra lenne sziiksége. A rendezvények mindségével is elég sokan
elégedettek és azt tapasztalom, hogy nagyon sokan vesznek részt rendezvényeken Maglodon.
Raadasul nagyon sok hagyomanyos rendezvényt szerveznek itt, ami azt gondolom, hogy
nagyon jo dolog, hiszen a hagyomanyokat apolni kell. Ugyanakkor sokaknak nem tetszik az,
hogy ennyi hagyomanyos rendezvény van maglodon, valamint sokan szeretnék, ha a fiatalabb
korosztalyra is gondolnanak, és olyan rendezvényeket is szerveznének, amit akar egy 16-25

éves is élvezni tud.

Miért elégedetlen a védros marketingjével? Tobb valaszt is megjeldlhet

189 vélasz

Nem vagyok elégedett a ko... 117 (61,9%)
Nem vagyok elégedett a ren... 97 (51,3%)
Nem vagyok elégedett a sze... 88 (46,6%)
Nem vagyok elégedett a sza... 87 (46%)
Nem vagyck elégedett az ok... 43 (22,8%)
Nem vagyok elégedett a kéz... 54 (28,6%)
Nem vagyok elégedett a kdz... 66 (34,9%)
Nem vagyok elégedett a koz... 79 (41,8%)
- Nem vagyok elégedett a ko...|—1 (
- Nem vagyok elegedett a ké...|—1 (
Nem vagyok elégedett a pol...|—1 (
Elégedett vagyok|—1 (
Hatirovosi ellatasra Gyémrér...|—1 (0,5%)
Szelektiv szallitassal|[—1 (
A kommunikacioval, progra...[—1 (
A varos marketingje és plas...|—1 (
A kérdésben sajnalatosan ke...[—1 (

0 25 50 75 100 125

9. abra: Kitoltok elégedetlen véleménye a varosmarketingrol. Forras: sajat szerkesztés

A 9. adbran a Kkitolték elégedetlen véleményét lathatjuk. 117 f& nem elégedett a
kommunikacioval Maglodon. Azt viszont sokan nem tudjak, hogy pont a lakosok miatt olyan
a kommunikaci6é amilyen. Hiszen a lakosok hatasara teljesen megsziint az 6nkormanyzat és a
polgarmester kommunikaci6ja. Ahhoz, hogy ez vaéltozni tudjon, az emberek mentalitasanak

kellene valtoznia kissé a jobb iranyba.
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Mennyire elégedett az alabb felsoroltakkal?

Il Elégedett M Nem elégedett
150

100

50

Orvosi ellatas Helyi kbzlekedés Helyi Helyi uthalozat Kézbiztonsag Onkormanyzat
rendezvenyek allapota munkaja

10. abra: Kit6lt6k véleménye néhany felsorolt szemponttal. Forras: sajat szerkesztés

A 10. abran értékelnie kellett a kitdltének az orvosi ellatast, a helyi kozlekedést, a helyi
rendezvényeket, a helyi uthalozat allapotat, a kozbiztonsagot és az 6nkormanyzat munkajat. A
kovetkezd diagrambdél pontosan lathat6 néhany el6nye és néhany hatranya a varosnak. A
kitoltok koziil 160-an gondoljak, hogy megbizhat6 Maglod kozbiztonsaga. Ez a
legkimagaslébb szam az itt lathat6 adatok kozott. Ugyanakkor 131 f6 nem elégedett az
uthalozat allapotaval Maglodon. Sajnos jelenleg is vannak hibas és nagyon rossz mindségii
utak, valamint néhany utca még mindig nincsen leaszfaltozva. Sajnos a drasztikus mértékii
novekedés a lakosok szempontjabél nagyon sok tj teriilet parcellazasat jelenti. gy egyre tobb
és tobb teriiletet épitenek ki és nincsen kapacitdsa a varosnak arra, hogy ilyen gyorsan
reagaljon ezekre a problémakra, valamint javitsa a mar meglévieket. Az onkormanyzat
munkajaval 132 ember nincsen megelégedve. Azt viszont nagyon sokan nem tudjak, hogy
pont a lakosok miatt nem kommunikal a varosvezetés. Ezt a kijelentésemet a mélyinterju
soran majd részletesebben is kifejtem. Sajnos az orvosi ellatdssal nem elégedett 121 f6. Az
onkormanyzat keze nagyon meg van kétve az orvosokkal kapcsolatban. Igy nem igazan van

ebbe beleszoélasuk.
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Miért pont Maglédon é1?

207 vélasz
Itt sziilettem 51 (24,6%)
Nem én déntéttem 53 (25,6%)
Kézel van a belvaroshoz 101 (48,8%)
Joé munkaajanlatot kaptam itt 13 (6,3%)
0 25 50 75 100 125

11. abra: A kit6lt6k Maglddon élésének okai. Forras: sajat szerkesztés

A 11. abran az lathatd, hogy az itt él6k miért valasztottak Maglédot lakhelyiil. Egy korabbi
kérdésnél mar utaltam erre az eredményre, de a diagrammon nagyon jol latszik, hogy sokan a
belvaros kozelsége miatt laknak Maglodon. Valamint 13 f6 munkaajanlatot kapott Maglédon
és ezért koltozott ide. Az itt sziiletett lakosokbol sokkal tébbre szamitottam, de ahogy
korabban irtam, drasztikusan névekszik az ide kolt6z6k aranya.

Milyen elényeit tudja kiemelni a varosnak? Tobb valaszt is megjeldlhet!
207 valasz

Baratsagos, nyugodt kérn. .. 161 (77,8%)
Belvaros kozelsege 137 (66,2%)
Sok szabadidds program |I... 6 (2,9%)
Tiszta kérnyezet 63 (30,4%)
Jo és gyors informaciosze. .. 8 (3,9%)
J6 kézEsség 59 (28,5%)
J6 oktatas 30 (14,5%)
Jé egészséglgyi ellatas 10 (4.8%)

Gyors ugyintézés 8 (3,9%)
Koézlekedés stratégiailag j... 1 (0.5%)
Nincs ilyen 1 (0,5%)
Nem tudom egyiket sem ki. .. 1 (0.5%)
Egyik sem elényds itt, ninc... 1 (0,5%)
MO, Auchan, (minden nap... 1 (0,5%)
Friss levegd, természetkd. .. 1 (0.5%)
kedvezd természeti adotts... 1 (0,5%)
Barmire van szukség szint... 1 (0,5%)
Nincs ilyet barmennyire is... 1 (0,5%)
Civil szervezetek vannak 1 (0,5%)
0O-as kbzelsége 1 (0.,5%)
Itt volt megfizethetd aron a. .. 1 (0,5%)
A jO egészséglugyi ellatas. .. 1 (0,5%)
fovaros kozelsege 1 (0,5%)
Auchan,Bauhaus 1 (0,5%)
Utdbbi években elvesztett... 1 (0,5%)
A szileim kdltoztek ide fiat. .. 1 (0.5%)

o 50 100 150 200

12. abra: A kit6lt6k szerint Maglod el6nyei. Forras: sajat szerkesztés

A 12. dbran a véaros el6nyeit soroltdk fel a kitolték. A legtébb kit6ltd szerint a baratsagos és
nyugodt légkér a varos legfontosabb el6nye. De sokan gondoljak tgy, hogy a belvaros
kozelsége a pozitivuma a varosnak. Bizonyara ezek az emberek a belvarosbol koltozhettek

ide, valamint biztosan ott is toltik idejiilk nagy részét, akar munka, akar iskola, akar
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szorakozas szempontjabdl. A kitdlt6k 28,5%-a gondolja azt, hogy Maglodon j6 kézosség van,
ami szerintem pozitiv dolog, hiszen annak ellenére, hogy sokan nem to6ltik az idejiiket a
varosban, att6l fiiggetleniil nagyon osszetarté kozosség vagyunk. Ezt bizonyitja azt is, hogy
egyetlen délutan alatt legalabb 120-an toltstték ki a kérdéivemet. fgy azt gondolom, hogy ha

valakinek sziiksége van a segitségre, akkor szamithat a lakosok segitségére.
Melyik helyen szerzett informacickat tartja a legmegbizhatébbnak?

B Egyaltalan nem MM Inkébb nem Inkébb igen Ml Nagyon

100

FARR IR

Facebook Instagram Messenger Youtube Weboldal Viber E-mail Twitter

13. abra: A kit6lt6k informacioszerzésére vonatkozo kérdés. Forras: sajat szerkesztés

A 13. 4bran az informéciészerzésre vonatkozé kérdésem lathat6. Ugy gondolom, hogy annak
érdekében, hogy minél pontosabba el lehessen érni a megfelel6 iizenettel a lakosokat, tudni
kell, hogy milyen alkalmazasokat hasznal. Illetve fontos tudni, hogy attdl fiiggetleniil, hogy
hasznalja, az ott szerveztt informéaciékat megbizhaténak tartja-e. Igy az &brarél azt lehet
megtudni, hogy magasan a Facebook és a weboldal az, amit az emberek informacidszerzésre
hasznalnak. Valamint az is lathat6, hogy Maglodon szinte senki nem hasznal vagy nem tartja
megbizhatonak a Twittert. Valamint az is lathatd, hogy szinte senki nem tartja teljes
mértékben megbizhatonak egyik helyen szerzett informaciét sem. Azonban magasan a
weboldal vezeti a nagyon megbizhatd lehetdséget, igy azt gondolom, hogy itt lehetne a
legjobban elérni a lakosokat. Sajnos a weboldal ezzel ellentétben teljesen elavult és nincsen

optimalizalva okostelefonra, igy nagyon nehéz a hasznalata.
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Milyen gyakran haszndlja az alabbi eszkozoket internetezésre?

200

B vindig WM Ritkan Soha
150
100
L} I
: m Sl
Telefon Laptop Tablet Szamitégép Okos televizio Okosora

14. adbra: Okoseszkdzok gyakorisaganak eloszlasa. Forras: sajat szerkesztés

A 14. 4dbran az okoseszkdzok haszndlatara voltam kivancsi. Mint ahogy az abra is mutatja, az
emberek tobbsége a telefonjat haszndlja a legsiiribben, igy ez alatdmasztja a tényt, hogy
optimalizalni kellene a weboldalt. Valamint elég sokan hasznalnak laptopot is, mégis a mobil
telefon hasznalokra kellene elsGsorban nagyobb hangsulyt fektetni. Az is lathat6, hogy
kimagasl6 az okosérak hasznalatanal, hogy nagyon sokan nem hasznaljak, valdsziniileg nem

is rendelkeznek ilyennel.

Hogyan szokott altaldban értestilni a Maglédon tartandé programokrol, rendezvényekrél,

Ujdonsagokrol és a tarsasagi életrdl? Tobb lehetdséget is megjeldlhet.
207 valasz

Facebook —185 (89,4%)
Instagram|—2 (1%)
Hivatalos weboldal —44 (21,3%)
Plakatok —87 (42%)
Hirlevelek| 7 (3,4%)
Masok altal —96 (46,4%)
Maglod ujsagbol —93 (44,9%)
Sokszor utédlag ... :(|—1 (0,5%)
Szomszédaimtol @ |—1 (0,5%)
Sehogy, 0 kommunikacio|[—1 (0,5%)
Sehogy|—1 (0,5%)
Ovodaban, iskolaban felhivj...|—1 (0,5%)
Maglodon nincs varosi szint...|—1 (0,5%)

0 50 100 150 200

15. dbra: Informacios csatornak. Forras: sajat szerkesztés
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A 15. abran az informéacids csatornakat probaltam dsszegyiijteni a kitolt6k segitségével. Tény,
hogy az emberek tobbsége Facebookon jut hozza az informaciékhoz Ugyanakkor kivancsi
voltam arra, hogy milyen mas helyeken jutnak még hozza ezekhez az informdaciékhoz. Azzal
is tisztaban voltam, hogy Maglod nincsen jelen Instagrammon, ettdl fiiggetlentil ketten is azt
mondtak, hogy onnan is informal6dnak. Valamint azt is tudtam, hogy nincsen semmilyen
jellegli hirlevél Maglodon, igy nem tudom, hogy az a 7 f6 milyen hirlevelet szokott kapni. A
diagramon latszodik, hogy néhanyan latogatjak a hivatalos weboldalat Maglédnak is, de én
személy szerint elavultnak tartom a weboldalt, és sajnos nem tudok eligazodni rajta. Nagyon
jol latszik a diagrammon, hogy a masodik helyen a szajhagyomany ttjan terjed6 hirek vannak.
Nem lep6dtem meg ezen az eredményen, hiszen tugy gondolom, hogy akik régota élnek
Maglodon, részt vesznek kozosségi programokon, valamint eljarnak boltokba, vagy csak az
utcan sétalnak, biztosan talalkoznak olyannal, akit ismernek. Ilyenkor elindul a pletyka és
akarva akaratlanul sz6 esik arrdl is, hogy milyen programok varhatéak a varosban, vagy
éppen milyen rendezvényen vett részt az egyikiik. A Magléd Ujsagbél is sok informaciéhoz
lehet hozzajutni, bar néhanyan uUgy gondoljak, hogy késén értesiilnek benne a
rendezvényekrdl, mert késon jut el hozzajuk. Hozzank mar honap elején eljutott az ujsag,
valamint a programok kozott mar a kdvetkezé hénap programjaibol is izelit6t kapunk. A mar

lezajlott rendezvényekrdl inkabb kedvcsinaloként irnak az ujsagban.

Id6ben szokott értesilni a Magladi hirekrél?
207 vélasz

@ Igen
@ Altalaban igen

Ritkan
@ Nem

16. dbra: Hozzajutnak-e id6ben az informaciékhoz a lakosok? Forras: sajat szerkesztés

A 16. abranal arra voltam kivancsi, hogy a lakosok idében értesiilnek-e a maglodi hirekrol.
Személy szerint, engem nagyon meglepett ez az eredmény, hiszen gy gondoltam, hogy
sokkal tobben nem értesiilnek id6ben a rendezvényekrdl. Egészen addig, amig be nem léptem

néhany Facebook csoportba, hogy meg tudjam osztani a kérd6ivemet, én sem tudtam nagyon
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sok rendezvényrdl és torténésrol. Viszont most mar sokkal tobb program jon velem szembe.

Csak ezutan tudatosodott bennem, hogy a lakosok k6zott igen is van kommunikacio.

Ha tobb Magladi rendezvényrél értesiilne, részt venne azokon?
207 vélasz

@ Biztosan
@ Valészinileg igen
) Nem biztos

@ Nem

17. abra: Rendezvényeken valo részvétel. Forras: sajat szerkesztés

A 17. abran azt lathatjuk, hogy az emberek eljarnanak-e tébb rendezvényre, ha err6l idében
értesiilnek. Ez a kérdés is azt bizonyitja, amit nem gondoltam volna, hogy milyen sokan
id6ben értesiilnek a rendezvényekrdl. Ett6l fiiggetleniil meglepd, hogy a kit6lt6k 29%-a nem
biztos, hogy az informaci6tol fiiggetleniil részt akarna venni rendezvényen Maglodon. Az
pedig, hogy 56,5% valosziniileg részt venne programokon Maglédon, bizakodasra ad okot,
hiszen igy akar tobb és jobb minGségli programot is lehet szervezni a lakosoknak és a sok

késziil6dés nem lesz felesleges, hiszen lesz, aki majd ellatogat.

A megszerzett informdcidkat megosztja ismerdseivel?
207 valasz

® Igen, mindig

@ Altalaban igen

@ Ritkan

@ Nem osztom meg senkivel

18. dbra: Tovabb adjék-e a kit6lt6k az informaciot. Forras: sajat szerkesztés

A 18. abran az lathatd, hogy az emberek szivesen megosztjdk masokkal is a megszerzett

informaciét. gy mar nem is meglepetés, hogy 138 f6 mondta azt, hogy altalaban megosztja az
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informaciokat masokkal is. Ugyanakkor érdekes, hogy 4 f6 egyaltalin nem osztja meg

senkivel a megszerzett informacidgjat.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az interjum soran kideriilt, hogy az 6nkormanyzattal valo kapcsolat a maglodi lakosok egy
kis rétege miatt olyan, amilyen. Tehat semmilyen. Sajnos nagyon jol megfogalmazta Laszlo
az interji soran, hogy ,,Az emberek hamarabb kezdenek el h6bordgni azon, hogy nincs jo
tajékoztatds, minthogy eljojjenek akar engem felhivjanak, vagy kérdezzenek valamit.”
Valamint ugyancsak Laszl6 gondolata, hogy ,,de az emberek egymas szemébe nézve nem
mondanak ki olyat, amit egyébként a telefonba vagy a hata mogott vagy az interneten
megtesz.” Tobbszor is bebizonyitotta, hogy nagyon sok lakos a kritikat hamarabb
megfogalmazza, mint a dicsérd szavakat. Ezek a kritikat leginkdbb a varosvezetésre
iranyulnak. Varosmarketingje pedig azért nincsen Maglodnak, mert jelenleg ez még nem
kotelezd, illetve azt gondolja a varosvezetés, hogy 6k inkabb 6nkormanyzati menedzselést
végeznek nem pedig varosmarketinget. Valamint a varos adottsagai miatt sem gondoljak,
hogy sziikség lenne arra, hogy meggy6zzék az embereket arrdl, hogy ide koltozzenek. Hiszen
eddig is sokan valasztottak Maglodot a csaladok lakhelyiikiil, és bizik a varosvezetés abban,
hogy tovabbra is kedvez6 koriilményeket tudnak teremteni az 1j és a leendd lakosoknak és

vallalkozasoknak.

A jovebeli terveik szerint rengeteg dolog fog torténni Maglodon, de most arra fokuszalnak,
hogy tuléljék a jelenlegi kedvezotlen helyzetet, ami az egész vilagra hatassal van.
Tovabbiakban pedig az infrastruktirat szeretnék fejleszteni. Biztos dnkormanyzati, anyagi
stabilitast szeretnének teremteni, egy olyan bevételi forrashoz jutni, ami nem veszi tilzottan
igénybe az embereket. A legfontosabb feladatuknak tekintik, hogy egy nyugodt és megbizhat6
életet és lakokdrnyezetet tudjanak biztositani az itt él6knek. A lakék legnagyobb problémaja a

kommunikaci6 hianya mellett a népességnovekedés.

Az utobbi idében nagyon sok 1j lakéhaz épiilt, és ezzel egy id6ben rengeteg csalad koltozott
ide, emiatt a kozut, illetve a kdzmiihalozat nem tudja felvenni a lépést a fejlédésben.
Bebizonyosodott az is, hogy Maglod valoban alvo varos. A kutatas soran megmutatkozott,

hogy sokan nem helyben dolgoznak, hanem ingaznak Maglod és a munkahelyiik kozott.

Természetesen nem volt meglepd, hogy a Facebookot tartjdk a legmegbizhatébb
informéacioforrasnak, azonban a weboldalt is sokan annak tartjdk. Ez mar csak azért is
érdekes, ugyanis a honlap nincsen okostelefonhoz optimalizalva, viszont a megkérdezettek

nagy része a telefont hasznalja internetezére a legsiirtibben.
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Ugy gondolom, hogy alkalmaznia kellene a varosvezetésnek fiatalabb munkaerst, akik
ismerik a mai trendeket, értenek a fiatalok nyelvén. Hiszen azt gondolom, hogy nem az
id6sebb korosztalyt kell a kommunikaciéval elérni, hanem a fiatalt. Mert egyre tébb fiatal
valasztja a varost csaladalapitasra, egyre tobb gyerekbdl lesz kisfeln6tt, igy erre célcsoportra
kellene nagyobb hangsulyt fektetni. Természetesen nem kell elhanyagolni az id6sebb
korosztalyt. valamint nem szabad atesni a 16 tuloldalara sem, de ugy gondolom, hogy vannak
olyan megrokonyodott idésebb lakosok a varosunkban, akikkel nem lehet kit kezdeni.
Ezekkel nem szabad foglalkozni. Moderalni lehet a Facebook kommenteket és kell is, hiszen
egy olyan képet kell kialakitania az onkormanyzatnak, ami kedvezé mindenkire nézve.
Valamint azt gondolom, hogy kommunikacios szempontol nem szamit, hogy Maglodon, vagy
Maglédon kiviil végzi valaki a munkajat. Hiszen, ha egy érdekes program a megfelel6

kommunikacioval jut el a célcsoportjahoz, azok egészen biztosan részt is fognak venni azon.

Példanak megjegyezném még a végére, hogy jelenleg minden hétvégén karacsonyi vasaron
lehet részt venni Maglédon. Ugy tapasztaltam, hogy eddig minden hétvégén tele volt a kis
parkocska, ahol meg van rendezve. Nagyon sokan vesznek részt ezen a programon. Nem csak
arusok, hanem fellépok és nézdk is, akik egyt6l egyik Maglodiak. Ugyanakkor azt is
hallottam, hogy mar nem csak a mi lakosainkat vonzza ez a kedves kis program, hanem a
kornyez6 teriiletekrol is ellatogatnak hozzank hétvégente. Szerintem ez egy nagyon jo
kezdeményezés a varos részérol arra, hogy nyissunk a kérnyezo varosok iranyaba, valamint a
sajat lakosaink iranyaba is. Nyitni abba az iranyba, hogy egy egységes nagy kozosséggé

kovacsolddjon Maglod lakosai kiegésziilve a kdrnyezd kisebb varosokéval.
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6. OSSZEFOGLALAS

A kutatdsom arra a sarkalatos problémara vilagitott ra, hogy az informdaciéaramlas a hivatal és
a varos lakossaga kozott az elégséges szintet sem éri el. A szakadék a két fél kézott valoban
probléma, bar én nem tudok mit kezdeni az informéaci6val, hiszen nincs hozza jogosultsagom.

Mindenesetre szerintem ez egy olyan probléma, amivel foglalkozni kellene.

A szakdolgozatom soran bemutattam két fontos témat, a varosmarketing fontossagat, az
onkormanyzati marketing és az 6nkormanyzati kommunikaci6 elméletét. Azt gondolom, hogy
ezek az informacidk akar hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az Onkormanyzat megfelel6en

felhasznalva, egy sokkal sikeresebb kommunikaciéval, nagyobb sikereket érjen el.

Ha a lak6k meghallgatndk a vezet6k elképzeléseit, terveit Magldd varos fejlesztésérdl, mint
ahogy én is tettem, akkor egészen mashogy latnak a varos miikodését. Olyan informaciokat
tudtam meg, amik nagyon tanulsagosak voltak a szamomra. Hiszen nem mertem volna
gondolni, hogy olyan emberek élnek Maglodon, akik teljesen negativan allnak, nem csak a
varoshoz, de az azt mikodtetd szervezethez is. Gondolok itt azokra az emberekre, akik a
kérdoiv szabadon kit6lthet6, véleményezhetd részt teljes negativ kritikaval megfogalmazva
kiildtek el nekem. Ugyanakkor voltak nagyon hasznos és nagyon segit6kész valaszok is,

mégis nagyon rosszul érintett, hogy vannak olyan emberek, akik nem vették komolyan.

Ugy érzem, hogy a legnagyobb problémara fény deriilt, bar az énkormanyzat is tisztdban van
ezekkel a gondokkal. Sajnos jelen helyzetben nagyon nehéz, talan lehetetlen valtoztatni rajta,

hiszen nehéz dolog az emberek gondolkodasat és hozzaallasat megvaltoztatni.

Ugyanakkor eljuttattam a kutatdsaim eredményét az énkormanyzat vezet6jéhez. Remélhet6leg
napirendre keriilnek azok a problémak, amiket a lakosok megfogalmaztak és az 6nkormanyzat
hataskorébe tartozik. Bizom abban, hogy hamarosan érzékelhetd valtozasok mennek végbe
Maglédon, mert az én- és a csaladom érdeke is, hogy nyugodt és megbizhat6 életet tudjunk
folytatni itt. Bizom abban, hogy az egész vilagot fenyeget6 vallsag nem ejt nagy sebeket
szeretett sziilovarosomon, és az alpolgarmester altal vazolt tervek minél hamarabb meg

tudnak majd val6sulni.

48



IRODALOMJEGYZEK

Bakan, J. (2004): The Corporation — Beteges hajsza a pénz és a hatalom utan. Budapest:
Fiiggetlen Média Kiado.

Bauer Andras, Beracs Jozsef: MARKETING

Bauer Andras—Kolos Krisztina (szerk.) (2017): Méarkamenedzsment [Digitalis kiadas.]
Budapest: Akadémiai Kiado. https://doi.org/10.1556/9789634540106 Letoltve:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj201mm_118_p2/#dj201mm_118_p2 (2022. 11. 28.)

Bocz J. (2009): A nonprofit szektor strukturalis atalakulasa Magyarorszagon. A magyar
nonprofit szektor az 1990-es évek elejét6l a 2000-es évek kozepéig. Doktori disszertacid.
Budapest: Corvinus Egyetem, Szociolbgiai Doktori Iskola.

(http://phd.lib.uni-corvinus.hu/375/1/bocz_janos.pdf)

Borgulya Istvanné Vet§ Agnes Agota: Kommunikiciémenedzsment a vallalati

értékteremtésben
Boros L. — Garamhegyi A. (2004): Bevezetés a telepiilésmarketingbe.

Dinya L. — Farkas F. — Hetesi E. — Veres Z. (szerk.) (2004): Nonbusiness marketing és

menedzsment.
Dr. Belényesi Emese PhD Onkorméanyzati marketingkommunikacié

Dr. Papp-Vary Arpad (2015): A hatékony kommunikacio alapjai
http://www.papp—vary.hu/varosmarkazas/Hogyan_hasznaljuk_jol_a_SWOT _analizist_a_telep

ulesek_eseteben.pdf

Enis, B. M.-Roering, K. J. (1981): Services Marketing: different products, similar strategy.
In: Donnelly, J. H—George, W. R. (eds.) Marketing of Services. Chicago, IL: American
Marketing Association, pp. 1-4.

Enyedi Gy. (1995): Varosverseny, varospolitika, varosmarketing. Tér és Tarsadalom 1-2: 21—
40.

Farkas B. - Lengyel I. (szerk.) 2000: Versenyképesség - regionalis versenyképesség
Ford, D. (2003): Business marketing.

Gronroos, C. (1990): Relationship Approach to Marketing in Service Context: The Marketing

ans Organizational Behavior Inteface. Journal of Business Research 1: 3—11.

49



Gronroos, C. (2000): Creating a Relationship Dialogue: Communication, Interaction and

Value. The Marketing Review 1/1: 5-15.

Hetesi Erzsébet—Veres Zoltan (2016): Nonbusiness marketing [Digitalis kiadas.] Budapest:
Akadémiai Kiado. https://doi.org/10.1556/9789630597494 Letoltve:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj158nm_38_p1/#dj158nm_38_p1 (2022. 11. 27.)

Holland, C. P.-Naudé, P. (2004): The metamorphosis of marketing into an information-

handling problem. Journal of Business & Industrial Marketing, vol. 19, iss. 3, pp. 167-177.
http://www.maglodi-hirhatar.hu/nevezetessegek
https://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=29735

Jenei Agnes (2010): Hatékony id6gazdéalkodéas és 6nkormanyzati kommunikaci6. Telepiilési

Onkorményzatok Orszagos Szdvetsége.
Keszey Tamara, Gyulavari Tamas: Marketingtervezés

Kiss Mariann (2016): Alapmarketing [Digitalis kiadas.] Budapest: Akadémiai Kiadd.
https://doi.org/10.1556/9789630598279 Letoltve:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj152a_7_p1/#dj152a_7_p1 (2022. 12. 01.)

Kotler, P. (1975): Marketing for Non Profit Organizations

Kotler, P.—Andreasen, A. R. (1996): Strategic Marketing for Non-profit Organizations. 5th ed.
Upper Saddle River, NJ: Pearson Education/Prentice Hall.

Kotler, P.—Keller, K. L. (2006): Marketingmenedzsment.

Kovacs L. 2011. Fogalmi rendszerek és lexikai hal6zatok a mentalis lexikonban. Budapest:

Tinta.
Kozma G. 2005: Tertilet- és telepiilésmarketing. Kossuth Egyetemi Kiadd, Debrecen.

Lovelock, C. H—Weinberg, C. B. (1984): Marketing For Public and Nonprofit Managers.
New York: John Wiley & Sons.

Lorincz Katalin—Sulyok Judit (szerk.) (2017): Turizmusmarketing [Digitalis kiadas.]
Budapest: Akadémiai Kiado. https://doi.org/10.1556/9789634540601 Letoltve:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj277tm_182_p6/#dj277tm_182_p6 (2022. 11. 28.)

Meészaros Berandett Telepiilésmarketing

50



Naresh K. Malhotra—Simon Judit koézremiikodésével (2017): Marketingkutatas [Digitalis
kiadas.] Budapest: Akadémiai Kiadd. https://doi.org/10.1556/9789630598675 Letoltve:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj198mk_40_p9/#dj198mk_40_p9 (2022. 12. 01.)

Piskoti Istvan (2016): Businessmarketing-menedzsment [Digitalis kiadas.] Budapest:
Akadémiai Kiado. https://doi.org/10.1556/9789630597555 Letoltve:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj106bm_46_p16/#dj106bm_46_p16 (2022. 12. 01.)

Piskéti Istvan (2016): Régio- és telepiilésmarketing [Digitalis kiadas.] Budapest: Akadémiai
Kiadoé. https://doi.org/10.1556/9789630597265 Letoltve:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj159ret_2_p1/#dj159ret_2_p1 (2022. 12. 01.)

Rekettye Gabor, Tor6csik Maria, Hetesi Erzsébet (Szerk.) (2022): Bevezetés a marketingbe

Révész B. (2011): A kapcsolati marketing és az informaciés technolégia — A

kapcsolatorientacio és az informacios technolégia hatasa a marketinggyakorlatra.

Salamon, L. M. (1984): Nonprofit Organizations: The Lost Opportunity. In: Palmer, J.—
Sawhill, I. (eds.) The Reagan Record. Cambridge: Ballinger, pp. 261-286.

Veres Zoltan: A szolgaltatasmarketing alapkonyve

Veres Zoltan—Hoffmann Marta—Kozak Akos (szerk.) (2017): Bevezetés a piackutatasba
[Digitalis kiadas.] Budapest: Akadémiai Kiad6. https://doi.org/10.1556/9789634540038
Letoltve: https://mersz.hu/hivatkozas/dj219bap_31_p1/#dj219bap_31_p1 (2022. 12. 01.)

51



MELLEKLETEK, ABRAK

Az interju 6 kérdései:

S S T o A

Hany {6 él maglodon és ebbdl hany f6 a gyerek

Miért nincs a varosnak marketing terve?

Milyen tervei vannak a varosnak a jovében?

Tervezik a honlap utjitasat?

Milyen jellegli felmérés volt megutébb és mikor?
Hogyan tajékoztatjak a lakosokat?

Tamogatjak a kisvallalkozokat valamilyen szempontb6l?

Van az énkorményzatnak kéze a Magléd Ujsaghoz?

Kérddivben szerepld kérdések és valaszok:

1.

Hany éve él Maglodon?
kevesebb mint 1 éve

1-5 éve

6-12 éve

13-20 éve

Tobb mint 20 éve

Kérem adja meg a nemét!
N6

Férfi

Kérem adja meg életkorat!
18 év alatt

19-25 év

26-35 év

36-45 év

46-55 év

55+

Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
Még tanulok

Altalanos iskola
Kozépiskola

Szakkozépiskola



Gimnazium
Felsooktatas

Tehnikum

OKkj

. Az alabbi felsorolt kateg6ridkbdl melyik irja le a legpontosabban a foglalkozasat?
Tanul6 vagyok
Kozalkalmazott vagyok
Alkalmazott vagyok
Vallalkoz6 vagyok
Szakmunkas vagyok
Munkanélkiili vagyok
Haztartast vezetek

Nyugdijas vagyok

. Hol végzi a munkajat?

Maglodon

Nem Maglodon

. Elégedett a varos marketingjével?

Igen

Nem

Van amivel igen és van amivel nem vagyok elégedett

. Miért elégedett a varos marketingjével?

Elégedett vagyok a kommunikacioval

Elégedett vagyok a rendezvények mennyiségével, minGségével
Elégedett vagyok a tehetséggondozasi lehetdségekkel
Elégedett vagyok az oktatassal

Elégedett vagyok a kozszolgaltatd intézményekkel: posta
Elégedett vagyok a kozszolgaltato intézményekkel: koziizem
Elégedett vagyok a kozszolgaltato intézményekkel: kozosségi kozlekedés

Egyéb valasz:

. Miért elégedettlen a varos marketingjével?

Nem vagyok elégedett a kommunikaciéval
Nem vagyok elégedett a rendezvények mennyiségével, minGségével
Nem vagyok elégedett a tehetséggondozasi lehet6ségekkel

Nem vagyok elégedett az oktatassal



10.

11

12.

13.

14.

Nem vagyok elégedett a kozszolgaltato intézményekkel: posta
Nem vagyok elégedett a kozszolgaltato intézményekkel: kdziizem
Nem vagyok elégedett a kozszolgaltato intézményekkel: kozdsségi kozlekedés
Egyéb valasz:

Mennyire elégedett az alabb felsoroltakkal?

Elégedett/ nem elégedett

Orvosi ellatas

Helyi kozlekedés

Helyi rendezvények

Helyi uthalozat

Kozbiztonsag

Onkormdnyzat munkéaja

. Milyen valtoztatast hajtana végbe Maglédon, amennyiben erre lehetGséget kapna?

Akar tobbet is felsorolhat!

Sajat valasz:

Miért pont Maglodon é1?

Itt sziilettem

Nem én dontottem

Ko6zel van a belvaros

J6 munkaajanlatot kaptam itt

Milyen el6nyeit tudja kiemelni a varosnak? Tobb valaszt is megjel6lhet!
Baratsagos, nyugodt kdérnyezet

Belvaros kozelsége

Sok szabadid6s program

Tiszta kérnyezet

J6 és gyors informacioszerzés

J6 kozosség

J6 oktatas

J6 egészségiigyi ellatas

Gyors ligyintézés

Egyéb valasz:

Melyik helyen szerzett informacidkat tartja a legmegbizhatobbnak?
Egyaltalan nem / inkabb nem / inkabb igen / nagyon
Facebook



15.

16.

17.

18.

Instagram

Messenger

Youtube

Weboldal

Viber

E-mail

Twitter

Milyen gyakran hasznalja az alabbi eszkdzoket internetezésre?
Mindig / ritkan / soha

Telefon

Laptop

Szamitogép

Okos televizio

Okosora

Hogyan szokott altalaban értesiilni a Maglédon tartand6 programokrol,
rendezvényekrdl, ujdonsagokrol és a tarsasagi életr61? Tobb lehetGséget is
megjeldlhet.

Facebook

Instagram

Hivatalos weboldal

Plakatok

Hirlevelek

Masok altal

Magléd djsagbal

Egyéb valasz:

Id6ben szokott értesiilni a Maglodi hirekrol?

Igen

Altalaban igen

Ritkan

Nem

Ha tobb Maglodi rendezvényrdl értesiilne, részt venne azokon?
Biztosan

Valésziniileg igen

Nem biztos



Nem
19. A megszerzett informaciékat megosztja ismerdseivel?
Igen, mindig
Altalaban igen
Ritkan

Nem osztom meg senkivel
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